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Oz

KOBT'ler yeni ekonomik diizen icerisinde Diinya'da ve iilkemizde toplam isletmelerin biiyiik
bir boliimiinii olusturmaktadir. Ulke ekonomileri acisindan bu kadar énem arz eden KOBI'ler,
yasamlarini siirekli kilabilmek icin her alanda rekabet edebilmeyi 6grenmek zorundadir.
KOBT'lerin rekabet kosullarina uyum saglamada sahip olduklari en énemli faktor galistirdiklar
insan sermayesi ve bu sermayenin etkin bir sekilde yonetilmesidir. Bu durum KOBI’lerde insan
kaynaklar1 yonetiminin 6nemini artirmis ve bu arastirmanmn yapilmasinda temel giidiileyici
faktor olmustur. Arastirma Eskisehir ilinde faaliyet gosteren KOBI'ler iizerinde anket yontemi
kullanilarak yapilmigtir. Arastirma verileri SPSS programi kullarularak analiz edilmistir.
Aragtirma, tarimlayict ve nicel bir arastirma seklindedir. Aragtirmayla Eskigehir ilinde faaliyet
gosteren KOBI'lerin insan kaynaklari yonetimiyle ilgili yaptiklari galismalarm diizeyi ve
Ozellikleri tespit edilerek agiklanmistir. Arastirma sonucunda KOBI'lerin insan kaynaklar1
yonetimiyle ilgili yaptiklar1 calismalarda ve konuya bakis agilarinda &nemli eksiklikleri
bulundugu gorilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Eskisehir, KOBI'ler, Insan Kaynaklar1 Yonetimi, KOBI’lerde Insan
Kaynaklar1 Yonetimi, Nicel.

Where are SMEs in Human Resource Management of? An
Application on SMEs in Eskisehir

Abstract

In the world and our country, SMEs constitute a major part of total business in the new
economic order. SMEs having great importance in terms of countries’ economies have to learn
competing in all areas to be able to sustain their lives. The most important factors that SMEs
have so as to adapt to competitive conditions are human capital and management of this capital
effectively. This case has increased the importance of human resource management in SMEs
and has been the main motivating factor in being made this research. Research was conducted
by using survey method Eskisehir on SMEs operating in the province. Research data was
analyzed by using SPSS program. Research is in the form of descriptive and quantitative search.
With this research, the levels and properties of works that SMEs performing in Eskisehir
province conduct with regard to human resource management have been explained by being
identified. As a result of research, it has been seen that there are major shortcomings in their
perspectives to the issue and works which SMEs perform with regard to human resource
management.

Keywords: Eskisehir, SMEs, Human Resource Management, Human Resource Management in
SMEs, Quantitative.



KOBI'ler insan Kaynaklar1 Yénetiminin Neresinde? Eskisehir KOBi’lerinde Bir Uygulama

Giris

KOBI yoneticileri &zellikle kurulus asamasinda isletmeyi kurmak ve
ylirlitmek, {iretim, satis ve pazarlama yollarimi olusturmak, nakit akisini
saglamak gibi konularla ilgilendiklerinden dolayi, insan kaynaklari
yonetimine gereken onemi vermemektedirler. Isletme biiyiidiikge insan
kaynaklar ile ilgili bicimsel bir yapmin olusturulma sansi, isletme {ist
yonetimlerinin insan kaynaklar1 yOnetimine verdigi Oneme gore
degismektedir. Isletme iist yonetimleri bu konuda ne kadar ciddi ve istekli
olursa, insan kaynaklar1 uygulamalarinin gerceklesme sansi o derece fazla
olmakta, aksi takdirde insan kaynaklar1 konusunda herhangi bir calisma
yapilmamaktadir.  Isletme {ist yonetimlerinin insan kaynaklari
uygulamalarini hayata gecirmeleri konusunda etkili olan diger énemli bir
faktor de, bu yonetimlerin, ¢alisanlarinin hukuki haklarinin her gecen giin
geliserek, artiginin farkinda olmastyla ilgilidir. Ozellikle is giivenligi ve isci
sagligl, esit is hakki, esit ticret, haksiz isten ¢ikarmalar gibi ¢alisanlarin yasal
haklarin1 korumay1 amaglayan politikalarin olusturulmas: etkin bir insan
kaynaklar1 yonetimiyle miimkiin olmaktadir (Mayson ve Barrlett, 2006,
s.451). Giiniimiizde KOBI'lerin IKY islevlerini etkili bir sekilde
uygulamalary; yenilik ve yaraticilhk giliclerini arttirmalarinda, stratejik
hedeflerine ulagmalarinda, calisanlarinin motivasyonlarini
ylikseltmelerinde, adil bir iicret sistemi olusturabilmelerinde &nemli
kazanglar saglayabilecektir. Bu calismada KOBI'lerin IKY konusunda neler
yaptiklariyla ilgili bir durum tespiti yapilarak, IKY ilgili eksik olduklari
konularda tavsiyelerde bulunulmustur.

KOBI'lerde insan Kaynaklar1 Yénetimi

KOBTI'lerin iginde bulundugu yogun rekabet kosullarina uyum saglayarak,
etkin bir calisma performans: ortaya koymalarinda en 6nemli katkiy1
saglayacak faktor sahip olduklari insan kaynagidir. KOBI'lerin sahip oldugu
insan kaynag1 orgiit icin yaratici bir faktor 6zelligi tasimaktadir. Isletme igin
gerekli olan, para, tesis, donanim, hammadde, makine ve teknoloji gibi
faktorlerin elde edilmesi ve yoOnetilmesindeki basari sahip olunan insan
kaynaginin performansma baglidir. Bu insan kaynaginin yonetimi tiim
biiyiik isletmelerde oldugu kadar KOBIler icin de biiyikk 6nem
tagimaktadir. KOBI'lerin son on yilda iilke ekonomileri {izerindeki
etkilerinin artmasi KOBI'lerde insan kaynaklari yonetimiyle ilgili yapilan
arastirmalarin sayisimi arttirmistir (Bacon ve Hoque, 2005, s.1977). Bu
arastirmalarin biiyiik bir boliimiinde; KOBI'lerde insan kaynaklar1
yonetimiyle ilgili yapilan uygulamalarin, insan kaynaklari devir hizi,
verimlilik ve igletme maliyetlerinin azaltilmasi yoniinde KOBI'lere 6nemli
katkilar sagladigi tespit edilmistir. Yine bu arastirmalarda, insan
kaynaklarinin gelisiminin saglanmasi KOBI'ler agisindan temel basari
faktorii olarak kabul edilmektedir (Filkiewicz, 2005, s.16). KOBI'lerde etkili
bir sekilde yapilacak insan kaynaklari yonetimi galismalari isletmedeki insan
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kaynagimin daha verimli olmasimi saglayarak, oOrgiitsel performansin
artmasina yol agmaktadir (Tseng ve Lee, 2009, s.6549). Biitiin isletmelerde
oldugu gibi KOBTler acisindan da, nitelikli insan kaynagina sahip olmak ve
bu kaynaktan maksimum verim alarak rekabette iistiinliik saglayabilmek
i¢in, insan kaynaklar1 islevlerinin (insan kaynaklar1 planlamasi, is analizi,
insan kaynaklar1 bulma ve se¢me, egitim ve gelistirme, kariyer, {icret ve
performans yonetimi gibi) uygulanmasi gerekmektedir.

KOBI'lerde Stratejik insan Kaynaklar1 Yonetimi

1980°li yillarin basindan itibaren insan kaynaklar1 yonetimi ve strateji
kavramlariin birlikte ele alinmaya baslanmasinin bir sonucu olarak
stratejik insan kaynaklar1 kavrami giindeme gelmistir. Stratejik yonetim, bir
orglitiin rakiplerine karsi avantaj saglamak igin c¢evredeki firsatlardan
yararlanarak isletmeyi gelecekteki vizyonuna ulastirmak amaciyla yaptig:
calismalarin tamamidir (Budak, 2016, s.22). Bu faaliyetlerin yiiriitiilmesinde
kuskusuz insan kaynaklar1 ¢énemli bir role sahiptir. Fakat stratejik insan
kaynaklar1 yonetimi denildiginde sadece isletme stratejilerinin uygulanmasi
i¢in ¢alisanlarin yonlendirilmesi degil ayni zamanda insan kaynaklarinin
siirdiiriilebilir rekabet¢i avantaj elde etmek icin gelistirilmesi de akla
gelmelidir (Ekmekgi, 2014, s.39). Stratejik insan kaynaklarinin temel odak
noktalarindan biri insan kaynaklari yonetiminin stratejik planlama ile
tamamen biitiinlestirilmesidir (Guest, 1989, s5.48). Stratejik insan kaynaklar1
yonetimi, bir Orgiitin amagclarina ulasabilmesini kolaylastirmak igin
tasarlanmig, planli bir insan kaynaklari faaliyetleri modelidir (Ogiit,
Akgemci & Demirsel, 2004, 5.282).

Stratejik insan kaynaklari yonetimi genis Olciide biitiinlestirme ve
uyumlastirma {izerinde durmakta ve asagidaki konular {izerinde
odaklanmaktadir (Schuler, 1992, 5.18):

° Insan kaynaklar1 yonetiminin firmamn stratejik ihtiyaglari ve genel
stratejisiyle tamamuiyla biitiinlestirilmesi,

o) Insan kaynaklarmmin orgiitiin politikalar1 ve hiyerarsik diizeniyle
uyumlastirilmasi,
o Insan kaynaklar1 uygulamalariin giinlitk ¢alismalarin bir pargasi

olarak boliim yoneticileri ve g¢alisanlarca diizeltilmesi, kabul edilmesi ve
uygulanmasi.

Stratejik insan kaynaklari yonetimi KOBI'ler acisindan da orgiitsel
stratejilerin olusturulmasinda ve uygulanmasinda hayata gegirilmesi
gereken 6nemli bir kavramdir. KOB'ler stratejik insan kaynaklar1 yonetimi
araciligiyla; insan kaynaklari yonetiminin isletmenin stratejik amag ve
politikalartyla uyumlastirilmasini saglayarak, cevresel degisimlerle daha iyi
miicadele edebilecektir. Diger yandan isletmenin sahip oldugu insan
kaynag1 daha etkin kullanularak orgiitiin rekabetci giicii artirilabilecektir.
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KOBI'lerde insan Kaynaklar1 Yonetimi Islevleri

KOBI'lerde insan kaynaklar1 yonetimiyle ilgili sorunlarin ¢éziimlenmesi icin
asagidaki insan kaynaklar1 islevlerinin etkili bir sekilde uygulanmasi
gerekmektedir.

Insan Kaynaklar1 Planlamasi Yapilmasi

KOBI'lerde insan kaynaklar1 yonetiminin oncelikli amaci, Orgiit, isler ve
insanlar icin planlama yapmaktir. KOBI'lerde yapilacak insan kaynaklari
planlamasinin genel olarak {i¢ temel amact bulunmalidir. Bu amaglardan
birincisi, 6rgiitiin her boliimii igin gerekli nitelik ve nicelikteki insan kaynag:
ihtiyacin1 6nceden bilingli ve sistemli olarak tespit etmektir. Tkincisi,
calisanlarin etkin ve verimli kullanimini saglamak, {i¢iinciisii ise, doyuma
ulagmis ve yetismis calisanlara sahip olmaktir. KOBI'ler, yapacaklari insan
kaynaklar1 planlamas: ile ihtiya¢ duyacaklar1 calisanlari sahip olduklar
Ozellikler bakimindan ayrintili bir gsekilde belirleyeceklerinden dolays,
calisanlarin temin siirecinde ve bulunan adaylar arasindan yapilan
secimlerde daha dogru ve isabetli tercihler yapabileceklerdir. Boylece
calisanlar hem islerinden yiiksek diizeyde doyum saglayacak hem de
yaptiklar1 isler konusunda daha ¢ok bilgi ve beceri potansiyeline sahip
olacaklardir (Ozler, 2007, s.37). KOBI'lerin hazirlayacaklar: insan kaynaklar:
planlarinin, orgiitiin stratejik ve faaliyet planlarma uygun bir sekilde
yapilmasi gerekmektedir. Insan kaynaklari ihtiyaci, stratejik ve faaliyet
planlarina uygun olarak belirlendikten sonra, bos kadrolar isletme ici ve
isletme disgindan doldurulmaya calisiimalidir. KOBI’ler insan kaynaklari
planlarin1 hazirlamaya baslarken oncelikle, kisa donemli planlarla ise
baslamali, planlama konusunda deneyim kazandik¢a orta ve uzun vadeli
planlara yénelmelidir. KOBI'lerde yapilacak Insan kaynaklar1 planlamasinin
her asamasi, insan kaynaklar1 personeli ve diger boliim yoneticilerinin ortak
calismasiyla gergeklestirilmelidir. Bu siire¢te insan kaynaklar1 personelinin
oncelikli rolii, siireci kontrol etme, gozlemleme ve sentezlemedir. Boliim
yoneticilerine diisen gorev ise, kendi bdliimlerinin personel ihtiyaglarini
belirleyerek, bu bilginin insan kaynaklar1 personeline ulasmasinin
saglanmasidir (Tonus, 2007, s.50).

Ise Uygun Insan Kaynagi Bulma ve Secme

Insan kaynaklar1 yonetiminin en temel ve belirgin islevlerinden bir digeri de
insan kaynaklar1 secimi ve ise alma siirecidir. KOBI'ler agisindan bu islev
biiylik 6nem arz etmektedir. KOBI'lerin finansman konusunda yasadiklar1
sorunlar1 diislindiigiimiizde, ise uygun olmayan bir insan kaynagi
seciminin, KOBI'ler agisindan énemli bir maliyet unsuru yaratacag1 agiktir.
Bu calisanin belirli bir siire sonra isten ayrilmasi ise, ona yonelik yapilan
biitiin ¢abalarin bosa gitmesi anlamina gelmektedir. Ayrica isten ayrilmalar
yogun ve sik bir sekilde giindeme geliyorsa, bu durum diger calisanlar
tizerinde psikolojik acidan olumsuz yonde etkiler yaratacaktir (Colak, 2007,
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5.85). KOBI'ler agisindan insan kaynaginin segimi dogru yapildiginda ise,
yukarida anlattigimiz olumsuz durumlarin aksine, isletmeler igin 6nemli
kazanclar soz konusu olacaktir. KOBI'ler acisindan insan kaynaklar1 bulma
ve se¢me siirecinin iki asamada yiiriitiilmesi gerekmektedir. Bunlardan
birincisi insan kaynaklar1 bulma, digeri ise bulunan adaylar arasindan en
uygun olaninin se¢ilmesidir. Personel bulma, isletmedeki bos pozisyonlarin
doldurulmasi i¢in uygun ve nitelikli adaylara ulasilmasi, bu amagla isletme
icinde var olanlarin belirlenmesi veya isletme disindaki kisilerin
bagvurularinin saglanmasi siirecidir (Bilgin, 2007, s.71).

Insan Kaynaklarinin Uzun Siire Isletmede Calismasinin
Saglanmasi

KOBI'ler acisindan nitelikli insan kaynaklarin elde edilip isletmeye
kazandirilmas: yeterli degildir. Asil 6nemli olan konu emek, zaman ve para
harcanarak elde edilen bu nitelikli insan kaynaginin isletmede kalmasinin,
¢alisma motivasyonunun siirmesinin ve igletmeye baglihiginin artarak, rakip
isletmelere gitmesinin Onlenmesidir. KOBI'lerde calisan insan kaynaginin
calismakta oldugu isletmeden memnun olmasi ic¢in Oncelikle adil {icret
aldiginmi diisiinmesi gerekir. Bunun igin is degerlemesi ve performans
degerlemesi sistemlerinin kurulmasi, piyasa {icret arastirmasmin yapilmasi
gerekir. KOBI'lerde calisan insan kaynaklarina performansa dayali tegvikli
ticret sistemleri uygulanmali ve parasal olan ya da olmayan gesitli ek
olanaklar saglanmalidir (Benligiray, 2007, s.9). KOBI'lerde nitelikli insan
kaynaklarin elde tutulmasini saglayacak insan kaynaklari islevlerinden bir
digeri de egitim ve gelistirmedir. Etkili bir egitim programiyla insan
kaynaklarinin isletmeye olan baghiligi artirilabilecektir (Serinkan, 2007,
s.114). KOBI'ler agisindan, calisanlarin giivenligine, saghgina iliskin
eylemler ile sendikalarla iligkilerin etkili bir sekilde siirdiiriilmesi de insan
kaynaklarini elde tutma amacina hizmet edecek bagka bir yaklasimdir.
KOBT'lerde calisanlarla ve cevreyle kurulacak sosyal iligkiler ve isletmenin
icinde bulundugu alanin yoOnetimi de insan kaynaklari boliimiiniin
sorumluluguna verilmelidir (Tonus, 2007, 5.59).

Insan Kaynaklarinin Bireysel Performansinin Artirilmasi

KOBT'lerin calistirdiklar1 insan kaynaklarindan en yiiksek verimliligi elde
edebilmesi icin, insan kaynag yeteneklerinin yakindan izlenerek,
performanslarinin degerlendirilmesi gerekmektedir (Ciftgi, 2007, s.167).
Performans degerleme, isletmedeki gorevleri her ne olursa olsun, insan
kaynaklarinin etkinliklerinin, yeterliliklerinin ve fazlaliklarinin, bir biitiin
olarak tiim yonleri ile gozden gecirilmesidir. Performans degerleme
sisteminin KOBI'ler acisindan en &nemli amaci insan kaynaklarinin
ticretlerinin belirlenmesinde katki saglamasidir. Isletmede gérev yapan her
calisan calistig1 Orgiite yetenek, bilgi, tecriibe ve becerisiyle belirli bir katkida
bulunmaktadir. Calisanin emegi karsilig aldig: {icret, hem kendisinin hem
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de bakmakla yiikiimli bulundugu kisilerin yasamini stirdiirebilmesi
acisindan  6nemlidir (Ince, 2005, s.319). KOBI'lerin calistirdiklar1 insan
kaynaginin verimliligini artirma konusunda uygulamaya gegirmek zorunda
olduklar1 konulardan biride kariyer yonetimidir. Kariyer yonetimi veya
planlamasi, is diinyasina giris, atamalar, transferler ve is degistirmeleri
kapsamaktadir. Calisanin is yasaminda ve mesleginde saglikli bir sekilde
ilerlemesi kariyer yonetimi sayesinde olabilmektedir (Tasci, 2007, s.125).
Kariyer yonetimiyle calisanlarin kurum igindeki hareketlilikleri saglanir ve
boylece kisiler motive edilebilir. iyi bir kariyer yonetimi uygulanan
Orgiitlerde kisiler bir siire sonra hangi statiide olacaklarini bilebilir veya
tahmin edebilirler (Bing6l, 2003, ss.244-246).

Arastirma Yontemi Veriler ve Analizi

Eskisehir’de faaliyet gosteren KOBI'lerin insan kaynaklar1 yonetimiyle ilgili
yaptiklari calismalarin diizeyi ve 6zelliklerini tespit etmeye yonelik yapilan
arastirmada kullanilan yontem, elde edilen veriler ve bu veriler kapsaminda
hazirlanan frekans tablolar1 arastirmanin bundan sonraki boliimiinde yer
almaktadir.

Arastirma Yontemi

Arastirma, Eskisehir'de faaliyet gosteren kiiciik ve orta Olgekli isletmeler
tizerinde yapilmistir. Arastirmanin temel amaci, Eskisehir ilinde faaliyet
gosteren KOBI'lerin insan kaynaklar1 yonetimiyle ilgili yaptiklari
calismalarin diizeyi ve Ozellikleri hakkinda durum analizi yapmaktir.
Arastirmayla ilgili verilerin toplanmasinda anket yontemi kullanilmustir.
Arastirmada kullanilan anket formu ti¢ bolimden olusmaktadir. Anketin
birinci boliimiinde isletmeleri tanimaya yonelik 6 adet demografik soru
bulunmaktadir. Ikinci béliimde, KOBI'lerin insan kaynaklari boliimii
orglitlenmesini ortaya koymaya yonelik hazirlanan 5 soru, tiglincii boliimde
ise, insan kaynaklari islevlerinin uygulanma diizeyini belirlemeye yonelik 7
soru yer almaktadir. Arastirma verileri SPSS programi kullanilarak analiz
edilmistir. Arastirma kapsamina alinacak KOBTI'lerin belirlenmesinde, Tablo
1’de yer alan, Bakanlar Kurulu'nun, 2005 / 9617 sayili karar ile Kiigiik ve
Orta Olgekli Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Siniflandirilmasi Hakkinda
Yayinlanan Yonetmelik’te gegerli olan KOBI tanimi kullanilmistir. Bu tanim
kapsamina giren kiiglik ve orta Olgekli isletmelerden 80 tanesi anket
calismasina katilmay1 kabul etmis ve bu KOBI'lerden elde edilen veriler
kapsaminda Eskisehir ilinde faaliyet gosteren KOBI'lerin insan kaynaklari
yonetimiyle ilgili yaptiklar1 calismalarin diizeyi ve oOzellikleri frekans
tablolar1 diizenlenerek aciklanmugtir.

Tablo 1. KOBI’lerin tanimi, nitelikleri ve siniflandirilmas: hakkindaki
yonetmelige gore yapilan KOBI tanimi

Degiskenler Sembol Kaynak

Mikro Olgekli Isletme 1-9 <1 Milyon TL
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Kiiciik Olcekli Isletme 10-49 < 5 Milyon TL

Orta Olcekli Isletme 50-249 <25 Milyon TL

Kaynak: (T.C. Resmi Gazete, 2005).
Arastirma Verileri ve Analizi

Aragtirmaya katilan KOBI'lerle ilgili elde edilen demografik veriler Tablo
2’deki frekans tablolarinda yer almaktadir:

Tablo 2. Arastirma kapsamina alinan KOBI'lerle ilgili demografik veriler

Hukuki Yap1 F % Sektor F %o

Sahus Isletmesi 7 8,75 Ticaret 25 31,25

Kollektif 8 10,0 Uretim 45 56,25

Sirket

Limited Sirket 39 48,75 Hizmet 10 12,50

Anonim Sirket 26 32,50 Toplam 80 100

Toplam 80 100

Calisan Sayis1 F % Isletmelerin Yonetimi F %

1-9 aras1 5 6,25 Aile Uyeleri (Es ve 40 50,0
Cocuklar)

10-49 aras1 30 37,50 Profesyonel Yonetici 3 3,75

50-249 aras1 45 56,25 Ailetiyeleri/Profesyonel 37 46,25
Yonetici

Toplam 80 100 Toplam 80 100

Faaliyet Siiresi F % Isletme Sahiplerinin F %o

(Y1) Egitimi

5 yil ve daha 6 7,50 Ortatgretim ve Lise 25 31,25

usti

6-10 y1l aras1 18 22,50 On lisans 11 13,75

11-15 y1l aras1 29 36,25 Lisans 39 48,75

16 yil ve daha 27 33,75 Lisanstistii 5 6,25

usti

Toplam 85 100 Toplam 80 100

Tablo 2’de goriildiigii gibi, arastirma kapsamina alman 80 isletmeden, 45
isletme; %56,25 oraniyla iiretim, 25 isletme; %31,25 oraniyla iiretim ve geriye
kalan 10 isletme; %12,50 oraniyla hizmet sektoriinde faaliyet gostermektedir.
Aragtirma kapsamina alinan isletmelerden 39 isletme; %48,75 oraniyla
Limited sirket, 26 isletme; %32.50 oraniyla Anonim sirket, 8 isletme; %10
orantyla Kollektif sirket, 7 isletme; %8,75 oraniyla sahis isletmesidir. Tablo
2'de goriildiigii gibi, arastirma kapsamina alinan 80 isletmeden, 45 isletme;
%56,25 oraniyla, 50-249 arasi, 30 isletme; %37,50 oraniyla, 10-49 arasi, 5
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isletme; %6,25 oramiyla, 1-9 arasinda personel calistirmaktadir. Ankete
katilan isletmelerin; %36,25 oraniyla, 11-15 yil arasi, %33,75 oraniyla, 16 yil
ve daha {istii, %22,50 oraniyla, 6-10 arasi, %7,50 oraniyla, 5 yil ve daha {istii
bir siiredir faaliyette bulunduklar1 goriilmektedir. Arastirma kapsamina
alman 80 isletme sahibinin egitim durumuna bakildiginda, 39 isletme sahibi;
%48,75 oraniyla lisans, 25 isletme sahibi; %31,25 oraniyla ortadgretim ve lise,
11 isletme sahibi; %13,75 oraniyla 6n lisans, 5 isletme sahibi; %6,25 oraniyla
lisanstistli egitime sahiptir. Arastirma kapsamina alinan isletmelerden, 40
isletme; %50,00 oramiyla aile ftiyeleri (esi ve ¢ocuklart) tarafindan
yonetilmektedir. 37 isletme; %46,25 oraniyla, aile iiyeleri (esi ve ¢ocuklar1) ve
profesyonel yoneticiler tarafindan birlikte yonetilmektedir. 3 isletme; %3,75
oraniyla, tamamen profesyonel yoneticiler tarafindan yonetildiklerini ifade
etmislerdir.

Aragtirmaya katilan KOBI'lerden insan kaynaklari béliimii drgiitlenmelerine
iliskin elde edilen veriler asagidaki frekans tablolarinda yer almaktadir:

Tablo 3. iK béliimiiniin mevcudiyeti

Isletmede IK Boliimii var m1? F %
Evet 20 25
Hayir 60 75
Toplam 80 100

Tablo 3’de goriildiigii gibi arastirmaya katilan isletmelerin biiyiik bir
cogunlugunda (60 isletme; %75 oramiyla) IK Boliimii bulunmamaktadir.
Sadece 20 isletmede; %25 oraniyla IK Boliimii bulunmaktadir.

Tablo 4. IK béliimiine sahip olmama nedenleri

Isletmede IK Boliimii neden olusturulmamugtir? F %
IKY ile ilgili gorev ve sorumluluklar komuta 10 16,67
yoneticileri tarafindan yerine getirilmektedir.

IKY ile ilgili faaliyetler mali ve idari isler boliimiiniin 24 40,0
sorumluluguna verilmistir.

Calisan sayis1 azdir. Ayri bir IK Boliimiine gerek 20 33,33
yoktur.

Mali ve teknolojik yapimiz IK Boliimii olusturmak 6 10,0
igin yeterli degildir.

Diger 0 0
Toplam 60 100
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Tablo 4'de IK Béliimiine sahip olmadiklarini sdyleyen 60 isletmenin bu
bolimii olusturmamasinin nedenleri yer almaktadir. 24 isletme; %40,0
oraniyla IKY faaliyetlerini mali ve idari isler boliimiiniin sorumluluguna
verdiklerini, 20 isletme; %33,33 oraniyla calisan sayis1 az oldugu igin boyle
bir béliime gerek duymadiklarini, 10 isletme; %16,67 oramyla IKY ile ilgili
sorumlulugu komuta yoneticilerinin {istlendigini sOylemistir. 6 isletme;
%10,0 oraniyla mali ve teknolojik yetersizlikler nedeniyle IK Bolimii
olusturmadiklarini ifade etmislerdir.

Tablo 5: IK béliimiiniin kag yil énce kuruldugu

IK Boliimii kag y1l 6nce kurulmustur? F %

1 yildan az 6 30,0
1-5y1l 11 55,0
6-10 y1l aras1 2 10,0
11 yil ve iistii 1 50
Toplam 20 100

Tablo 5'de IK Béliimiine sahip olduklarim sdyleyen isletmelerin bu bdliimii
kag yil once kurduklaryla ilgili frekans degerleri yer almaktadir. 11 isletme;
%55,0 oramiyla bu bolimii 1-5 yil 6nce kurduklarini, 6 isletme; %30,0
oraniyla 1 yildan daha az bir siire dnce, 2 isletme; %10 oraniyla 6-10 y1l 6nce,
1 isletme ise; %5,0 oraniyla 11 yil ve {istii bir slire 6nce kurduklarmi
sOylemislerdir

Tablo 6. Isletmelerin IKY ile ilgili olusturduklari béliimlere verdikleri
adlar

IKY ile ilgili olusturulan bdliimiin adi nedir? F %

Personel Boliimii 6 30,0
Insan Kaynaklari Boliimii 3 15,0
Idari Isler Bolimii 4 20,0
Personel ve Idari 1§1er Boliimi 7 35,0
Diger 0 0

Toplam 20 100

Tablo 6'da goriildiigii gibi IK Boliimiine sahip olduklarini sdyleyen 20
isletmeden 7 isletme; %35,0 oraniyla kurduklar: bu béliime personel ve idari
igler boliimii, 6 isletme; %30,0 oraniyla, personel bdliimii. 4 isletme; %20,0
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oraniyla, idari igler boliimii, 3 isletme; %15,0 oraniyla, insan kaynaklar
boliimii adin verdiklerini soylemislerdir.

Tablo 7. IK béliimiiniin bagl oldugu brgiit diizeyi

K Boliimiiniin bagli oldugu 6rgiit diizeyi nedir? F %o

Ust (Tepe) Yonetimi 2 10,0
Orta (Boliim) Yonetimi 11 55,0
Alt (Operasyonel) Yonetim 7 35,0
Toplam 20 100

Tablo 7’de goriildiigii gibi, IK Boliimiine sahip olan 20 isletmenin kurduklari
IK Boliimii 6rgiit diizeyi olarak, 11 isletme; %55,0 oraniyla orta yonetim, 7
isletme; %35,0 oraniyla alt yonetim, 2 isletme; %10,0 oraniyla iist yonetim

diizeyinde yer almaktadir.

Aragtirma kapsamina alinan KOBILER’ den IKY islevlerini uygulama
diizeyleriyle ilgili elde edilen veriler kapsaminda hazirlanan frekans
tablolar asagida yer almaktadir:

Tablo 8. insan kaynaklari planina sahip olma durumu

Isletmenin IK plani var m1? F %

Evet 10 12,5
Hayir 70 87,5
Toplam 80 100

Tablo 8'de goriildiigii gibi, arastirma kapsamina alinan 80 isletmeden, 70
isletme; %87,5 oraniyla bir IK planina sahip degildir. 10 isletme ise; %12,5
oraniyla bir IK planina sahiptir.

Tablo 9. is analizi yapilma durumu

Isletmede is analizi yapiliyor mu? F %
Evet 5 6,25
Hayir 75 93,75
Toplam 80 100
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Tablo 9a gore, arastirma kapsamina alman 80 isletmenin biiyiik
¢ogunlugunda (75 isletme %93,75 oramiyla) is analizi yapilmamaktadir.
Sadece 5 isletmede; %6,25 oranuyla is analizi yapilmaktadir.

Tablo 10. insan kaynaklar1 bulma ve se¢ciminden sorumlu olan béliim ve
kisiler

K bulma ve segme siirecini kim yapiyor? F %
K veya Personel Boltimii 15 18,75
Bolim Yoneticisi 28 35,0
Isletme Sahibi Ust Yoneticiler 37 46,25
Diger 0 0
Toplam 80 100

Tablo 10’a gore, isletmeye IK bulmada, aragtirmaya katilan 80 igletmeden, 37
isletme; %46,25 oraniyla isletme sahibi iist yoneticilerin, 28 isletme; %35,0
oraniyla béliim yoneticilerinin, 15 isletme; %18,75 oranyla IK veya personel
boliimiiniin etkili oldugunu ifade etmistir.

Tablo 11. iK egitimine yonelik ¢alisma yapilma durumu

IK ‘na yonelik egitim calismas1 yapiliyor mu? F %
Evet 73 91,25
Hayir 7 8,75
Toplam 80 100

Tablo 11’e gore, arastirma kapsamina alinan 80 isletmenin biiyiik ¢cogunlugu
(73 isletme % 91,25 oraniyla) IK yonelik egitim calismasi yapmaktadir. 7
isletme; %8,75 oraniyla egitim ¢aligmas: yapmamaktadir.

Tablo 12. Kariyer yonetimine iliskin ¢alisma yapilma durumu

Kariyer yonetimi konusunda bir ¢alisma var mi1? F %

Evet 12 15,0
Hayir 68 85,0
Toplam 80 100

Tablo 12’'de goriildiigii gibi arastirma kapsamina alinan 80 isletmeden, 68
isletmede %85,0 oraniyla kariyer yoOnetimine iliskin bir calisma
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yapilmamakta, 12 isletmede; %15,0 oramiyla kariyer yonetimiyle ilgili
calismalar yapilmaktadir.

Tablo 13. IK yénelik performans degerlemesi yapilma durumu

Performans degerlemesi yapilmakta m1 dir? F %o

Evet 52 65,0
Hayir 28 35,0
Toplam 80 100

Tablo 13’de goriildiigii gibi, arastirma kapsamina alman 80 isletmeden, 52
isletmede; %65,0 oraniyla performans degerlemesi yapilmaktadir. 28
isletmede ise; %35,0 oraniyla performans degerlemesi konusunda bir
calisma yapilmamaktadir.

Tablo 14. iK yonelik performans degerlemesinde kullanilan yéntemler

Performans degerlemesinde hangi yontem F %
kullanilmaktadir?

Tek Yonlii Degerleme (Yoneticiler tarafindan) 52 100
Cok Yonlii Degerleme 0 0
Diger 0 0
Toplam 52 100

Tablo 14’de goriildiigii gibi, IK ilgili performans degerlemesi yapan 52
isletmenin tamaminda %100 oraniyla tek yonlii (bagh bulundugu yonetici
tarafindan) degerleme yapilmaktadir

Sonug

Eskigehir de faaliyet gosteren KOBI'lerin insan kaynaklar1 rgiitlenmesini ve
insan kaynaklar1 yonetim islevlerini uygulama diizeylerini 6l¢gmeye yonelik
yapilan bu arastirmada su sonuglara ulasilmistir. Arastirma kapsamina
alinan KOBI'lerin biiyiik bir ¢ogunlugunda insan kaynaklari islevlerini
yliritmek i¢in olusturulmus ayri bir IK Bolimii bulunmamaktadir. Bu
boliimiin IKY islevleriyle ilgili yerine getirmesi gereken sorumluluklar:
biiyiik olglide mali ve idari iglerden sorumlu boliim yoneticileri ile diger
boliimlerde gorev yapan komuta ydneticileri {istlenmistir. IK boliimii
olmayan isletmelere neden bu bolimii olusturmadiklari soruldugunda,
isletmelerden bazilar ¢alisan sayisinin azligini one siirerken digerleri mali

ve teknolojik alt yapilariin bu boliimii olusturmak icin yeterli olmadigim
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ifade etmislerdir. IK boliimii olan isletmelerin bu béliimii olusturma
gec¢mislerinin 5 yili ge¢medigi, bu bolimiin isminin de agirlikli olarak
personel ve idari isler, idari isler ve personel boliimii oldugu goriilmektedir.
Arastirma kapsamina alinan isletmelerin insan kaynaklar1 sayilarina
baktigimizda agirhikli olarak 50'nin {istiinde personel calistirdiklar:
goriilmektedir. Artik isletmelerin profesyonel bir IK boélimiine sahip
olmalar1 gerekmektedir. Bu boliimiin olusturulmasi, boliim yoneticilerinin
insan kaynaklar1 yonetimi konusundaki etkinligini artirarak, insan
kaynaklariyla ilgili islevlerin daha basarili bir sekilde uygulanmasimi
saglayacaktir. Diger yandan, insan kaynaklariyla ilgili faaliyetlerin bu boliim
tarafindan tek bir merkezden yiiriitiilmesi isletme agisindan maliyet avantaji
getirecektir. Isletmelerin olusturduklari IK béliimleri érgiit diizeyi olarak
biiyiik dlgiide orta ve alt yénetim basamaginda bulunmaktadir. Isletmelerin
sahip olduklar1 ya da ileride olusturmayi diisiindiigii IK béliimlerinin iist
yonetime yakin bir orgiit diizeyinde bulunmasi isletmeler agisindan biiyiik
onem tasimaktadir. Giiniimiizde IKY isletmeler acisindan stratejik bir
uzmanlik alani haline gelmistir. KOBI'ler agisindan etkili bir IKY stratejik
hedeflerin basarilmas: igin temel bir deger (core value) olarak kabul
edilmektedir. IKY, kurumsal stratejinin olusturulmasi ve uygulanmasinda
kritik bir rol oynayabilecektir (Brizek, 2013, s.12). Dolayisiyla IK boliimii ne
derece iist yonetime yakin bir yerde bulunursa IK islevlerinin isletme
stratejileriyle Dbiitiinlesme sanst o derece fazla olacaktir. Arastirma
kapsamina alinan isletmelerde IK planlamasi ve is analizi agirlikli olarak
yapilmamaktadir. IK bulma ve segme siireci igletme sahibi yoneticiler ile
boliim yoneticileri tarafindan yiiriitiilmektedir. Isletmelerin TK planlamasi
ve is analizi ¢alismalar1 yapmasi isletmelerin insan kaynag: eksikligi veya
fazlalig1 yasamamalari, yanhs kisileri ise almamalar1 agisindan biiyiik 6nem
tasimaktadir. Ayrica insan kaynagl bulma ve se¢me asamasinda isletme
sahibi yoneticilerin mutlaka bdliim yoneticileri ve 1K boliimii
uzmanlarindan destek almasi bu siirecin daha basarili bir sekilde
yiiriitiilerek dogru insanlara ulagilmasini saglayabilecektir. Isletmelerin
neredeyse tamaminda insan kaynaklarinin gelisimine yonelik egitim
calismalar1 yapilmaktadir. Bu durum isletmeler agisindan olumlu bir
durumdur. Kapsami genigsletilerek devam etmesi gerekmektedir.
Isletmelerin biiyiik bir béliimiinde kariyer yonetimi konusunda herhangi bir
calisma yapilmamaktadir. isletmelerin en kisa zamanda gerek calisanlar
gerekse Orgiit diizeyinde kariyer planlama ve gelistirme konusunda daha
aktif rol almalari gerekmektedir. Isletmelerin biiyiik bir gogunlugunda

performans degerlemesi konusunda calismalar yapilmakta, degerleme
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teknigi olarak tek yonlii (baghh bulundugu yoneticiler tarafindan yapilan)
degerleme kullanilmaktadir. Objektif standartlara gore adil bir sekilde
yapilacak performans degerlemesinin calisanin mutlulugu ve isletmenin
verimliligi agisindan ¢ok biiyiik bir dnemi bulunmaktadir. KOBI'lerde insan
kaynaklar1 islevlerinin etkili bir sekilde uygulanabilmesi igin {izerinde
durulmas: gereken diger onemli bir konuda, bu isletmelerimizin kendi
biiyiikliiklerine gore ihtiyaglarini karsilayabilecekleri bir insan kaynaklar:
bilgi sistemine sahip olmasi ve insan kaynaklariyla ilgili uygulamalari bu

sistem araciligiyla ytirtitmeleridir.
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