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Ozet

Seyahat deneyiminin doniisiimii ve yeni seyahat deneyimleri insasinin 6zellikle siber kamusal
alanlarda sosyal aglar lizerinden yeniden tarif edildigi ve bu tarifin sosyal ag kullanicilarinin kendi
goriiniirliikleri izerinden iirettikleri fotograflarla daha da yaygin hale getirerek kitlesellestigi ve
kopiirtiildiigii gézlerden kagmamaktadir. Caligmanin konusunu giiclii bir baglama oturtmak ve
kapsayici, biitiinsel (holistik) bir perspektiften degerlendirmeye almak i¢in birinci bdliim siber
kamusallik ve yeni deneyim alani olarak sunulan sosyal aglar iizerinden bir kavrayis olusturacaktir.
Birinci boliimiin devamliligini olusturan ikinei boliim goriiniirlilk kavramini seyahat deneyimi ile
birlestirerek mutluluk endiistrisi ekseninden ele alacaktir. Son boliimde ise sosyolojik
temellendirmelerin tizerine yeni bir kavrayis olusturmak amaciyla goriinlir olmanin noro-iletisim
orlintiisii degerlendirilmis olacaktir. Calismada ortaya konulan temel sav siber kamusallik-
goriiniirliik-seyahat deneyimi iligkisi medya-iletisim-turizm temellendirmesinden yola ¢ikarak ve
sosyoloji, sosyal psikoloji, iletisim psikolojisi, ndro-bilim/beyin bilimi baglamlariyla ele alinarak
kuramsal literatiir iizerinden teorik olarak elestirel perspektiften degerlendirilecektir.
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Abstract

It does not go unnoticed that the transformation of travelling experience and the construction of new
travelling experiences have been redefined through social networks, especially in cyber public
spaces, and that this recipe has become more widespread and frothed up by the photos produced by
social network users through their own visibility. In order to put the subject of the study in a strong
context and evaluate it from an inclusive, holistic perspective; the first part will create an
understanding through cyber publicity and social networks presented as a new field of experience.
The second part, which is the continuation of the first part, will combine the concept of visibility
with the travel experience and discuss it from the axis of the “happiness industry”. In the last part,
the neuro-communication pattern of being visible will be evaluated in order to create a new
understanding on sociological foundations. The main argument put forward in the study will be
evaluated from a critical perspective theoretically through the theoretical literature, based on the
media-communication-tourism grounding of the relationship between cyber publicity-visibility-
travel experience and by considering them in the context of sociology, social psychology,
communication psychology and also neuro-science/brain science perspective.
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Giris

Bu calisma, iletisim bilimleri alaninda siber kamusal alan (cyber space/ cyber sphere) olarak
ele alinan sosyal aglarin (Instagram, Facebook vb.) turizm endiistrisi i¢in O6nem tasiyan
seyahat deneyimini yeniden inga ettigi savini ortaya koymaktadir. Yeniden insa etme
siirecinde sosyal ag kullanicilarinin kendi goriiniirliikleri® {izerinden paylastiklar1 fotograflar

onemli bir rol ustlenmektedir.

Calisma {i¢ konuda ilgi ¢ekici olabilir. Birincisi; literatiir taramalarinda seyahat
deneyimi konusunun deneyim pazarlamasi1 kapsami disinda ¢ok fazla ele alinmamig
olmasidir. Bu baglamda turizm deneyiminin yeterince arastirma konusu kapsaminda
olmadigin1 ifade eden Larsen (2007: 7)’e bir benzer yaklasim; Desforges (2000: 931)
tarafindan gelmistir ve turist acisindan bakildiginda seyahatin ne olduguna ve ne anlam
icerdigine dair degerlendirmeleri “ender” olarak degerlendirmektedir. Pearce (2010: 251) ise
tatil sirasinda ve hatta sonrasinda turistin tutumlarmi ve diger kisilerle ortaya koydugu
etkilesimlere ait ¢caligsmalari, turizm arastirmalar1 kapsaminda nis bir alan olarak gérmektedir.
Bu siirecin bir de sosyal aglar iizerinden nasil sekillendigi ve gelecekte nasil sekillenebilecegi
merak konusu olmaktadir.  Calisma basindan sonuna kadar seyahat deneyimindeki
dontigiimleri kapsamli olarak ele aldigi iddiasini tasimamakla beraber, bu alanda yapilacak

caligmalar i¢in zemin olusturma amacini iistlenmektedir.

Ikincisi, iletisim bilimleri alaninda medya ¢aligmalar1 kapsaminda ele alan sosyal
aglar, temsil ve gorlintirlik konular1 agirlikli olarak sosyo-ekonomi eksenli kavramlar
tizerinden degerlendirilmektedir. Sosyo-ekonomik yaklasimlarin sagladigi katki siiphe
gotlirmez bir gergektir. Ancak, glinlimiiz diinyasinda yasam bilimleri, insan bilimleri ve
sosyal bilimler alaninda yapilan c¢alismalarda beynin calisma prensiplerini sinir sistemi
tizerinden okuyarak diisiince, duygu ve davraniglara nasil yon verdigini kavramanin
gerekliligine de ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu yaklagimin turizm arastirmalarinin bircoguna da
katki saglayacagi inancini tasimaktadir. Turizm endiistrisinde seyahat deneyimi igerisinde
bireylerin zihinsel kaliplar1 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu kaliplarin olusumunda cevre,
ebeveyn iliskileri, aldiklar1 egitim, deneyimler hatta kendilerine ait olmayan baskalarinin
deneyimlerinin etkisi altinda kalma gibi birgok neden etken olabilmektedir. Bu noktada biling

devreden ¢ikabilmedir. Biling kavrami arka planinin felsefe, sosyoloji, psikoloji gibi

% Oz cekim (selfy) yolu ile ya da kendini kadrajda &n plana alarak iiretilen (gekilen) fotograflar olarak
tanimlanabilir.
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disiplinler aras1 alanlara dayandigi ve bilme haliyle olusan durumlar biitiinii olarak ifade

edilebilir.

Uciinciisii, medya calismalar1 ve turizm odakli arastirmalarin zemininde sosyal
psikoloji, iletisim psikolojisi, sinir bilim, beyin bilim alanlarinin daha fazla dahil edilerek
“noro-iletisim perspektif’li bir bakis acis1 ve kavrayisi olusturmak, bdylelikle iletisim

bilimleri alanina ve turizm arastirmalarina katki saglamasi niyetini tasimaktadir.

Seyahat deneyimimin doniisiimii ve yeni seyahat deneyimleri insasinin 6zellikle siber
kamusal alanlarda sosyal aglar iizerinden yeniden tarif edildigi ve bu tarifin sosyal ag
kullanicilarinin kendi goriiniirliikleri {izerinden iirettikleri fotograflarla daha da yaygin hale
getirerek kitlesellestigi ve kopirtildiigii gozlerden kagmamaktadir. Calismanin konusunu
giclii bir baglama oturtmak ve kapsayici, biitiinsel (holistik) bir perspektiften
degerlendirmeye almak i¢in birinci bdliim siber kamusallik ve yeni deneyim alani olarak
sunulan sosyal aglar ilizerinden bir kavrayis olusturacaktir. Birinci bolimiin devamliligini
olusturan ikinci bolim goriiniirliik kavramini seyahat deneyimi ile birlestirerek mutluluk
endiistrisi ekseninden ele alacaktir. Son boliimde ise sosyolojik temellendirmelerin {izerine
yeni bir kavrayis olusturmak amaciyla goriiniir olmanin ndro-iletisim  Oriintlisi
degerlendirilmis olacaktir. Calismada ortaya konulan temel sav siber kamusallik-goriintirliik-
seyahat deneyimi iligkisi medya-iletisim-turizm temellendirmesinden yola c¢ikarak ve
sosyoloji, sosyal psikoloji, iletisim psikolojisi, ndro-bilim/beyin bilimi baglamlariyla ele

aliarak kuramsal literatiir lizerinden teorik olarak elestirel perspektiften degerlendirilecektir.

Kamusal Alan, Siber Kamusallik ve Yeni Deneyim Alani
Medya’da yasanan siirecler ve doniisiimler iizerinde ¢alismalar yiirlitmek oldukca heyecan

vericidir. Giiniimiiz medyas1 geleneksel medya ile iiretim-tiikketim iliskileri, igerik {iretimi ve
teknolojik alt yapilarinin sunmus oldugu aragsal siireglerle kiyaslandiginda iitopik® hatta

fantazmagorik® olarak degerlendirilebilir.

Fantazmagori kavramini, Walter Benjamin 19.yiizyil’da Fransiz Pasajlarinda yer alan
magazalarda sergilenen ve satisa sunulan {riinler i¢in “fantazmagori”lerin sunuldugu yerler
olarak kullanmaktadir. Fantazmagori, en yalin haliyle bir iriiniin kullanim degerini ve

anlamini bir kenara birakarak hatta yok ederek o iiriine “aldatici anlam ve goriintii” atfetmek

* Hayal niteliginde olan veya hayal iiriinii olan. Fransizca kokenlidir. (Tiirk Dil Kurumu Sozliigii)
https://sozluk.gov.tr/

5 Fantazma: Gergekte olmadig1 halde var gibi goriinen hayal. Fransizca kokenlidir (Tiirk Dil Kurumu Sozliigii)
https://sozluk.gov.tr/
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olarak ifade edilebilir (Benjamin, 2008 ). Boylelikle 19. Yiizyilin Fransiz Pasajlarmin alig-
veris deneyimini Antikite® déneminde agoralarda yasanan deneyimlerden farkli olarak
gerceklikten uzaklastirict ve aldatici bir slirece evrilmesinin baglangici olarak kabul etmek
yanlis olmayacaktir. 19. Yizyil Fransiz Pasajlar1 kamusal alanin bu niteligiyle ele alindiginda
satici-alict arasindaki iligkileri ve hatta {irlinlin kendisi ile de yasanan deneyime kurgusal bir
orlintii olusturmaktadir. Bu oOriintii anlamin yitikligi karsisinda goriintiiniin ytikselisi olarak
nitelenebilir. Tarihsel dizge iizerinden degerlendirildiginde modern diinyanin kamusalliklari
kent meydanlari, cadde, sokak, park, café, pasaj, glinlimiiz alig-veris merkezleri (AVM) gibi
bircok alan ve mekanla iligkilendirilmektedir. Geleneksel diinya olarak tarif edilen Antik
Yunan ve Roma’da da ise kamusalliklar daha ¢ok bireylerin siyasi, ekonomik ve entelektiiel
baglamda ortaya koyduklari iletisim ve etkilesim alanlar1 ve mekanlar olarak goriilmektedir

(Sennet, 2002).

Braudel’in betimledigi haliyle Yunanlilarin agora’sindan, Romalilarin forum’undan,
kurulan panayirlardan bu yana klasik mekan tasarimi insanlarin birbiriyle bulustugu, 6nemli
kararlarin alindigi, entelektiiel sohbetlerin yapildigi senlikli kamusal alanlardan ¢ok daha
farkli bir hale kavugmustur (Braudel, 2004). Geleneksel diinyanin kamusalliklarinda gériilen o
senlikli halin arka planinda iletisim ve ikna siireclerine yon veren Aristotales’in Retorigi
olarak da bilinen “ethos, logos, pathos”’un oldugu sdylenebilir (Arsitotales, ¢ev. Cokona,
2019). Ethos’u “etik durus”, Logos’u “akil, mantik odaklilik” ve Pathos’u “temas etme
(duygu paylasimi)” olarak giiniimiiz diinyasinda yeniden okumak yerinde olacaktir. O
donemlerde belki de verilmeye calisilan mesaj, kamusal alanlarda iletisim bi¢imlerinin ve
iletisimsel mesajlarin -gorsel, isitsel, davranigsal sliregleriyle bir biitiin olarak- igten
duygularin 6n plana ¢ikarmaya ve paylasilmaya ¢alisildigi, ilkeleri olan bir aklin sergilendigi
besleyici, katki saglayici bir anlayisa birakmasi gerekliligi iizerinedir. Oysa gecmis
donemlerin mutlulugun en naif halini, nesesini ve ¢oskusunu yansitan “senlik’li

kamusalliklar1 yerini “estetize” edilmis, iiretilmis giiniimiiz kamusalliklara birakmaktadir.

Tarihsel dizgeye bakildiginda 17. yiizyilin sonu ile 18. yiizyilin kamusalliklari
burjuvazinin, burjuva kamusalliginin izlerini tagidig1 goriilmektedir (Sennett, 2010). Ancak,
biraz once de belirtildigi gibi 19. Yiizyildan itibaren degisim siirecine girilmistir ve bu
degisim siireci Castells’in “Enformasyonel Kapitalizm” (2005) olarak nitelendirdigi ve
Enformasyon Cagi’nin bir tlirevi olan Ag Toplumu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bilgi ve

iletisim teknolojilerinin hizli gelisimine paralel olarak meydana gelmistir ve kamusallik

¢ Geleneksel Diinya, Antik dénem. Antik Yunan ve Roma dénemleri.
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tartismalarina yeni bir bakis acist getirmistir. Bilgi ve teknoloji Cagi’nda yeni medya
uygulamalar1 ayn1 zamanda estetize edilmis yeni kamusal alanlar1 meydana getirmek adina da
uygun zemini olusturmustur. Yeni kamusal alanlardan biri olarak tarif edilen siber
kamusalliginda 6nemli bir boliimiinii sosyal aglar olusturmakta ve giiniimiizde bir nevi sosyal
medya gorevini de iistlenmektedir. Boylelikle giindelik hayatlar "Ag (Network) Kapitalizmi"
ile gittikge artan bir bigcimde kitlesel boyuta taginmaktadir. “Ag Kapitalizmi” sosyolog
Christian Fuchs tarafindan tartismaya acilmis bir kavram olarak ele alimmaktadir. Fuchs
(2008), Internet and Society: Social Theory in the Information Age isimli ¢alismasinda
bilgisayar aglarinin kiiresel ag kapitalizmi olarak tanimlanan tabanini teknolojik gelismelerin
olusturduguna vurgu yapmaktadir. Bu yaklasimdan hareketle ekonomik, politik ve kiiltiirel
sermayenin kiiresel cercevede oOrgiitlenmesini ve bunlara paralel olarak da iletisimini
saglamak amaciyla siber (cyber) uzamda aglar kanaliyla olusturulduguna deginmektedir.
Boylelikle, baslangici 16. yiizyila ve hatta daha da eskiye dayandigi ortaya konulan kapitalist
ekonomik sistemin isleyisi glinlimiizde ag {izerinden saglanmaktadir. Bu perspektiften ele
alindiginda gec kapitalizm yeni pazarlar1 ve iirlinleri sosyal medya ve sosyal aglar {izerinden
dolasima sokulmaktadir. Sonug itibariyle geleneksel medya yerini sosyal aglar ile hayat bulan

yeni Uretim bigimlerine birakmuistir.

Siber kamusallig1 olusturan sosyal aglar 6zel alan1 da kamusallastirmakta, kamusal ve
ozel ayrimm da ortadan kaldirmaktadir. Ozel olanin (mahremiyetlerin) kamusal alana
taginmast (alenilesmesi) ve siber kamusallikta ¢cok hizli bir bigcimde yer almasi sosyal aglar
aracihifiyla saglanmaktadir. Ozel alanin ve 6zel olanin alenilestirildigi siber kamusallikta
bireyler 6zel yasamlarina iliskin birgok deneyimi iceren paylagimlari Instagram, Facebook,
Tik Tok gibi mecralarda yer almaktadir. Zaman, mekan ve iligkiler anlaminda pek ¢ok unsuru
doniistiiren sosyal aglar diisiinme ve eylem bi¢imimizi, giindelik hayattan kiiltiirel yasama
kadar tiim algi diinyamizi, etkilesim ve temas unsurlarini hatta deneyim siireclerini etkisi

altinda birakan birincil etken konumuna taginmistir.

Kamusal alanlar ve iletisim bi¢imleri artik fiziksel boyutunu yitirmistir ve siber alana
dogru gittikce genislemektedir. Bundan dolayi, siber kamusallik igine sosyal aglarla taginmis
olan ve tartisilmaya agilmasmin fayda saglayacagi kavram arasinda “deneyim” ve yeni
deneyim alanlarinin olusturdugu temas bigimlerinin oldugu goriilmektedir. Deneyimin
mekanla organik bir bag1 vardir ve siber kamusalliklarda deneyimlenenler diger insanlarla da
iletisim kurmaktadir. Ortak bir deneyim alani olusturmak i¢in bir mekan tasarisina ihtiyag

duyulmaktadir. Jiirgen Habermas (Habermas, 2012) ortak deneyimlerin meydana getirdigi bu
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tiir bir alana ‘public sphere’, ‘kamusal alan’ olarak kavramsallastirmistir. Kamusal alanlar
ayni zamanda deneyimlerin paylasildigi, iletisimsel ve etkilesimsel siireclerin yasandigi ve

siibjektif algilarin siire¢ i¢inde yerini aldig1 bir iklimi tarif etmektedir.

Habermas (2012), Deleuze (2005) gibi bir¢ok diisiiniir ve ekol deneyim alani ile alg1
arasinda bir iliskinin oldugunu ortaya koymaktadir. Buradan hareketle Deleuze (2005)
calismasinda sinema tiizerinden 6rnek vererek mekan-zaman-algi tigliisiiniin hem birbirinden
bagimsiz olabilecegi hem de bir biitlinii olusturabilecekleri yoniinde bir yaklasim
sergilemektedir. Boylece sinematografik caligmalarda kurgu olanla (sanal) gergek birbiriyle i¢
ice geger, birbiri iginde erir. Temsili olan aslinda bir gergekligin imgesel temsilini
olustururken gergeklik ise sanal bir imgenin fiziksel temsilini de olusturma kapasitesine sahip
olabilir. Deleuze’un sinema icin ele aldig1 bu yaklasimin ¢ok benzerini sosyal aglar icin
sOylemek miimkiindiir. Sosyal aglarda ortaya ¢ikan temsiller, olusturulmaya calisilan algilar
insanin dogas1 ve 6z benligi ile arasindaki mesafeleri gittikce agmaktadir. Deneyimler ise

fiziksel mekanindan kopartilip siber kamusalligin i¢ine daha ¢ok gomiilmektedir.

Fiziksel mekanlarda teknolojik enstriimanlara -fotograf makinasi, telefon, dijital
kameralar gibi- gorece az onem verildigi deneyimlerde, tim algilar odagini bulundugu
mekana c¢evirmektedir. Algillar o mekanda var olan nesnelere, kisilere yoOnelmekte ve
dolayisiyla farkindaligin, iletisimde odakliligin, orada bulunmaktan duyulan memnuniyetin,
mutlulugun ve alinan lezzetin ¢api1 da son derece genislemektedir. Bu duruma “bilingli
deneyim” denilebilir. Tam tersi oldugu durumlarda ise teknolojik enstriimanlarin deneyimin
icine daha c¢ok dahil edildigi hatta “deneyimin kendisi” haline geldiginde tiim motivasyonun
sadece fotograf cekmek ve videoya goriintii kaydetmekten Oteye gidilememektedir. Bu

durumu ise “bilingsiz deneyim” diye adlandirmak miimkiin olabilir.

Sanal kamusalliklarda yer alan sosyal aglarla pekistirilen bu tiir “bilingsiz deneyim”
hali yeni bir deneyim alanimma da zemin hazirlamaktadir. Bilingsiz deneyim alani sosyal
aglarda bir¢cok “s6zde” sosyal odiilii de beraberinde getirmektedir. Bu Odiiller insanlarin
aslinda dogal benlikleriyle yapmak istedigi fakat yapamadiklarini sanal kamusalliklarda

gerceklestirmek iizerine tasarlanmaktadir.

Sanal kamusalliklarda yeni deneyim big¢imleriyle beraber ii¢ tiir temas halinden de s6z
etmek yerinde olacaktir. Ilki, bir bireyin sergiledigi hareket ve paylasimin icerigi karsi
taraflarin -arkadaslar ve uzak g¢evre- olusturacagi davramslari tetikleyebilir. Ornegin; bir

sosyal ag kullanicisinin bir hizmet veya iiriin aldiginda referans ¢evresinin de -arkadasi, uzak
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cevresi-ayni ¢esit hizmet veya iiriinden satin alma potansiyeli yiiksek olabilir. Ikincisi,
bireylerin kendilerine yakin bulduklar1 ve benzer seyleri sevmeleridir; bir 6rnek verilecek
olunursa kendileriyle esdeger ve benzer yasam bi¢iminde (bu ¢ogu zamanda gergekte boyle
olmasa da) oldugunu diisiindiikleriyle benzer davramslar gostermeleridir. Ugiinciisii ise,
cevredir. Cevresel faktorler arkadas olan iki bireyin temel temasini olusturabilmektedir.
Omegin; iki arkadas ayn1 sehirde yasamay1 veya ayni yerlere seyahat etmeyi sevebilir ve bu
sebepten sosyal aglarda benzer yerlerin fotograflarini paylasabilirler (Anagnostopoulos vd.,
2008, s.7).

Deneyim kavrami turizm ve seyahat endiistrisi kapsaminda ele alindiginda ise
caligmalarin pek ¢ogu hizmet, iiriin memnuniyeti, misafir tatmini ve fiyat-kalite ekseni gibi
daha ¢ok pazarlama-satis siiregleriyle ilintili oldugu goriilmektedir. Volo (2009, s. 119-120)
ise turizm deneyiminin turistin “zihnl mekan”inda meydana getirdigini ve bu sebepten de
“deneyimler pazar1’” olarak degerlendirilebilecegini ifade etmekle birlikte esasen yine
yaklasim bir yaniyla pazarlama siiregleriyle iligkilendirilmektedir. Sosyal aglar iizerinde tur
operatorlerinin ve seyahat acentalarinin pazarlama ve tanitim caligmalar1 kapsaminda
yaptiklar1 paylasimlar ise yine bir destinasyonun tanitimi ve pazarlamasini Onciilleyen bir

ekosistemde gerceklesmektedir.

Seyahat Deneyimi, Goriiniirliikk ve Mutluluk Endiistrisi
Seyahat deneyiminin misafirin ihtiyaglar1 ve algis1 dogrultusunda farkliliklar igerdigi turizm

alaninda yapilan ¢aligmalarin bir gogunda kabul gdren bir yaklagimdir. Bu farkliliklar yenilik
arayanlar (novelty seekers), bilgi ve beceri 0grenenler (knowledge and skills learners),
seyahatine eslik edenin gelisimine 6nem verenler (aware of travel partners' growth), cevresel
konulara duyarl olanlar (aware of green issues), dinlenme ve eglenme isteginde olanlar (relax
and leisure type) olarak bes farkli gruba ayrilmistir (Tan, Luh ve Kung, 2014, 5.248). Buradan
hareketle de seyahat deneyimi olarak gelistirilen ve sunulan iriinler de ¢esitlendirilmektedir.
Turizm destinasyonunun gelistirilmesi ve yeni pazarlarin olusturulmasi gibi siirecler sektorel
turizm otoriteleri olarak bilinen tur operatorleri ve seyahat acentalarmin caligmalari
sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda siirecin {ireticisi tur operatorleri ve/veya seyahat
acentalar1 gibi turizm otoriteleri olarak kabul edilse de , siber kamusal alanin bu bilindik

yaklasimu ters yliz eden bir potansiyele ve etkiye sahip oldugu goriilmektedir.
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Siber kamusal alanda, sosyal aglar ve sosyal ag kullanicilar1 pek ¢ok konuda igerik
tiretebildikleri gibi kendi goriiniirliikleri lizerinden de igerikler iireterek seyahat deneyimini
yeniden inga edebilmektedirler. Siber kamusallikta sosyal aglar iizerinden paylasilan seyahat
fotograflar1 seyahat deneyimini yap1 bozumuna ugratmaktadir. Turistik amacla yapilan geziler
sirasinda ve sonrasinda Instagram ve Facebook gibi sosyal aglar iizerinden paylasilan
fotograflarla bireyler kendini bagkalar1 tarafindan “goriiniir eyleme” c¢abasi igine
girebilmektedir. Modern c¢agin “goézetlenen (panopticon)- gozlenen (synopticon)” (Lyon,

’

2006) olma durumu yerini “gériiniir olma ve gosteren olma ¢abasi” na birakmis olmasi
turizm endiistrisinde ve seyahat deneyimi konusunda da gecerligini korumaktadir. Bu ¢abanin
son yillarda giderek artan bir bigimde turizm endiistrisi i¢inde yiikseldigi goriilmektedir.
Seyahat deneyiminin odagini turizmin, turizm destinasyonunun ve seyahat edilen yerlerin
anlamlilig1 olusturmasi gerekirken temel motivasyonun deneyim yasamak degil de turistik
ziyaretler ve geziler lizerinden goriiniir olma ve boylelikle “her zamanki, olagan giindelik
hayatim ve yasam tarzim” algisini olugturma ¢abasi oldugu gozlenmektedir. Oysa bireylerin
pek ¢ogu i¢in olagan olmayan (gilindelik olmayan, yasam bicimi olmayan) yasam tarzlarini
siber kamusallikta goriiniir olma c¢abasi tizerinden kurgulayip, hatta estetize edip, neleri
“sozde” (-mug gibi) elde ettikleri, nereleri gezip gordiikleri, neleri tiikettiklerini ¢cok siklikla
vurgulamaktadirlar. Bu kurgulari bas kahramaninin kendi goriintirliikkleri oldugu, “kiskanilma
diirtistinii” harekete gecirmeye yonelik “cocuksu” (Mestrovic, 1999) ve bir tiir filmografik
paylasimlarla sergilemektedirler. Boylesi paylasimlarin birgogunun bireyin gergek yasamiyla
uyumlu olmadigi yoniindeki yaklasimi giiclendirmektedir. Bu uyumsuzluk seyahat

deneyiminin de i¢ini bosaltmakta ve deneyimin 6ziinii degersizlestirmektedir.

Seyahat deneyimi kiiltiirel ve kiiltlirleraras: iligkileri besleyen gelistiren, 0Ogreten,
zenginlestiren bir zemine sahiptir. Seyahat deneyimi ayni zamanda sosyolojik ve psikolojik
yoniiyle yasami zenginlestiren, degerli kilan ¢ok 6nemli niteliklere de sahiptir. Ayn1 zamanda
yasam tarzina ait bir yonii de bulunmaktadir. Ancak, bu deneyimin sosyal aglarda yasam
tarzin1 olusturan en biiyilk unsur gibi kurgulanmaya baslanmasi bir¢cok tartismayr da
beraberinde getirebilmektedir. Yasam tarzi (Featherstone, 1991) her ne kadar bireylerin bos
zamanlarin1 degerlendirme bi¢imlerinden, yeme-igme tercihlerinden, tatil se¢imlerinden ve
daha pek c¢ok unsurun bir araya gelmesinden olusuyor olsa da giinlimiiz kapitalist
toplumlarinda gelinen nokta gercekligin yerine ‘“suretlerin” tiiketilmesi seklinde kendini
gosterdigidir. Bu perspektiften hareketle denilebilir ki siber kamusal alanda paylasilan

fotograflarin birgogu sosyo-ekonomik diizeyi yiiksek siniflarin yasam tarzlarinin bir tiir

11



Keskin-Sahan « Siber Kamusal Alanda Seyahat Deneyiminin Ingas::
Néro-Iletisim Uzerinden Yeniden Anlamlandirmak

taklidi, “replika”s1 olabilmekte, referans gruplari arasinda kendilerini “6tekilerden” ayirt etme
istegine yonelik hislerin yansimasi olabilmektedir. Ciinkii, herhangi bir seyahat acentasindan
veya tur sirketinden ¢ok uygun bir fiyata alinan Fransiz Riviera’s1 paket turunun sundugu gezi
programi esnasinda ziyaret edilen yerlerde ¢ekilen bir fotograf karesiyle, 6zel yatiyla seyahat
eden varliklt bir gezginin veya iinliinlin seyahati esnasinda ayni yerlerde cektigi fotograflar

siber kamusallikta benzer hatta ayni denilebilecek etkiyle ve algiyla karsilanabilmektedir.

Gorsel 1 Cameroﬁ Diaz (Monaco) Kaynak: https://www.popsugar.com/celebrity/photo-
gallery/32637331/image/33012792/Cameron-Diaz-took-snap-herself-yacht-Monaco (Erigim 14.05.2021)

Gorsel 2 Sosyal ag kullanicisi (Monacé) KaYhak: tﬁs://eastwego.co}ﬁ/
14.05.2021)

¥ =0
photos-from-monaco/ (Erisim

Sosyal aglarda seyahat deneyimi bu yoniiyle “sosyal hareketlige”(social mobility) ve

(13

sonu¢ olarak da siirecin “ siif atlama” (skip class)’ya kadar doniigebilmesine aracilik
edebilmektedir. Bu araciligin seyahat noktasini ziyaret eden sosyal ag kullanicilarinin
fotograflar {izerinden kendi goriiniirliikleri ile alenileserek gergeklesebilmektedir. Seyahat
deneyiminin sinif atlama cabasina doniismeye basladiginin kanitlarint siber kamusallikta
paylasilan binlerce fotograflar olusturmaktadir. Bu olusum sosyo-psikolojik ve ekonomik
dinamikler tarafindan desteklenmekte ve bu kurguda bilingalt1 6nemli bir rol oynamaktadir.
Onaylanmak, begeni kazanmak, takdir gormek, begeni kazanmak, alkislanmak, dikkate

alinmak veya izlenmek pek ¢ok durumda bireyin bilingaltinda yatan ¢ocuga seslenmektedir
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(Mestrovic, 1999). Bilingalti  kodlar1 kendini davranisa yansiyan boyutlariyla
somutlastirmakta ve ifsa etmektedir. Seyahat deneyimin arka planini olusturan ve fotograf
paylasimlariyla somutlasan davranis bi¢imleri sosyal ag kullanicilarinin kendi yasamlarini
gozler Oniine sererek ve sergileyerek bagkalarinin yasamlarina sizma ve onlarin yasamlarina
etki etme egilimi de gostermektedir. Bunun kars1 taraftan birer mutluluk parametresi olarak
algilandig1 da goriilebilmektedir. Kevin Robins’in ifadesiyle, “bireyin kendini sergilemesi ve
kendi varligin1 tanidik-tanimadik kisilerle veya arkadaslariyla paylasma eylemi, mutlu yiizler
diinyas1 anlamina gelmektedir” (Uyanik, Kevin Robins ile sdylesi, 2009) durumu 6zetlemek
mimkiindiir. Seyahat deneyimlerinin sosyo-psikolojik alt yapisinda herkes gibi olan
bireylerin herkes gibi olmadiklarini ispatlama girisimi yer almakta ve bunu da sosyal aglarda
kendi goriiniirliiklerini 6n plana alarak paylastiklar1 fotograflar iizerinden gergeklestirmeye
calisilmaktadir. Bir diger yoniiyle bu durum “Uretilebilir mutluluk™ lar da olusturmaktadir.
Ozellikle 2014 yilindan baslayarak mutluluk kavrami da ekonomik bir zeminine yerlestirilmis
ve endiistrilesmeye baslamistir. Mutluluk Endiistrisi kavram iizerine ¢alisan Ingiliz iktisat
sosyologu William Davies (2015), mutlulugun hazlar ve doyumlar ilkesine iktisat-noroloji
iligkisi kurarak yeni bir bakis acis1 getirmis ve mutlulugun arzulanan herhangi bir deneyimin
veya Urliniin elde edilene kadar gegen siirecte gerceklestigi sonrasinda ise mutlulugun ¢ok
cabuk tiikenip yeni arayislara yoneldigini ortaya koymaktadir (s. 19-21). Seyahat deneyimleri
de mutluluk endiistrisi i¢in bir iirlindiir. Bu yeni anlayisla insa edilen seyahat deneyimleri o
an1 yasamak, anilar1 biriktirmekten ¢ok, olani tiiketme egilimi tagiyan “kullan at”(disposable)

seklinde tiretilip-tiiketilen bir metaya doniismiis gibi durmaktadir.

Bu noktada Deleuze ve Guattari’nin (2005) “arzu politikalar1” yaklagimini ele almak
yerinde olacaktir. Arzularin {retilmesi, arzulara odaklanan bireylerde arzularin sagladig:
motivasyon tiiketim yoluyla ait olmak istedikleri durumlara ve sosyal ¢evreye ulasabilmektir.
Gidilen mekanlar, tatiller, hemen hemen her karesinde kendilerinin oldugu fotograflarin
paylasilmasi kisilerin temsili olmak istedikleri arzularina ve “sézde” sosyal statiilerine isaret
etmektedir. Mutlulugun bu ve benzeri edinimlere sahip olmaktan gectigi hatta mutlulugu elde
etme cabasi i¢indeyken rekabetin, hirsin, doyumsuzlugun, paranin, giiciin arzusuna da ulasma

istegi de normallestirilmektedir.

Bir diger tahlili de Baudrillard {lizerinde yapmak faydali olacaktir. Baudrillard (2008)
metalarin kullanim siireleri azaltilarak “planli eskitme” ile tiiketildigine vurgu yapmaktadir
(s.16). Baudrillard’im bu yaklasiminin seyahat deneyimi i¢in de gecerliligini korudugu

sOylenebilir. Bundan otiirii denebilir ki seyahat deneyimleri bireylerin kendi goriiniirliigii
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lizerinden yeniden insa edilerek mutluluk endiistrisinin metas: haline dontistiliriilmiistiir. Her
an arzu edilebilir ve planl bir bicimde eskitilebilir ve yeniden yeni arzularla bagka bir tiretime
gecilebilir bir nitelige kavusturulabilmektedir. Bireyler mutlu olmak i¢in hep en iyiye ve en
ideale hatta bitip tiikkenmek bilmeyen “daha” sendromu iginde yasamaktadir. Boylesi
fantazmagorik hale doniistliriilmiis kurgusal deneyimler bireyleri turizm endiistrisi i¢inde de

haz almaya, daha fazlasinin pesinde kosmaya dogru yonlendirilmektedir.

Mutluluk endiistrisi de diger endiistrilerde oldugu gibi yeni iiriinlerle ve yeni
pazarlarla hayatin1 devam ettirecektir. iktisadi literatiirde yer alan iigiincii ve dordiincii
kontratieff’ (Wallerstein, 2012) siireglerin sistematik bir bigimde islerlik kazanmasi icin
arzunun tretilmesi ve bu arzular ile bilingaltina miidahalede bulunulmasin1 gerekli
kilmaktadir. Bu noktada bilingaltina miidahale edilmek suretiyle arzularin harekete
gecirilmesi “yoksun” olanin tetiklenmesiyle basariya erisilebilmektedir. Bireylerin herhangi
bir duruma, varolusa, metaya kars1 kendilerini yetersiz ve yoksun gérmeleri o duruma, olguya
veya “seye” karsi arzu duymalarmi tetiklemektedir. Boyle bakildiginda “yoksunlukun
tiretilebilir bir durum oldugunu ve ayni zamanda da bir illiizyon oldugu sdylenebilir. Ayni
zamanda bireyleri de ruhsal agidan doyumsuzlagtirmaktadir. Kisilerin bilingaltlarina ¢evre
icinde ve toplumdan geri kaldiklart diistincesi yerlestirilmektedir. Bu yaklasim Adorno’nun
(2009) kiiltiir endiistrisinin perspektifiyle degerlendirildiginde bireylerin arzularina ulagmalari
ve yoksunluk i¢inde bocalayip doyuma erisme ¢abalar1 kiiltlir endistrilerine de bir gérev
yiiklemektedir (s. 74). Mutluluk endiistrisi ile kiiltiir endiistrilerinin dinamiklerinin birbirine
yakin gsekilde seyrettigi ve hatta Dbirbirlerini besledigi goriilebilmektedir. Kiiltiir
endiistrilerinde de mutluluk endiistrisinde de genel vurgu higbir seyin tam anlamiyla ideal
olmadigi, hicbir ihtiyacin biitiiniiyle doyurulmayacagi, higbir arzu tam olarak
giderilemeyecegi yoniinde yapilmaktadir. Bireyler arzu, istek ve mutlu olma beklentilerini
“tam” olarak degil “eksik” bir bicimde yasamaktadir.

Siber kamusalliklarda paylasima sunulan ve kendi goriiniirliigii izerinden yeniden insa
edilen seyahat deneyimleri bir bakima “yoksun olunan”in iiretimini de gerceklestirmis
olmaktadir. Bunu yaparken de liimpenik bir tavri da i¢inde barindirabilmektedir. Karl Marx
(1976) liimpen kavramini proleterya iizerinden agiklamigtir. Marx’a gore, liimpen proleterya
hayatlarinin devamliligini sermaye iizerinden gegeklestirmek zorundaydi. Siber kamusal
alanda ve sosyal aglarda ise seyahat deneyimleri sinif atlamay1 vaat eden Amerikan tarzi

yasama Oykiinen birey gruplarmi olusturmaktadir. Bu gruplar da turizm enddistrisi i¢in ¢ok

7 Marksist ekonomist Nikolay Kondtratieff'in “kondtratieff dalgalar1” olarak iktisadi literatiire kazandirdig
kavram setidir. Kapitalist ekonomideki donemsel dalgalanmalari tanimlar.
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naif bir bi¢imde bilmeyerek de olsa limpenik yaklasim sergileyenlerin olusturdugu yeni bir

hedef kitleyi meydana getirmektedir (Keskin Sahan, 2016:193).

Gériiniir Olmanin Néro-iletisim Oriintiisii
Yukarida yer alan boliimlerde konuyu bir¢ok eksende ve kavram seti etrafinda ele alirken

bireylerin pek ¢ok durum karsisinda tutum ve daniglarmin altinda yatan nedenleri ortaya
koymanin her zaman kolay olmadig1 gercegi ile de karst karsiya kalinmaktadir. Belli baslt
nedenler sosyolojik ve ekonomik tabanli bir agiklamaya kavusuyor olsa da beynin c¢alisma
prensiplerini sinir sistemi iizerinden okuyarak diisiince, duygu ve davraniglara nasil yon
verdigini kavramanin gerekliligine bu noktada ihtiya¢ duyulmaktadir.

Noro bilimi tarif ederken géz oniinde bulundurulan en temel yaklasimlar insanlarla
iletisim halindeyken, giinliik konusmalar yaparken, kiiltiirel birimleri olustururken, yasam
boyunca kazanilan biitiin deneyimler beyindeki noral ayrintilar1 sekillendirdigi yoniindedir.
Deneyimler essiz ve benzersiz oldugundan beyindeki noral aglarda benzersizdir (Eagleman,
2020:5).

Bu anlayisin etrafinda degerlendirildiginde néro bilimin ve beyin biliminin iletisim
siireclerine dogrudan etki ettigi goriilebilmektedir. Bu eksende yiiriitiilecek iletisim
calismalarin1 noro-iletisim temelli ¢alismalar seklinde tarif etmek de yanlis olmayacaktir.
Buradan hareketle, siber kamusallikta bireylerin kendi goriintirliikleri tizerinden sekillendigi
seyahat deneyimleri konusuna farkli yaklasimlar1 da ortaya koyabilmek adina néro-iletisim
perspektifinden de ele alinip degerlendirilmelidir.

Misafirler tarafindan turizm destinasyonu tercihi tur operatdrlerinin, seyahat
acentalariin stratejik pazarlama planlamalar1 dogrultusunda sekillenmekte, = medya
araciligiyla da duyurulart ve reklam ¢alismalar yiiriitilmektedir. Turizm pazarlamasinda ve
ozellikle pazarlama iletisimi faaliyetlerinde Facebook, Instagram gibi sosyal aglar siklikla
kullanilmaktadir. Son yillarda artan “gezgin” temal1 ve bir ¢esit Influencer gorevi iistlenenler
bu gibi reklam ve tanitim ¢aligmalariyla kazang elde etmektedirler. Sosyal aglar ayn1 zamanda
tiim kullanicilarina kendi iceriklerini iiretebilme kapasitesiyle neredeyse sinirsiz bir siber alan
acmaktadir. Boylelikle goriintirliigiin hemen hemen pek cok kullanici tarafindan seyahat
deneyimi paylasimlari iizerinden de arttigi goriilmektedir. O sene “moda” olan
destinasyonlara gitmek icin firsat olusturma ve gidildiginde ise baglica motivasyonun fotograf
cekip paylasmak oldugu seyahatler, tur rehberleri tarafindan “Instagram/Facebook noktasi”

olarak belirlenen ve misafirlere fotograf cekebilecekleri noktalarda daha fazla zaman
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gecirmeleri i¢in Onerilerde bulunmaya yonelik destekler de seyahat deneyiminin bir parcasi

haline doniistiiriilmektedir.

@borderjunkie: JP
Gorsel 3 https://www.frommers.com/slideshows/848185-21-beautiful-instagram-accounts-by-beautiful-travelers
(Erisim: 10.05.2021)

Seyahat deneyimlerindeki bu doniisiimiin néro bilim ve noro iletisim Oriintiisiini de
ele almak olduk¢a 6nemlidir. Bu oriintii nasil olusmakta ve nasil islemektedir? Her degisimin
ve doniislimiin diisiinmeyle basladig1 temellendirmesinden yola ¢ikildiginda insan beynini en
cok heyecanlandiran durumlarin basinda 6grenmek ve Ogrenileni deneyimle 6ziimsemek
gelmektedir . Insan beyni bes duyudan aldig: her sinyali her saniye milyarlarca veri olarak
islemekte, aldig1 bilgileri analiz etmekte, incelemekte, bazilarini ayirmakta, anlamlandirmakta
ve smiflandirarak bir nevi dosyalamaktadir. Tiim bu mekanizma norol aglar tarafindan
saglanir ve boylelikle zihin yeni aglar 6rerek olusur Her bir ndron diger ndronlarla iletisim ve
etkilesim halindedir ve uzun soluklu akigkanliga dayali iliskiler kurmaktadir(Ratey :19-21).
Beyin yeni durumlar ve deneyimler karsisinda uyum saglayarak yeniden sekillenebilecektir.
Ancak, beyindeki ndronlarin sayisiz olasiliklarla degisik baglantilar kurabilecegi ve hangi
olasiligin gerceklesecegine dair durumu beyin bilimi alaninda noroplastisite8 olarak
tanimlanan beynin kendi esnekligi belirlemektedir (Uzbay, 2017: 266). Bu siirecin
olusumunda ve yer etmesinde ardisik tekrarlarin, benzer deneyimlerin sik¢a yasama dahil

edilmesinin olduk¢a dnemli bir rolii bulunmaktadir.

Bir onceki boliimde ele alinan mutluluk kavrami ve mutlulugun bir endiistri gibi
tiretilmeye ¢alisildigi, seyahat deneyimlerinde de “eksik kalmamaya” vurgu yapildigi
yaklasimmi bir de beyin bilimi {izerinden okundugunda baskalarinda gormek, eksik
kalmamak i¢in goriilmeyi istemek ve dolayisiyla kendini goriiniir kilmak olarak yalin bir
bicimde Ozetlenebilecek bu dongili yeni algi bigimlerinin olusturulmasinda ve buradan elde

edilen bilgilerin néronlar araciligiyla zihinde islenerek yeni deneyimlere doniistiiriilmesinde

8 Adapte olma becerisi ve beyin esnekligi
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rol oynayabilecegini yoniindeki sav arastirilmaya deger bir boyuta tagmabilir. Siber
kamusallikta gorlinlir olma ¢abasinin siklikla yasama dahil edilmesi turizm endiistrisinde
bunun seyahat deneyimleri iizerinden sunulmasi beyin-noron ve zihin arasindaki iliskiyi
incelenmeyi gerekli kilmaktadir. Bu iligkisel perspektiftin arka planini ¢oziimlemek adina
MacLean’in Ug¢ Beyin (Triune Brain) yaklasimindan hareket edilebilir. Norolojist Paul
McLean (1967) beynin yapisini birbiri igerisine ge¢mis li¢ katman olarak modellemektedir.
Lean’e gore beyin li¢ katmanli bir yapiya sahiptir ve evrimsel siirecler igerisinde olgunluguna

erismistir. Buna gore:

Yeni Beyin; rasyonel olan ve diisiinen beyin katmani olarak tanimlanan neokorteks®
bolgesini igermektedir. Neokorteks bilgiyi veri veya semantik bulgu (entelektiiel olarak

Ogrenilen felsefi veya teorik kavramlar) formunda almaktadir.

Orta Beyin; duygusal beyin bedendeki kimyasallar1 meydana getiren katman olarak
bilinen limbik!® bolge olarak tarif edilmektedir. Yeni beyinden-neokorteks bolgesinden-
bir bilgi gelmekte, ardindan bu bilgiyle bir deneyim yaganmaktadir. Pesi sira duygusal
peptitler'! formunda kimyasal iiretilir ve salgilanir. Bu kimyasal karisim tiim bedene
yayilmaktadir. Duygular bedene belli bir durumu veya olayr kimyasal olarak
kaydetmelerini isaret etmektedir ve 6grenilen her sey somutlagsmaya baslamaktadir. Bu
stiregte limbik beyin uzun siireli anilar olusturmaya yardimci olmaktadir. Her deneyim
daha iyi ammsanir, ¢iinkii olay yasanirken duygusal olarak neler hissedildigi

hatirlanmaktadir. Neokorteks ve limbik beyin birlikte bildirimsel anilar olusturmaktadir.

Ilkel (Siiriingen) Beyin; savas ya da kag, hayatta kalmak i¢in miicadele veren yoniin agir
bastigi, bilingalti meskeni olarak bilinen merkezdir. Yer etmis tutumlar, duygusal
reaksiyonlar, tekrarlanan eylem ve davranislar, aligkanliklar, kosullanmis davranislar,
bilingalt1 refleks ve becerilerin yani sira belli basli basit eylem ve becerileri depolayan
islevlere sahip serebellum12 bolgesini tarif etmektedir. Serebellum bildirimsel olmayan
anilarin da bolgesidir(Lambert, 2003). Buradan hareketle goriilebilir ki bir sey cok

siklikla yapildiginda artik insanin dogasina doniisme potansiyeline ulagabilmektedir.

Algilar iizerinden insa edilen tiim zihinsel siireclerin duygusal bir karsilig:

bulunmaktadir. Duygularda kisa, orta ve uzun soluklu etkisini beden iizerinden

° Beyin kabugudur ve en yeni kismi oldugu icin “neo” takisyla anilir.

10 Beyin kabugunun altinda kalan yapidan biridir.

1 Noronlar tarafindan iletisim icin kullanilan kiigiik protein benzeri molekiiller.
12 Beyincik.
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ilerletmektedir. Beynin kimyasal siiregleri i¢inde iliretmis oldugu kimyasallar belirli duygu
durumlari i¢inde daha fazla kalmmasim saglamaktadir (Breuning, 2012:1-6). Ornegin; Italya
seyahatinde Roma’da bulunan ve Ask Cesmesi olarak bilinen Fontana Di Trevi’nin 0niinde
¢ekline fotograflarin haz, doyum ve mutluluk ile iliskilendirilen dopamin hormonu miktarini
arttirma olasilig1 yiiksek olacaktir. Mutlulugun kaynaginin ne oldugu elbette bireyden bireye
degismektedir. Bu mutluluk giizel anilar biriktirme ve devsirmenin ortaya ¢ikardigi
mutluluktan fazla sayida begeni alacak olmanin getirdigi mutluluga veya birilerine “meydan
okuma”(challenge) duygusunun getirdigi hazlara kadar uzanabilmektedir. Siber kamusallikta
zaman zaman ortaya cikartilan “meydan okuma” akimlar1 (#challenge akimlar1)’n1 bir de bu
perspektiften yeniden diigiiniilebilir.

Haz ve zevkle iizerine kurgulanmis gecici heyecanlarin ve motivasyonlarin mutlulukla
ilintisi bulunmadig1 sinir bilim ve beyin bilim c¢alismalarinda ortaya konuldugu gibi
sosyolojik tabanli yapilan bir¢ok calismada ayni goriisii tasimaktadir (Davies, 2015). Bu
yanilsamayi British Neuroscience Association European Dana Alliance for the Brain (2003:7-
8) ’i referans alarak agiklamak miimkiindiir: Beklentileri karsilayan bir deneyim yasandiginda
orta beyinde bulunan ve dopamin sistemini harekete gegiren bolge, aniden yiiklii miktarda
dopamin salgilamaktadir. Dopamin hormonu haz, zevk, doyum, konfor alaninda kalmak,
giivenlik ve 6diil gibi durumlarda artmaktadir. Bir hayal kirikligi oldugunda ise dopamin
miktar1 diismeye baslamaktadir. Oksitosin hormonu ise sosyal bag kurma, sosyallesme is
birliklerine acik olmak gibi bag kurmaya iliskin durumlarda etkili bir rol iistlenmektedir
(2003:7-8).

Bu agilardan ele alindiginda ise siber kamusallik iizerinde sosyal aglarin rolii ve bu
aglardaki igerik liretiminin kurgusunun insanlar tizerindeki noral ve hormonal etkilerinin neler
olabilecegi goriilebilmektedir. Seyahat deneyimlerinin sosyal aglar iizerinde paylasilan ve
paylasanin kendi gorilinilirliigli lizerinden insa edilen kurgularin ¢ok¢a begeni almasi ve
stirekliliginin saglanmasindaki etkenlerden birinin kurulan bu iligkinin néro kimyasal tabanli
olmasindan kaynakli oldugunu ifade etmek de yanlis olmayacaktir. Ciinkii, ayni tecriibeleri
paylasanlarin ayni duygular paylastigi da goriilmektedir. Profil kullanicilarinin ¢ogunlugu
gecmisle, altta yatan duygulariyla iyi gecinmek, bu duygulari beslemek veya belirli
duygulardan da kagmay tercih etmektedirler.

Deneyime iliskin tamimlar genel baglamiyla kisinin yasami boyunca edindigi
tecriibelerin tamamini anlatmak i¢in kullanilmaktadir. Kavram ilk olarak 1982 yilinda Morris

B. Holbrook ve Elizabeth C. Hirshman tarafindan “The Experiental Aspects of Consumption:
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Consumer Fantasies Feelings, and Fun” (Tiketimin Deneyimsel Yonleri: Tiiketici Fantezileri,

Duygular1 ve Eglence) adl1 caligmalarinda yer almigtir (Kilig 2018: 20).

Seyahat deneyimini sirasinda ise Schmitt’in (2008: 116-119) deneyimsel modiiller

olarak ele aldig1 alti unsur gegerliligini korumaktadir. Bu yaklasim iizerinden seyahat

deneyiminde de kullanilabilinecek bes boyutu asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir:

1.

Algi Boyutu (Algisal Deneyim): Deneyim bes duyu ile iliskilendirilmektedir. Bes
duyunun bir turizm destinasyonunun ve isletmesinin ana temasina katki yapmasi
saglanmalidir, boylece yasanan deneyim daha giiclii ve unutulmaz olacaktir. Ornegin;
bir otelin lobisi veya odalarinin ¢ok giizel kokmasi, kullanilan renklerin goze ve ruha
hitap etmesi duyu organlar1 yoluyla pekistirilen deneyimi unutulmaz kilacaktir.
Duyusal Boyutu (Duyusal Deneyim): Deneyim sirasinda bes duyuya yonelik
siireglerin de devrede olmasiyla iliskilidir. Ornek olarak tamamen cam goriiniimlii bir
malzemeden yapilmis bir zemin iizerinden manzaranin seyredilmesi gorsel ve his
deneyimini birlestirerek destinasyonu ziyaret eden misafirlere unutulmaz bir seyahat
deneyim yasatilmasi verilebilir. Estetik yonden de keyif ve heyecan uyandiracak
duyular araciligiyla ziyaret¢iyle bag kurulmaya calisilmaktadir.

Duygusal Boyutu (Duygusal Deneyim): Sevdikleriyle ve ailesiyle seyahatte zaman
gecirmenin sevgi, seving ve mutluluk duygulari iizerinde etkisi olabilmektedir.
Diistinsel (Bilissel) Boyutu (Diistinsel Deneyim): Daha ¢ok bilissel siireclere hitap
ederek, sorun ¢6zme deneyimleri olusturmaya yonelik olarak kullanilmaktadir.
Ornegin; bugiin gozlerinizi hangi sehirde agmak isterdiniz? Bugiin nerede olmak
isterdiniz? sorular1 bu boyuta referans vermek i¢in kullanilmaktadir.

Davranigsal Boyutu (Davranigsal Deneyim): Bu boyut algi, duyusal, duygusal ve
diistinsel boyutlarin bir araya gelerek siireglerin disa olan yansimalarini ortaya
koymaktadir. Bireyler i¢in disaridan nasil goriindiigii 6nem tasimaktadir. Bu durumu
pek cok sekilde davranislarina yansitabilmektedir. Yeni insanlar (sosyal kuliipler,
ortamlar gibi), yeni seyler satin alarak (ev, araba, tekne, kiyafet gibi), yeni beden
algis1 olusturarak (estetikler, diyetler) ve yeni yerleri ziyaret ederek, seyahatler
planlayarak gerceklestirebilmektedir.

Iliskisel Boyutu (Iliskisel Deneyim): Iliskisel boyut ise kisisel ve 6zel hisleri icerdigi

gibi bireylerarasi ve sosyal igerik de tagimaktadir.
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Tiim bu bilgiler 15181nda degerlendirildiginde seyahat deneyimi sosyal ag kullanicilarinin ig
gerceklikleriyle dis gerceklikleri arasindaki uyumsuzlugun gosteriye doniistliriilmiis halini

yansitabildigi goriilebilmektedir.

Sonu¢
Kapitalist paradigmalar ve sosyolojik temellendirmeler siber kamusallik olarak tarif edilen

sosyal aglarda seyahat deneyimini yeniden inga etme siirecine belirli oranda yanit
verebilmektedir. Her iki cergeve de-ozellikle kapitalist siiregler-“kendi imajin1 kendin
tiretmelisin” yaklasimini tesvik ediyor olsa da bu durumu siirdiiriilebilir hale getirmek algilari
ve zihinleri bu yonde insa etmekle dogru orantili ilerlemektedir. Diger taraftan referans
gruplar1 ve ¢evrenin kabulleri de Onemli bir rol oynamaktadir. Topluluklar tarafindan
taninma, takdir edilme (recognition), eksik kalmama ve onaylanma sistemleri de devreye
alindiginda bireyler goriiniirliikleri {izerinden siirece bilingli veya bilingsiz dahil
olabilmektedir. Boylelikle bireyler “liretilmis motivasyonlarla” bu siirece ayak uydurmaya
calismaktadir.

Turizm endiistrisi i¢in 6nemli bir hedef kitleyi olusturan kullanicilar, sosyal aglarda
sergiledikleri ve kendi goriiniirliikleri {izerinden insa ettikleri seyahat deneyimi ile bir g¢esit
avangartlik (6ncii olma, 6nde olma) arzularinin da yansimalarini sergilemektedir. Bu yaniyla
sergilenen ve servis edilen fotograflar “rekabete” dahil olma istegini arttirmaktadir. Bdoylesi
yapay, yapmacik, yiizeysel (superficial) rekabet i¢inde yer alan bireyler i¢in seyahat deneyimi
“s0zde” yasam tarzi sunumlariyla ile ilgili olabilmektedir. Bu yasam tarzi i¢inde “kendisi
gibilerle (cita her zaman yukaridadir ve gergeklikle dnemli oranda mesafe vardir) olmalidir ve
kendini gostermek 6nemli bir konudur. Siber kamusalliklarda bu ve benzeri amaglari
gerceklestirmek oldukca hizli, kolay ve kitlelere bir anda ulagsmayr miimkiin hale
getirebilmektedir.

Her sosyal ag kullanicisinda sistem elbette bdyle caligmamaktadir. Giiniimiizde
azinlig1 teskil ediyor olsalar da bir grup sosyal ag kullanicis1 algilar {izerinden insa edilen tiim
zihinsel siireclerin  ve bu siireclerin  duygusal karsiliklarim1  bilingli  bir  sekilde
kullanabilmektedir. Boylelikle zihinsel siireglerde onceliklendirme ilkel beyin, orta beyin ve
rasyonel beyin siralamasi ile degil; rasyonel beyin, duygusal beyin ve ilkel beyin
siralamasiyla ilerlemektedir. Seyahat deneyimini algilar ve zihinsel siireclerde erozyona ve
yap1 bozumuna ugratan boylelikle kapitalist paradigmalarin ve sosyolojik dinamiklerin bu
derece fazla etkisinde kalinmasina yol acan unsurlar arasinda beyin bilimi ile ilintili

stireclerden habersiz olunmas1 ve lizerinde yeterince ¢alisilmamasidir. Bundan dolay1 ndro-
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iletisim olarak tarif edilebilecek bu alanda yapilacak caligsmalar iletisim bilimleri ve turizm
caligsmalarina yeni bir yon verecektir.

Seyahat deneyimini siber kamusalliklarda da eski lezzetine kavusturmak miimkiindiir.
Yerinde ve dengeli bir bicimde goriinlir olmak da seyahat deneyimine ayr1 bir keyif
katacaktir. Bu noktada oOl¢iit biitlin uyaranlardan ve uyaricilardan gelenleri bir potada
eritebilmek, degerlendirebilmek (analiz edebilmek), iyi ve dogru olami digerine tercih
edebilmek, olumlu motivasyonlarin kimyasal aktivasyonlarinin (dopomin) uzun soluklu
devam edemeyecegi gercegini kavramak dolayisiyla devamli haz arayisinin da ¢ok anlamli
olmadigi idrakinde olmak belli basli olanlaridir. Tiim bu siiregler iletisim ve turizm alanlarina
anlamli bir biitiinsellikte yerlestirildiginde siber kamusalliklar, sosyal aglar, goriiniirlik ve
seyahat deneyimi kavramlar1 ekonomik ve sosyolojik paradigmalarin egemenligindeki tarihsel
amagclar1 asip, bu amaglarin ¢ok daha Gtesinde derin bir anlamla bulusacaktir. Noro-iletisim
anlamla bulugsmada ©nemli bir rolii iistlenecektir. Bdylelikle sosyal aglarda goriiniirliik
tizerinden seyahat deneyimi ¢ok daha anlam odakli igeriklerle yer alacak ve varligini ¢ok daha

“lyicil” amaclara evirebilecektir.
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