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Oz
Demokratik toplumlarda miikellefler, vergilendirmeye iligkin mevzuati diizenleyen ve vergi
kanunlarina uymak amaciyla yapilmast zorunlu olan miikellef haklarina sahiptirler. Kavram
olarak miikellef haklari, vergi miikellefleri ve devlet arasinda ortaya ¢ikan hukuki iligkilerde ve
miikelleflerin vergiye goniillii uyumunu saglayan taninmis haklar olarak ifade edilmektedir.
Miikellef hakkinin ortaya ¢ikist ise, devletin vergilendirme yetkisinin sinirlandirildigr dénem
olan 1215 Magna Carta’'ya dayanmaktadir. Miikellef haklar1 &zellikle yirminci yiizyilin
dordiincii geyreginden sonra 6nemli bir konu olmustur. Giintimiizde ise miikellef haklar,
miikellef odakl yaklagimu ile vergi idarelerinin yeniden yapilandirilmasimin énemli bir pargast
olarak ortaya ¢ikmustir. Birgok iilkede miikellef haklarimin diizenlenmesi ve bu haklarin
agiklanmasi konularina onem vermektedir. Miikellef haklarmin agiklanmasinda 6ncii olan
iilkeler arasinda Ingiltere (1986), ABD (1988), Avustralya (1997) ve Kanada (2007) gibi OECD
iilkeleri olmaktadir. Bu ¢alismada OECD iilkeleri igerisinde yer alan ABD, ingiltere,
Avusturalya ve Kanada gibi iilkelerde yer alan miikellef haklar1 karsilastirmali olarak
incelenecektir.
Anahtar Kelimeler: Miikellef Haklari, Miikellef Bildirgeleri ve OECD Ulkeleri.

Taxpayer Rights in Some Selected OECD Countries: UK,
USA, Australia and Canada

Abstract

In democratic countries, taxpayers will have the taxpayer a number of fundamental rights that
regulate the legislations in relation to taxation and that are legally compelled to be passed to
abide by the tax acts. As a concept, taxpayer rights are defined as vested interests that enable
the voluntary compliance of the taxpayers with the taxes in legal relationships to come out
between the government and taxpayers. The emergence of taxpayer rights dates back to Magna
Carta in 1215 when the taxation authority of the government was restricted. Taxpayer rights
gained prominence especially after the fourth quarter of 20th century. But today, taxpayer
rights have emerged as a significant part of the restructuring of tax offices by means of the
taxpayer-oriented approach. Besides, quite many countries attach importance to the regulation
of taxpayer rights as well as the declaration of these rights. The countries that are in the leading
positions in the declaration of taxpayer rights include the OECD countries such as United
Kingdom (1986), USA (1988), Australia (1997) and Canada (2007). This paper seeks to make a
comparative investigation of the taxpayer rights in OECD countries such as USA, United
Kingdom, Australia and Canada.

Keywords: Taxpayer Rights, Taxpayer Bill of Rights, and OECD Countries.

1 Bu caligma, Yrd. Dog. Dr. Ahmet TEKIN’in damismanliginda, Aras. Gor. Ozlem SOKMEN
GURCAM tarafindan hazirlanan “Vergiye Goniillii Uyum Baglammda Miikellef Haklari
Uzerine Amprik Bir Calisma” baglikli yaymlanmamig doktora tezinden tiiretilmistir.
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1. Giris

Gliniimiizde vergi idarelerinin yeniden yapilandirilmas: amaciyla ¢alismalar
yliriiten {ilkeler fonksiyonel ya da miikellef odakli bir yapilanmay:
benimsemektedirler. Bu sebeple de bu iilkeler miikellef haklarinin
diizenlenmesi ve bunlarin agiklanmasi konularina ¢ok fazla Onem
vermektedirler. ingiltere, ABD ve Avustralya’dan sonra, vergi idarelerinin
yeniden yapilandirilmasi ¢alismalari yiiriiten Kanada, Fransa, Yeni Zelanda,
Danimarka, Hollanda, Finlandiya, Norveg, isveg, izlanda, irlanda, Japonya,
Giiney Kore, Ispanya, Rusya, Polonya, Cek Cumhuriyeti, ve Slovakya gibi
bircok {lilke, miikellef haklarinin diizenlenmesi ve bunlarin acgiklanmasi ile
ilgili bildirgeler veya imtiyazlar yayinlamistir (Gergek: 2006: 146). Temel
olarak OECD tilkelerinde var olan miikellef haklar: ise haberdar olma hakki,
temyiz hakki, vergiyi dogru miktarda 6deme ve daha fazla 6dememe hakki,
kesinlik hakki, gizlilik hakki olarak siralanmaktadir (OECD, 2011: 202).

Bu calismada OECD iilkeleri olan ABD’de, Ingiltere’de, Avusturalya’da ve
Kanada’da yer alan miikellef haklar: aciklanmakta ve bu {ilkeler birbirleri ile
kiyaslanmaktadir.

2. ingiltere, ABD, Avustralya Ve Kanada Ulkelerinde Miikellef
Haklan
21 Ingiltere

Ingiltere’de miikellef haklar1 konusu Magna Carta ile baglamaktadir. Magna
Carta, 1215 yilinda tarihte ilk olarak kralin yetkilerini kisitlayan hak ve
ozgiirliiklerin bir beyani olarak dikkate alinmaktadir (Yurtsever, 2013: 18).
Magna Carta’da onemli olan bir konu vergi konusudur. Magna Carta’nin 12.
Maddesine gore, kralin danismadan toplayabilecegi para, geleneksel feodal
hukuka gore kralin fidye parasi, en biiyiik oglunun sovalye yapilmasi, en
bliytik kizinin evlendirilmesiyle alakali harcamalarla smirli olacaktir. Bu
durumlar i¢in de paranin uygun bir tutarda olmasi sarti aranmaktadir.
Magna Carta'min 20. maddesinde yer alan para cezalari bashiginda da
miikellef haklarina yer verilmektedir. Maddeye gore, para cezalari sugun
agirligina gore ayarlanacaktir. Hafif olan suglarda az, agir olan suglarda ise
¢ok para cezasi kesilecektir. Ama ne olursa olsun para cezast sugluyu
geciminden yoksun birakacak bir biiyiikliikte olmayacaktir (Roland, 5-8;
Carpenter and Prior, 2015: 6). Miikellef haklar1 konusunda yapilan 6nemli
bir ¢alisma ise, miikellef haklarinin agiklanmasi ve duyurulmas: hususunda
Temmuz 1986’da Ingiltere Vergi Idaresi tarafindan “Miikellef Haklari
imtiyazf’ nin yaymlanmasidir. 1991 yilinda ise, bu imtiyazin temel amaci
olan “miikelleflere adil ve etkin hizmet sunulmasini saglamak” korunmakla
birlikte kolay anlagilabilmesi i¢in bu imtiyaz daha 0zet ve agik hale
getirilmistir. 2003’te yenilenen ve 2004’te tekrar incelenen “Vergi
Miikellefleri I¢in Imtiyaz”, miikelleflere yonelik bir “hizmet taahhiit beyam”
ozelligi tasiyan kitapcgik seklinde basilmigtir. Ayrica bu imtiyaz miikellef
haklarinin ve zorunluluklarinin dengesini amaglamaktadir. Bu baglamda
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vergi miikellefleri icin imtiyaz Ingiltere Gelir Idaresinin miikellef
hizmetlerine olan genel yaklasimimin bir ifadesi olmustur. Ayrica
ingiltere’de Miikellef Haklar1 Bildirgesi de yaymlanmistir. Bu bildirge
miikelleflerin ve ¢alisanlarin goriislerini dikkate almaktadir. Bu bildirgede
miikellefler miisteri olarak adlandirilmis olup, ingiltere Gelir Idaresi'nin
amaci, miikelleflere yani mdiisterilere etkin verimli ve adil hizmet sunmak
olarak ifade edilmistir (C)Z, 2015: 14-15; Chartered Institute Of Taxation,
2008: 6). Bu baglamda Ingiltere vergi idaresi miikellef haklarini siralamistir.
Buna gore, 1ngiltere’de miikellef haklari; bilgi alma hakki, vergi idaresinin
kararlarin1 gozden gecirmesini isteme hakki, 6zel hayatin gizliligi hakk,
miikellefe iligskin bilgilerin gizliligi hakki ve yargisal basvuru hakki olarak
siralanmaktadir (Gokbel, 2000: 87-125; Williams, 1998: 331-334; Mutluer,
1975: 38).

> Bilgi Alma Hakki: Vergi miikelleflerini bilgilendirmek iizere vergi
idaresi {izerinde bulunan bilgi verme zorunlulugu Ingiliz Miikellef Sartinda
(Taxpayer's Charter) yer almaktadir. Ingiltere'de miikelleflere sunulan
bilgiler bircok sekilde yapilmaktadir. Bunlar vergi idaresince kanunlarin
belli bir alanda uygulanmasi ve ne anlam ifade ettigi ile ilgili yaynlanan
ifadeleri, vergi idaresince kamuoyunun ¢ikarlarinda ya da uygulamada bir
degisiklik yapacag: diisiiniilen, vergi ile alakali degisikliklerde yapilan basin
aciklamalari, 6nemli konularla ilgili olarak vergi uygulayanlara vergi
idaresinin goriislerini iceren aylik olarak yaymlanan kitapgciklar, vergi
idaresinin kendi ¢alisanlarina yonelik olarak hazirladig: islem direktiflerini
yayinlayarak vergi idaresinin c¢alismalari konusunda miikellefleri ve
uygulayicilart bilgilendirdigi kilavuzlar, miikellef olma kosulunun sonucu
olarak yaymlanan ve vergi idaresinin islerinin belirli bir kismini nasil
gerceklestirdigi, standartlar1 ve vergi miikelleflerinin haklar1 gibi
uygulamalaridir.

> Vergi Idaresinin Kararlarin1 Gézden Gegirmesini Isteme Hakku:
Ingiltere vergi miikellefleri ile vergi idaresi arasindaki uyusmazliklar idari
asamada ¢oziimlenmektedir. Bu sebeple miikelleflere, miikelleflerle ilgili
vergi idaresinin almis olduklar1 kararlar1 inceleme hakki 6nemli bir sekilde
uygulanmaktadir. Ingiltere vergi sisteminde miikellefler; gelir vergisi,
sermaye kazanclar1 vergisi ve kurumlar vergisi ile alakali yapilan tarhiyata
iliskin tebligat1 aldiklar1 andan itibaren itiraz etme haklarina sahiptirler.
ftiraza bagvuru siiresi, tebligatin miikellefin eline ulastig1 tarihi takip eden
30 giin igerisinde ve yazili bir sekilde yapilmasi gerekir. Eger bu siire
gecirilmis ise, gegerli bir Ozriin bulunmasi durumunda kurula veya
miifettislere ayr1 basvuruda bulunabilir.

> Ozel Hayatin Gizliligi Hakki: Vergi miikelleflerinin = 6zel
hayatlarinin gizliligi konusunda anayasal garantiler olmamakta ve vergi
idaresinin bilgi ve kamt toplamak igin gerekli olan arama yapma yetkisi
sinirlandirilmistir. Ulusal Gelirler Idaresi memurlari arama izni icin 6nce
kurula bagvurmak zorundadirlar. S6z konusu basvurular ciddi vergi hilesi
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olduguna iliskin kuskularin oldugu yerlerdeki konular ve vergi hilesinin
varligimi ortaya koyacak kamitlarin arama yapilmak istenen isyerinde
olduguna inanildig1 durumlarin varligini zorunlu kilmaktadir.

> Miikellefe Iliskin Bilgilerin Gizliligi Hakk:: Ingiliz vergi idaresi bilgi
toplama konusunda énemli bir yetkiye sahip iken miikelleflerden toplanan
bilgilerin kamu ile ilgili sahalarda kullanilmas1 durumunda sinrl bir durum
s6z konusu olmaktadir. Vergi idaresi, Ingiliz vergi miikelleflerinin ticari
bilgilerini miikellefe iliskin bilgilerin gizliligi hakki sebebi ile korumak
zorundadir. Bu hakka gore, miikellef ile alakal1 bilgiler miikellefin kendisi
dahil hi¢ kimseye verilmemektedir. Bu durum kamu kayitlarmmin 40 yil
gecerli olan gizlilik siiresi bittikten sonra da devam etmektedir.

> Yargisal Basvuru Hakku: Ingiliz miikellefler bazi durumlarda itiraz
etme hakkina sahiptirler. Bu durumlar miikellefin vergi idaresince
kendilerine verilen beyanname {izerinden tarh edilen verginin
dogrulugunun arastirllmasi esnasinda bilgi ve belge istenilmesi,
aragtirmanin sonucunda daha 6nce yapilan tarhiyatta degisiklik yapilmasi,
farkli sekillerde yapilan vergi tarhiyatlari, vergi miikelleflerini beyanname
disinda birakmak zorunda kalinan vergi indirimleri ile ilgili iddialari, vergi
dairesine yapilan basvurular, kazandiginda 6de sistemi ile ilgili bildirimler,
vergi ve ceza ihbarnameleri ve ek vergiler olarak siralanabilir.

2.2 ABD

ABD insan haklar1 beyannamesi haklar konusuna yer vermektedir. Ancak
haklar ile ilgili baz1 konular, yeterli goriilmeyip 1980’lerde sosyal ve kiiltiirel
muhafazakarlar tarafindan geleneksel aile diizenini saglamak amaciyla
ebeveyn haklari, kamu haklarini korumak amaciyla ticretsiz konusma hakki,
kamu biitcesini tespit etmek amaciyla vergi miikellefinin haklar1 gibi
anlagmazlikta olunan haklarim mevcut durumunu savunmaya ¢alismislardir
(Bodenhamer ve Ely, 1993: 21). Ayrica miikellef haklar1 konusu, ABD'nin
vergi bolgelerinde de tartisilan en popiiler konulardan biri olmaktadir
(Greenbaum, 1997: 138). ABD'nin ulusal gelir servisi olarak bilinen IRS’de,
Miikellef Haklar1 Beyannamesi ile Miikellef haklari konusunda miikellef
haklarina uymay1 taahhiit etmistir. IRS, diinyanin en ¢ok vergi toplayan ve
en fazla miikellefe sahip olan kurum olmaktadir. IRS 1998 yilinda yeniden
yapilanmis olup, en diisitk maliyet ile yiiksek kazan¢ saglama
yaklagimindan verimli ve nitelikli ¢alismay1, miikelleflerini anlamayi, vergi
kanunlarmin diiriist ve adaletli bir sekilde uygulamay: hedefleyen bir
kurulus olmay1 benimsemistir (IRS, 2015).

ABD’de var olan vergi miikellefi haklari, asagida siralanmaktadir (IRS, 2015;
New York Department of Taxation and Finance, 2015; Gokbel, 2000: 84-85).

> Bilgi Alma Hakki: Miikellefler, vergi yasalarina uyum saglamak
amactyla ihtiyag duyduklar1 her seyi bilme hakkina sahiptirler. Ayrica
miikellefler tiim vergi formlarindaki Ulusal Gelir Servisi (IRS)
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prosediirlerini, yoOnergelerini, yayinlarini, anlasmalarim1i  ve  vergi
kanunlarindaki acgiklamalar: anlama hakkina sahiptir.

> Ozel Hayatin Ve Miikellefe Iliskin Bilgilerin Gizliligi Hakki: Ozel
hayatin gizliligi konusunda IRS kurumu kanunlarin yetki verdigi bazi 6zel
haller dsinda miikelleflerin verdikleri bilgileri hi¢ kimseye veremezler.
Ayrica miikellef IRS'nin hangi sebeple bilgi almak istedigini ve bu bilgiyi
IRS'nin nasil kullanacagini ve miikellef bu bilgiyi vermezse nasil bir
durumla karsilasacagini bilme hakkina da sahiptir.

> itiraz Etme Ve Yargiya Basvuru Hakki: ABD'de miikellefler idari
asamada ¢6ziime kavusturamadiklar1 uyusmazliklar: yargiya tasiyabilirler.
Bunun icin miikellef, Ulusal Gelir Idaresi'nin istemis oldugu vergi tutar:
veya yaptigt bazi icra islemlerine itiraz edebilir ve uzlasma yapilan
islemlerin tekrar kontrolii i¢in basvuruda bulunabilir. Miikellef, bu yapilan
islemlerin incelenmesi amaciyla mahkemeye de basvurabilir.

> Dogru Vergi Miktarndan Daha Fazlasim Odememe Hakk:
Miikellefler kanunlarin 6ngoérdiigii ve ddenmesi gereken tutar1 az ya da ¢ok
O0deyemez. Miikellefler 6denmesi gereken verginin hepsini zamaninda
O0deyemeyecek durumda ise, aylik olarak taksitlere bolerek 6deyebilirler.

> Iyi Niyetli Miikelleflerin Ceza Ve Faizlerinin Kaldirilmasini Isteme
Hakki: Eger miikellef iyi niyetli olarak ya da IRS c¢alisaninin yanlis bir
tavsiyesine giivenerek haraket ettigini gosterirse, IRS'nin bu sebeple verdigi
cezalar ve faizler ortadan kaldirilir.

> Miikelleflerin Temsil Edilme Hakki: Miikellefi avukati, yeminli mali
miisaviri gibi IRS'de ¢alismaya izin verilmis biri temsil etme hakkina
sahiptir.

> Coziilmemis Vergi Problemleri Icin Yardim Hakka: Miikellef vergi ile
ilgili bir problemini ¢6zememis ise, Miikellef Avukathig1 birimi mdiikellefe
yardim da bulunabilir.

> Miikellefe Nazik Davranilmas: Hakki: Eger miikellef ABD Gelir
Idaresi caliganimin kendisine nazik bir sekilde davrandigini diisiindiigii
takdirde bu durumu ¢alisanin idari amirine bildirme hakkina sahiptir.

2.3 Avustralya

Avustralya Vergi Idaresi (ATO) vergi miikellefi haklar1 konusunda ileri bir
seviyededir. Avusturalya’da vergi miikelleflerinin yasal haklari, vergi
miikelleflerinin yayimlanan beyaninda ifade edilmektedir. Buna gore vergi
idaresi, faaliyetlerini miisteri odakli bir sekilde ve calisma esasina dayali
olarak stirdiirecek, miikelleflere diiriist, profesyonel, objektif ve adil bir
sekilde miidahale edecek ve yapilan yardimlarin yani sira miikelleflere
uygun hizmet standartlar1 sunacagini taahhiit etmistir (Yurtsever, 2010: 337).
1997 yilinda ATO, Miikellef Haklar 1mtiya21’n1 yayinlanmustir.
Avustralya’da Miikellef Haklar1 Bildirgesi ilk olarak 1997 yilinda
vergilendirme komiserligi olarak da bilinen vergi idaresi tarafindan bir
kitapgik olarak yayimlanmis ve 2003 yilinda bu bildirge tekrar incelenerek
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glindeme getirilmistir (Bevacqua, 2012: 236). Bildirgede yer alan haklar
asagida agiklanmaktadir (Australian Taxation Office, 2015).

> Miikelleflere Adil, Esit Ve Rasyonel Olgiilerde Davramlma Hakkz:
ATO (Avusturalya Vergi Ofisi) vergi miikelleflerine tarafsiz bir sekilde
davranacagimi ve vergi kanunlarindan almis olduklar1 yetkileri adil bir
sekilde kullanacaklarini belirtmislerdir.

> Aksi Kamitlanmadig: Siirece Miikellefin Diiriist Oldugu ve Kendisine
Bu Sekilde Davranilmasinit Bekleme Hakki: ATO aksi ispatlanmadig siirece
miikellefleri diiriist ve miikelleflerin vermis oldugu beyannamelerde ve
bildirimlerde yer alan bilgileri de dogru olarak kabul eder.

> Miikellefin Vergisel Yiikiimliiliiklerini Anlamasi ve Yerine
Getirebilmesi Ile ilgili Her Tiirlii Yardum Alma Hakki: Vergi miikellefleri
vergi ile ilgili yiikiimliiliiklerini yerine getirirken ihtiya¢ duyduklar: her
tiirlti yardimin idare tarafindan saglanmasini amaglamaktadir.

> Miikellefin Temsilci Secebilme wve Vergi islerinde Danismanlik
Hizmetinden Yararlanabilme Hakki: Vergi miikellefleri vergisel
ylikiimliiliiklerini kendileri yapabilecekleri gibi kendilerinin belirlemis
olduklar1 bir temsilci aracilig ile de yerine getirebilirler.

> Miikellefin Gizlilik Hakki: Vergi miikelleflerinin vergisel islemleri
sirasinda gerekli olan her tiirli bilgiyi vergi dairesinin bilmesi gerekir. Bu
sebeple miikellef bu bilgileri vergi dairesine vermelidir. Vergi dairesi de bu
bilgileri gizlilik yasasi ile saklamak zorundadir.

> Miikellefe Ait Sirlarin Sakli Tutulmas: Hakki: Vergi miikelleflerine
ait bilgilerin saklanmasi ve korunmasiyla ilgili olarak Avusturalya vergi
kanunlarinda bazi belli baghi hiikiimler bulunmaktadir. Bu kanunlarda da
vergi idaresinin miikellefe ait islemlerinde gizlilik esaslar1 kabul
edilmektedir.

> Miikelleflerin  Bilgilendirilme  Hakki:  Vergi  miikellefleri
ylikiimliiliiklerini yerine getirebilmek ic¢in kendilerine ait olan her tiirlii
bilgiyi vergi dairesinden isteyebilirler. Miikelleflerin her tiirlii bilgi, belge,
Ozelge ve kilavuz kitaplara vergi dairesi yoluyla ulasma hakki vardir.

> Vergi Ile Ilgili Islemler Hakkinda Aciklama Isteme Hakki: Vergi
miikelleflerinin vergi idaresinin yapmis oldugu her tiirlii islem icin agiklama
isteme hakkina bulunmaktadir.

> Sikdyette Bulunma Hakki: Vergi miikellefi, Miikellef Haklar
Bildirgesi'nde yer alan konularin vergi idaresi tarafindan yapilmadigin
diisiindiigii takdirde bunlar sikayet etme hakkina sahip bulunmaktadir.

> Vergi Yiikiimliiliikleri Yerine Getirilirken Vergi Masraflarini En Aza
Indirme Hakki: Avusturalya vergi idaresi, miikelleflerin vergi
ylikiimliiliiklerini yerine getirdiklerinde karsilagilan giderleri en aza
indirmekle yiiktimliidiir.

> Vergi Idaresinin Yaptigi Islemlerden Sorumlu Olmasi: Avusturalya
vergi idaresi Miikellef Haklar1 Bildirgesi'nde var olan yiikiimliiliikleri yerine
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getirmekle sorumludurlar ve vergisel alandaki degisiklikleri kamuoyunun
da goriisiinii alarak yapmaktadirlar.
2.4 Kanada

1917 yilinda yapilan diizenleme ile vergi yiikiimliilerinin haklariin
korunmasi baslangigtan itibaren Kanada Gelir Vergisi Sisteminin en énemli
parcast olmustur. Kanada vergi sistemi vergi yiikiimliilerinin beyan esasina
dayanmaktadir. Vergi miikelleflerinin matrahinin hesaplanmasinda vergi
miikelleflerinin kanunlar1 temel alarak yapmis olduklar1 beyanlarin
dogrulugu, miikelleflerin diiriistliigiine ve kanunla iliskili miikellefin
goniillii uyumu sartina bagh olmaktadir. Miikellefin diirtstliigti olctilebilir
olmamakla birlikte 6nemli olmaktadir. Vergi miikelleflerinden yapilan
tahsilatlarda adil uygulamalarin saglanabilmesi amaciyla yasalarda bircok
degisiklikler yapilmistir. Yasalarin vergi miikelleflerine karsi kotii yonde
kullanilmamas: igin vergi miikelleflerinin korunmasina yonelik onlemler
almmaya c¢alistlmistir (Li, 1997: 83). Kanada’da miikellef haklari,
profesyonellik, saygi, diirtistliik, isbirligi ve Kanada Gelir Kurumunun
kurumsal degerleri {iizerine insa edilen haklar tanimlamaktadir (Canada
Revenue Agency, 2015). Bu haklar asagida siralanmaktadir (Canada
Revenue Agency, t.y., 4-12).

> Her Iki Resmi Dilde De Hizmet Hakki: Resmi Diller Yasas,
belirlenen iki dilli ofislerde Ingilizce ya da Fransizca olarak miikellefler
Federal Hiikiimette iletisim ve hizmet alma hakki vermektedir.

> Mahremiyet Ve Gizlilik Hakk:: Bu hak altinda Vergi Kanunu, Gelir
Vergisi Kanunu, Tiiketim Vergisi Kanunu ve Gizlilik Kanunu gibi kanunlara
gore miikellefler, finansal ve kisisel bilgilerin gizliligini yonetme ve koruma
hakkina sahiptirler.

> Itiraz Etme Hakki: Miikellefler, vergi idaresinin yaptigi
tarhiyatlarda ayni diisiincede olmadiklarinda, itiraz hakkina sahiptirler.
Bunun igin tarhiyatin incelenmesi amaciyla ilk olarak vergi idaresine
basvuruda bulunabilirler daha sonra ise Kanada Vergi Mahkemesine
basvuruda bulunabilirler. Tarhiyat disinda olan uyusmazlik konularinda ise
miikellefler Federal Mahkemeye yargisal ¢6ziim igin bagvuruda
bulunabilirler.

> Profesyonel, Adil Ve Nazik Muamele Edilme Hakki: Miikellefler
vergi idaresinden bilgilerin istenmesini ya da goriismelerin ve denetimlerin
diizenlenmesini iceren tiim zamanlarda her zaman nazik muamele edilme
hakkina sahiptir. Diiriistliik, profesyonellik, saygi ve is birligi vergi
idaresinin temel degerleri ve miimkiin olan en iyi hizmeti veren baglilig:
yansitmaktadir.

> Tam, Zamamnda Ve Acik Bilgilendirilme Hakki: Miikellefler,
durumlarini agiklayan politikalar1 ve kanunlari sade bir dille, dogru ve agitk
bir sekilde bilgilendirilme hakkina sahiptirler.

> Olaganiistii Sartlar Yiiziinden Vergi Mevzuati1 Cercevesinde Faiz ve
Cezalardan Kurtulma Hakkina Sahip Olma: Eger kontrol altinda olmayan
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sartlar yiiziinden miikellefin vergi yiikiimliiliikleri engellenmis ise herhangi
bir cezanin bir kismini ya da tamamini ve faiz giderlerini iptal etme istegini
vergi idaresi dikkate alacaktir.

> Temsil Edilme Hakki: Miikellefler, kendilerini temsil etmek ve vergi
ile ilgili isler hakkinda tavsiye almak i¢in bir kisiyi segebilirler.

2.5 OECD Ulkelerinin Miikellef Haklar1 Yoniiyle Karsilastirilmasi

Kanun Olarak
Veya Idari Bir Belge Miikelleflerin
Ulke Diger Yasal Niteliginde Sikayetleriyle
Stattide Diizenleme lgilenen Ozel
Diizenleme Bir Yapilanma
ABD + + +
Ingiltere + + +
Avustralya + + +
Kanada + + +

OECD iilkeleri arasinda yer alan ve miikellef haklar1 konusunda diger
iilkelerden &nde olan iilkeler arasinda Ingiltere (Taxpayers Charter - 1986),
ABD (Taxpayers Bill Of Rights - 1988) ve Avustralya (Taxpayers Charter -
1997) gibi tilkeler bulunmaktadir. OECD f{ilkelerinde miikellef haklari
incelendiginde ise genel olarak bu haklar, kanun olarak ya da diger yasal
statiide, idari bir belge niteliginde ve miikelleflerin sikayetleriyle ilgilenen
Ozel bir yapilanma seklinde diizenlenmistir (OECD, 2013: 281-282).

Tablo 1: Secilmis Bazi OECD Ulkelerinde Miikellef Haklarinin
Ozellikleri

Kaynak: OECD, 2013: 282.

Tablo 1 secilmis bazit OECD fiilkelerinde miikellef haklarmin o6zellikleri
gosterilmistir. Tablodan da goriilecegi iizere ABD, Ingiltere, Avustralya,
Kanada ve Fransa gibi OECD {ilkelerinin mdiikellef haklar: ile ilgili ortak
Ozellikleri; bu tilkelerin kanun olarak ya da diger yasal statiide, idari bir
belge niteliginde ve miikelleflerin sikayetleriyle ilgilenen 6zel bir yapilanma
seklinde olmasidir.

Miikellef haklar igerisinde yer alan 6zel hayatin ve miikellefe iliskin olan
bilgilerin gizliligi, bilgi alma, miikelleflere adil, esit ve rasyonel &lciilerde
davranilma ve itiraz etme gibi haklar arasinda goze carpan haklardan biri
olan adil, esit ve saygili hizmet alma hakki Ingiltere, Amerika ve Avustralya
bildirgelerinde agik¢a yer almaktadir (Gergek vd, 2015: 71).
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Tablo 2. Secilmis Baz1 OECD Ulkelerinde Miikellef Haklar1

Uyum
Mahremi | Bilgiy | Memurla | Maliyetleri | Incele Temsil/ Tahmi
akla | yet/ e rn ni me/ ni
Profesyon Tarafsizl
T Erisi .
Sir / Sorumlul | Azaltma/ Itiraz/ el 1k/ Uyum
m,
Saklama/ ugu . .. /
Ozel Temyiz | Oneriler Adalet
Yard1 .
Gizlilik / Sikayet lyi
m Durumlari
Niyet
Prosediir
Dikkate
.. i/
Ulkele Alma
T Tazminat
ABD + + + + + + + -
ingilt + + + + + + + +
ere
Avust | + + + + + + + +
ralya
Kana + + + + + + + -
da

Kaynak: The Chartered Institute of Taxation, 2008: 41.

Tablo 2, segilmis baz1 OECD iilkelerinde miikellef haklarim1 gostermektedir.
Genel olarak tabloda bulunan haklarin timii ABD, ingiltere, Avustralya ve
Kanada bulunmakta iken onlar arasinda tahmini uyum ve iyi niyet ABD ve
Kanada’da miikellef hakki olarak yer almamaktadir. Ancak bu hakkin bir
istisnas1 olarak ABD’de iyi niyetli miikellefler kendilerine ytiiklenmis olan
ceza ve faizlerinin kaldirilmasini isteme hakkina sahiptirler (IRS, 2015).
3.Sonug¢ Ve Degerlendirme

Son yillarda OECD iilkelerinde miikellef haklar1 konusu 6nemli bir konu
olarak goriilmektedir. Ozellikle de vergi toplama konusunda, miikellefe
ragmen vergi toplanmasi anlayisi degiserek miikellefle birlikte vergi
toplama anlayist On plana ¢ikmistir. Yenilenen bu anlayis miikelleflere ve
onun haklarina saygi konusunun iilkeler tarafindan esas alindigini ortaya
koymaktadir. Miikellef haklar1 kavram olarak vergilendirme ile ilgili
siireclerde devlet ve miikelleflerin hukuki iliskilerinde miikellefe saglanan
haklar olarak tanimlanabilir. Bu haklara OECD {ilkeleri yasalarinda ya da
bildirgelerinde ayrintilhi bir sekilde yer vermektedirler. Miikellef haklari
konusu ilk olarak Ingiltere’de Magna Carta ile giindeme gelmistir. Daha
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sonra ABD, Avustralya ve Kanada miikellef haklar1 konusuna
bildirgelerinde yer vermistir. Bu {iilkeler miikellef haklarini kanun olarak ya
da yasal bir statiide, idari bir belge niteliginde ve miikelleflerin
sikayetleriyle ilgilenen 0zel bir yapilanma seklinde diizenlemektedirler.
Mahremiyet, bilgiye erisim, sikdyet, Inceleme/itiraz/temyiz, temsil ve
tarafsizlik Ingiltere, ABD, Avustralya ve Kanada iilkelerinde var olan
miikellef haklar1 olmaktadir.

OECD iilkelerinde miikellef haklar1 konusuna yer verilmesine ragmen bu
haklar, yeterli seviyede olmamistir. Ancak son yillarda bu iilkeler miikellef
odakli anlayisi benimsemeleri ile birlikte miikellef haklarini genisleterek
yenilemislerdir. Miikellef haklar1 konusu hem miikellefler agisindan hem de
vergi idaresi ¢alisanlar: agisindan 6nemli ve bir o kadarda can alic1 bir konu
olmaktadir. Bu nedenle de hiikiimetler bu konu tizerinde daha c¢ok
durmakta ve bu konu ile ilgili projeler hazirlamaktadirlar.
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