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Ozet

Bu caligmanin amaci, Avrupa’da gelirler lideri spor kuliipleri (Real Madrid, Barcelona, Manchester United) ile
Tirkiye Siiper Liginde sampiyonluk basarisina erisebilmis ve en yiiksek sportif gelir seviyesine ulagsmis spor
kuliiplerinin (Fenerbahge, Galatasaray, Besiktas) ag ortaminda pazarlama faaliyetleri agisindan internet kullanim
diizeylerini belirlemektir.

Bu calismada veri toplanma yontemi olarak nitel arastirma tekniklerinden tarama ve inceleme modelinden
yararlanilmistir. Spor kuliiplerinin internet sayfalarindan tarama ve inceleme yapilarak elde edilmis olan nitel
veriler “Analitik Hiyerarsi Yontemi” (AHY) ile degerlendirilmistir. Bu ¢aligma: yan iiriin, bilet, sponsorlar,
taraftar, haberler, genel bilgi, dil secenegi, ma¢ yayint ve kullanim kolaylig1 baslikli dokuz 6l¢iit cercevesinde
incelenmistir.

Olgiitlerin ikili karsilastirilmalar1 sonucunda: biletlerin satis bilgilerinin verilmesi ve ¢evrimici (online) satiginin
yapilmast ilk sirada yer almis ve Olgiitlerin en 6nemli kriteri olarak goériilmiistiir. Bilet dl¢iitiinii: FC Barcelona
spor kuliibliniin daha basarili kullandig1 sonucuna ulasilmistir. Belirlenen dokuz 6l¢iit ¢ercevesinde ise diger
bir¢ok Olgiitte oldugu gibi yine en basarili spor kuliibii Manchester United olmustur. Avrupa gelir lideri spor
kuliiplerinin istiinliikleri Tiirkiye’de sampiyonluk basarisina ulagsmis spor kuliiplerine karsi, internet ortaminda
tstlinliiklerinin devam ettigi bu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Soézciikler: Spor Endiistrisi, Spor Pazarlamasi, Internet’te Ticaret, Futbol, Analitik Hiyerarsi Yontemi

Marketing Activity In A Network Environment Of European Leader Of
Income For Sports Clubs And Champion Clubs Of Turkey Super League

Abstract

The purpose of this study is to determine the levels of using internet in terms of marketing activities on network
of sport clubs that are revenue leaders in Europe (Real Madrid, Barcelona, Manchester United) and of sport
clubs that have got the success of championship in Turkish Super League and reached the highest sportive
revenue level (Fenerbahge, Galatasaray, Besiktas). Survey and investigation model among the qualitative
techniques have been used in this study. Qualitative data acquired by survey and investigation of the internet
pages of the sport clubs have been evaluated through “Analytic Hierarchic Method” (AHM). This study has been
investigated within the framework of nine criteria with the titles of by product, ticket, sponsors, fans, news,
general information, language option, match broadcast, ease of use.

As a result of the bilateral comparison of the criteria, giving sale information of the ticket sandonlineselling
tookplace in the first rank and wasseen as the most important criterion of the criteria. It has been reached that FC
Barcelona sport clubuses the ticket criteria more successfully. Within the framework of nine criteria, Manchester
United again became the most successful sport club as in many other criteria. It has been made out that
superiority of the European revenue leader sport clubs continues in internet media against the sport clubs that
reached to championship success in Turkey.

KeyWords: Sport Industry, Sport Marketing, Commercial on Internet, Football, Analytic Hierarchic Method.
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Giris

Bir endiistri haline gelen sporun kiiresellesen diinyaya agiliminda spor pazarlama
araclarindan biri olan internet yoluyla pazarlama oOnemli bir yer tutmaktadir.  Spor
pazarlamasi sportif Uriinlerin en etkin bir bigimde hedef kitleye sunulma araci olarak islev
goriir. Hedef kitleye triinlerin sunulmasinda dikkat edilmesi gereken temel strateji ve
politikalar, kavram ve uygulamalarin iyi bilinmesi ile ilgilidir. Bu bakimdan spor
uygulamalarinda pazarlama ilke ve stratejilerinin bilinmesi; spor organizasyonlari, kuliipler,
etkinlik sahipleri ve sporculara rehberlik saglayacaktir.

Diinyanin her yerinde bilgisayar teknolojileri kullanimi spor alaninda artmaktadir.
Bunlara 6rnek olarak spor merkezlerinde bilgisayar kullanimi, viicut analiz programlari, kuliip
yonetim sistemleri verilebilir. Yine veri analizi, depolama, para transferi, iiriin satin alma,
iirlin satma ve spor tesisleri isletim mekanizmalarinda bilgisayar teknolojileri goriilmektedir
(Parksvd, 1998: 116).

Bu calismanin amaci, diinyanin en biiylikk muhasebe, denetim, vergi ve ydnetim
danismanligr hizmeti sunan uluslararasi firmalardan biri olan Deloitte’un her yil yaptig
““Futbol Para Ligi‘‘ arastirmasinda Avrupa’da ticari gelirler, yayin haklar1 gelirleri ve mag
giinii gelirleri agilarindan en yiiksek gelir seviyesine ulasmis spor kuliipleri (Real Madrid,
Barcelona, Manchester United) ile Tiirkiye Siiper Liginde sampiyonluk basarisina erigebilmis
ve en yiiksek sportif gelir seviyesine ulagmis spor kuliiplerinin (Fenerbahge, Galatasaray,
Besiktas) ag ortaminda pazarlama faaliyetleri acisindan internet kullanim diizeylerini
belirlemektir.

Bu inceleme sonucunda iilkemiz spor kuliiplerinin futbol subeleri i¢in ag ortaminda
pazarlama faaliyetleri acisindan hangi seviyede olduklar1 bilimsel verilerle ortaya
koyulmakta, ¢ikan sonuglar neticesinde futbol para ligi spor kuliipleri ve Tiirkiye Stiper Ligi

spor kuliipleri karsilastirilmaktadir.
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Diinya’da ve Tiirkiye’de Futbol Endiistrisi

Futbol endiistrisi, futbol oyununun iiretim faktorleri kullanilarak; bunun yaninda
teknolojik araglar, kitle iletisim araglar1 yardimiyla diinya genelinde biiyilik endiistriyel {iriin
yaratma ve pazarlama ekonomisidir (Karakas, 2009:3).

Futbol endiistrisi icerisinde spor kuliipleri, hizmet iireten ve irettikleri hizmeti
pazarlayan hizmet kuruluslar1 goriinlimiinde (Cerez ve Ardahan, 2006) ve ekonomik bir 6rgiit
olarak (Aksar ve Kutlu, 2006) islev gormektedirler.

Forbes Dergisi'nin 2012 yilinda yaptig1 arastirmaya gore diinyanin en zengin futbol
kuliiplerinin piyasa degerleri ise sdyle siralanmistir, 1.sirada yer alan Manchester United spor
kuliibiiniin piyasa degeri 2.235 milyar dolar; 2. sirada yer alan Real Madrid spor kuliibiiniin
piyasa degeri 1.877 milyar dolar, 3. sirada Barcelona’nin 1,307 milyar dolar 4.sirada Arsenal’
in 1.292 milyar dolar 5. sirada yer alan Bayern Munich’in piyasa degeri ise 1,235 milyar dolar
oldugu gortlmistiir. (http://www.futbolekonomi.com/index.php/haberler-makaleler/mali/110-
tugrul-aksar/2182-ampiyonlar-ligi-piyasa-deerini-artryor.html Erigim tarihi: 17.08.2015)

Deloitte Futbol Para Ligi 2013 raporuna gore, son bes yildir Real Madrid, Barcelona,
Manchester United, Bayern Munich, Chelsea ve Arsenal takimlarinin Futbol Para Ligi
siralamasinda yerini korudugu gdzlenmistir. Futbol Para Ligi'nin ilk 20'sini, ingiltere’den 6,
Italya’dan 5, Ispanya’dan 3, Almanya’dan 4 ve Fransa’dan 2 kuliip olusturmaktadir.
Dolayisiyla liste bir kez daha Avrupa’nin "en biiylik bes" liginin kuliiplerinden olusmustur.
Listede ilk 20’de yer alan futbol kuliiplerinin toplam degeri 15,4 milyar dolara ulastig
gozlenmistir (Deloitte, 2013).

Futbol Para Ligi’nde bulunan kuliiplerin toplam geliri ise % 10 artisla 4,8 milyar
Euro’ya ulagmistir. 2013 yil1 yayin hakk: gelirleri, ticari gelirler ve mag giinii gelirleri toplami

513 milyon Euro’ya ulagsan Real Madrid, son sekiz yildir Futbol Para Ligi’nin en {ist sirasinda
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yer almaktadir. FC Barcelona’nin da 4 yildan bu yana listede ilk iki sirada yer alan iki
Ispanyol takimindan biri olarak yerini korudugu gozlenmistir.
(http://www.deloitte.com/view/tr_TR/tr/fikirlervecozumler/yayinveraporlar/f012ae256¢6¢310
VgnVCM1000003256f70aRCRD.htm, Erisim tarihi: 9 Temmuz 2013 ).

Deloitte’un 2013 raporunda 5 milyar dolar toplam gelire sahip 20 spor kuliibiinii 2014
gelirleri %8’lik bir artis ile 5,4 milyar dolara ulasti. 2014 Futbol Para Ligi raporunda iki Tiirk
takimi da yerini aldu.

Tiirkiye’de futbol oyunu ozellikle 1980’lerden sonra endiistrilesme ¢izgisi igerisine
girmistir. Tirkiye’de futbol liglerinin en iistiinde Siiper Lig yer almakta ve bu ligde 18 takim
miicadele etmektedir. 2008—2009 futbol sezonundaki ismiyle Turkcell Siiper Lig Avrupa
futbol gelirlerinde 342 milyon Euro ile ilk onda yer almistir. Avrupa’nin en biiyiikleri olarak
kabul edilen, ingiltere, Fransa, Almanya, Italya ve Ispanya liglerinin ardindan bu ligleri takip
eden 4 lig arasinda yer almistir (Deloitte, 2010). Ug biiyiikler olarak ifade edilen Istanbul
Kuliipleri (Besiktas A.S, Fenerbahge SK ve Galatasaray SK) bu gelirlerin 6nemli bir kismini
elde etmistir. Dagitim kanali olarak her {i¢ kuliiblin de isletmesi kendilerine ait magazalari
kullandiklarii ayrica franchising ve corner (satis noktasi) anlagsmalar1 yapmaktadirlar. Tiim
bunlarin disinda ii¢ kuliibiin de tutundurma faaliyetlerini genelde kendilerine ait dergi,
televizyon ve internet mecras1 kullanarak gelistirdikleri ifade edilebilir (Katirc1 ve Argan
2012).

Deloitte’un her yi1l hazirladigir Futbol Para Ligi raporuna ilk giren Tiirk takimi 2007-
2008 sezonunda Fenerbahce SK olmustur. 2014 yilinda hazirlanan 2012/2013 raporunda
Galatasaray SK 157 milyon Euro geliri ile bir 6nceki sezona gore 3 basamak yiikselerek 16.,
126,4 milyon Euro geliri ile de Fenerbahge SK 18. sirada yer almistir (Deloitte, 2014).
Besiktas A.S 2012/2013 sezonunun ilk dokuz ayinda elde ettigi 110 milyon TL’lik gelir ile

listede ilk 20 takim arasinda yer alamamustir.
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E-Ticaret ve Ag Ortaminda Pazarlama’nun Futbol Endiistrisindeki Goriiniimii

Uluslararasi kuruluslardan Diinya Ticaret Orgiitii (WTO), “elektronik ticareti; mal ve
hizmetlerin iiretim, reklam, satis ve dagitimlarinin telekomiinikasyon aglar1 {izerinden
yapilmast” seklinde tanimlamaktadir. Benzer sekilde, OECD “Elektronik ticareti;
sayisallastirilmis yazili metin, ses ve goriintiiniin islenmesi ve iletilmesine dayanan, kisileri ve
kurumlari ilgilendiren tiim ticari islemler” seklinde tanimlamaktadir (Bozkurt, 2000).

Benzer olarak Tiirkiye Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETKK), elektronik
ticaretin; bireyler ve kurumlarin internet ya da sinirl sayida kullanici tarafindan ulasilabilen
kapali ag ortaminda (intranet) yazi, ses ve goriintli bigimindeki sayisal bilgilerin isletilmesi,
iletilmesi ve saklanmasi temeline dayanan ve bir deger yaratmay1 amaglayan ticari islemlerin
tlimiini kapsadigini ifade etmektedir (Tavukguoglu, 2003:24).

E-ticaret, potansiyel miisterilerin diinyanin her yaninda pazara sunulan {riinler
hakkinda bilgi sahibi olmalarina ve yeni tireticilerin diinya pazarlarina girebilmelerine olanak
tanimaktadir. Boylece daha diisiik fiyathh ve kaliteli {irlinlerin pazara girmesi ireticiler
arasinda rekabeti arttirmakta ve tiim ticari islemlerin maliyetini diisirmektedir (Strauss
andFrost, 2000: 15).

Futbol kuliiplerinin ekonomisinin biiylimesi giderlerini de arttirmis ve onlar1 yeni gelir
kaynaklar1 aramaya sevk etmistir. Lisansli iiriin satiglart ve sponsorluklar gibi kaynaklara
ulasmak igin Internet oldukca faydali bir ara¢ olmaktadir. Internet, futbol kuliiplerine
pazarlama ve iletisim aktivitelerini daha dogrudan gerceklestirme firsati sunmaktadir. Ayrica
bu pazarlama ve iletisim aktivitelerini internet mecrasi araciligiyla gerceklestirmek daha hizl
ve ekonomik olmaktadir (Thomas, 1998:40).

Internet’in kuliiplere sagladig1 bir diger pazarlama imkan1 ise ¢evrimigi bilet satisidir.

Alicinin biletin tam yerini stadyum krokisinde gorebilme imkani bilet satis grafiklerini
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arttirirken internet’ten yapilan satislar kuliipleri gise maliyetlerinden ve diger araci bilet satis
sitelerine verilen komisyonlardan da kurtaracaktir. Kuliipler dergi, kredi kart1 gibi her tiirli
iiriiniiniin tutundurma faaliyetlerini Web sitesinde sifir maliyetle gerceklestirebilir, bu gibi
iriinlerle gelirlerini arttirabilir. Mag, antrenman ve hatta kamp goriintiileri, 6zel roportajlar ve
daha magazinsel goriintiilerin bile Web sitesi araciliiyla pazarlanmasi miimkiin olabilir.
Parali liyelik sistemi olusturarak ancak iiye olanlarin bu gibi kayitlara ve diger bazi 6zel
olanaklara ulagmasi saglanabilir. Ayrica bu sistem ile taraftarlarin yani potansiyel tiiketicilerin
bir veri tabani olusturularak pazarlama amagli kullanilabilir (Beech, Chadwick, Tapp (b),
2000:39).

Web sitesinin igerigini genis tutarak; fikstiir, tarihsel bilgiler, oyuncu profili, fan
kuliipler, forum, giincel haberler gibi boliimlerin olmast hem sitenin popiilaritesini arttiracak
hem de bu sayfalara alinacak reklamlar ile finanssal bir kaynak daha yaratilacaktir. Kuliiplerin
Web siteleri kuliipleri sponsorlarini burada daha fazla vurgulama ve onlara link verme imkani
tanimaktadir. BOylece sponsorlar kuliiplerle olan iligkilerinden daha memnun olacak ve
kuliiplerin sponsorluk gelirlerinin artmasi saglanabilecektir. Uyelere diizenli gdnderilecek
kuliip ile ilgili glincel haber igerikli e-mailler ile hem taraftarlarin Web sitesini daha ¢ok
ziyaret etmesi saglanacak hem de maillerin icerisine reklam alinmasi yoluyla ek gelir
saglanabilecektir. Burada unutulmamasi gereken nokta Web sitesi ne kadar ¢ok tiklanirsa
kuliiblin pazarlama basarisinin o kadar artacagidir. Bu sebeple taraftarlarin siteyi ziyaret etme
sikliklarinin arttirilmasi1 saglanmalidir. Sitenin siirekli giincellenmesi ve forum, giincel
haberler, detayli bilgiler, oyuncularla ¢evrimi¢i sohbet olanagi gibi ilgi ¢ekici aktiviteler ile

sitenin cekiciligi de arttirilabilir.
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Yontem ve Araclar

Calismanin 6rneklemini Tiirkiye Siiper Liginde sampiyonluk basarisina ulasabilmis ve
gelir lideri spor kuliiplerinin futbol subeleri ile 2012 futbol para liginde ticari gelirler, yayin
haklar1 gelirleri ve mag giinii gelirleri agilarindan ilk 3 siralamasinda yer alan futbol kuliipleri
olusturmaktadir. Tiirkiye siiper liginde sampiyonluk basarisina ulasabilmis ve gelir lideri spor
kuliiplerinin futbol subeleri: Besiktas A.S, Galatasaray SK ve Fenerbah¢e SK, kuliipleri iken;
2012 futbol para ligi ilk 3: Manchester United, FC Barcelona ve Real Madrid ise Avrupa gelir
lideri spor kuliipleridir.

Bu calismada veri toplanma yontemi olarak nitel arastirma tekniklerinden tarama
modelinden yararlanilmistir. Spor kuliiplerinin internet sayfalarmin tarama ve inceleme
yapilarak elde edilmis olan nitel veriler “Analitik Hiyerarsi Yontemi” (AHY) ile nicel veri
olarak ifade edilmis ve degerlendirilmistir. Saaty (1977) tarafindan gelistirilen bu yontem,
cok oOlgiitlii karmasik problemlerin ¢oziimiinde, alternatifleri gézlemlemede ve performans
degerlendirilmesinde kullanilmaktadir (Stier, 1993).

Arastirmada 1-30 Nisan 2014 tarihleri arasinda kuliiplerin internet sayfalarinin
ierikleri, Beech, Chadwick ve Tapp (2000 a:56)’1n 1998/1999 sezonunda Ingiltere Premier
Ligi’nde 20 futbol takiminin degerlendirildigi kodlama cetvelinden yararlanilarak belirlenen
(9) ana grup olgiit dikkate alinarak incelenmistir. Olgiitler sirasiyla yan iiriin, bilet, sponsorlar,
taraftar, haberler, mag yayini, alternatif dil segenekleri, genel bilgi ve kullanim unsurlaridir.
Bu asamanin yiiriitiilmesi maksadiyla AHY karar vericileri olarak odak caligma grubu
olusturulmustur. Odak ¢alisma grubu tiyelerinin se¢iminde sporcu, pazarlamaci, akademisyen
ya da taraftar/potansiyel miisteri olmalarina dikkat edilmistir.

Ikinci adimda, olusturulan bu yapidan sonra ve Olgiitlerin kendi aralarinda
karsilastirilmasi gerekir. Bu karsilastirmanin yapilmasi igin Saaty’nin 1-9 Tercih Olgegi’ndeki

degerlendirme 6lgegi kullanilmistir (Saaty, 1994). Daha sonra da her bir 6lgiit igin 6 spor
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kuliibiinii (Besiktas A.S., Galatasaray SK, Fenerbah¢e SK, Manchester United, FC Barcelona,
Real Madrid CF ) birbiri arasinda ikiserli karsilastirma yaparak degerlendirmeleri istenmistir.
Alt1 Odak galigma grubu {iyesinin Olgiitlere verdikleri degerlerin harmonik ortalamalar
almarak, ikili karsilastirma tablolart son halini almistir ve bu tablolar iizerinde Analitik
Hiyerarsi Yontemi’nin formiilleri uygulanarak karar matrislerine ulagilmigtir.

Ugiincii  adim iliski matrislerinin normallestirme isleminin gerceklestirilmesi, vektdr
agirliklarinin - hesaplanmast ve tutarlilik hesaplamalarinin  yapilmasin1  kapsamaktadir.
Ustiinliik vektorii ve tutarlilik oran1 hesaplamasi, hiyerarsik yapmin tamami i¢in hesaplanir.
Tutarlilik oranmin (CR) hesaplanmasinda ihtiyag duyulan bir bagka deger ise rassallik
endeksidir (RI).

AHP siirecinin son adimi karar matrisinin olusturulmasidir. Yani kriterlerin
(6lctitlerin) onem agirliklart ile alternatiflerin (spor kuliiplerinin) 6énem agirliklarinin ¢arpimi
ve her bir alternatife (spor kuliibiine) ait sonu¢ vektorii bulunmus olur. Sonug vektorii, ayni
zamanda hiyerarsik yapinin amacina ulasmada kullanilan hedeflerin yiizdesini ifade etmekte

ve en 1y1 olan alternatifi (spor kuliibiinii) ortaya koymaktadir.

Bulgular

Avrupa’da gelirler lideri spor kuliipleri (Real Madrid, Barcelona, Manchester United)
ile Tiirkiye Siiper Liginde sampiyonluk basarisina erisebilmis ve en yiiksek sportif gelir
seviyesine ulasmis spor kuliiplerinin (Fenerbahce, Galatasaray, Besiktas) ag ortaminda
pazarlama faaliyetleri agisindan internet kullanim diizeylerini belirlemek amaciyla yapilan bu

caligmanin bulgular1 asagida verilmistir.
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Karsilastirmah Ustiinliik Matrislerinin Olusturulmasi
Odak grubu tiiyeleri tarafindan Saaty’nin 1-9 tercih 6lgegi kullanilarak her bir Slgiitiin

amaca ulagsmaya katkisi agisindan goreceli 6nemlerini temsil eden veriler belirlemistir.

Tablo 1. Olgiitler Aras1 Ustiinliik Degerleri

— = 3Bl E )EO

. » — 2 o) _ = =
Olciitler o | . § ‘% = = _ % . E § >
SE | = S = = Ss2 | =g | 2|33

> | @ ) - T Om | QOwn | == | ¥

Yan Uriin 1,00 0,52 1,00 1,00 0,50 1,20 0,42 0,54 0,35
Bilet 2,11 1,00 3,13 1,89 0,85 3,27 3,00 3,27 2,00
Sponsorlar 1,00 0,31 1,00 0,50 0,31 1,00 0,33 0,50 0,26
Taraftarlar 1,00 0,42 2,00 1,00 0,42 2,00 0,50 1,00 0,40
Haberler 2,00 1,09 0,52 2,25 1,00 3,42 3,00 3,27 2,00

Genel Bilgi 0,75 030| 100| 050| 0,28 100, 0,26| 0,33| 0,25

Dil Segenegi 225| 033 300| 200 033| 378 100| 1,09| 0,85

Mag Yayini 171 030 200| 100, 030| 300, 085| 100, 0,50

Kullanim 218 050 3,78 240| 050| 4,00 109 200| 1,00
Kolaylig1

Matrisin satir ve siitun elemanlari ile ikili karsilastirma yapilarak, Olgiitler arasi ikili
iistiinliik degerleri belirlenir. Olgiitler aras1 yapilan degerlendirme sonucu olarak tutarlilik
orani (CR) 0.006 hesaplanmistir. Bu oranmn 0,10’dan kii¢iik olmasindan dolay:
degerlendirmenin tutarli oldugu belirlenmistir

Odak calisma grubu iiyelerinin Slgiitlerin birbirleri arasinda yaptiklar1 degerlendirme
analiz edildiginde yiizde olarak ‘“yan {iriin” ol¢iitiinlin %6,8, “bilet” %20,3, “sponsorlar”
%?5,0, “taraftar” %7,9, “haberler” %19,5, “genel bilgi” %4,5, ‘‘dil segenedi’’ %12,2 ‘‘mag
yayimnt’” %8,9 ve “kullanim kolaylig1” %14,9 oraninda énemli oldugu sonucuna varilmistir.
Bu durumda spor kuliiplerinin web sayfalarinda bilet ile ilgili bilgilerin bulunmasi en 6nemli
Olciittiir. Bu veri aym1 zamanda, aragtirmanin birinci sorusu olan “Arastirmada kullanilan
Olciitlerin hangisi spor kuliiplerinin internet ortaminda pazarlama faaliyetleri acisindan en

ustinidir?” sorusunun da cevabidir.
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Analitik Hiyerarsi Siireci’'ne uygun olarak, bundan sonraki asamada c¢alisma
kapsaminda ki biitlin kuliipler i¢in, her bir o6l¢iitiin i¢in ayr1 ayr1 degerlendirilmesi
gerekmektedir. Bu amagla, ilk olarak yan iiriin 6l¢iitii degerlendirmeye alinmistir. Odak grubu
iiyelerinin belirlemis oldugu ikili karsilastirma {stlinliikk degerlerinin harmonik ortalamasi
sonucunda; yan irlin Ol¢iitiiniin kuliipler arasi {stlinliik degerleri elde edilmistir. Biitlin
Ol¢iitler i¢in sirayla ayn1 islemler tekrarlanmistir. Her bir 6lgiit i¢in elde edilen veriler sonug
kisminda aciklanmis ve her bir hipotez cevabini bulmustur. Ayni zaman spor kuliipleri i¢in de
Oneriler sunulmaya ¢alisilmistr.

AHP siirecinin son adim1 olan Karar matrisinin olusturulmasi i¢in alt1 takimla dokuz

Ol¢iitiin bir araya getirildigi 6x9 boyutundaki matris olusturulmustur

Tablo 2: Karar Matrisinin Olusturulmasi

o | = 2 % % © = )éb = g E:.
c <3} o © o] cC Do __ 9 >XZ IS
£S5z |& | |f |85/ 53| S8|2¢
0,06
0,06 (0,11 (0,12 | 0,08 |0,08 |[0,12 |0,04 |0,16 |0,10 0,20 0,09
0,08 | 0,08 | 0,09 |007 |0,07 |05 |0,06 |0,16 |0,11 0,05 0,09
0,07 | 0,08 | 0,12 |0,06 |0,07 |0,23 |0,04 |0,16 |0,10 0,07 0,09
R=10,26 |0,23 {0,219 [ 0,28 | 0,27 |0,25 |0,27 |0,16 | 0,25 |x |0,19 |=]0,25
0,23 | 0,25 | 0,22 |0,23 |0,22 | 0,27 | 0,29 | 0,16 | 0,18 0,04 0,22
0,26 0,21 0,22 [0,26 | 0,26 |0,16 | 0,27 | 0,16 | 0,24 0,12 0,23
0,08
0,14

Belirlenen dokuz ol¢iit g¢ercevesinde alti spor kuliibiiniin internet sayfalarini ne
derecede etkin kullandiklarinin degerlendirildigi karar matrisine gore istiinliik siralamasi
yapildiginda Manchester United %25,1 ile diger bir¢ok ol¢iitte oldugu gibi yine birinci sirada
bulunmaktadir. Manchester United’1 %23,6 ile Real Madrid CF ikinci olarak, FC Barcelona
%22,7 ile iigiincii sirada yer almistir. 1k {i¢ sirayr Avrupa gelir lideri kuliipler olustururken

dordiincii sirada %9,9 ile Besiktas A.S. ardindan %9,7 Galatasaray ve %9,1 dilim ile
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Fenerbahge yer almaktadir. Bu veriler ayn1 zamanda arastirmanin ikinci sorusu olan “Internet
ortaminda pazarlama faaliyetleri a¢isinda Avrupa ve Tiirkiye spor kuliipleri arasinda bir farkli
midir?” sorusunun cevabidir. Yani Avrupa gelir lideri spor kuliiplerinin ekonomik

iistiinliikleri internet ortaminda da devam ettigi bu sonucuna ulasilmistir.

Tartisma ve Sonug¢

Arastirma sonuglarini genel hatlariyla degerlendirerek asagidaki yorumlara ulasmig
oluruz. Olgiitlerin ikili karsilastirilmalar1 sonucunda biletlerin satis bilgilerinin verilmesi ve
cevrimici (online) satisinin yapilmast % 20,27 ile ilk sirada yer almis ve 6l¢iitlerin en 6nemli
olgiitii olarak goriilmiistiir. Ustiinlik vektdriinden elde edilen tutarlik oran1 (CR)
0,010bulundugundan ikili karsilastirma matrisi degerleri tutarhidir. 2007 yilinda yapilan
““‘Spor Pazarlamasinda internetin Kullanimi: Tiirkiye Futbol Siiper Ligi Takimlarinin Ag
Ortaminda Pazarlama Agisindan Incelenmesi’’ isimli yiiksek lisans tez calismasinda ise
Tiirkiye Siiper Ligi takimlar1 7 6lgiit bagligr altinda degerlendirilmis ve en 6nemli 6lgiit olarak
“‘haberler’’ belirlenmistir (Ekmekei, 2007). Tiirk kuliiplerinin ¢aligma tarihleri arasindaki hali
degerlendirildiginde Tiirk kuliipleri arasinda Besiktas A.S %11,9’luk oraniyla birinci
Galatasaray SK %38.,9 ile ikinci Fenerbahg¢e SK %38.,8 ile tiglincii sirada yer almistir.
Sampiyonluk basar1 ve gelir siralamasinda ii¢lincii siradan olan Besiktas A.S en iistiin Ol¢iitii
daha bagarili kullanmaktadir. Tiirk spor kuliipleri arasinda en ¢ok sampiyonluk yasamis ve en
fazla gelire sahip olan Galatasaray’in bilet Ol¢iitii i¢in en iyi Tiirk spor kuliibii oldugu
soylenememekle birlikte Tiirk takimlariyla arasinda ciddi bir farka rastlanmamigtir. Tirk
kullipleri arasinda Galatasaray SK galatasaray.org i¢inde baglantt linki olan
bilet.galatasaray.org adinda farkli bir linkte bilet satisinda yapilacagi kapsamli bir site
olusturulmaya baslanmistir. Bu yoniiyle diger Tirk kulliplerinden farklilagmast ve

tamamlandiginda Avrupa kuliiplerinin standartlarinda olmasi beklenmektedir. Avrupa spor
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kuliiplerini inceledigimizde birinci siray1 %25,4 ile FC Barcelona ikinci %23,7 ile Manchester
United iictin takim %21,3 ile Real Madrid CF olmustur. Avrupa gelir liderligi siralamasinda
ikinci olan FC Barcelona spor kuliibiiniin Bilet ol¢iitiinii en etkin kullandig1 belirlenmistir.
Avrupa gelir lideri olan Real Madrid CF kuliibiiniin mali stiinligli ise ag ortaminda
pazarlama oOl¢iitlerini arasinda en istiin olan Bilet dlgiitii i¢in devam etmemektedir. Avrupa
gelir lideri kuliiplerde bir sonraki birka¢ haftanin mag biletleri satin alinabilmekte ve hatta
fiyatlarinin haftalar 6ncesinden belli oldugu da gozlemlenmektedir. Avrupa kuliiplerinin
sitelerinde kombine bilet satis fiyatlarinin da yer aldig1r gozlenmistir. Bu sonuglara bakarak
Bilet Olgiitii acisindan Avrupa kuliiplerinin iilkemiz kuliiplerine karsi daha istiin oldugu
sonucuna ulasilmigtir. Tiirk sporseverlerin taleplerini karsilamak amaciyla Tiirk spor kuliipleri
de haftalik mag takvimlerini yayimlayarak mag biletlerinin satisi i¢in ¢alisma diizenleyebilir.

Taraftarlarin ya da tiiketicilerin takimlartyla ilgili yenilikler hakkinda bilgilenmeleri ve bu
yeniliklere uyum saglamalarin1 kapsayan haberler baslig1 %19,47°liik dilim ile 6nemli derece
etkili oldugu goriisiinii yansitarak ikinci sirada yer almistir. Ustiinliik vektdriinden elde edilen
tutarlik oran1 (CR) 0,005bulundugundan ikili karsilastirma matrisi degerleri tutarlidir.
Haberler Olgiitii en etkin kullan Tiirk spor kuliibii %8,62 ile Besiktas A.S olmus fakat Tiirk
kuliipleri arasinda ciddi bir fark gézlemlenmemistir. %7,85 oran ile Ikinci Galatasaray SK ve
%7,33 oran ile iiglincii Fenerbahge SK siralamasi ortaya ¢ikmistir. Spor kuliiplerinin web
sitelerinde gilincellige onem vermeleri ve bunu saglayacak sekilde ¢alismalar yapmalarinin,
onlarin sitelerinin ziyaret edilme sayisini artirmalarinda etkili bir rol oynadig1r 6ngoriilebilir.
Avrupa gelir lideri spor kuliiplerinin siralamasi ise; %27,74 oram ile birinci Manchester
United, %26,20 ile ikinci Real Madrid CF, %22,26 ile FC Barcelona ii¢iincii olusmustur.
Haber olgiitii acisinda Avrupa kuliiplerinin daha 1yi basarili oldugu goézlemlenmistir.
Internette pazarlama faaliyetleri acisinda haberler 6lgiitiiniin ciddi bir rolii oldugu ¢ikan

%19,47°luk sonug ile ortaya konmustur. Tiirk spor kuliipleri ag ortaminda yapacagi bu
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calismaya daha fazla 6nem vermelidir. Yenilikleri, sicak gelismeleri ve haber biiltenlerini
daha gilincel tutmalar1 kullanicilara daha etkin hizmet sunmalar1 agisinda Snemli rol
oynayabilecegi ongoriilebilir.

Taraftarlarin ya da tiiketicilerin ulagmak istedikleri alanlara kolaylikla ulasip
ulasamadiklar1 ve erisilebilirlik durumlart kapsayan kullanim kolaylig1 ol¢iitii %14,94 liik
oran1 ile iiciincii sirada yer almustir. Ustiinliik vektdriinden elde edilen tutarlik orani (CR)
0,002bulundugundan ikili karsilastirma matrisi degerleri tutarhidir. Kullanim kolayligi
incelemelerinde Galatasaray SK %11,3 ile ilk sirada yer alirken Fenerbahge SK %10,3 ile
ikinci ve Besiktag A.S %10,2 ile {igiincii sirada yer almistir. Galatasaray SK’nin web sitesi
genel hatlart ile iyi bulunurken bilet satis i¢in baglant1 linkine ulagilmada zorlanilmistir. Bu
baglant1 linkinin site tasariminda goriilebilecek en uygun alana yerlestirilmesi taraftar ya da
kullanicilarin bilet alimlarina ulagsmasinit kolaylastiracagi gibi memnuniyetin de artacagi
ongoriilmektedir. Besiktas A.S de Bilet satisi kullanim kolayligi agisindan ana sayfada
Avrupa spor kuliiplerine benzer bir sekilde yerlestirildigi gozlemlenmis ve daha basarili
bulunmustur. Fenerbah¢e SK’ de ise taraftar boliimii icine yerlestirilmistir. Avrupa spor
kuliiplerinin web sitesinde Bilet satisi hemen gbéze carpan bir tasarim ile ulasilmasi
kolaylastirilmistir.

Avrupa spor kuliiplerinin web siteleri kullanim kolaylig1 acisindan incelendiginde ilk
siray1 %25,6 ile Manchester United , %24 ile ikinci siray1 Real Madrid CF, %18,6 dilim ile de
FC Barcelona iiglincii sirayr almistir. Manchester United spor kuliibiiniin kullanim kolaylig
acisindan site tasariminda daha basarili oldugu goézlemlenmistir. Spor kuliiplerinin ag
ortaminda daha etkin bir hizmet vermesi ve kullanicilarin ulagmak istediklerini daha kolay
bulabilmeleri agisindan kullanim kolaylig1 6l¢iitiiniin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Spor kuliiplerinin ulusal pazara hitap etmeleri agisinda 6nemli bir arag olan web siteleri,

alternatif dil segeneklerinin de sunulmasi ile uluslararasi pazara hitap edecek hale gelir. Bu
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sayede spor kuliiplerinin hedef pazarlarini biiyiitecegi 6ngdriilebilir. Ziyaretgiler ve taraftarlar
ya da uluslararas1 taraftar ve =ziyaretciler kuliiplerin web sayfalarini goriintiilerken
kullanabilecekleri alternatif dil segenegi %12,16’lik dilimde 6nem gormiis ag ortaminda
pazarlama agisindan doérdiincii sirada yerini almistir. Ustiinliik vektdriinden elde edilen
tutarlik oran1 (CR) 0,004bulundugundan ikili karsilastirma matrisi degerleri tutarhidir. Tiirk
spor kuliipleri arasinda Fransizca, Ingilizce ve Tiirkce olarak 3 farkli dilde sunum yapan
Galatasaray SK %6,9 ile ilk sirada yer almustir. Ingilizce ve Tiirkge secenekleri ile ikiser dilde
sunum yapan Fenerbah¢e SK ve Besiktas A.S %4,2’liikk dilemleri ile esit diizeyde
goriilmiistiir. Tiirk Spor kuliipleri diinya dili olarak kabul edilen Ingilizce dil secenegine
sitelerinde yer vererek olumlu bir c¢alisma yaptiklar1 gozlemlenmis fakat yeterli
bulunmamistir. ilk asamada yakin cografya iilkelerinin pazarma da girmek amaciyla alternatif
dil segenegi olarak Orta Asya Tirk cumhuriyetleri tarafindan da yaygin olarak kullanilan
Ruscanin ve Arapga eklenerek dil cesitliligini arttirilabilir. Bu sekilde mevcut pazarin
biiyiitiilebilecegi ongoriilmektedir. Avrupa gelir lideri spor kuliiplerinin her biri web sitesinde
7 farkli dil secenegi sunmaktadir. Bunlarin arasinda Ispanyolca, Portekizce, Fransizca, Cince,
Korece, Endonezce (Bahasa), Japonca, Ingilizce ve Arapga dilleri gibi diinyada yaygin
dillerin tercih edildigi gozlemlenmistir. Avrupa kuliiplerinin siralamasi FC Barcelona
%629’1luk dilim ile birinci olurken Manchester United ve Real Madrid CF %27,9’luk dilim ile
esit diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir. Ancak Avrupa gelir lider spor kuliiplerinin
sitelerinde Tirkiye ve Orta Asya cumhuriyetlerine yonelik bir dil ¢esitliligi olmadigi
gozlemlenmistir. Yaklasik 250 milyon Tiirk diinyasina yonelik bir calismanin yapilmamasi
onemli bir eksiklik olarak goriilmiis, Tiirk¢e dil cesitliligi ile pazarlarimi biiylitebilecekleri
ongoriilmiistiir. Bu eksikligin disinda Avrupa spor kuliipleri dil ¢esitliligi agisinda Tiirk spor

kuliiplerinden daha {istiin oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Ziyaretgilerin ya da taraftarlarin, kuliiplerin web sayfalarinda kuliiplerin maglarim
canli bir sekilde izleyebilmeleri, mag¢ sesini/radyosunu dinleyebilmeleri ve mag Ozeti
izleyebilmelerini kapsayan mag¢ yaymi olgiiti %8,91°lik dilim ile besinci sirada yer almstir.
Ustiinliik vektdriinden elde edilen tutarlik oran1 (CR) 0,000bulundugundan ikili karsilastirma
matrisi degerleri miikemmel derece tutarlidir. Odak g¢alisma grubu tarafindan Tiirk spor
kuliipleri ve Avrupa spor kuliiplerinin birbirleri arasinda yapilan ikili karsilagtirmada
sonucunda web sitesinde mag¢ yayini Olgegi acisindan bir fark goézlemlenmemistir. Spor
kuliipleri web sitelerinde mag fikstiirii, ilk 11 ve fotograflari, ma¢ sonrasi fotolari ve canli
radyo mag anlatimi, yazili ma¢ anlatimi gibi uygulamalar yapilirken hi¢ birinde canli mag
yayini yapilmadigi gézlenmistir.

Taraftar dlgiitii, sonug vektoriine gore %7,95 ile altinct sirada yer almaktadir. Ustiinliik
vektoriinden elde edilen tutarlik orani1 (CR) 0,009bulundugundan ikili kargilastirma matrisi
degerleri tutarlidir. Taraftarlarin hayranlik duyduklar futbolcularla ¢evrimigi (online) sohbet
edebilmeleri olanaklar1 farkli platformlarda da yapilabilece§i diisiliniildiiglinde bu o6lciitii
altinc1 sirada yer almasi makul gortlebilir. Kuliiplerin taraftarlarina yonelik yaptiklar
uygulamalar, forumlar, Ttyelik sistemi olusturulmasi ve sohbet yapabilme olanaklari
incelendiginde: Avrupa spor kuliiplerinde twitter, facebook gibi alanlarin yani sira taraftar
formlar1 konugma alanlarina hatta teknik adamlarin mail adresine yazabilecekleri alanlar
gozlenmistir. Olgiitii kullanim diizeylerine bakacak olursak Manchester United i¢in %28,2 ile
birinci, Real Madrid CF %26 ile ikinci ve FC Barcelona %23,7°1ik oran ile ti¢iincii seklinde
siralanmistir. Tiirk kuliiplerinde genelde twitter, facebook gibi sosyal alanlara yonlendirme
s0z konusudur. Galatasaray SK’de ‘‘ordaydim, taraftar dernekleri, aymn odiilii, bayraklar
fora’’ gibi taraftar alanlariyla diger Tiirk takimlarindan farklilagsmistir. Tiirk takimlar1 arasinda
Taraftarlik 6l¢iitii kullanim diizeleri Besiktas A.S. %8,1 ile birinci, Galatasaray SK %7,1 ile

ikinci ve Fenerbahce SK %6,9 ile tigiincii olarak siralanmistir. Twitter ve facebook takipgileri
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incelendiginde Galatasaray SK Twitter’da 3,5 en ¢ok takipgisi olan iiglincli kuliip olurken,
Facebook’ta ise 9,4 takipgisiyle diinyada onuncu sirada yer almistir. Avrupa spor kuliipleri
arasinda FC Barcelona Facebook’ta 52,4 Twitter’da 10,9 milyon takipgisiyle diinyada en ¢ok
takipcisi olan spor kuliibii olarak dikkat cekmektedir.

Kuliiplerin tanitimin1 ve satisin1 yaptigi sportif iiriinler ve kuliipleri animsatan
hediyelik esyalar bulunan Yan iiriin 6l¢iitii %6,78’lik dilim ile yedinci siradadir. Ustiinliik
vektoriinden elde edilen tutarlik orani (CR) 0,007bulundugundan ikili karsilastirma matrisi
degerleri tutarlidir. Yan iriin 6l¢iitli Besiktas A.S’nin resmi web sitesinde Markalar baglig
altinda toplanmis ve kkartalyuvasi.com.tr adresinden de birgok iirline ulasilabilindigi
gozlemlenmistir. Ayrica BJKSHOP’ta Almanca dil segenegi de bulunmaktadir. Galatasaray
SK de gsstore.org’ girdiginizde ve site tlizerinde ki diger alanlarda da yan iriinle
seceneklerinin mevcut oldugu gozlemlenmistir. Fenerbahge SK’ de site resmi web sitesinde
bir takim yan tirtinler bulurken Fenerium.com.tr adresinden de diger tiriinlere ulasilabilinecegi
gozlemlenmistir. Avrupa spor kuliiplerinde ise ‘‘Store’” ya da ‘‘Fan Store’” basligi altinda
toplanmus yaklagik 12 farkli gesit ile yan iiriin pazarlamasi yapildig:1 gozlenmistir. Ulkemiz
kuliiplerinde bu say1 ve iiriin ¢esitliligi ackisindan Avrupa spor kiiplerinin gerisindedir. Bu
gibi durumlar goéz Oniine alindiginda Galatasaray SK %8,6, Tirk spor kuliipleri ve
Manchester United i¢in %26,8 ile Avrupa gelir lideri kuliipler arasinda 6n plana ¢ikmis
oldugu sonucuna varilmistir. Avrupa kuliiplerinin Tiirk spor kuliiplerine bu yoniiyle iistiin
oldugu gozlemlenmistir.

Sponsorluk 8lgiitii %5,03 ile sekizinci sirada yer almaktadir. Ustiinliik vektdriinden
elde edilen tutarlik oram1 (CR) 0,016bulundugundan ikili karsilastirma matrisi degerleri
tutarlidir. Tiirk ve Avrupa spor kuliiplerinin web sitesinde sponsorlarin yer almasi agisindan
bir fark olmadigi fakat 6n plana ¢ikarilislarinda site tasarimi agisindan farklilik oldugu

gozlemlenmistir. Calismada sponsorluk faaliyetlerini web sitesindeki tasarimiyla en iyi 6n
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plana ¢ikarabilmis spor kuliibii %22,9’lik oramiyla Real Madrid CF olmustur. Tuk spor
kuliipleri arasinda ise ¢ok biiyiik bir fark gozlemlenmis ve Fenerbahce SK %12,9°lik oraniyla
az bir fark ile diger Tirk takimlarindan iistiin oldugu sonucu ortaya cikmistir. Diger
kuliiplerden farkli olarak Fenerbah¢e SK ve Real Madrid CF spor kuliiplerinde ana
sponsorlarin en st kisimda yerlestirildigi gézlemlenmistir. Bu tablo sonucuna bakilarak
calisgmamizin Avrupa gelir lideri kuliiplerinin sponsorluk gelirlerinde tistiinliigli ag ortaminda
sponsorlara yer verilmesi acisindan da devam etmekte oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Spor
kuliiplerini maddi, manevi destekleyen kurumlarin sembolleri ya da isimleri, Internet sitesi
ekraninda daha géze carpan bir yerde tasarlanmasi ile sporu bir pazarlama yontemi olarak
kullanan kurumlar1 daha memnun edecegi ongoriilebilir.

Web sayfasi ziyaretgilerinin kuliip ve oyuncular hakkinda bilgi almalari, kuliiplerin
tarihgeleri, karsilasma takvimi (fikstiir) ve iletisim bilgileri kapsayan genel bilgiler dl¢iitii
onem siralamasinda %4,49’luk dilim ile dokuzuncu sirada yer almaktadir. Ustiinliik
vektoriinden elde edilen tutarlik orani1 (CR) 0,004bulundugundan ikili kargilastirma matrisi
degerleri tutarhidir. Bu 6lcegi en iyi kullanan Spor kuliibii %25,3’lik dilim ile Manchester

United olmustur.
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