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Insanlik tarihi boyunca bireyler yasamlarint siirdiirebilmek icin her zaman diger bireylerle iletisim kurmak mecburiyetinde
olmuglardir. Tarihsel siirec icerisinde sézsiiz iletisim, s6zIi iletisim ve beraberinde yazinin bulunmasi, matbaanin kesfi ve elektrigin
éne ctkmast ile bitlikte s6z konusu iletisim olgusu bir¢ok degisim ve déniisiim yasamistir. Ozellikle elektrigin kesfi ile birlikte devam
eden siirecte internetin ortaya ¢tkmasi ve yeni medya adi verilen ortamlarin gelismesi ile giiniimizde iletisim dijital bir sekilde
gerceklestirilmektedir. Yeni medya ortamlari igerisinde yer alan sosyal medya platformlarinin da 6nemli katkis: sayesinde dijitallesen
iletisim ile birlikte bireyler, diinya genelinde ve kendi tilkelerinde yasayan diger bireylerle zaman ve mekan sinirlamasi olmaksizin
dogrudan iletisim ve etkilesim kurabilmektedir. Giintimizde bireyler 6zellikle sosyal medya platformlari icerisinde etkili bir iletisim
dili olarak emojileri kullanmaktadir. Bu calisma, iletisim ve iletisim sosyolojisi alaninda bir derleme ¢alisma niteligi tasimakta ve
calismada emoji kavrami, emojilerin ilk olarak nerede ve nasil ortaya ciktiklari, gelisim siiregleri, sosyal medya igerisinde emojilerin
etkili bir iletisim dili olarak nasil ve hangi amagclar dogrultusunda kullanildiklari elegtirel olarak tartislmaktadir. Calismada, sosyal
medya ve platformlarinda etkili iletisim dili olarak bireyler tarafindan kullanilan emojilerin ézellikle Koronaviriis (Covid-19) pandemi
stireci ile birlikte degisim gosterdigi gérillmekte ve bireylerin 6zellikle siringa emoijisini siklikla kullandiklari ortaya ¢ikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal medya, Tletisim, Dil, Emoji, Koronaviriis (covid-19)

ABSTRACT

Throughout human history, individuals have always had to communicate with other individuals in order to survive. In the historical
process, with the existence of non-verbal communication, verbal communication and writing, the discovery of the printing press
and the prominence of electricity, the communication phenomenon in question has experienced many changes and transformations.
Especially with the discovery of electricity, the emergence of the internet in the ongoing process and the development of
environments called new media, communication is catried out in a digital way today. Thanks to the significant contribution of social
media platforms, which are among the new media environments, individuals can directly communicate and interact with other
individuals around the world and in their own countries without the limitation of time and place, with digitalized communication.
Today, individuals use emojis as an effective communication language, especially within social media platforms. There are many and
various types of emojis that enable individuals to reveal their feelings, thoughts and feelings and that they use as supportive in their
speech. This study is a compilation study in the field of communication and in the study, the concept of emoji, where and how
emojis first appeared, their development processes, how and for what purposes emojis are used as an effective communication
language in social media are critically discussed. In the study, it is seen that the emoijis used by individuals as an effective
communication language in social media and platforms have changed especially with the coronavirus (Covid-19) pandemic process
and it is revealed that individuals use the syringe emoji frequently.
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Giris

Bireylerin dogduklari ilk andan itibaren kars1 karsiya kaldiklari, yasamin her alaninda var olan
iletisim olduk¢a 6nemli bir olgu ve siireci ifade etmektedir. Duygularin, diistincelerin, bilgilerin,
isteklerin ve ihtiyaclarin diger bireylerle paylasilmasini ve karsilikli olarak anlasilmasini saglayan
iletisim, tarihsel siireg igerisinde ilk olarak sozsiiz bir sekilde baglamistir. Devam eden siirecte ise
iletisim; magara duvarlarina cizilen gesitli resimler, gdstergeler, semboller, ikonlar, jest ve
mimikler araciligryla ve dilin kullanilma yetisiyle birlikte meydana ¢ikan sesler ile ¢cok giiglii bir
sekilde gelisimini stirdiirmiistiir. Bireylerin sesleri ve dili kullanarak konugmay1 6grenmeleri ve
her gecen giin gelistirmeleri ile birlikte sozlii gelenege de gegis yapilmistir. Ozellikle yazimin
bulunmasi, matbaanin icadi ve elektrigin 6n plana ¢ikmasi ile iletisim 6nemli bir degisim ve
doniiglim siirecine girmistir. Boylece insan yasaminin ayrilmaz bir parcasit olan iletigim,
teknolojinin ilerlemesiyle birlikte dijital bir sekilde gerceklesmeye baglamistir.

Giiniimiizde sosyal medya platformlar1 iizerinden bireylerin yogun olarak gergeklestirdikleri
dijital iletisim oldukg¢a 6nemli bir konumda bulunmaktadir. Bireylerin 6zellikle sosyal medya
platformlarina her gecen giin ilgilerinin artmasiyla birlikte bir¢ok farkl iletisim yolu da ortaya
cikmistir. Sosyal medya platformlarinda kullanilan etkili iletisim yollar1 igerisinde ise emojiler
On plana ¢ikmaktadir. Emojileri temel olarak; bireylerin duygularini, diisiincelerini, hislerini ifade
etmek, konusmalarin1 desteklemek amaciyla kullandiklar1 ve ¢esitli tiirde, ¢ok sayida bulunan
resimli simgeler olarak tanimlamak miimkiindiir. Bu baglamda, bu ¢aligmada sosyal medya
kavrami ve igerisinde yer alan platformlar, emoji kavrami, emojilerin nerede ve nasil ortaya
ciktiklari, gelisim siiregleri, sosyal medya ve platformlarinda etkili iletisim dili olarak emoji
kullaniminin nasil gerceklestirildigi, hangi amaclar dogrultusunda kullanildiklar1 ve son yillarda,
pandemi doneminde emoji kullanimlarinin ne durumda oldugu elestirel olarak tartisilmaktadir.
Bu agidan, s6z konusu ¢alisma iletisim ve iletisim sosyolojisi alaninda bir derleme makale niteligi
tagimaktadir.

1. Sosyal Medya Kavram

Internetin bulunmasi, gelismesi ve beraberinde hizla dijitallesen teknolojilerin bireylerin
yasamlarina girmesi ile birlikte dijital iletisim ¢ok 6nemli bir yere sahip olmustur. Yeni medya
ortamlart i¢erisinde olduk¢a 6nemli bir konumu bulunan sosyal medya, kullanicilarina kiiresel ve
yerel Olcekte dijitallesen ¢ok sayida ve tliirde enformasyona ulasma ve so6z konusu
enformasyonlar1 paylasma firsati saglamaktadir. Ozellikle diinya genelinde cep telefonlarinin
kullaniminin artmasiyla birlikte daha da 6nem kazanan sosyal medya ve her gegen giin bir
yenisinin ortaya ¢iktig1 sosyal medya platformlar1 sayesinde kullanicilar her konuya yonelik
duygularini, diisiincelerini, bilgilerini, elestirilerini diger bireylerle paylasabilmektedir. Sosyal
medya; kullanicilarin olusturulan igeriklere yorum yapmalarina, icerikleri degistirebilmelerine ve
katki vermelerine, yanitlamalarina, geribildirim saglamalarina imkan vermektedir. Boylece,
sosyal medya platformlari igerisinde bireyler 6zgiir bir sekilde bir araya gelebilmekte, karsiliklt
iletisim ve etkilesim kurabilmektedir.

Ozellikle Web 2.0 teknolojisinin siirekli gelisme icerisinde olmas1 baglaminda ortaya ¢ikan sosyal
medyaya yonelik uluslararasi ve ulusal alanyazin igerisinde bir¢ok tanimlama bulunmaktadir.
Sosyal medya kavraminin icerisinde yer alan sosyal terimi, bireylerin yasamlarini siirdiirebilmek
icin bagkalariyla etkilesim kurma ve onlar1 etkileme yeteneklerine dayanan sosyal varliklar
olmalarim ifade etmektedir. Sosyal olma arzusu, ¢ocukken Ogretilmekte ve iyi bir noktayi
cagristirmaktadir.
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Medya terimi ise 6nemli haberlerin ve ilgi ¢ekici hikayelerin paylasildigi, genis halk kitlelerinin
ilgisini gekmek i¢in kullanilan 6nemli ve gii¢lii bir aragtir. S6z konusu kelimelerin birlesiminden
olusan sosyal medya ise internet araciligtyla kitleler arasinda her tiirlii konusmanin, bilgi akiginin
gerceklestigi bir ortam olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Safko ve Brake, 2009: 3-4). Sosyal medya
en genel ifadeyle, bireyler arasinda zaman ve mekan kisitlamasi olmadan, mobil tabanli bir
sekilde gergeklesen, her tiirlii paylasimin ve tartigmanin 6nem kazandig1 bir iletisim durumudur
(Vural ve Bat, 2010: 3351). Bir baska ifadeyle sosyal medya, yaymcilik donemi veya yayincilik
uygulamasi ile kisitlama olmaksizin bireylerin bir diger birey ya da grup ile hizli, anlik ve kolay
bir sekilde etkilesim kurdugu, mevcut tiim teknolojileri iceren bir semsiye kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Blossom, 2009: 29). Bu baglamda sosyal medya, gliniimiizde genis halk
kitlelerinin fikir aligverisi yaptig1, enformasyon ve bilgi parcaciklarini paylastigi, mesafelerin yok
oldugu, tartisma ortami1 olusturdugu ya da dahil oldugu en 6nemli alan olarak dikkat ¢ekmektedir.

Sosyal medya, igerisinde yasadigimiz donemde hayatin her alanina sizmig ve her tiirlii amaca
hizmet eder duruma gelmistir. Web 2.0’ 1n bireylere sagladigi ¢ift yonlii iletisim ve etkilesim, pasif
kullanicilar olmak yerine aktif {ireticiler olma hali, katilimcilik ve birlik olma durumu, anlik
akiglara hizla ulasma, es zamanliligin oldugu, her bireyin kendisini ifade edebilecegi ve goriiniir
olabilecegi sosyal medyanin giiciiniin bilincine varan bireyler, kurumlar ve kuruluslar tarafindan
yogun olarak kullanilmaktadir. Sosyal medya igerisinde bloglar, mikrobloglar, icerik paylagim
sitesi, wikiler ve podcastler gibi internet tabanli bir¢ok platform bulunmaktadir. Her gegen giin
s0z konusu platformlarin sayisi da artmakta ve kullanicilar herhangi bir maliyet 6demeden birgok
faaliyeti gerceklestirebilmektedir.

Internet tabanli dijital iletisimin 6nemli bir &rnegi olan ve sahip oldugu ayricalikli dzellikler
nedeniyle kullanicilarin ilgisini ¢eken sosyal medya, bireylere bes temel 6zelligi saglamaktadir.
S6z konusu ozellikler; katilim, acgiklik, konusma, topluluk ve baglantisallik olarak karsimiza
cikmaktadir. Sosyal medya bu 6zelliklerin bir kismin1 veya tamamini biinyesinde barindirmasi
sebebiyle dijital iletisimin gerceklestigi en iyi grup olma avantajina sahiptir. Bu 6zellikleri su
sekilde detaylandirmak mimkiindiir: (Mayfield, 2008: 5)

o Katihm: Sosyal medya, bireyleri geribildirim ger¢eklestirme ve igerikleri gelistirme
noktasinda cesaretlendirmektedir. Bu sayede, ana akim medya ortamlar igerisinde yogun bir
sekilde varligimi siirdiiren medya ile okuyucular, izleyiciler arasindaki sert sinirlar giderek yok
olmaktadir.

o Aciklik: Sosyal medya ve s6z konusu platformlarn igerisinde gerceklestirilen her tiirlii
faaliyet katilima ve geribildirime agik bir sekilde diizenlenmektedir. Katilimcilara sunulan bu
faaliyetler, bireylerin ¢esitli konularda bilgi paylasimi yapmalari, yorumda bulunmalari,
elestirmeleri ya da desteklemeleri agisindan da yiireklendirmektedir. Temel olarak sosyal medya
ortamlari, bireylerin igeriklere erismesi ve kullanmasi noktasinda ¢ok az sayida engellemede
bulunmaktadir.

. Konusma: Ana akim medya daha ¢ok genig halk kitlelerine bilgi iletimini saglama amaci
tasirken, sosyal medya ve platformlar1 kullanicilara ¢ift yonlii bir konusma firsat1 saglamakta ve
boylece kullanicilar karsilikli bir sekilde iletisim ve etkilesim kurabilmektedir.

o Topluluk: Sosyal medya ve platformlari igerisinde her tiirlii konu, olay ve durum
hakkinda topluluklar olusabilmektedir. S6z konusu topluluklar hizla bir araya gelebilmekte ve
herhangi bir maliyet, zaman ve mekan kisitlamasi olmaksizin etkili bir sekilde iletigim
kurabilmektedir. Dolayisiyla; ¢evrecilik, c¢esitli aktivist hareketler, fotografcilik, begenilen diziler

392



Sosyal Medyanin Etkili Iletisim Dili: Emojiler

ya da filmler, politik olaylar gibi ¢esitli noktalarda kullanicilar kendi ilgi alanlarina yakin olan
diger kullanicilarla paylasim gerceklestirebilmektedir.

o Baglantisalhik: Sosyal medya platformlart ¢ogu zaman baska kullanicilardan,
kaynaklardan veya internet sitelerinden elde ettikleri baglantilar aracilifiyla ilerlemektedir.

We Are Social, her yil diizenli olarak diinya ve iilkeler genelinde dijitallesmenin, internet ve
sosyal medya kullanimlarinin ne diizeyde gerceklestirildigini, hangi sosyal medya platformlarinin
kullanicilar tarafindan yogun olarak kullanildigin1 arastirmakta ve elde ettigi tiim bilgileri
kamuoyu ile paylagmaktadir. Resim 1°de goriildiigii {izere Ekim 2021 tarihinde agikladiklar1
veriler 151¢mnda, diinya niifusunun 7.89 milyara ulastigi, 5.29 milyar mobil telefon kullanicisi
oldugu, diinya genelinde 4.88 milyar yani diinya niifusun %61.8’ine denk gelen internet
kullanicisinin bulundugu ve aktif bir sekilde sosyal medya kullanan kisilerin ise 4.55 milyar kisi
oldugu yani diinya niifusunun %57.6’sin1 igerdigi goze ¢arpmaktadir (Data Reportal, 2021).

INTERNET, AND
INCLUDE DATA SOURCE

UNIQUE MOBILE INTERNET ACTIVE SOCIAL
POPULATION PHONE USERS USERS MEDIA USERS

&

7.89 2.29 4.88 4.55

URBANISATION vs. POPULATION vs. POPULATION: vs. POPULATION

56.6% (YA VS 61.8% 57.6%

we " "
are. . | Hootsuite'
social -

Resim 1: Diinya Genelinde Dijitallesme Ekim 2021 (Data Reportal, 2021).

Ayni rapor igerisinde yer alan diinya genelindeki sosyal medya kullanim durumunda ise sosyal
medya kullanicilarinin etkileyici bir doniim noktasina ulagtig1 goriilmekte, diinya genelinde 4.55
milyar sosyal medya kullanicisina ulagsmasiyla birlikte, gecen yilin bu dénemine nazaran 400
milyonu askin, her gecen yil neredeyse %10’luk bir biiylimenin gergeklestigi ortaya ¢ikmaktadir
(Data Reportal, 2021).
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TOTAL NUMBER OF SOCIAL MEDIA USERS AS ANNUAL CHANGE IN AVERAGE AMOUNT AVERAGE NUMBER OF
ACTIVE SOCIAL A PERCENTAGE OF THE THE NUMBER OF GLOBAL OF TIME PER DAY SPENT PLATFORMS USED EACH
MEDIA USERS GLOBAL POPULATION SOCIAL MEDIA USERS USING SOCIAL MEDIA MONTH PER INTERNET USER

e

4.55 57.6% +9.9% 2H 27M 4

BILLION +409 MILLION

Resim 2: Diinya Genelinde Sosyal Medya Kullanimi Ekim 2021 (Data Reportal, 2021).

We Are Social’m Ekim 2021 tarihinde agikladig1 veriler igerisinde diinya genelinde en ¢ok
kullanilan sosyal medya platformlar1 da yer almaktadir. En ¢cok kullanilan plaformlar igerisinde
ilk sirada Facebook yer alirken, onu sirasiyla YouTube, Whatsapp, Instagram, Facebook
Messenger, Wechat, Tiktok, Douyn, QQ, Sina Weibo, Telegram, Snapchat, Kuaishou, Pinterest,
Twitter, Reddit ve Quora takip etmektedir. Ozellikle son yillarda gittikce popiiler hale gelen video
olusturma, paylasma ve canli yaym gerceklestirme firsat1 veren Tiktok’un Eyliil 2021 tarihinin
sonunda aylik 1 milyar aktif kullanic1 rakamini astigin1 belirtmek gerekmektedir (Data Reportal,
2021). Bu baglamda, giinlimiizde sosyal medya platformlar igerisinde yer alan Whatsapp,
Telegram, Facebook Messenger gibi mesajlagsma platformlarinin da yogun olarak kullanildig:
ortaya c¢ikmaktadir. Bu noktadan hareketle, diinya genelinde ve Tiirkiye’de dijital iletisimin
olduk¢a 6nem kazandig1 giiniimiizde siklikla kullanilan sosyal medya platformlari igerisinde en
onemli etkilesim dili olarak da emojiler 6n plana ¢ikmaktadir.

THE LATEST GLOBAL ACTIVE USER FIGURES (IN MILLIONS) FOR A SELECTION OF THE WORLD’S TOP SOCIAL MEDIA PLATFORMS
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Resim 3: Diinya Genelinde En Cok Kullanilan Sosyal Medya Platformlart Ekim 2021 (Data Reportal, 2021).
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2. Emojilerin Ortaya Cikisi ve Gelisimi

Bireyler yasamlarinin basladigi ilk andan itibaren bir digeriyle iletisim kurmanin yollarin
bulmustur. Sozsiiz bir sekilde baslayan iletisim, zaman igerisinde gorsel iletisim agisindan
oldukga 6nemli olan magara duvarlarina ¢izilen gesitli resimlerle devam etmis, bireyler gelecek
nesillere ¢izdikleri resimler, semboller, gostergeler ve ikonlar araciligryla bircok énemli konuyu
aktarmigtir. Ayn1 zamanda s6z konusu siireg igerisinde bireyler, beden dilini, jest ve mimiklerini
kullanarak da iletisim siirecini siirdlirmiistiir. Yazinin bulunmasi, kagidin, matbaanin icadi ve
beraberinde elektrigin bulunmasi ile birlikte bireylerin iletisim kurma siirecleri daha da
kolaylasmigtir. Giiniimiizde ise internetin ortaya ¢ikmasi ve beraberinde sosyal medya
platformlarinin gelismesi ile iletisim dijital bir hal almistir. Bu siirecte, dil de yeniden
sekillenmekte, bireyler ve toplumlar sosyal medyanin etkilesimli dili olan emojileri siklikla
kullanmaktadir.

Emojiler, yazili iletigsim icerisinde sosyal medya platformlarini kullanan bireylerin duygularini,
diisiincelerini, hislerini karsilarinda yer alan bireylere daha giiclii bir sekilde aktarmalarini
saglayan ve sdz konusu konusmalarini destekleyen dnemli ve etkili bir dil olarak karsimiza
cikmaktadir. Duygu ikonlar1 olarak da ifade edilen emojiler, baslangigta klavyeler araciligiyla,
sonraki donemlerde ise cep telefonlar: gibi akilli cihazlara kayitli olarak ya da cihazlara sonradan
eklenen programlar yardimiyla gelistirilmistir (Kucur ve Erdogan, 2016: 590). Igerisinde
yasadigimiz donemde bireyler sadece emojileri kullanarak anlasabilmekte ve emojiler araciligryla
kiiresel bir dil de olusturulmaktadir.

Emojiler, iletisime canlilik katmakta, dili tek diize anlamindan ziyade daha eglenceli,
disiindiiriicii ve insancil hale getirmektedir. En 6nemlisi ise emojiler, gorsel iletisim agisindan
dilde ortaya ¢ikan 6nemli bir kiiltiirel degisimi ve gelisimi de temsil etmektedir. Giiniimiizde
birgok marka mesajlarin1 topluma iletmek i¢in emojilerden yararlanmaktadir (Dua, 2015). Bu
baglamda, emojiler dijital iletisimde bireylere daha yaratici olma imkéani vermektedir.

Emoji kelimesi 2015 yilinda Oxford Sozliigii tarafindan yilin kelimesi olarak se¢ilmistir. Oxford
Sozliigii’ne gore emoji, dijital iletisimde bir duyguyu ve fikri anlatmak amaciyla kullanilan dijital
simge olarak tanimlanmaktadir. Emoji kelimesi, Japoncadan alinmistir ve “e (#3) (resim)” ve
“moji (3X*F) (karakter)” kelimelerinin birlesiminden meydana gelmektedir (Oxford Languages,
2015). Emojiler, giindelik yasam igerisinde sadece geng bireylerin mesajlarinda kullandiklar
kendilerini anlatma halinin ¢ok Gtesine gecerek, dil engelini ortadan kaldiran vazgecilmez bir
ifade bi¢imi olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Yazi dili igerisine iletisimin dijitallesmesi, sosyal medya platformlarinin yogun bir sekilde giinliik
hayat icerisinde yer almasiyla birlikte emojiler, temsili ve grafiksel ¢izimleri ifade eden
piktografik yazi olmalarina ragmen, s6zli dil ya da yazi gelenegi igerisinde bulunmamaktadir.
Ancak giiniimiizde dijital iletisimde oldukga giiclii bir ifade araci olarak yer almaktadir. Bireyler
birbirleriyle yaziy1 kullanarak konugmakta, iletisim kurmakta ve s6z konusu emojiler de yazili bir
sekilde gergeklestirilen iletisimde beden hareketlerinin, beden dilinin, bagka bir diinyanin
temsilini ifade etmektedir. Emojilerin hayata gegirilmesi ise grafik kodlama sayesinde miimkiin
olmustur (Bonderer, 2015: 11°den Aktaran Sakalli ve Bahadiroglu, 2018: 134). Bu baglamda,
tasarlanan grafikler ile her tiirlii konuya, bedene ve yiize yonelik ifade edilmek istenen emojiler
olusturulmustur.

Tarihsel siire¢ igerisinde ise emojiler ilk kez, 1982 yilinda Carnegie Mellon Universitesi Dil
Teknolojileri Enstitiisii ve Bilgisayar Bilimleri Boliimii’nde profesér olan Scott Fahlman
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tarafindan bina igerisinde asansor kablosunun baglantisi kesildiginde neler olabilecegine yonelik
mizahi bir ¢evrimi¢i duyuru panosunda kullanilmigtir. Fahlman, s6z konusu ciimlelerin ciddiye
alinmamasi, saka oldugunun anlagilmasi amaciyla “:-) giilen yiiz” ve “:-( lizgiin yiiz” ikonunu
gelistirmistir (Fahlman, 2021). Bu noktada, s6z konusu ikonlar internetin ilk ifadeleri olarak kabul
edilmekte ve giiniimiizdeki grafik emojilerinin salt metin atalar1 olarak géze ¢arpmaktadir.

Fahlman tarafindan “:-) giilen yiiz” ve “:-({izgiin yiiz” ikonlarinin gelistirilmesinin ardindan, 1999
yilinda ise Japonya’da NTT DoCoMo isimli cep telefonu sirketinde miihendis olarak calisan
Shigetaka Kurita tarafindan mobil internet araciligryla gonderilebilecek bir dizi simge
olusturulmustur. Calistig1 cep telefonu sirketinin pazar igerisindeki etkisini artirmak ve 6zellikle
geng bireyleri gekmek amaciyla Kurita, 12x12 piksel 1zgarada calisarak toplamda 176 simge
gelistirmistir. Kurita, sz konusu simgelerin temel kaynagi olarak manga sanatin1 ve Japonca
Kanji karaterlerini ele almistir. Ayni zamanda Kurita, simgeleri yaratma noktasinda ilham
kaynagmnin Ingiliz hava tahmincisi Michael Fish oldugunu agiklamistir. Kurita, Fish’in
gerceklesecek hava olaylarimi anlattigi haritanin iizerine yerlestirdigi yapistirma sembollerinden
hareket ederek kendi simgelerini yaratmis ve bu simgeleri duygulan ifade etmek amaciyla
gelistirmistir (Mingard, 2018). Bu baglamda, emojiler yillar icerisinde dijital iletisimin ayrilmaz
bir pargasi haline gelmistir.
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Resim 4: Shigetaka Kurita’nin 1999 yilinda NTT DOCOMO sirketi igin gelistirdigi emojiler (Galloway, 2022).

Kurita’nin gelistirdigi emojiler 10 yil boyunca sadece Japonya ile smirli kalmigtir. Siireg
icerisinde Japonya’daki birgok cep telefonu sirketi emojileri hemen kopyalamis ancak s6z konusu
emojiler standartlagtirilamamistir.  Bu  durum, emojilerin  farkli  aglar igerisinde
kullanilmayacaklarint ifade etmektedir. 2010 yili ile birlikte ise emojiler, metin yazilim
kodlamasini yoneten Unicode ile bir araya gelmistir. Boylece emojiler, daha popiiler hale gelmis
ve biylik sirketler kendi biinyelerinde de emojiler yaratmak istemislerdir. 2010 yil1 igerisinde
Andorid ve iPhone tarafindan toplamda 722 emoji yayinlamistir (CNN Style, 2018). Giinliimiizde
ise Unicode tarafindan hazirlanan listede diinya genelinde toplamda 3 bin 633 emojinin
bulundugu belirtilmektedir (Unicode, 2022). Bu noktada, her gecen giin emojilere yenileri
eklenmekte ve bireyler sayisiz amaca, ihtiyaca yonelik emojiler ile dijital iletisimlerini
gerceklestirebilmektedir.

Bu noktadan hareketle; emojiler ilk kez ortaya c¢ikmalari, gelistirilmeleri, beraberinde giiclii

sirketler tarafindan dijital iletisim noktasindaki onemliliklerinin fark edilmesiyle birlikte tiim
diinya iilkelerine yayilmis ve bireyler tarafindan yogun olarak kullamlmaya baslanmustir. Icinde
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yasadigimiz dénemde emojiler, dijital iletisimin etkilesimli dili oldugunun bilincine varan sosyal
medya platformlari sahipleri ve birgok marka tarafindan da oldukg¢a 6nemli goriilmektedir. Sosyal
medya platformlar1 ve markalar iletisim ¢aligmalar igerisinde emojileri kullanabilmekte ve hatta
kendilerine 6zgii emojiler gelistirebilmektedir. Bu sayede, so6z konusu platform sahipleri ve
markalar daha ¢ok bireye ulagsmak istemektedir. Bir bagka ifadeyle, sosyal medya platformlar1 ve
markalar dijital iletisimin her noktasinda var olduklarini bireylere gostermek istemekte ve
emojiler aciligiyla kullanicilarla daha etkilesimli bir dil igerisinde iletisim kurma imkanina sahip
olmaktadir.

3. Sosyal Medyada Emoji Kullanim

Giindelik hayat pratikleri icerisinde internet teknolojisinin gelismesi, sosyal medya ve
platformlarimin ortaya ¢ikmasi ile birlikte bireyler sanal bir diinyada diislincelerini, duygularin,
hislerini diger bireylerle paylagsmakta ve bunu gerceklestirirken g¢esitli emojileri kullanarak yeni
ve etkilesimli bir dil yaratmaktadir. Sosyal medya platformlar igerisinde bireyler; yiizler ve
insanlar, dogada yasayan hayvanlar ve c¢evre, seyahat ve yerler, etkinlikler, yiyecek ve igecek,
semboller, nesneler ve bayraklar da dahil olmak iizeri birgok farkli emojiye ulasabilmekte ve s6z
konusu emojileri dijital iletisimlerinde kullanabilmektedir. Dijital iletisimin ayrilmaz bir pargasi
haline gelen emojiler sayesinde bireyler dijital iletisimlerini, bir digerine aktarmak istedikleri
mesajlar1 daha da giiclendirebilmekte ve destekleyebilmektedir. Bu noktadan hareketle, sosyal
medya platformlari igerisinde emojiler ile birlikte dil bariyerleri de ortadan kalkmakta ve bireyler
ortak bir paydada bulugabilmektedir.

Gilinlimiizde sosyal medya platformlari, ¢esitli mesajlagsma uygulamalar1 igerisinde emojiler cok
cesitli amaglar dogrultusunda kullanilmaktadir. Pohl, Domin ve Rohs (2017: 6-7), emojilerin 5
farkli sekilde kullanilabildiklerini vurgulamakta ve s6z konusu kategorileri ise su sekilde
agiklamaktadir:

o Dekoratif Kullammm: Bu kategori igerisinde emojiler, var olan metni desteklemek, metni
desteklemek igin bir tiir siisleme ya da dekoratif arag olarak tercih edilmektedir. Ornegin, herhangi

bir konuda tebrik etmek amaciyla su emojiler kullanilabilir: “Iyi ki dogdun! @ TH”

o Kelimenin ya da Ciimlenin Yerini Alarak Kullanim: S6z konusu kategori igerisinde
ise emojiler herhangi bir kelimenin ya da ifade edilecek ciimlenin yerini alarak kullanilmaktadir.
Ornegin, “Bu alanda & ” diyerek “Bu alanda sigara igmek yasak” denilmek istenmektedir.

o Duygusal Kullammm: Bir iletiyi siislemek disinda, mesajin tonunu, duygusunu ve
anlamini degistirmek amaciyla emojiler kullanilmaktadir. Ornegin, “Hi¢ sorun degil @” diyen
bir kisi kullandig1 emoji ile kizdigini belirtmektedir. Ayni1 zamanda “Sinav sonucum agiklandi
@7 cimlesinde kullanilan siritan yiiz ile birey tarafindan alman sonuglarm olumlu oldugu
dogrudan anlagilabilmektedir.

o Reaksiyon Amach Kullanim: Bu kategoride ise emojiler yalniz baslarma kullanilmakta
ve bir dnceki ifadeye dogrudan tepki vermektedir. Ornek vermek gerekirse, “/A” “peki” ya da
“tamam” anlamina gelmektedir. Bu kategoriye giren emojiler siklikla giinliik hayat icerisindeki
konusmalarda yer almaktadir.

o Bagimsiz Olarak Kullamm: Bu Kkategori sadece emoji kullanilarak duygu ve
diisiincelerin dogrudan bu yolla aktariminin genel bir yolu olarak belirginlesmektedir. Bu durum
alicinin bu tiir bir kullanimina aliskin oldugu ya da baglami bildigi anlarda ise yaramaktadir.
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Ornegin, aralik aymin ortasinda bir kullanict, ) il emojileri birlikte kullanarak “Noel
aligverisinde hediye bulamadim” demek istemis olabilir.

Kelly ve Watts’a (2015: 4-5) gore ise emojiler duygular, hisleri, diisiinceleri belirtme durumunun
yani sira degisik amaglara da hizmet etmek i¢in kullanilabilmektedir. Bu amaglar ise su sekildedir:

o Bireylerin konusma igerisinde birbirlerine sOyleyecek herhangi bir kelimeleri
kalmadiginda, baglantilarinin korunmasi amaciyla emojilerin kullanilmasidir. Bu tiir bir
kullanimda emojiler duyguyu iletmek i¢in kullanilmamaktadir. Emojiler bir konugmay1 canlt
tutmak i¢in kullanilabildigi gibi gerektigi zaman bir konuyu sonlandirmak i¢in de
kullanilabilmektedir. Bu durumda emojiler, bir mesajin alindigimi ifade etmekte ancak alicinin
cevap olarak soyleyecek ¢ok az seyi olduguna dair bir sinyal gérevi de gormektedir.

. Bireylerin birbirleriyle eglenceli bir sekilde etkilesim kurmasi i¢in kullanilmaktadir.

o Bireyler karsilikli olarak gergeklestirdikleri konusmalarda emojiler sayesinde yeni bir
anlam yaratabilirler. Ayn1 zamanda bireyler esi benzeri goriilmemis bir anlatim yontemi ortaya
koymak adina da emojileri kullanabilmektedir.

Sosyal medya platformlar igerisinde emojilerin yogun olarak kullanilmasi ve her gecen giin
dijital iletisim ag¢isindan Onem kazanmay1 siirdiirmesiyle birlikte bircok marka kendi
kampanyalarinin daha ¢ok goriiniir olmast amaciyla emojilerin kullanimina da olduk¢a deger
vermekte ve dikkat etmektedir. Mastovich (2016: 13) ise gilinliimiizde biyiik sirketlerin ve
markalarin kampanyalarin1 pazarlama siirecinde emoji kullaniminin tercih edilmesinin
nedenlerini su sekilde ifade etmektedir:

. Emojilerin kullaniminin hizli ve oldukg¢a kolay olmasi,

o Emojiler gorsel olduklar i¢in hafizada daha ¢abuk kalmasi,

o Emojilerin duygular1 metin mesajlarindan daha iyi bir sekilde aktarmasi,

o Emojilerin kullamimin markaya/sirkete yonelik gelebilecek elestirileri yumusatmasi
durumu,

o Biiyiik sirketler ve markalar hedefledikleri pazara daha kolay ulasmak istemeleri,

o Bilim insanlarmin giiliimseyen bir emoji almanmn giillimseyen bir insanin yiiziine

bakmakla beynin benzer kisimlarinin aktive ettigini bulmalan ile birlikte biiylik sirketler ve
markalar emojileri siklikla kullanmaktadir.

Her tiirli alanin dijitallestigi glinlimiizde bireylerin sosyal medya platformlarinda, mesajlagsma
uygulamalarinda emoji kullanimlarinin hangi &zelliklere gore farklilastigi da oldukga Gnem
kazanmaktadir. 2015 yilinda “Fikri Miithim” adli arastirma firmas1 ve pazarlama ajansi tarafindan
sosyal medya iizerinden online anket teknigi ile 79 ildeki 7 bin 252 katilimci ile Tiirkiye’deki
emoji kullanimini ortaya koymaya yonelik gergeklestirilen arastirmada, kadinlarin %8, erkeklerin
%359 oraninda emoji kullandig1 ve bdylece kadinlarin erkeklere kiyasla ¢ok daha fazla emoji
kullandig1, emoji kullananlarin %353’ {iniin iiniversite mezunu oldugu ortaya ¢ikmistir. S6z konusu
aragtirmada, bireylerin %77’sinin gilinlik mesajlasmalarinin hemen hemen hepsinde emoji
kullandiklar1 goriilmiistiir. Ayn1 zamanda emoji kullanan bireylerin daha ¢ok gengler oldugu, yas
oranlar1 yiikseldikge emoji kullaniminin azaldigi sonuglari ortaya ¢ikmugtir. Sosyal medya
platformlan igerisinde ise bireylerin en ¢ok %52 ile Facebook, %30 ile Instagram’de emoji
kullandiklar1 goriilmiistiir. Aragtirmada, Twitter’daki emoji kullaniminin %3’liik bir oranla ¢ok
diisiik oldugu ortaya ¢ikmistir. Sosyal medya platformlarinda emojiler ile gerceklesen dijital
iletisimin %69’luk oranla arkadas ve es arasinda yogun olarak gergeklestigi, emojilerin iletisime
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katkilar1 soruldugunda ise katilimcilarm %59 ile “disiinceleri ifade edebilmeyi kolaylastirma”,
%19 ile “sempatiklik kazanma”, %12 ile “yanlig anlagilmanin 6niine gegme” ve yine %12 ile
“zamandan tasarruf saglama” cevaplarini verdikleri goriilmektedir. Ayrica katilimcilara emojileri
hangi nedenlerle kullanmay1 tercih ettikleri sorulmus ve katilimecilarin %52’sinin “giilmek”,
%29’unun “sevgilerini gostermek” ve %19’unun ise “6zlemlerini ifade etmek” istemelerinden
kaynakli olarak emoji kullanmay1 tercih ettikleri sonucu ortaya ¢ikmistir (Fikri Miihim, 2022).
Bu baglamda, emojilere yonelik 2015 yilindan sonraki siirecte de birgok arastirma yapilmig olsa
da s6z konusu arastirma Tiirkiye 6zelinde yapilmis halen en genis kapsamli aragtirma olma
ozelligini korumaktadir. Bu agidan, emoji kullanimlarinin birgok farkli etmene gore degistigini
belirtmek gerekmektedir.

Giliniimiizde bireyler tarafindan sosyal medya platformlarinda, c¢esitli mesajlagma
uygulamalarimin igerisinde siklikla kullanilan emojilerin ifade gliclinlin artmasini m1 sagladigi
yoksa dil i¢in bir tehdit mi olduguna yonelik de birgok farkli goriis bulunmaktadir. Emojilerin
yaraticilarindan olan Kurita, emojilerin cep telefonu merkezli dijital iletisimi gelistirmek i¢in
kullanildigini, insan iletisiminin sadece dijital olarak gerceklesmedigi ve bu nedenle
emojilerin dile ve iletisime zarar verebilecegini diisiinmedigini vurgulamaktadir (CNN Style,
2018). Bir bagka goriis ise beden dilinin bir tiir dijitalize edilmis hali olan emojilerin, bolgesel ve
ulusal dilleri tehdit edici bir risk tasidigini vurgulamakta ve emojileri “gergek dilin 6liim fermani”
olarak ifade etmektedir. S6z konusu emojilerin kullaniminin 6zellikle teknoloji ile dogar dogmaz
tanisan dijital yerlilerin kullandigi dili daha da tehdit ettigini belirtmektedir (Siileymanli,2019).
Bu noktadan hareketle, glinimiizde teknoloji ile i¢ ice olan, sosyal medya platformlarint yogun
olarak kullanan her yastan bireyin ger¢eklestirdikleri dijital iletisimde emoji kullaniminin oldukca
keyifli oldugu, iletisimi destekleyici ve gii¢clendirici nitelikte oldugu yadsinamaz bir gergektir.
Ancak bireylerin birbirleriyle kurduklar1 dijital iletisimlerini sadece emojiler {iizerinden
stirdiirmeleri, emojilerin tamamiyla yazili dilinin yerine ge¢mesinin de her dil i¢in 6nemli bir
tehdit olusturdugu aciktir. Ayni zamanda emojilerin dijital iletisim igerisinde yogun olarak
kullanilmasi ile birlikte bireyler arasinda eksik bir iletisim de gergeklesmekte ve bdylece mutsuz
bireyler ve mutsuz toplumlar ortaya ¢ikmaktadir.

Sosyal medya platformlar: igerisinde emoji kullanimi1 hakkinda ulusal ve uluslararasi literatiirde
yer alan c¢alismalar incelendiginde ise tiniversite 6grencilerinin emoji kullanimlari ve emojilere
yiikledikleri anlamlarin tutarliligmi (Ozdemir, Gokdag ve Neslihanoglu, 2019) ve Tiirk {iniversite
Ogrencilerinin emoji algisint inceleyen (Toksdz ve Kahraman, 2017), iiniversite 6grencileri
iizerinden markalarin emoji kullanimina yonelik bireylerin tutumlarini degerlendiren (Biiytiker
Isler ve Demir, 2019), markalarm 6zel giinlerde sosyal medya platformlari igerisinde paylastiklart
emojileri ve mesajlar1 inceleyen (Ozgiiner Kilig, 2019), Y ve Z kusaklari iizerinden sosyal medya
aktivitelerinde emojilerin yerini ele alan (Bozkurt, 2020) sosyal medya platformlarin1 kullanan
bireylerin emojiler araciligiyla etkilesim baslatmaya yonelik ikna edici girisimlerini ortaya koyan
(Ge ve Gretzel, 2018), sosyal medya platformlar i¢erisinde gergeklestirilen iletisimde emojilerin
dilsel islevlerini inceleyen (Hasyim, 2019) ve Koronaviriis (Covid-19) pandemi siirecinde evden
calisgma hakkinda sosyal medya platformlarinda yer alan sdylemde emojilerin islevlerini
degerlendiren (Zappavigna ve Logi, 2021) ¢ok sayida ¢aligmanin bulundugu géze ¢arpmaktadir.
Ayni zamanda Ozellikle reklamcilik alaninda reklam unsuru olarak emojilerin kullanimini
inceleyen (Gokaliler ve Saatgioglu, 2016; Giiven, 2018) ¢esitli arastirmalarin bulundugunu da
ifade etmek gerekmektedir. Bu baglamda, sosyal medya platformlarinda emoji kullaniminin
aragtirmacilar tarafindan olduk¢a 6nemli bulundugunu vurgulamak gerekmektedir. Bu noktadan
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hareketle, bireylerin sosyal medya platformlarindaki emoji kullanimlarini incelemekle birlikte
Koronaviriis (Covid-19) pandemi siirecinde bireylerin sosyal medya platformlart {izerinden
kullandiklar1 emojilerin neler oldugunu, herhangi bir degisimin yasanip yasanmadigini ortaya
koymak ¢aligmaya ve literatiire yeni bir perspektif kazandirmaktadir.

Sosyal medya platformlar1 i¢erisinde yer alan emoji sayilart da her gecen gilin artmaktadir. Bu
durum, bireylerin her tiirli amaca hizmet eden, mesajlarmni destekleyebilecekleri ya da
giiclendirebilecekleri emojilerle bulugmalarini saglamaktadir. Bu agidan, bireyler tarafindan
sosyal medya platformlarinda son donemlerde hangi emojilerin yer aldigi, hangi emojilerin daha
cok kullanildig1 ve sevildigi de 6nem tasimaktadir. Bu baglamda, 2021 yilinda diinya genelinde
en yogun sekilde ilgi goren sosyal medya ortamlarindan biri olan Twitter’da Emojipedia
tarafindan 01 Nisan 2017 ve 31 Aralik 2021 tarihleri arasinda 2.934 milyardan fazla kiiresel tweet
analiz edilmistir. Resim 5°te de goriildiigl iizere, Twitter’1 kullanan bireylerin her gegen giin
tweetlerinde emoji kullanimin1 arttirdiklari goriilmektedir. Ozellikle incelenen donem igerisinde
Twitter’da emoji kullaniminin Aralik ayinda £ Noel Agaci ve =) Noel Baba gibi Noel ve yilbasi
temali emojilerin popiilaritesinin artmasiyla birlikte yogunlastigr goriilmektedir (Emojipedia,
2021).

In Focus SO Emoji Use on Twitter: 2017 - 2021 -
Source: Emojipedia analysis of over 2.934 billion global tweets dated between 2017-01-01 and 2021- @
12-31 [Published December 2021)
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W/J e FIW](‘)JI

Resim 5: Twitter’da Emoji Kullanimi: 2017-2021 (Emojipedia, 2021).

Yine Emojipedia tarafindan 01 Ocak 2021 ve 39 Aralik 2021 tarihleri arasinda Twitter’daki 386
milyondan fazla tweette en ¢ok kullanilan 10 emoji analiz edilmistir. Belirtilen tarihler arasinda

Twitter’da en gok kullamlan emojiler sirasiyla; @) yiiksek sesle aglayan yiiz, € seving
gbzyaslart yiizi, yalvaran yiiz, @ yerde yuvarlanarak giilmek, <[ kirmizi kalp, %>

pariltilar, JY, katlanmus eller, @ kalp gozlii giilen yiiz, @ kalplerle giilen yiiz, giilen gozlerle
giilen yiiz seklindedir (Emojipedia, 2021).
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Top Ten Emojis on Twitter in 2021
Source: Emojipedia analysis of over 386 million tweets dated between 2021-01-01 and 2021-12-29.
[Published December 2021]
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Resim 6: 2021 Yilinda Twitter’da En Cok Kullanilan 10 Emoji (Emojipedia, 2021).

Ayni zamanda 2019 yilinin sonu ve 2020 yilinin basindan Cin’in Vuhan kentinde baslayan ve ¢ok
kisa bir siirede tiim diinya iilkelerine yayilan Koronaviriis (Covid-19) salgin hastaliginin etkisi
halen devam etmektedir. Salgin hastaligin gélgesinde gegen 2021 yilinda “Diinya Emoji Odiilleri”
tarafindan Twitter kullanicilarinin s6z konusu yili en iyi hangi emojinin temsil ettigini se¢gmeleri
icin bir anket gerceklestirilmistir. S6z konusu anket, Temmuz ayinda baslatilmis ve sonuglar 17
Temmuz Diinya Emoji Giini’nde agiklanmistir. Aday emojiler igerisinde ise
& &l @O OO L G sirnga, mikrop, ucak, iizgiin surat, maske takmis yiiz,
kirik kalp, kalp, yaraband1 yer almaktadir. Resim 7°de de goriildiigii lizere, son iki emoji olarak
“siringa ve mikrop” kalmistir. Nihai sonugta ise Twitter kullanicilar tarafindan 2021 yilini en iyi
temsil eden emoji olarak “¢# Siringa” kazanmustir (World Emoji Awards, 2021). Bu noktada,
salgin hastaligin yasandigi pandemi doneminde s6z konusu siringa emojisinin kullanicilar
tarafindan tercih edilmesi ¢ok dogaldir.

i World Emoji Awards / Most 2021 Emoji

e
"

‘ =t

- = =

j A =

e ~ =

ey

T

twitter.com/emojiawards

Resim 7: Twitter Kullanicilar Tarafindan Segilen 2021 Y1lini En fyi Temsil Eden Emoji (World Emoji Awards,
2021).

Bu noktadan hareketle, Koronaviriis (Covid-19) pandemisi i¢erisinde sosyal medya platformlarini
kullanan bireylerin emoji kullanimlarinin da degistigi cok agiktir. Tiim diinyada bireyler 100 yilda
bir karsilagilan salgin hastalik nedeniyle maske takmaya, hijyene, mesafeye, salgin hastalik
riskine dikkat etmeye ve s6z konusu salgin hastaliktan korunmak amaciyla as1 olmaya énem
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vermeye baslamiglardir. Bu durum, dogrudan bireylerin sosyal medya platformlarinda
kullandiklar1 emojilerin farklilagmasina neden olmustur.

Diinya dillerini dijitallestirmekten sorumlu ve kar amaci giitmeyen kurulus olan Unicode
Konsorsiyumu da diinyada ¢evrimici niifusun %92’sinin emoji kullandigini1 vurgulamaktadir.
Unicode Konsorsiyumu tarafindan toplanan verilere gore ise 2021 yilinda diinya genelinde sosyal
medya platformlarinda, mesajlasma uygulamalarinda en ¢ok kullanilan ilk 10 emoji “&
@ D N D G Q ©” seklindedir (Daniel, 2022). Bu baglamda, sz konusu
konsorsiyumun ortaya koydugu veriler ¢ercevesinde cogunlukla olumlu hisleri, duygular: ifade
eden emojilerin kullanildigi goriilmektedir.

2021 yilinda en ¢ok ilgi goren sosyal medya ortamlarindan biri olan Facebook ise Tiirkiye’deki
kullanicilarin Nisan ve Temmuz 2021 tarihleri arasinda en ¢ok kullandiklar1 emojiler iizerinden
bir inceleme gergeklestirmistir. Facebook, kullanicilar1 X, Y ve Z jenerasyonlari olarak ayirmis
ve jenerasyonlar arasinda kullanilan emojilerin degistigi sonucu ortaya ¢ikmigtir. Resim 8’de de
goriildigi tizere, Tiirkiye’de 45 yas istli X jenerasyonunun en ¢ok katlanan eller, dpiiciik atan
yliz ve giil emojilerini, 25-44 yas arasindaki Y jenerasyonunun ise seving gdzyaslari yiizi, siritan
yiliz ve yerde yuvarlanarak giilen yiiz emojilerini ve 18-24 yas arasindaki Z jenerasyonun ise
seving gozyaslar1 yiizii, kirmiz1 kalp ve yerde yuvarlanarak giilen yiiz emojilerini siklikla
kullandiklari gériilmektedir (Breaking News, 2021).

Yasa gore en | C-
populer emojiler

X Jenerasyonu ‘ e

Y Jenerasyonu g@ e o
(25-44 vop

Z Jenerasyonu (‘_"—f‘w @ ﬁ

Resim 8: Tiirkiye’de Facebook’ta Yaga Gore En Popiiler Emoji 2021 (Breaking News, 2021).

Ayrica Facebook, Tirkiye’de s6z konusu donemde 15 milyonu agkin nazar boncugu emoyjili
iletinin aktarildig1 ve en cok tercih edilen emojilerin ise cinsiyete gore de degisiklik gosterdigini
aciklamaktadir. Tiirkiye’de kadinlarin en c¢ok kullandiklart ilk 5 emoji igerisinde ise Opliciik
gonderen yliiz, kirmizi kalp, mutluluk gozyaslari, kollarin1 kavusturan insan ve kalpli giilen yiiz
bulunmaktadir. Erkeklerin ise ilk 5 emojisinde mutluluk godzyaslari, kendini begenmis giilen
yliz, kahkahaya bogulan emoji, kirmiz1 kalp ve gozlerle giilen emoji yer almaktadir (Sputnik,
2021). Bu baglamda, Tiirkiye 6zelinde emoji kullanimlarinin cinsiyete gore ve kusaklar
arasindaki farkliliklara gore degisim gosterdigi ortaya ¢ikmaktadir.
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Sonu¢

Internetin bulunmasi ve beraberinde Web 2.0 teknolojilerinin ilerlemesi ile birlikte sosyal medya
ad1 verilen, iletisimin dijital bir sekle doniistiigii yeni bir yapt olugmustur. Sosyal medya,
bireylerin birbirleriyle karsilikli bir sekilde iletisim ve etkilesim kurabildikleri, 6zgiir bir sekilde
herhangi bir konuya yonelik diistincelerini, duygularini, elestirilerini ortaya koyabildikleri ve hem
etken hem de edilgen konumda bulunabildikleri ayricalikli bir ortam sunmaktadir. Ozellikle Web
2.0 teknolojisi kapsaminda hayatimizda yer edinen sosyal medya platformlarinda bireyler, kiiresel
ve yerel Olcekte her bilgiye anlik, hizli, zaman ve mekéan engeli olmaksizin ulasabilmekte ve
boylece gerceklestirilen dijital iletisim bireylerin yeni igerikler iiretmelerine, mevcut olan
icerikleri ise iyilestirmelerine, paylasmalarina imkan vermektedir. Bu baglamda, her gecen giin
internetin ve sosyal medya platformlarinin kullanimmin arttigi giinimiizde sosyal medya
platformlarinda bireyler igeriklerinde farkli bir iletisim yontemi ve yeni, etkilesimli bir dil olan
emojileri kullanmaya baglamislardir.

Tarihsel siire¢ icerisinde emojiler, ilk kez bulunduklar1 ve kullanilmaya basladiklari andan
itibaren yazili iletisim igerisinde olduk¢a 6nemli bir konuma gelmis durumdadir. Emojiler,
bireylerin giindelik hayat pratikleri igerisinde duygularini, hislerini, diigiincelerini belirtmek ve
gergeklestirdikleri konugmalar1 desteklemek amaciyla kullandiklar giiclii sembollerdir. Bu
acidan, emojiler gliniimiizde her yas grubundan olusan bireyler tarafindan gercgeklestirilen dijital
iletisimde, sozlil iletisimde siklikla kullanilan beden dili, jest ve mimiklerin yerine kullanilmakta
ve bireylerin dijital iletisimlerinde kullandiklar1 vazgecilmez bir dil haline gelmektedir. Icerisinde
yasadigimiz donemde bircok cesitte ve sayida, her tiirlii amaca hizmet eden emojiler
bulunmaktadir. Ayni zamanda sosyal medya platformlar1 icerisinde yogun olarak kullanilan
emojilerin mevcut dil engellerini de yok edebilme ve bireyleri ortak bir noktada birlestirme
ozellikleri de bulunmaktadir. Ayrica giiniimiizde, sosyal medya platformlar igerisinde emoji
kullanimin énemine ve bilincine varan birgok biiyiik sirket, marka da kendi tiriinlerini pazarlama
noktasinda emojilerin giiglii etkisini kullanmaktadir.

Sosyal medya platformlar igerisinde bireyler, sirketler ve markalar tarafindan siklikla kullanilan
emojilerin bireylerin konusmalarini desteklemesi ve ifade giiclinli arttirmasi gibi Onemli
ozellikleri olmasmin yani sira bir ydniiyle de dil i¢in riskli oldugunu ifade eden goriisler
bulunmaktadir. Bu agidan bu tespitin, giinlimiizde dijital iletisim igerisinde sadece emojilerin
kullanilmasinin dogrudan yazili iletisimin yerini aldig1 stirece dogru oldugunu belirtmek yanlis
olmayacaktir. Ayn1 zamanda sosyal medya platformlarini kullanan bireylerin emoji tercihleri de
cinsiyetleri, yas araliklari, egitim diizeyleri, kullanim amaglar1 gibi ¢esitli nedenlere gore farklilik
gostermektedir. Ayrica Facebook, Twitter, Instagram gibi popiiler sosyal medya platformu
icerisinde hangi emojilerin 6n plana ¢iktig1 da s6z konusu platformlarda yer alan kullanicilarin
tercihleri dogrultusunda sekillenmekte ve degigsmektedir.

Sayilart her gecen giin artan sosyal medya platformlari icerisinde birgok farkli tiirde emoji bulmak
da miimkiindiir. Hatta bir¢ok sosyal medya platformu kendilerine 6zgii yeni emojiler de
gelistirmekte ve kullanicilarinin begenisine sunmaktadir. Ozellikle Koronaviriis (Covid-19)
pandemisi icerisinde bireylerin emoji kullanimlarmin da farklilastigimi ifade etmek
gerekmektedir. Daha ¢ok siringa, maske takan yiiz, mikrop gibi salgin hastaliga ve s6z konusu
salgin hastaliktan korunmaya yonelik emojilerin bireyler tarafindan kullanildiklar goriillmektedir.
Bu noktadan hareketle, sosyal medya platformlari igerisinde kullanicilarin her gegen giin yogun
olarak emoji kullanimi gergeklestirmeleri ile birlikte dijital iletisim igerisinde yeni ve etkilesimli
bir dil dogmustur. Bu baglamda, s6z konusu emoji dilinin dijitallesmenin bu kadar yogun oldugu
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ve giderek 6neminin arttig1 bir ¢ag icerisinde gelisimini siirdiirecegi ve bireyleri birlestirmeye, bir
kiiltiir olugturmaya devam edecegi de ¢ok agiktir.
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