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Cin’den baslayarak tiim diinyay1 etkisi alan ve havayolu ulagimini tamami ile durma noktasina Koronaviriis salgimimin
gerek havayolu calisanlari gerekse havayolu ulasimini kullanan miisteriler agisindan birgok etkisi olmustur. Bu ¢alisma
kapsaminda, salginin kiiresel anlamda verdigi hasarlara literatiir anlaminda deginilmistir. Arastirma &zelinde ise Tiirk havacilik
sektoriiniin karsilagtigi sorunlarin ¢alisanlar ve miisteriler agisindan etkileri incelenmistir. Calismamizda, nitel arastirma
yontemi kapsaminda acik uglu sorularla miilakat teknigi kullanilmistir. Miilakatlar sonucunda elde edilen bulgular SWOT
analizi yontemi ile kategorize edilerek icsel ve digsal faktorler olarak siniflandirilmustir. Igsel faktérler anlaminda, koronaviriis
salgint ile birlikte olusan yeni diinyada havacilik sektoriiniin, giiclii ve zayif yonlerini, digsal faktorler olarak ise, potansiyel
tehdit ve firsatlarin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmustir. Sirketler, yonetim stratejilerini olustururken ilgili dénemin kosullarinin
getirdigi giicli ve zayif yonleri biliyor olmalari, daha saglikli karar mekanizmalari olusturmalarina zemin hazirlamaktadir.
Bununla birlikte, tehditlerin seffaf bir sekilde analiz edilebilmesi, problemlerin iistesinden gelirken yol gosterici olmasi ve
firsatlarla birlikte rekabet avantaji saglarken, kriz yonetimini daha verimli bir sekilde yonetilecegi degerlendirilmektedir.
Arastirma kapsaminda, genis bir yelpazede calisan havacilik ¢alisanlarinin, bulunduklari béliimlere gore ¢ok farkli tespit ve
ihtiyaglarinin oldugu gozlemlenmistir. Miisterilerle birebir temasta olan calisanlarin ve kokpit personelinin maske ile
caligmanin zorluklarint ve bu duruma bagli olarak olusan iletisim problemlerini 6n plana ¢ikarirlarken, uzaktan veya hibrid
caligma sansi bulan personelin aragtirmamizin giiclii yonlerini ve firsatlarint tespit etme noktasinda katki sundugu
gozlemlenmistir. Arastirma sonucunda, sektoriin farkli boliimlerinde galisan personelin, giiclii ve zay1f yon algisinin birbirinden
ayristig1 gozlemlenmistir. Miisteriler agisindan yapilan degerlendirmelerde ise daha jenerik sonuglar elde edilmistir. Daha sonra
yapilacak ¢aligmalara yonetim kademesinin de ayrica dahil edilmesi, alinan kararlarin gerekgelerini anlamayi ve farkli bakis
acilarmin da yakalanmasina olanak tantyacagi degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Havacilik Sektorii, SWOT Analizi

Jel Kodlari: M54, M12, .93

! Uzm., Kibris Saglik ve Toplum Bilimleri Universitesi, mgencm@gmail.com, (ORCID: 0000-0001-5410-7530)
2 Dog. Dr., Kibris Saglik ve Toplum Bilimleri Universitesi serdallisiktas@gmail.com, (ORCID: 0000-0001-7678-0494)

International Journal of Arts & Social Studies Dergisi / Cilt 5 / Sayi 8 / 44-65




International Journal of Arts & Social Studies 47

THE EFECT OF COVID-19 PANDEMIC TO WORKERS AND CUSTOMERS OF TURKISH
AVIATION SECTOR: SWOT ANALYSIS

ABSTRACT

Covid-19 Pandemic which has started from China and spread all over the world, has affected worldwide aviation
industry. There have been many implications of this pandemic among both the aviation industry workers and also the customers
who had to travel with extra safety and hygiene measures. In this research our aim was to define the problems and implications
among aviation industry workers and customers in Turkish aviation industry. In addition to this, literature research of worldwide
implications has also been mentioned. We have conducted a qualitative analysis, using open ended questions in order to find
out the strengths, weaknesses, opportunities and threats Turkish aviation industry faced during this pandemic. A SWOT matrix
has been created to illustrate our results. It would be very valuable for all enterprises to know the strengths and weaknesses of
the industry with workers and customers perspective, while preparing their managements strategies. Beside this, transparent
analysis of all relevant threats and opportunities would give them the opportunity for more efficient crisis management skills
and overcome the existing and potential problems that raised due to new pandemic environment. It has been found out that, the
workers in various departments has raised different concerns depending on their positions. For instance, the workers who were
in direct contact with passengers were blaming how hard it was to deal with problems while wearing masks and applying all
measures taken by the government and management. Whereas the workers who had the chance to work from home or the ones
who had the hybrid flexible working opportunity, stated different point of views which helped us to understand the threats and
opportunities of this new environment. It has been observed that, the findings and needs of workers from different departments
varies. It is recommended that for future studies, sample group might be chosen from more specific workplace, possibly from
management level in order to understand the basis of those decisions taken by management level and also different point of
views. Consequently, the enterprises would have better understanding of the needs and would be able to produce much more
efficient solutions to problems.

Keywords: Covid-19, Aviation Industry, SWOT Analysis
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2019 Kasim ayinda Cin’in Wuhan sehrinde ortaya ¢ikan ve siddetli akut solunum sendromu
olarak tanimlanan Koronavirus (Sars-Cov-2) diinya ¢apinda bir¢ok sektorii olumsuz yonde etkilemistir
(Akga 2020). 8 Aralik 2019 tarihi itibari ile de birgok yeni vakanin Wuhan’daki hastanelere bagvurmasi
ile Sars Cov-2 ailesine ait olan bu viriislin yayilmaya basladig1 gozlemlenmistir (Columbus, vd., 2020).
koronaviriis vaka sayilarinin her gegen giin katlanarak artmasi ile birlikte, 11 Mart 2020 tarihinde diinya
saglik orgiitli koronaviriis (Covid-19) salginin1 pandemi olarak ilan etmistir. (Craven, vd., 2020). Diinya
capinda salgin olarak ilan edilen bu hastaligin yayilmasini engellemeye yonelik ilk adimlardan biri daha
heniiz global salgin olarak ilan edilmeden once, 23 Ocak 2020 tarihinde Wuhan havalimaninin
kapatilmasi ile baglamigtir. Fakat bu 6nlem kiiresel bazda bir salgina doniismesini 6nlemede fayda
saglamamistir (Chinazzi vd., 2020). Cin’in ardindan diger Asya iilkelerine ve devaminda diger kitalara
da hizla yayilhim gosteren salgin, kiiresel anlamda, havacilik sektoriinde bir¢ok 6nlem alinmasina ve
stirekli yeni plan ve revizyonlarla tedbirlerin artarak devam etmesini gerekli kilmistir (Macit, 2020).
Salginin hiz kazanmasi ile birlikte gerek insanlarin yasam bigimlerinde gerekse kurumlarin is yapis
sekillerinde radikal degisikliklere bagvurulmus ve sonucunda en yikici etkiyi hisseden sektorler arasinda
havacilik bast ¢ekmistir (Ak¢a, 2020).

Ugaklarda ve havalimanlarindaki insan yogunlugu da géz 6niinde bulundurunca, bulas riskinin
yiiksek oldugu alanlar olmasi sebebi ile salginin etkilemeye basladig: tiim iilkeler tarafindan, seyahat
anlaminda bir¢ok onlem ve kisitlamanin alinmasini gerekli kilmistir (Macit, 2020). Hareketliligin ve
insanlarin yakin temasinin kaginilmaz oldugu havacilik sektoriiniin gerek alinan tedbirlerle gerekse bu
siirecte yapilan salgin 6nleme calismalarinda, salgininin merkezinde oldugu gozlemlenmistir (Akga,
2020). Bu hastaligin yayilmasini 6nlemek maksadi ile bircok tedbir alinmis gerek yerel gerekse kiiresel
anlamda hayatimizin Onemli ihtiyaclarina cevap veren ulasim faaliyetleri, kesintiye ugramasi
durumunda telafisi zor problemler dogurdugu gézlemlenmistir (Bakirci, 2020).

Diinya capinda birgok havacilik otoritesi, pandemi ile miicadele kapsaminda havacilik
sektoriinde ek tedbirler almis ve yeni diizenlemeler getirmistir. Genelde Tiirkiye’nin, 6zelde ise
Istanbul’un bulundugu cografik konum nedeniyle, dogu ile bati arasinda bir koprii vazifesi gormekte ve
bir aktarma merkezi misyonunu iistlenmektedir. Tiirkiye’nin Asya ile Avrupa’yi birbirine baglayan bir
koprii gorevi goren bir iilke konumunda olmasi gerek is diinyasini seyahat ihtiyaglarini gerekse turizm
amacl yapilan seyahatlerin merkezinde bulunmasini saglamistir (Adigiizel, 2020). Diinyada derin bir
krize sebep olan koronaviriis salginin siirecinde ve sonrasinda havayolu isletmeleri agisindan birgok
onemli etki birakmistir. Havayolu isletmeleri boylesine derinlesmis bir krizden finansal saglikla
c¢ikabilmek icin ¢esitli tedbirler almis ve bir¢ok kriz yonetim stratejileri gelistirmislerdir. Ancak alinan
bu tedbirlerin havayolu ¢alisanlar1 ve ilgili havayollarin1 kullanan nihai kullanicilar olan miisterilerin

bakis agist ilea gdrmek, daha sonra alinacak karar ve aksiyonlara 151k tutacagi ve yol gosterici olacagi
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diistiniilmektedir. Sirketler kendilerine fayda saglayacak stratejileri, ancak harici etkenler olan tehdit ve
firsatlarla ytizleserek ayn1 zamanda da i¢ biinyede barindirilan giiglii ve zayif yonlerin farkinda olarak
iiretebilirler (Hill ve Westbrook, 1997). Arastirmamizda, bu bakis agilarinin anlagilmasi ve sistematik
bir analiz ¢ergevesinde degerlendirilip isletmelere 151k tutmasi amaglanmaistir.

Havayollari, yolcu trafiginin radikal bir sekilde diistiigii bu donemde, salgin 6nleme galismalari
kapsaminda ek maliyetler yiiklenmek zorunda kalmislardir. Bu kapsamda 6zel hijyen kitlerinin
hazirlanmasi, ugaklarin viriise kars1 6zel ilaglarla dezenfekte edilmesi, mesafe kurallar1 geregi hizmet
verilebilen kisi sayisinin diismesi, temasli bir ugus ekibi olmas1 durumunda ilgili personelden bir siire
yoksun kalinmasi gibi ek zorluklarla karsilagsmislardir (SHGM, 2021a).

Havacilik, son 50 yilda diinya ¢apinda biiylik bir gelisim gostermistir. Cesitli kiiresel kriz
donemlerinde ve global terdr saldirilarinin arttigi donemler haricinde siirekli biiyiiyerek global dlgekte
Oonemli bir sektor haline gelmistir. Buna ragmen bahsedilen zorlu donemlerde dahi, koronaviriis de
oldugu gibi hava trafigi durma noktasina getirecek benzer bir kriz dénemi goriilmemistir (Akga, 2020).

Cin’in salgimin oncii iilkesi olmasi sebebi ucus yasagi kapsamina bu iilke ile olan uguslarini
kisitlamak veya tamamen durdurmakla baslanmistir. Cin ile baslayan ugus kisitlamalarinin, zaman
icerisinde diger iilkelerin de dahil olmasi ile birlikte; aylar icerisinde Tiirk Sivil havacilik sektoriinii de
derinden etkiledigi ve bunun rakamlara yansidigr da gozlemlenmektedir. Koronaviriis salgininin
Tiirkiye’deki havayolu trafigine etkisi, Ocak 2020- Ocak 2021 rakamlar incelendiginde i¢ hatlarda
%56.9, dis hatlarda %69.7 ve toplamda ortalama %62.5 lik bir diisiise isaret etmektedir. S6z konusu,
THY ’nin ana operasyon merkezi olan Istanbul Havalimani incelendiginde i¢ hatlarda %67, dis hatlarda
%69 toplamda ise ortalama %68’lik bir diisiise isaret etmektedir (DHMI 2021.)

Tiirk Hava yollari, Tiirkiye’nin en biiylik havayolu ve bayrak tasiyicisi olmasi, global olarak da
diinyada en ¢ok noktaya ucan havayolu olmasi sebebi ile kisitlamalardan en ¢ok etkilenen
havayollarindan birisi olmustur. Salgin ile miicadele edebilmek adin tiim dis hat uguslar1 27 Mart 2020
de gecici siireligine durdurulmus, i¢ hatlarda ise sadece biiyiik sehirlere kisith olarak uguslar
gergeklestirilmistir (THY, 2020a).

Arastirmamizda sirasi ile, ilgili konu ile alakali literatiir taramasi ile baglanmis ve bu basligin
devaminda amaci ve nemi detayl bir sekilde agiklanmistir. Konu ile ilgili alanda yapilan ulusal ve
uluslararas1 arastirmalara da yer verilerek konunun daha kapsamli anlagilabilmesi hedeflenmistir.
Arastirmamiza ihtiya¢ duyulma sebepleri ve ne gibi katkilar saglayacagi da amag ve 6nem kisminda
detaylandirilmistir. Arastirmamizda nitel arastirma yontemine bagli olarak acgik u¢lu miilakat teknigi
kullanilmustir. Katilimcilarin bakis acisi ile, isletmelerin ve otoritelerin bu donemde aldiklar1 kararlarin
ve yeni korona virlis ¢aligma ve seyahat ortaminda olusan gii¢lii ve zayif yonler yaninda getirdigi firsat

ve tehditlerin anlagilmasi hedeflenmistir. Gorlismeler neticesinde elde edilen detayli notlar ile verilen
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cevaplarin yogunlastigi noktalar tespit edilerek ilgili kategorilere yerlestirilmis ve SWOT matrisleri
olusturulmustur. Sirketler gerek normal isleyisin bir parcast olarak gerekse boylesine kriz zamanlarinda
mevcut durumlarini analiz edebilmek ve sorunlara stratejik c¢oziimler gelistirebilmek icin cesitli
yontemler kullanirlar. SWOT analizi Tiirkge karsiligi GZFT olarak da g¢evrilebilir (Demir, 2020).
Burada her bir harf analizde kullanilacak olan bir kelimeyi temsil eder. Bu analizde direk isletme ile
ilgili olan i¢ ¢evrede giiglii ve zayif yonlerini, dis ¢evrede ise firsat ve tehditleri anlayabilmek icin bu

coziimleme teknigini kullanilmaktadir (Hill, & Westbrook, 1997).

1. LITERATUR
Sars-Koronaviriisii (COVID-19), tarihte ilk olarak Cin’de 2003 yilinda goriilen ve siddetli

solunum yetmezligine sebep olan bir viriistiir (Yiicel ve Gormez, 2019). Uzun yillar boyunca, iist
solunum yolu enfeksiyonuna neden oldugu bilinen korona viriisler, 2019 yilinda mutasyona ugramis
hali ile yeniden tanimlanmis ve Covid-19 ismi verilmistir. Koronaviriis enfeksiyonuna yakalanan kisiler
bu hastalig1 hicbir belirti gdstermeden atlatabilecegi gibi yaygin olarak goriilen semptomlar arasinda
ates yliksekligi, oksiiriikk, kirginlik ve ileri safhalarda agir solunum yetmezligi sorunlar1 bag
gosterebilmektedir (Ors, 2020). Damlacik yolu ile yayilan koronaviriis, salgimin baslangig tarihi olarak
kabul edilen 11 Mart 2020 tarihinden 31 mart 2021 tarihine kadar gegen 1 yili agkin siirede diinya
genelinde yaklasik olarak 126,372,442 kisinin enfekte olduguna dair kayit alinmig ve bu viriisten
kaynakli 6liim sayis1 yaklagik 2,769,696 kisiye ulagmistir (Who 2021b.) Tirkiye Cumhuriyeti saglik
bakanligi kayitlarina gore ayni tarihler arasinda, iilkemizde kayit edilmis toplam koronaviriis vaka sayist
3.317.182 olmus, bunun yaninda toplam vefat sayis1 31.537 olarak kaydedilmistir (TC, 2021.)

Koronaviriis’iin kiiresel bir salgin haline donlismesi havacilik sektoriinii derinden etkilemistir.
Kiiresel anlamda uguslarin durma noktasma gelmesi bu sektorde faaliyet gosteren havayollarmin
gelirlerinin azalmasina ve finansal kayiplara sebep olmustur. Havayolu isletmeleri bdylesine derinlesmis
bir krizden finansal saglikla ¢ikabilmek i¢in gesitli kriz ve yonetim stratejileri gelistirmislerdir (Akga,
2020).

Stratejik yonetim, isletmelerin gelecekte ulasmak istedikleri hedeflere, sistematik bir karar
verme mekanizmasini kullanarak, karar tiretme sistemleridir (Aktas 2015). Stratejik yonetimin amaci,
siirekli olarak degisen cevresel kosullara gore adapte olup, bu degiskenler 1s1¢inda beklenilmeyen
durumlarla karsilagildiginda bu zorluklarin iistesinden gelebilmek olarak tanimlanmistir (Giiglii, 2003).
Iyi bir problem analizi ve bu dogrultuda yapilacak ¢alismalarla aksiyon planlarinin hazirlanmasi,
stratejik yonetimin etkin bir sekilde sonuca ulasmasinin ilk ve en 6nemli adimi oldugu gézlemlenmistir
(Aktas, 2015).

Isletmeler yonetim stratejilerini belirlerken, bu yontemlerin gergekci olabilmesi ve giiniin

sonunda isletmenin lehine sonuclar dogurabilmesi icin, sirketin giliclii ve zayif yonlerinin saglikli
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belirlenmesi bununla birlikte karsilasilabilecek potansiyel tehditleri veya firsatlar1 da belirleyebilmesi
gerekmektedir (Demirtag, 2013).

Isletmelerin siirdiiriilebilir bir sekilde operasyonlarin1 devam ettirebilmeleri icin i¢ ve dis cevre
analizlerini saglikli bir sekilde yapabilmeleri, yeni olusan durumlara karsi uyum saglayabilmeleri elzem
olmustur. S6z konusu olan havacilik sektorii gibi, iscilik maliyetleri yiiksek olan, rekabetin her gecen
giin daha da arttig1 bunun yaninda birgok sofistike yonetim siirecini biinyesinde barindiran bir sektor
oldugu zaman, bu durum daha da 6nemli hale gelmektedir (Demirtas, 2013). ilgili sirketler, SWOT
analizinde kullanilan her bir faktér derinlemesine incelediginde, gii¢lii yonlerine daha fazla agirlik
vererek, zayif yonlerinde iyilestirmeler yapmalarina, firsatlarla ilgili istifade kanallarin1 daha etkin
kullanmalarina ve tehditlerle daha akilci yontemlerle miicadele edecek yonetim stratejileri
olusturmalarina olanak saglayacaktir (Dyson, 2004). Burada sayilan birgok nedenden dolay1 da SWOT
analizi, sirketlerin stratejilerini olustururken en sik bagvurduklari yontemlerden bir tanesidir (King,
2003). Kiiresellesmenin hizla arttig1 giiniimiiz diinyasinda, havayolu sektdriinde rekabetin her giin daha
cetin bir hal aldig1 gozlemlenmektedir. Bu durum goz 6niine alindig1 zaman igletmelerin ¢evrelerini ¢ok
daha iyi gozlemleyip, kendi durumlarini objektif bir sekilde analiz edip elde ettikleri sonuglar1 yonetim

stratejilerine uygulamalar1 gerekmektedir (Aktas, 2015).

2. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMi
Bu c¢alismada, global bir salgin haline doniisen ve havayolu trafigini durma noktasina getiren

koronaviriis salgin siirecinin, havayolu caliganlart ve miisterileri agisindan ne gibi sorunlar ortaya
ciktiginin tespit edilmesi amaglanmistir. Elde edilecek sonuglar agisindan sektdrdeki sirketler agisindan,
giiclii ve zay1f yonlere, firsat ve tehditlere olan etkisi tartisilmistir. Miilakat teknikleri kullanilarak elde
edilecek analizlerin, SWOT analizi tekniginden faydalanilarak detaylandirilmasi ile sirketlerin yonetim
stratejilerine 11k tutmasi amaglanmaktadir. Arastirmamizda asagidaki temel sorulara cevap aranmasi
hedeflenmektedir.
1- Siire¢ boyunca calisanlar, is yapis sekilleri bakimindan veya verimlilik acisindan ne gibi
sorunlarla karsilagsmislardir.
2- Salgin doneminde alinan dnlemler ve yeni diizen hangi giiclii yonleri olusturmusg/veya
ortaya ¢ikarmistir.
3- Pandemi doneminde alinan 6nlemler, dniimiizdeki donemde ne gibi rekabetci avantajlar
olusturulmas saglanmistir.
4- Halihazirda alinan 6nlemlere ragmen ne gibi tehditler varligim1 devam ettirmektedir.
Bu calisgmada havacilik sektoriinden beklenen fonksiyonlari yerine getirirken calisanlar ve
miisteriler agisindan ne gibi zorluluklarla karsilagildiginin detayli incelemesi yapilmistir. Bu ¢alismanin

sonuclarindan hizmet vericiler ve hizmet alicilar agisindan nitel olarak degerlendirilmis ve sirketler
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tarafindan koronaviriis salgini ile miicadele anlaminda olusturulacak stratejik yonetim kararlarma 1s1k
tutmas1 beklenmektedir. Bu ¢alisma neticesinde uygulanan krizden ¢ikis yontemlerinin gerek calisan
gerekse miisteri deneyimlerini nasil etkileyebildigini ve bunlarin sonucunda ne gibi tehdit ve firsatlar

ortaya ¢ikabilecegi agisindan yol gosterici olmas1 beklenmektedir.

3. ULUSAL VE ULUSLARARASI ARASTIRMALAR

Akca (2020), tarafindan yapilan “Covid-19’un havacilik sektoriine olan etkileri” arastirmasinda;
glinlimiizde yaganan Covid-19 salgimminin; daha onceki sars salgini, kus gribi, ebola ve mers gibi
hastaliklardan daha farkli bir seyir gosterdigi ve sonuglar1 agisindan tiim havacilik sektorii ve diinya
acisindan daha yikici etkileri oldugu gozlemlenmistir. Onceki salginlarin yaklasik 6 ay icerisinde tekrar
normal hayata donmeye imkan tanimis olmasina ragmen, mevcut salginin bir buguk yil gibi bir siire
gegmesine ragmen heniiz kontrol altina alinamamis olduguna deginiliyor.

Kaitano vd. (2021) tarafindan yapilan ve Kuzey Amerika, Avrupa, Asya pasifik bolgelerini
inceleyen koronaviriis salgint ve Global havacilik endiistrisinin toparlanmasi” konulu ¢aligmada,
seyahat kisitlamalarinin baglamasindan bugiine biiyiik gelir kayiplarnn yasanmigtir. Bu siirecin
toparlanma ve sona erme doneminin yakin olmadig1 ve yavas ilerleyecegi konusuna deginilmektedir.
Yine aymi ¢alismada ekonomik avantaj agisindan, sinirlarinda hizli test yapan ve sonuglara gore
karantina uygulamayan {ilkelerin, dogrudan karantina uygulayan iilkelere kiyasla ekonomik toparlanma
acisindan daha pozitif ayrisacagini belirtmektedir. Bu da dolayli olarak ilgili iilkenin havayollarinin da
kiyasla daha iyi performans sergilemesi ile sonuglanabilecektir.

Bakirci (2020), tarafindan yapilan “Covid-19 un havayolu ulagimina etkisi” calismasinda;
salginin kontrolsiiz bir sekilde hizla yayilmasinda havayolu ulagiminin dogrudan etkisi oldugu
gozlemlenmistir. Ayni calismada Tiirk havacilik sektoriiniin giiglii yonleri arasinda bulundugu cografi
konum, ulagim aginin genisligi ve basarili havayolu sirketlerinin varlig1 sektoriin giiclii yonii olarak
degerlendirilmistir. Bunun yaninda salginin getirecegi potansiyel uluslararasi seyahat yasaklarinda
Tiirkiye’nin varliginin devam etmesi ve cografik olarak koronaviriis harici glivenlik riskleri barindirmasi

da zayif yonii olarak ele alinmgtir.

4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu aragtirmada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirma; empati kurabilmeyi
gerektiren, diger bir deyisle baskasinin goziinden olaylar1 tanimlayabilmeyi gerektirir. Nitel arastirma
teknigini kullanan arastirmacilar, olaylar1 ve sonuglari tasvir edici detaylara egilirler ve katilimcilarin
bakis agilar1 ile tutarli yorumlar c¢ikarmaya ozen gosterirler (Tarkun, 2000). Nitel arastirma
yontemlerinde katilime1 goriisleri incelemesi, dokiiman analizi, bireysel veya grup miilakatlar teknikleri

kullanilabilir (Ag¢ikalin ve Grammes, 2016). Arastirmada biitlinciil bir yaklasim elde edebilme,
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koronaviriis salgin ortaminda calisma ve yasama sartlarimi deneyimleyen kisilerin algilarinin
olabildigince ortaya konulabilmesi ve herhangi bir kisit uygulanmadan katilimcilarin goriislerini genis
bir yelpazede ifade edebilme sansi taninabilmesi agisindan nitel arastirma yontemi kullanilmig ve bu
arastiramaya bagli goriisme teknigi kullanilmastir.

Goriisme tekniginde, katilimceilarin higbir tesir altinda kalmadan, kendilerine yoneltilen agik
uglu sorulara verecegi yanitlara dayanarak onlarin konu ile alakali duygu ve diisiincelerini seffaf bir
sekilde 6grenmeyi hedeflemektedir (Tirntkli, 2000). Miilakat yonteminde, konunun muhataplarina
bireysel goriisme yolu ile, arastirmanin konusu hakkinda detayli sorular sorarak cevap aranilan soruna
karsina ayrintili bilgi ve veri elde etmek amaglanmaktadir. Karsilikli gériigmeler sonucunda elde edilen
veriler 1s18inda notlar hazirlanmistir. Bu notlara gore de arastirma g¢aligmasinin bulgular SWOT
matrisinin 4 ana bilesenini olusturan gii¢lii, zayif yonler; firsatlar ve tehditler 1s1ginda
detaylandirilmigtir. Bu bilesenleri olustururken temel yontem, miilakatlar neticesinde katilimcilarin
dogrudan giiclii, zayif, tehdit veya firsat olarak degerlendirdikleri konularin alinan detayli notlar

neticesinde kategorize edilmesi seklinde olusturulmustur.

5. VERIi TOPLAMA ARACI VE CALISMA GURUBU

Bu arastirmada ele alinacak verilerin temsili kisi sayis1 2019-2020 ve 2021 yillarin1 kapsayan
donemde, havayolu calisani olarak gorev almis en az 25 kisi ve bu donemde seyahat etmek zorunda
kalan, havayolu miisterisi olarak da en az 25 kisi olarak toplamda en az 50 kisi olarak belirlenmistir.
Zorlu pandemi kosullarinda havayolu yoneticileri tarafindan hem sirketlerin ayakta kalabilmesi adina
hem de ulusal ve uluslararas1 yetkili kurumlarin getirdigi kurallar1 uygulama anlaminda bir¢ok karar
almmistir. Calisan grubunun segim kriteri havayolu yoneticilerinin aldigi bu kararlar1 uygulayan ve
etkilerini dogrudan hisseden saha ve ofis ¢alisanlarindan, miisteriler ise olugan yeni seyahat ortaminda
bu uygulamalar1 dogrudan yasayarak deneyimleyen kisilerden se¢ilmistir. Caligma gurubunun se¢im
kriterinde, koronaviriis ortaminda alinan idari kararlarin; bir yandan dogrudan hizmet verenler diger
yandan dogrudan hizmeti deneyimleyen kisilerin bakis acisini yansitabilecek sonuglara ulastirmasi
hedeflenmistir. Veri toplama araci olarak ¢alisan gurubundaki katilimcilara agik uglu 4 adet miilakat
sorusu yoneltilmistir. Bu dénemde havayolu ile seyahat eden miisteri tarafinda ise 3 adet miilakat sorusu
yoneltilerek, bu siiregte yagadiklar1 deneyimin olumlu ve olumsuz yonleri anlagilmaya galigilmstir.

Acik uclu miilakat teknigi kullanilarak yapilan arastirmamizda, hedeflenen yontem ilgili
kisilerle karsilikli konusarak veri toplanmasidir. Fakat giiniimiiz salgin kosullarinda bu yontemin cevap
vericiler agisindan tercih edilmeyecegini diistinerek teknolojinin imkanlarindan faydalanilmistir. Veri
toplama araci olarak dijital ortamda hazirlanan sorularin, ilgili kisilere e posta veya baglant1 génderimi

seklinde ulasilmistir. Dijital ortama ek olarak sosyal iletisim uygulamalari kullanilarak ilgili ¢alisan ve
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miisterilere ulagilmig ve bu kanallar iizerinden sorulara cevap vermeleri istenmistir. Bunlara ek olarak,
her iki yontemi de tercih etmeyen kisilere ise telefon ile ulasilarak soru cevap seklinde yapilan
miilakatta, verilen cevaplar tarafimca eksiksiz bir sekilde yazilarak kayit altina alinmistir. Katilimeilarin,
herhangi bir kisitlama veya baski hissetmemesi adina da kendilerinden kisisel bilgileri istenmemis bu
sayede calismanin objektif bir sekilde sonug verebilmesi hedeflenmistir.

Miilakatta c¢alisan Ornekleminde yer verilecek katilimcilara sirasi ile asagidaki sorular
sorulmustur.

“Covid-19 Siireci boyunca, isiniz geregi sorumluluklariniz1 yerine getirirken ne gibi temel
sorunlarla karsilastiniz? Bu siire¢ boyunca, is yapis sekli olarak sizleri en ¢ok zorlayan konular neler
olmustur? Performansimizi olumsuz etkiledigini diisiindiigiiniiz konular nelerdi?” Bu soruda cevap
aradigimiz konu, ilgili sahalarda ¢alisan kisilerin bakis agisi ile karsilagilan zorluklar1 anlamakti. Bu
sayede sektor agisindan zayif yon olarak degerlendirilebilecek bulgulara ulagsmak hedeflenmistir.

Ikinci soruda “Covid-19 siireci boyunca gerek havayolu sirketiniz tarafindan gerekse sivil
havacilik genel miidiirliigii tarafindan alinan tedbirler agisindan en olumlu buldugunuz konulari
paylagirmissiniz? Sizi iyi hissettiren ¢aligma ortami sartlar1 nelerdi?” sorusuna cevap aranmistir. Bu
kisimdan elde edilecek verilerde, bu donemde alinan tedbirler veya kararlar bakimindan personel
acisindan olumlu bulunan konular1 ve dolayisi ile sektoriin gii¢lii yonlerini anlama agisindan bulgulara
ulagsmak hedeflenmistir.

Ugiincii sorumuzda “Covid-19 siireci boyunca gerek fiziki is ortamimizda gerekse uzaktan
calistiginiz donemde iyilestirmeye acik, gelistirilmeye muhta¢ olan alanlarin hangileri oldugunu
diisiiniiyorsunuz? Covid sonrasi sektdrde ne gibi firsatlar olusabilecegini diisiiniiyorsunuz?” sorusuna
cevap aradik. Bu kisimdan elde edilecek verilerde, caligsanlar bakis agisi ile ne gibi iyilestirmeler
yapilabilecegi ve bu siirecin ne gibi firsatlar1 beraberinde getirebilecegine yonelik bulgulara ulagilmaya
calisiimstir.

Calisanlara sordugumuz, son ve dordiincii soruda ise “Covid-19 Siirecinin uzun siire daha
devam etmesi durumunda ne gibi farkli tehditlerle kars1 karsiya kalacagimizi diisiiniiyorsunuz? Varsa
bu tehditlerin {istesinden gelebilmek icin ne gibi Onerileriniz olacaktir?”” sorusuna cevap aradik. Bu
kisimda verilecek cevaplar 1s18inda siire¢ ile ilgili potansiyel tehditleri ve var ise yine ¢aliganlar
gbziinden iyilestirme Onerilerini anlamaya yonelik bulgulara ulagilmaya ¢aligilmistir.

Bu boliime kadar olan sorularda, ¢alismamizin havayolu calisanlart agisindan etkilerini
anlamaya yonelik sorular belirtilmistir. Caligmanin devaminda bir de mevcut salgin déneminde seyahat
etmek durumunda kalan misterilerin bakis agisindan giiglii ve zayif yonleri anlayabilmek, ayni1 zamanda
firsat ve tehditleri ortaya koyabilmek adina sorular yoneltilmistir.

Miisterilere, “Covid-19 Siireci boyunca, havayolu ile seyahat ederken ne gibi temel sorunlarla

karsilastiniz? Seyahat oncesi (bilet alim, rezervasyon vs), seyahat boyunca (Check-in, boarding, ucaga
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kabul, ugus siras1 vb.) ve seyahat sonrasinda yolculuk deneyiminizi en olumsuz etkileyen faktorleri
bizimle paylasirmigsiniz?” sorusunu yonelttik. Bu kisimda alinacak cevaplarla, miisteri bakis agisi ile
havayollar agisindan zayif yon olarak degerlendirilebilecek bulgulara ulagmak hedeflenmistir.

Ikinci sorumuzda “Covid-19 siireci boyunca havayolu ile seyahat ederken; seyahat dncesi (bilet
alim, rezervasyon vs), seyahat boyunca (Check-in, boarding, u¢aga kabul, ugus siras1 vb.) ve seyahat
sonrasinda yolculuk deneyiminizi en olumlu etkileyen faktorleri bizimle paylagirmigsiniz?” sorusu
yoneltilmistir. Bu kisimda alinacak cevaplarda, salgin déneminde gerek havayollar1 nezdinde gerekse
sivil havacilik genel midiirliigii nezdinde alinmis olan 6nlemlerin miisteri deneyimine ne 6l¢iide olumlu
yansidigini degerlendirebilecek bulgulara ulagsmak hedeflenmistir.

Ucgiincii ve son sorumuzda ise “Covid-19 siireci boyunca havayolu ile seyahat ederken, yolculuk
deneyiminizi daha iyi bir noktaya tasiyabilmesi adina ne gibi degisiklik ve iyilestirme 6nerileriniz olur?”
sorusuna cevap aranmistir. Bu kisimdan alinacak cevaplarla, salginin daha da uzun zaman devam etmesi
durumunda, havayollariin miisteri deneyimini daha iyi bir noktaya tasimak adina ne gibi miisteri

beklentileri ile kars1 karsiya oldugunu anlayacak bulgulara ulasmak hedeflenmistir.

6. VERI ANALIZI
Nitel arastirmalarin dogasi geregi, elde edilen verilerin analizlerinin en zor oldugu arastirma

yontemlerinden biri oldugu diisiiniilmektedir. Nitel arastirmalarin sonucunda elde edilen verilerin
birbirinden farkli o6zellikler tasimasi sebebi ile, kategorilere karsi olusturulmus temalarin
smiflandirilmasinin standart bir yontem ile yapilmasi ayrica bir zorluk tagimaktadir. Nitel arastirmada
veri analizi, sorulara verilen cevaplardan elde edilen temalarin tablolar ve grafiklerle anlatilip bir
tartigma haline doniistiiriilmesi olarak da tanimlanabilir (Yildirim, Simsek 2013).

Nitel arastirmalarda veri analizi gergeklestirirken iiriiniin kendisinden ziyade siireg ile ilgilenilir
ve bilimsel arastirmalarda, veri analizciler genellikle tiime varim teknigi ile analiz etme egilimi
gosterirler (Tarkun, 2000). Bu sayede herhangi bir 6n kabuliin dogrulugunu 6l¢mekten ziyade olaylarin
“Neden” ve “nasil” olustugunu anlamaya ¢alismak ve ortaya ¢ikardiklar1 etkileri bilimsel yontemlerle
ortaya koymak hedeflenmektedir. Nitel veri analizinde, gézlem ve goriisme gibi yontemler kullanilarak
elde edilen verilerin sistematik bir sekilde ilgili sorular1 belirleyerek kategorilere ayirdigimiz ve bunlarin
neticesinde temalarimizi olusturdugumuz bir bilimsel yaklasimdir (Ozdemir, 2010). Bu arastirmanin
da sonug ve tartisma kismindan goriilebilecegi lizere, sorulmus olan sorulara verilen cevaplar tizerinden
tiime varim teknigi kullanilarak bir sonug elde etmek hedeflenmistir. Bu ¢aligmada, veri analizi “neden”
ve “nasil” sorularina cevap arayacak sekilde diizenlenmis soru setlerini kullanarak uygulanmasi
hedeflenmistir. Bu ¢calismada icerik analizine ve swot analizine yer verilmistir.

Calismamizin giris kisminda konu ile ilgili kapsamli bir literatlir aragtirmasi yapildi ve

devaminda ise sirketlerin yonetim stratejilerinin, alinan kararlarin etkinliginden nasil beslendigi ve
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bunlarn, siirdiiriilebilir bir yonetim basarisini nasil etkileyebildigi anlatilmistir. Bilimsel arastirmalarda,
aragtirmacilarin sahip oldugu kiiltiirel birikim ve ilgili alandaki deneyimleri gerek arastirma siirecinde
problemin teshisine gerekse ¢Oziim asamasinda veri toplama siirecine ve bilimselligine katkida
bulunmaktadir (Cresswell, 2014). Bu baglamda degerlendirildigi zaman, havacilik sektoriinii konu alan
aragtirmamizda, yazarlardan birinin de havacilik sektoriiniin iginden gelmesi, veri analizi siirecinde
temalar siniflarken verilmek istenen mesajin dogru bir sekilde anlasilabilmesi konusunda destekleyici
olmugtur. SWOT analizini gerceklestirriken, nitel arastirma yontemi geregi acik uclu sorularla
miilakat teknigi uygulanmistir. Sorulan sorularin detaylarinin, veri toplama araci ve ¢alisma grubu
bashig1 altinda daha detayli aktarildig: tizere, ilgili kategorileri olusturabilmek amaci ile;
katilmcilarin bakis acilarina gore giiclii yonleri, zayif yonleri, tehditleri ve firsatlar1 ortaya
¢ikaracak sorular yoneltilmistir. Karsilikli goriismeler sonucunda elde edilen veriler 1s181nda
notlar hazirlanmistir. Bu notlara gore de arastirma ¢alismasinin bulgular1 SWOT matrisinin 4 ana
bilesenini olusturan giiclii yonler, zayif yonler, firsatlar ve tehditler 1s181nda detaylandirilmistir.

Bu detaylandirma neticesinde SWOT matrisine yerlestirilerek kategorize edilmistir.

Tablo 1. Swot Matrisi- Gii¢lii ve Zayif Yonler

iC CEVRE ANALIZi

GUCLU YONLER (S)

ZAYIF YONLER (W)

-Uzaktan ¢aligma ortaminin ¢alisanlara sunulmasi personel
deneyimini olumlu etkiledigi gbzlemlenmistir.

-Cevirim i¢i ve icretsiz olarak, ¢aliganlarin gerek kisisel
gelisimi gerekse mesleki yeterliliklerini artirma olanag:
sunan kaliteli egitimleri sunmasi ¢alisan deneyimini olumlu
etkiledigi gdzlemlenmistir.

-Isten cikarmalarin olmamasi personel acisindan olumlu
karsilandig1 gozlemlenmistir.

-Daha Once bircok kez, biiyiik krizler yasayan Tiirk
Havacilik Sektorii, bu krizi atlatma konusunda da deneyimli
oldugu diisiiniilmektedir.

-SHGM’nin  havayolu sirketlerinde, bilet iptalleri
durumunda geri 6deme mecburiyetlerini birka¢ ay ileri
tarihe atmis olmasi sirketlere nakit akisii dengeleme
konusunda destek oldugu diisiiniilmektedir.

-Ucaklarin her 3 dk. Da bir havalandirilmasi ve kullanilan
HEPA filtrelerinin viriislerin yayilmasinda etkin olmasi hem
calisgan hem de miisteri deneyimini olumlu etkiledigi
gbzlemlenmistir.

-Siirekli maske ile galigilmasindan 6tiirli ¢aliganlarin, diger
rutin mevsimsel hastaliklardan da daha fazla korunduklar
gozlemlenmistir. Personel agisindan operasyon verimliligini
artirdig1 diisiiniilmektedir.

-Salginin ilk aylarinda, siirekli yasanan iptaller ve ugus
degisiklikleri sonrasi, miisterilerin ¢agri merkezlerine
ulagabilmek igin saatlerde telefon hattinda beklemek
zorunda kalmalar1, miisteri deneyimini olumsuz etkiledigi
distiniilmektedir.

-Kurum i¢i iletisimlerin, Covid-19 tedbirleri ile seyreltilmis
personelden Otiirii zayiflamig olmasinin personel agisindan
olumsuz degerlendirildigi gozlemlenmistir.

-Siirekli maske ile ¢aligilan ortamda kisiler arasi iletisimde
viicut dili (mimikler) eksik kalmistir. Bu da ekip kaynak
yonetimi acisindan kigiler arasi iletisimi zayiflattigi
distiniilmektedir.

-Otoriteler tarafindan alman kararlarin, misterilere geg
akmast

-Salgmmin ilk evresinde, gelir kaybina paralel olarak
calisanlarin  maaglarinda  kesintiye gidilmesi yasam
standartlarini diigiirmiistiir.

-Miisterilerin tedbirleri uygulama konusunda duyarliligin
zay1f olmasi.

-Maaglarin  ciddi  oranda  diigiliriilmesi,  personel
motivasyonunu/performansini olumsuz etkiledigi
gbzlemlenmistir.
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-Miisteriler agisindan bu déoneminde iptal/iade durumlarinda
bilet paralarinin aylar sonra &denmis olmast (SHGM
miisaadesi ile), miisteri memnuniyetsizligine sebep verdigi
gozlemlenmistir.

Covid-19 pandemi siirecinin Tiirk Havacilik sektoriinde ¢alisanlar ve bu déonemde havayollar
ile seyahat eden kisiler bakis agisi ile ektilerini inceldigimiz ¢alismanin bulgularin1 dort ana baslik
altinda degerlendirdik. Daha once de belirttigimiz gibi bu dort ana baslik SWOT analizimizin alt
bilesenlerini olusturmaktadir. Tablo 1 de Giiclii ve Zayif yonler, takip eden boliimde ise tablo 2’nin

olusturdugu firsatlar ve tehditlere yer verilmistir.

Giiclii Yonler (S)
I¢ gevre analizi incelemesi ile sektdriin halihazirda yasadigi durum ile ilgili degerlendirmelerin

ele alindig1 giiclii yonler (Hill ve Westbrook, 1997), calisanlardan ve miisterilerden alinan cevaplar
1s18inda sekillenmistir. Katilimcilarin yogun olarak verilen cevaplardan 6n plana ¢ikan, K1’in
“Ekonomik kriz ortami olusturan bu salgin doneminde isimi kaybetmemis olmak psikolojik olarak benim
daha rahat olmami saglamistir” cevabi bir¢ok calisanlar tarafindan farkli anlatimlarla dile getirilmistir.

K2 in verdigi “Uzaktan ¢alisma ortanminin ¢alisanlara sunulmas kisisel anlamda ¢aligan olarak
siire¢ deneyimimi olumlu etkilemistir” degerlendirmesi, farkli anlatim sekilleri ile de olsa diger
katilimcilarin da yogun olarak olumlu buldugu goriislerden oldugu gézlemlenmistir. Bir diger olumlu
konuya 6rnek olarak K3 nin verdigi “Sirketimizin, ¢evirim i¢i ve iicretsiz olarak, ¢alisanlar olarak
bizlerin gerek kisisel gelisimi gerekse mesleki yeterliliklerini artirma olanagi sunan kaliteli egitimleri
sunmasi, bu stiregte kigisel gelisim sanst buldugum i¢in beni iyi hissettirmistir” cevabi bir¢ok diger
katilimecinin da ortak goriisii olarak dne ¢ikmaktadir.

Diger Yandan bu donemde miisteri olarak havayolunu kullanan kisilerden alinan cevaplar da
dikkate degerdir. K4 iin verdigi “Yolculuk sirasinda yapilan anonslarda, ucaktaki havanin her 3 dk. da
bir yenileniyor oldugu ve kullanilan HEPA filtrelerinin virtislerin yayilmasint énlemede etkin olmasi,
kiiciik bebegimle seyahat ederken daha huzurlu ucus yapmama olanak saglamigtir” cevabi dikkate
degerdir. Bu cevabin farkli miisteriler tarafindan da kendi 6zgiin climleleri ile de olsa, vurgulanmis
olmast dikkate deger bulunmustur. Bununla birlikte ayni konunun, o6zellikle kokpit ve kabin
birimlerinde goérev yapan personel tarafindan 6ne c¢ikarilmasi dikkat ¢cekmistir. Kabin ¢alisanlarindan
K5’in verdigi “Ameliyathanelerde kullanilan en kaliteli filtrelerin, bizim ucaklarimizda kullaniliyor
oldugunu bilmek, bu stresli ortamda bizi bir nebze de olsa rahat ¢alismamizi saglamigtir” cevabi bu
konuyu o6zellikle giiclii yon olarak siniflandirmamiza olanak saglamstir.

(Sahin, Tektas 2021) havacilik sektorii SWOT analizine dair yaptiklari galigmada, bu sektoriin

aragtirma ve gelistirmeye verilen deger, teknolojinin son imkanlarini kullanmas1 ve bunun yolcu
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memnuniyetini artirmak sureti ile alternatif ulagim sistemlerine karsi daha gii¢lii oldugu sonucuna
varmiglardir. Bu baglamda degerlendirildigi zaman, mevcut ¢aligmamizin koronavirlis pandemisi
15181nda yapilan incelemesinin, daha 6nce yapilmis olan ilgili ¢aligmay1 destekleyici nitelikte oldugu

goriilmektedir.

Zayif Yonler (W)
Calismamizda tablol’den de goriilebilecegi tlizere zayif yonleri belirleme adina sorulan

sorularimiza, gii¢lii yonlere kiyasla daha yogun cevaplar alabildik. Zayif yonler de giiglii yonler gibi en
fazla deginilen konulardan se¢ilmis ve ilgili goriisli yansitacak bir ciimle ile tablo haline getirilmistir.

Bu kisimda elde edilen bulgulardan kokpit c¢alisanlarindan K1’in verdigi “Maske ile
gorevierimizi yerine getirirken, konfor alammizdan uzaklastik. Bunun yaninda ekip kaynak yonetimi
agisindan onemli oldugunu diisiindiigtim viicut dili ve yiiz mimikleri maske altindan anlasilamadig i¢in
iletisim verimliligi azaldi.” buna ek olarak yine bir ucus personeli olan K2’nin verdigi cevapta,
“Grirtiltiilii kokpit ortaminda maske altindan daha iyi anlagsilabilmek icin, daha yiiksek sesle konusup
iletisim kurmaya ¢alistik. Bu durum da giiniin sonunda eski normale nazaran daha fazla yorulmamiza
sebebiyet vermistir” konusuna deginilmistir. Yine bir baska ugus personelinin olan K3’iin verdigi
cevapta “Maske ile yapilan uzun mesai saatlerinin, yetersiz oksijen den kaynaklanan bas agrisina sebep
verdigini diistintiyorum” cevabi da yine maske ile ¢alismanin zorluklarina deginmistir. Bahsi gegen ii¢
katilimcinin, maske ile uzun mesailer yaparken yasanilan zorluluklara dair verdigi cevaplar ugus
personelinde pandemi ortaminin maske zorunlulugu sebebi ile verimliligin azaldigi kanisini
olusturmustur. Ugus operasyonlarinda insan faktoriiniin rolii ve pilot performansini arttiracak onerilerin
incelendigi (Basdemir, 2020) calismasinda, o6zellikle ugucu personelin ekip kaynak yonetimimi
acisindan zihinsel ve bedensel olarak ugusa hazir gelmelerinin 6nemine deginilmis, anormal durumlara
yerinde ve zamaninda miidahale etmelerinin iyi bir farkindalikla, zihinsel ve bedensel saglikla miimkiin
oldugu vurgulanmistir. Bu baglamda degerlendirildigi zaman, bizim ¢alismamizin sonucunda elde
edilen bulgularda, uzun mesailerin maske ile yapiliyor olmasinin ugucu personel agisindan konfor
alanlarini daralttig1 yoniinde geri bildirim alinmis ve olumsuz etkilendikleri gézlemlenmistir.

Diger yandan miisteriler agisindan degerlendirildigi zaman K4’iin verdigi “Ulkelere gore ¢ok
stk degisen, test ve karantina kosullarinin bize zamaninda bildirilmemesi sebebi ile havalimaninda bu
konuda magduriyetler yasadik” cevabinda farkli miisterilerden benzer geri bildirimler ile de
desteklenmesi bir diger zayif yon olarak ¢alismamizda yer bulmustur. Bu konuda iletigim kanallarinin
daha giiclii olusturulmasi ve miisterileri ile daha verimli bir iletisim agimnin kurulmasina ihtiya¢ oldugu
yoniinde bulgulara ulagilmistir. K5’in verdigi ve diger birgok miisterinin cevaplarini temsil
edebilecegini diisiindigiimiz “almis oldugum biletimle ilgili yasanan 4 farkl degisiklik sebebi ile her
seferinde ¢agri merkezini arayp bir baska u¢usa degisiklik yapmam gerekti. Fakat her arayisimda ¢agri

International Journal of Arts Social Studies Dergisi / Cilt 5 / Sayi1 8 / 44-65




International Journal of Arts & Social Studies 59

merkezinde ilgili kisilerle goriismek icin en az 45 dk telefon hattinda beklemem gerekti” seklinde goriis
bildirmistir. Cagr1 merkezlerinin satig siireci memnuniyetinin incelendigi (Polat ve Tellan, 2015)
aragtirmasinda ortaya konan veriler degerlendirildiginde, herhangi bir durumda miisteri temsilcisine
ulasabilme siiresinin, miisteri beklenti ve memnuniyetini dogrudan etkiledigi ortaya koyulmustur. Bu
baglamda, havayollarinin bu gibi acil durum sartlarinda hizmet veren ¢agri merkezi personel
kapasitesini artirmasi ve sorunlara daha hizli ¢éziimler getirmesinin miisteri deneyimlerini olumlu

etkileyecegi degerlendirilmektedir.

Tablo 2. Swot Matrisi- Tehdit ve Firsatlar

FIRSATLAR (O)

TEHDITLER (T)

-Covid 19 sonrasi insanlarda olusan stresle birlikte tatil
gereksinimi artmaktadir. Bu sebeple turizm sektoriinde
giiclii talep yaratma potansiyeli tasidig1 ongoriilmektedir.

-Zayiflamis Tiirk lirasinin, toparlanma sonrasinda Tiirkiye
de tatil yapmak isteyenler admna cezbedici olabilecegi
distintilmektedir.

-Gliglii jeopolitik konum sebebi ile bir¢ok pazara erigim
imkan1 sunan Tirk havacilik sektorii, Avrupali ve orta
dogulu rakiplere gore, pandemi sonrasi rekabet avantaji elde
edebilecegi diisiiniilmektedir.

-Pandemi siirecinin getirdigi yogun dijitallesme siireci daha
da gili¢lendirilerek, misteriye ulasim ve miisteri
memnuniyeti konusunda bir¢ok yeni firsat barindirdig:
gbzlemlenmistir.

-Tiirk saglik sisteminin giiglii altyapisi diinyaca tasdik edildi.
Pandemi sonrasinda, uluslararasi alanda saglik Turizmi igin
yapilacak pazarlama faaliyetlerinin havacilik sektoriinii de
¢ok  olumlu etkileme potansiyeli  bulundurdugu
diistinlilmektedir.

-Covid ile birlikte, fiziki g¢alisma ortaminda (6zellikle
kokpit) dokiimantasyon anlaminda kagitsiz caligma
ortamimna gecilmesi, dijital imkanlarin kullanilmasi hem
bulas riskini diisiirebilecek hem de maliyetlerin azalmasina
katkida bulunabilecektir. Doganin korunmasma da ayrica
katkida bulunacaktir.

-Uzaktan c¢alismanin, Hibrid ¢alisma modellerinin
gelistirilmesi, personel ihtiyag ve maliyetlerini azaltma
potansiyeli tasimaktadir.

-Viriislin yeni varyasyonlarmin ortaya ¢ikmasi sektére daha
derin bir yara agabilecegi diigiiniilmektedir.

-Salgimnin uzun siirmesi durumunda personelin iizerindeki
kiimtilatif psikolojik yorgunlugun artmasi ve dolayist ile
performanslarmin olumsuz etkileyebilecegi
distiniilmektedir.

-Salgin sonrasi yerel ve uluslararasi rekabetin daha da
kizigsmas1 beklenmektedir.

-Ugaklar yerine alternatif seyahat araglarinin tercih
edilebilecek olabilecegi diisiiniilmektedir.

-Salginin sebep oldugu ekonomik zayifliklarm ilerleyen
donemde ekonomik krizleri tetikleme ihtimali bulundugu
Ongoriilmektedir.

-Salginla birlikte diismiis olan petrol fiyatlarinin, toparlanma
ile birlikte yeniden tirmanisa gegmesi maliyetleri ciddi
oranda artirabilecegi 6ngoriilmektedir.

-Maskeli ¢alisma ortaminin uzun siire daha devam etmesi,
kokpit caligsanlar1 agisindan ugus emniyetini olumsuz
etkiledigi yoniinde geribildirimler alinmistir.

-SHGM nezdinde alinan, ugus ekipleri mesai siirelerinin
uzatilmast sonucu, daha uzun uguslart ilave ekiplerle
yapmay1 miimkiin kilmig fakat ugak i¢i istirahatin ger¢ek
istirahatin  yerini alamadig1 gdzlemlenmistir. Salgin
siiresinin uzamasi ve bu istisnai durumun daha uzun siirme
ihtimali, ugus ekibi motivasyonunu ve ugus emniyetini
zayiflatma potansiyeli tagimaktadir.

Firsatlar (O)

Calisan bakis agist ile degerlendirildigi zaman K1’in verdigi “Covid-19 ile birlikte uzaktan
calisma imkanlart getirilmesi ve dijital kanallarin daha etkin kullaniimas: ile ileride, ayin belli

dénemleri uzaktan caliyma sartlarinin olusturulmas: durumunda daha mutlu olabilirim” cevabi,
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havacilik sektdrii adina maliyetleri azaltabilmek adina firsatlar tasidigi gozlemlenmistir. Birgok
calisanin evden ¢alisma konusuna olumlu baktig1 ve bu durumun ileride sirketlerin degerlendirebilecegi
bir firsat oldugu yoniinde goriis bildirmislerdir. (Ak¢a ve Kiiglikoglu 2020), Covid-19’un is yasamina
etkileri ve evden ¢aligma konusunun incelendigi arastirmasinda bu durumla ilgili esnek olmasi, tasarruf,
ulagimda gegirilen 6lii zamanin daha verimli kullanilmas1 gibi konular1 bu durumun bir avantaj1 olarak
siralamistir. Buna karsilik, evden calisma konusunda is arkadaslar ile ilgili sosyal iligkilerin zayif
kalacak olmasi, yapilan is ile ilgili konsantrasyon sorunlar1 ve bu sistemin uygulanmasi durumunda
ihtiya¢ duyulan gerekli teknolojik altyapmin yetersiz kalabilme durumlarm ise dezavantaj olarak
siralamistir. Elde ettigimiz bulgular degerlendirildigi zaman, ¢alisanlar agisindan kuvvetli bir firsat
oldugu gozlemlenen uzaktan ¢alisma konusu; olumlu ve olumsuz yonleri ile daha detayli incelemeye ve
havacilik sektoriine ne oOlgiide uygun oldugunun farkli acilardan incelenmeye muhtag oldugu
distiniilmektedir.

Kokpit ¢alisanlariin verdigi cevaplari temsilen K2’nin verdigi “kokpit calisma ortaminda
dijital kanallarin daha fazla kullamilmasi, kagitsiz calisma ortaminin saglanmast hem dogaya katkida
bulunacak hem de maliyetleri azaltacaktir” cevabi hem kokpit ve kabin calisma ortamindaki
dokiimantasyonun dijitallesmesi hem de yolculara sunulan dergi ve yayinlarin k&git yerine dijital olarak
sunulmasina imkéan taniyacaktir. Bu konuda ilgili havayollarinin, kokpit/kabin c¢alisma ortaminin
dijitallestirmesi ve kagit tiiketiminin sifirlanmasi ile bunun yaninda miisteriler i¢in yayinlanan dergilerin
dijital ortama tasinmasindan elde edilecek verimlilik ayr1 bir ¢alisma ile degerlendirilmesinin gerekli
oldugu diisiiniilmektedir.

Miisteriler agisindan degerlendirildiginde K3 iin verdigi “salgin biter bitmez ilk firsatta ailemle,
bu donemde ertelemek zorunda kaldigimiz tatil planimizi gergeklestirecegiz” cevabi birgok miisterinin
daha bakis acisin1 yansittigini gorebiliyoruz. S6z konusu iyilesmeyi Tiirkiye 6zelinde diisiindiigimiizde
ise, deger kaybina ugramis olan TL’ nin salgin sonras1 dénemde yurt disindaki potansiyel miisterilere
daha da cazip gelecegi ongoriilmektedir. Bu anlamda Tiirk havacilik sektdriinde faaliyet gosteren

firmalar i¢in giiglii bir firsat ortaya ¢ikmasi beklenmektedir.

Tehditler (T)
Bu béliimiinde SWOT analizimizin dordiincii bilesenini olan tehditlerle ilgili bulgulara yer

verdik. Havacilik sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin operasyonlarinda kendilerini bekleyen
tehlikelerin, ¢alisanlar ve miisteriler goziinden neler oldugunu anlamak konusunda ayrica 6nemli olacagi

“«

diisiiniilmektedir. K1’in verdigi “viriisiin her gecen zamanda yeni tiirleri ortaya ¢ikiyor, bu durumun
devam edip yillar boyu siirmesi ihtimalini ¢ok tehlikeli buluyorum” cevabi birgok katilimcr tarafindan
farkli anlatimlarla dile getirilmistir. Salginin uzun seneler devam etme ihtimali havacilik sektorii

acisindan ciddi bir tehdit olarak ortaya ¢ikmaktadir. K2’ nin “salginin daha uzun siire devam etmesi,
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halihazirda diigen gelirlerimizin daha da azalmasi ve belki de igimizi kaybetmemize sebep olabilir”
cevabi bir¢ok calisanin ortak goriisii olarak karsimiza ¢ikmakta. Bu tehdittin ger¢eklesmesi durumunda
hem calisan verimliligi hem de sektor acisindan olumsuz sonuglar dogurma ihtimali oldugu
diisiiniilmektedir. K3’iin verdigi cevapta “maskeli ¢calitsma ortaminin daha uzun siireler devam etmesi
durumunda, ucus emniyetini olumsuz etkileyecektir” goriisii olusmustur. Da ha 6nce zayif yonlerde de
deginildigi lizere kokpit ¢alisanlarinin maskeli ¢alisma ortamindan mutsuz olduklar1 ve is akiglarini
olumsuz etkiledigi yoniinde goriis birligi oldugu gézlemlenmistir. Miisteriler agisindan K4 {in “salginin
bitmemesi durumunda, i¢ hat seyahatlerim icin kendi aracim veya daha seyreltilmis sekilde seyahat
imkdnm sunan alternatif ulasimi tercih edebilirim” cevab1 degerlendirildigi zaman, sirketlerin 6zellikle
i¢ hatlarda miisteri kaybina ugrama ihtimalleri bulundugu fikrini zihinlerde canlandirmaktadir. Kokpit
personeli olan K5’in “pandemi sebebi ile acil durum sartlarinda gegici olarak sirketlere taninan ugak
ici dinlenme yontemi ve ilave ekip tahsisi ile daha uzun mesailere imkdan vermesi, ucus ekiplerine
kiimiilatif yorgunluk olarak geri donecek ve performansimizi olumsuz etkileyebilecektir” cevabi
pandemi sartlarinin uzun siire devam etmesi sonucu olusabilecek bir riski ortaya koymaktadir. Kokpit
personeli ve ekip kaynak yonetimi agisindan bir¢ok pilotun salginin uzun zaman devam etmesi

durumunda olusabilecek olumsuz kosullara dair goriislerini belirtmektedir.

SONUC
Bu aragtirmada elde edilen bulgular dogrultusunda yapilan tartismanin ana konusu “Covid-19

salgininin havacilik sektdriine olan etkilerinin ¢aliganlar ve miisterilerin bakis agisi ile SWOT analizi
yontemini kullanarak incelemektir”. Arastirmada elde edilen veriler dogrultusunda siire¢ boyunca
caliganlarin, ig yapis sekilleri bakimidan veya verimlilik agisindan yogunlukla isaret ettikleri sorunlar,
“maske ile ¢aligmanin zorluklari, bu duruma bagl olarak olusan iletisim problemleri, siirecin getirdigi
psikolojik stres yiikii, olusan kriz sebebi ile diisen gelirler ve belirsizlik gibi konularla “karsilagtig
belirlenmistir. Diger yandan yine salgin doneminde sektdr oyunculan tarafindan bir dizi dnlemler
alinmis bu Onlemler arasinda da “uzaktan calismanin sagladigi personel motivasyonu, ucak ici
havalandirma sistemlerinin kalitesinin ¢alisan ve miisteri deneyimine olumlu etkileri isten ¢ikarmalarin
olmamasi” gibi konular ana unsurlar olarak karsimiza ¢ikmistir. Tablo 1. de olusturulan gii¢lii ve zay1f
yon kirinimlarinda, ilgili temalar detaylandirilmistir. Bu siniflandirmalarda yontem olarak nitel bir bakis
acist ile dogrudan katilimci perspektifinden giiclii, zayif yonler belirlenmis ayni zamanda ilgili
katilimcilarin bakis agisi ile tehdit ve firsatlar ortaya konmustur. Daha yogun olarak bildirilen giiglii ve
zayif yonler ¢alismanin sonuglarinin ortaya ¢ikmasina isik tutmustur. Calisanlar tarafindan gii¢lii yon
siniflandirmasinda yogunlukla degerlendirilen uzaktan ¢alismanin sagladigi ortamin pozitif ve motive
edici durumun kendilerini daha verimli kildigina dair sonug, bu alanda yapilan farkli arastirmalarla

tutarlilik gostermektedir. (Akga ve Kiiciikoglu, 2020) arastirmasinda egitimli ve sehirlerde yasamini
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siirdiiren, goreceli olarak biiyiik sirketlerde ¢alisanlarin ve gelir seviyesi olarak iist siniflarda yer
alanlarin evden ¢aligsma potansiyellerinin ve bu durumdan motive olma durumlarinin daha fazla oldugu
gozlemlenmistir.

Diger yandan Tablo 2. de ise aym konuda sektdr icerisinde ¢alisanlar ve miisteriler goziinden
olusan firsat ve tehditleri ortaya ¢cikarmak hedeflenmistir. Arastirmada elde edilen veriler dogrultusunda,
salgin doneminde alinan kararlar ve 6nlemlerin takip eden donemler igerisinde “miisteriler agisindan
birikmis tatil ihtiyacinin kargilanmasinda firsat olusturdugu, dijital ¢aligma ortaminin zenginlestirilmesi
verimlilik ve ¢alisan deneyimini olumlu etkileme potansiyeli oldugu ve kur degeri agisindan rekabet
avantaji yakalanmis olmasinin, yabanci turisti iilkemize ¢ekme anlaminda cazibe yaratacak firsat
olmas1” gibi firsatlar barindirdigi gézlemlenmistir. Bakirci (2020) “Covid-19’un havayolu ulagimina
etkisi” c¢aligmasinda da Tiirk hava yolu sirketlerinin, tiim seyahat yasaklarina ragmen, cografi
konumunun ve havayolu ulagiminda alinan tedbirlere ragmen varligini siirdiirmesinin siirecin sonunda
bir firsat olusturacagi 6ngérmektedir. Bu anlamda bizim ¢alismamizda yansittigimiz ¢alisan ve miisteri
bakis acis1 ile tutarli sonuglara ulasildig1 degerlendirilmektedir. Bununla birlikte salginin uzun siire daha
devam etmesinin, halihazirda alinan 6nlemlere ragmen sektdre ¢ok daha derin yaralar agabilecegi hem
¢alisan hem de miisteri memnuniyetini olumsuz etkileyebilecegi, hatta bazi sirketleri kapanma noktasina
getirebilecegi gibi olumsuz potansiyel tehditler barindirdig1 gézlemlenmistir.

Aragtirmamizda hem dogrudan miisterilerle temasta bulunan uzman personelin hem de
dogrudan miisterilerle temasta bulunmayan ugus personeli ile miilakatlar diizenlemistir. Bu agidan
degerlendirildiginde hem ugus operasyonlar1 verimliligi agisindan hem de sahada ¢alisan personel bakis
acisini yansitma amaglanmistir. Bununla birlikte, dogrudan karar alici olan yonetim kademesindeki
personelin miilakatlara dahil edilmemis olmasi nedeni ile, yonetimsel bakis acisim1 yansitmadigi
sOylenebilir. ileride yapilmas: muhtemel calismalarda, yalmzca yonetim kademesindeki calisanlar ile
yapilacak miilakatlar yontemi ile, alinmis olan kararlarin ve yonetim stratejilerinin neden sonug iliskisini
irdeleme firsati bulunmaktadir. Miisterilerin bakis agisin1 yansitmasi bakimindan degerlendirildiginde
ise calisan analizine kiyasla daha genel gecer sonuclar verdigi sdylenebilir.

Bunun yaninda aragtirmamizin kisitlar1 degerlendirildigimizde; miilakata katilan calisanlarin,
havayollarinin birbirinden farkli birimlerde g¢alisan kisiler olmasi sebebi ile Onceliklerinin farkl
olabilecegi gbozlemlenmistir. Bu durumun sonucu olarak miisterilerle birebir temasta olan kisilerin
olumlu ve olumsuz buldugu konular ile daha teknik bdliimlerde c¢alisan kokpit personelinin,
olumluw/olumsuz degerlendirmeleri farklilik gostermistir. Arastirmamizda yalnizca ¢alisan ve miisteri
bakis ac¢isinin anlagilmasi amaglanmistir. Bu anlamda, kararlari alan yonetim kademesinin bakisg
acilarimi yansitma konusunda yetersizdir. Daha sonra yapilacak ¢aligmalarda temsil grubunun daha

sinirlandirilmig bir ¢alisan kesimi ile yapilmasi ve arastirma yonetim kademesinin de dahil edilmesi

International Journal of Arts Social Studies Dergisi / Cilt 5 / Sayi1 8 / 44-65




International Journal of Arts & Social Studies 63

sonuglarin verimliligini artiracagi ve daha genis bir perspektif ile problemlere 1s1k tutabilecegi

degerlendirilmektedir.
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