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Ozet

Tliketici sosyallesmesi perspektifiyle ele alindiginda sosyal medya, bir sosyallesme
araci olarak akran ve televizyon gibi sosyallesme araglarina benzer bir sekilde genglerin
tiiketime yénelik bilgi, beceri ve tutumlarinin olusum siirecinde etkili olmaktadir. Bu ¢alisma ile
genglerin tiiketime yoénelik sosyal medya, akran ve televizyon iletisimi ile materyalizm ve
gGsteris tiiketimi lzerindeki etkisinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir. Arastirmada veriler,
literatiire dayali gelistirilen bir anket ile toplanmistir. Arastirma evreni olarak Antakya’da
okuyan tiim lise égrencileri belirlenmistir. Anketler, kamu-6zel lise esasina gére olusturulan
tabakall 6rnekleme teknigi ile 2015 yili Ekim ayinda yiiz yiize uygulanmis ve gegerli 364 adet
anket elde edilmistir. Materyalizm ile gdsteris tiiketimi arasinda pozitif yonde bir iliski
bulunmustur. Tiiketime yénelik sosyal medya, akran ve TV iletisiminin genglerin materyalizm
diizeylerinde etkili oldugu ortaya ¢ikmustir. Ayni zamanda sosyal medya ve akran iletisiminin
gGsteris tiiketimi lzerinde de etkili oldugu tespit edilmistir. Tiiketime yénelik sosyal medya
iletisiminin hem materyalizm hem de gdsteris tiiketiminde belirleyici bir roliiniin olmasi,
isletmelerin pazarlama kararlarina katki saglayacak niteliktedir. Sosyal medya, 6zellikle de
genglerin yeni marka ve iriinleri kesfetmelerine yardimci olurken nihai satin alma kararlarinda
da etkili olmaktadir. Bundan dolayi isletmelerin genglerin sosyal medyada yeni marka ve (iriin
deneyimleriyle ilgili paylasimlarina énem vermesi ve bunu &zellikle de akran iletisimi
araciligiyla elektronik ortamda adizdan adiza iletisime déndistiirerek tiiketiciyle iletisimini etkili
bir sekilde yonetmesi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Akran lletisimi, Materyalizm, Gésteris Tiiketimi,
Tiiketici Sosyallesmesi.

THE IMPACT OF SOCIAL MEDIA, TELEVISION, AND PEER COMMUNICATION
ON MATERIALISM AND CONSPICUOUS CONSUMPTION: CONSUMER

SOCIALIZATION PERSPECTIVE
Abstract
Consumer socialization is conceptualized as a processes which acquire knowledge,
skills, and attitudes relevant to young people as consumers in the marketplace. This process is
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developed within a social learning system as a result of the interaction between consumer
socialization agents and individual experiences. In context of consumer socialization, this study
examines how socialization agents and social media usage frequency influence college
students’ level of materialism and conspicuous consumption. Social media, peers, and
television were identified as socialization agents. The study applied to the college students in
Antakya, Turkey during fall semester of the 2015-2016 academic year. A total of 364 students
were surveyed. The results show that materialism is related with conspicuous consumption.
The analysis of regression indicated that, social media communication, social media usage
years, peers, and TV positively predicts materialism. Also, consumer socialization through
social media, and peers, affect conspicuous consumption.

Keywords: Social Media, Peer Communication, Materialism, Conspicuous
Consumption, Consumer Socialization.

Giris

Tiketici sosyallesmesi, tiketime iliskin beceri, bilgi ve tutumlarin edinilmesi
strecidir (Ward, 1974). Sosyallesme siirecini tiiketici baglaminda ele alan galismalar,
tliketicinin 6grenme siireglerini ve insanlarin bir toplumda tiketici olarak nasil rol
sergiledikleri Gzerinde durmaktadirlar (John, 1999). Genglerin tliketime yonelik bilis
ve tutumlariyla ilgili bir siire¢ olarak tiiketicinin sosyallesmesi, bilissel gelisim ve
o6grenme kuramlarina dayali olarak galisilmistir (Moschis ve Churchill, 1978). Biligsel
gelisim modeli 68renmeyi, bireyin ¢evresine bilissel ve psikolojik olarak alisma sireci
ile kisisel ve cevresel faktorlere vurgu yaparak agiklamaktadir. Sosyal 6grenme
modeli ise 6grenmeyi, model alma ve sosyal 6grenme siireci olarak “sosyal kurumlar”
olarak adlandirilan etki kaynaklarina vurgu yaparak agiklamaktadir (Har ve Rahman,
2008).

Son yillarin popiler kitle iletisim araci olan sosyal medya, son dénem tiiketici
sosyallesmesi ¢alismalarinda yer almaya baslayan énemli bir sosyallesme kurumu
olarak ele alinmistir (Wang vd. 2012). Aile, okul, akran ve kitle iletisim araglari gibi
sosyallesme kurumlari tiliketici sosyallesmesi slrecinde etkili olan sosyallesme
kurumlaridir. S6z konusu kurumlarinin tiiketiciler Gzerinde yarattigi etkiler, farkh
davranis bigimlerinin olusumunu saglarken, sosyal ag ve tv agirlikli sosyallesme de
davranis degisiminin hizini artirmistir (Ward, 1974; Asci, 2006: 1-7).

Cevrimici aglarda gegirilen siirenin ve sosyal ag kullanim sikhiginin artmasi ile
tiiketici davranislari, bu yeni fenomenlere gére sekillenmeye baslamistir. Sosyal ag
kullanicilarin yazar olmasi ve kendilerine ait paylasimlar yapabilme olanaklari;
kisilerin toplum tarafindan begenilmek adina kendileri igin pozitif seyler
paylasmalarina ve begenilerinin, takiplerinin artmasina dolayisiyla 6zgiivenlerinin
yukselmesine neden olmaktadir. Thoumrungroje (2014), bireyin sosyal aglardaki
paylasimlarina diger kullanicilardan gelen olumlu tepkiler arttikga bireyin
Ozkontroliiniin azaldigini ve irade gliclnin distGginu tespit etmistir. Bu durum
bireylerde asiri, diistincesiz ve dirtlsel harcamalar yapmalarina sebep olmaktadir.

Tlketici olarak sosyallesme, hayat boyu devam etse de bazi tutum ve
davranislarin  kaliplasmaya basladigi donem c¢ocukluk ve genglik donemidir
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(Gronhaug vd., 2001). Bu donemde yasanilan her sey, yetiskinlik yillarindaki davranis
ve tutumlarin altyapisi niteligindedir. Gengler, pazarlama faaliyetlerinin hedef kitlesi
olarak dnemli bir pazar olma 6zelligine sahiptir. Henlz kisitl bir gelire sahip olsalar
da, gelecegin pazarini olusturduklarindan ve ailenin tiiketim davranislarini
etkilediklerinden dolayi pazarlama agisindan oldukga 6nemli bir pazar olma 6zelligine
sahiptirler. Bir satin alma glicli olarak Turkiye’de hizla biyliyen bir pazar olan gengler,
TUIK'in 2013 vyilinda yaptigi “istatistiklerle Genglik” arastirmasinda Tiirkiye
nifusunun “15-24" yas araligindaki bireylerden olusmakta ve geng niifusun toplam
nifus icerisindeki payl yaklasik olarak %17’dir. Pazarlamacilarin geng tiketicileri
onemli bir pazar olarak degerlendirmesinin en 6nemli sebeplerinden birisi de,
tiketime yonelik tutumlari heniiz kaliplasmadigindan tiiketime yonelik algi
olusturmanin yetiskinlere kiyasla ¢ok daha kolay olmasidir (Atesoglu ve
Tirkkahraman, 2009; Akdogan ve Dursun, 1995; McNeal, 1992). Gengleri etkileyecek
ve onlari her ortamda satin almaya ydneltecek yeni yontemler bulma arayisina giren
isletmeler ve oOzellikle de reklamcilar, genglerin ne istediklerini, hangi bilgi
kaynaklarini kullandiklarini, satin alma kararlarini nasil aldiklarini ve nasil
davrandiklarini 6grenmeye ¢abalamaktadirlar.

Sosyal medyanin satin alma karar stirecindeki éneminden (Todd vd., 2012)
hareketle bu ¢alismanin amaci, tiiketici sosyallesmesi baglaminda genglerin tiiketime
yonelik glidilerinden materyalizm ve gosteris tiiketimi dlizeylerinin akran, televizyon,
sosyal medya gibi bilgi kaynaklarindan ne diizeyde etkilendigini ortaya gikarmaktir.
S6z konusu etkinin belirlenmesi, hedef pazar olarak genglerin tiiketici olarak satin
alma davranislarinin daha iyi anlasiimasina ve pazarlama kararlarinin daha etkili bir
sekilde uygulanmasina katki saglayacaktir.

Kavramsal Gergeve ve ilgili Alanyazin Taramasi

Ward (1974:2) tlketici sosyallesmesini, “genclerin iletisim halinde
bulunduklar diger bireylerin de etkisiyle tiiketime yonelik sahip olduklari bilgi, beceri
ve tutumlarin ortaya ¢ikma silreci” olarak tanimlamistir. Tiketici sosyallesmesi, her
ne kadar cocuklar ve gengler lzerinden kavramsallastirilsa da sosyallesme, okul
oncesi donemden baslayip yasamin sonuna kadar devam etmektedir (Gregorio ve
Sung, 2010; Moschis vd., 1984; Moschis, 1981; Moschis ve Churchill, 1978).
Moschis’e gore (1987: 19) “sosyallesme kurumu, bireyle iletisim sikligindan dolayi
sosyallesmeyle ilgili bir birey ya da bir organizasyon olabilir”. Sosyal 6grenme kurami
baglaminda aile, arkadaslar, okul, is vyeri ve kitle iletisim araglari tiketici
sosyallesmesinde etkili olan baslica sosyallesme kurumlaridir (Moschis ve Churchill,
1978; John, 1999; McNeal ve Ji, 1999; Dotson ve Hyatt, 2005). S6z konusu siiregte
bireysel 6grenme farkliliklarinda yas, cinsiyet ve sosyo-ekonomik gibi unsurlar
etkilidir (Atesoglu ve Tiirkkahraman, 2009; Moschis ve Moore, 1979; Moschis ve
Churchill, 1978).

Sosyal medya 6zellikle sosyal ag siteleri, 6nemli bir sosyallesme kurumu olarak
insanlarin iletisimini saglayan muazzam bir ortamdir. Bloglar, mikrobloglar ve sosyal
ag siteleri gibi sosyal medya araglari sosyallesme sirecini kolaylastirmakta ve soz
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konusu etkilesimli yapi, tiiketicilerin yasam bigimlerinde ve aliskanlklarinda énemli
degisiklikler meydana getirmektedir. Sosyal medyada tiketicilerin igerik olusturarak
bilgi olusumuna katkida bulunmasi ve 6zellikle de isletmelerden tiiketicilere yénelik
ve tiketiciler arasi bilgi akisinin hizla gergeklestiriimesine olanak tanimasindan
dolayi, tiketici davranis ve tutumlarinin olusumundaki etkisini artirmakta ve bu
ozelligi ile tiiketici sosyallesmesinin 6nemli bir pargasi oldugunu ortaya koymaktadir
(Wang vd. 2012; Lueg vd. 2006). Tiketici sosyallesmesi baglaminda yapilan bir
¢alismada, gevrimigi tiiketicilerin sosyal ag reklamlarina yonelik tutumlarinin biiyik
Olclide sosyallesme faktérlerine bagh oldugu ortaya ¢ikarken (Taylor vd., 2011)
tiiketime yonelik sosyal medyada akran iletisiminin satin alma kararlarini etkiledigi
ortaya ¢ikmistir (Wang vd., 2012).

John’a gore (1999), tilketici sosyallesmesi iki belirgin sonuca isaret
etmektedir. Bunlardan birisi, dogrudan fiyatlama ve marka tutumlari ile ilgili
becerileri, bilgi ve degerleri edinmekle ilgili tiiketim davranisiyla iliskilidir. ikincisi de,
insanlari dolayli olarak Griin satin almaya tesvik eden temel glidiilerle ilgilidir. Her ne
kadar iki etki 6nemli olsa da tiiketici sosyallesmesinin dolayli bileseni “insanlarin
Urinleri neden satin aldiklar’” sorusunu anlamaya yonelik oldugundan
pazarlamacilar agisindan daha énemli gorilebilir (Shifman ve Kanuk, 1991). Moschis
ve Churchill (1978), tiiketici sosyallesmesi ciktilari olarak materyalistik degerler
(ekonomik) ve sosyal giidiilenme (gosteris tiiketimi) incelemislerdir. Sosyal gidiiler,
daha ¢ok duygusal boyutlu olup kisinin icinde bulundugu ortamda 6ne ¢ikmak adina
olusan bilingli veya bilingsiz dirtllerden olusmaktadir. Bu baglamda fiziki gériinds,
stil, bulunulan sosyal statii olduk¢a ©nemlidir. Clinki bireyin sosyal gilidileri
olusturmasinin nedeni kendi kisiligini ortaya koymaktir (Kadioglu, 2013).

Tiketici sosyallesmesinin bir giktisi olarak materyalizm Ward ve Wackman
(1971) tarafindan, bireyin mutlu olmak ve sosyal anlamda gelismek igin parayi ve
maddi varliklari bir ara¢ olarak kullanmasi olarak tanimlanmistir. Ayirici bir kisilik
ozelligi olarak materyalizm, maddi varliklarin ve paranin mutluluga ulastiracagina dair
bir inang olarak ele alinirken (Belk ve Pollay, 1985) insanlarin gevrelerini ve
yasamlarini sekillendirmede etkili bir deger olarak da ele alinmistir (Richins ve
Dawson, 1992).

Materyalizmin yas ile iliskisini ortaya koyan calismalar genelde gocukluk ve
ergenlik donemleri arasinda bir farkhlik olduguna isaret etmektedir. SOyle ki bireyin
materyalist olabilmesi igin ©ncelikle maddiyati kavrama becerisinin olmasi
gerekmektedir. Bireyin topluma karistigi, kendine ait bir geliri oldugu —bu harglik da
olsa- dénem ergenlik donemidir. Nitekim arastirma sonuglari da yas arttik¢a
materyalizm dizeyinin arttigini ortaya koymaktadir (Achenreiner, 1997). Ancak bazi
arastirmalarda yas arttikga materyalizm dizeyinin distiigl de ortaya ¢ikmistir. Yasca
blyik insanlarin maddi degerlere daha az deger verebilmektedirler (Bindah ve
Othman, 2011: 238-241). Materyalizmi etkileyen bir diger unsur ise kisinin iginde
bulundugu sosyal siniftir. Bu konuda arastirmalar iki farkh goris ile ayrilmaktadir. Bazi
arastirma sonuglari, belirli bir sosyal sinifa ait olan bireyin, o toplulukta yer
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edinebilmek adina alisverise, gosterise ve maddi varliklara daha diskin oldugunu
tespit etmektedir. Bazi arastirmalar ise tam tersine ekonomik durumu iyi bir sosyal
sinifin igerisinde olan bireyin kendini maddiyatla tatmin edemeyecegini, zaten
maddiyata dayali seylerin siradan/olagan bir durum oldugunu disinduklerinden bu
kisilerin ekonomik dizeyi daha dusik olan sosyal siniftaki bireylere goére
materyalisttik seviyesinin daha diisiik oldugunu belirtmektedirler. Séyle ki ekonomik
dizeyi yiiksek olan birey icin maddi degerler basari ifade etmemektedir. Zira maddi
imkani bunun igin yeterlidir. Fakat ekonomik diizeyi diisiik olan birey, maddi degerleri
bir basari unsuru olarak goérdiigiinden, maddiyata karsi olan istegi daha fazla olacaktir
(Quadir, 2012; Hayta, 2008). Fitzmaurice ve Comegys (2006), materyalizm ile sosyal
tiketim arasindaki iliskiyi ve bu iliski sonucunda olusan harcama bigimlerini
incelemislerdir. Arastirma sonucunda materyalizm ile sosyal tiketimin iligkili
oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Buna goére, materyalist bireylerin toplumda 6n plana
¢ikmak adina sosyal tiiketim harcamalari yaptiklarini, alisveris konusunda kendilerini
lider ve fikir saglayicisi olarak tanimladiklarini, Griin ve markalara karsi hassas
olduklarini ortaya koymustur.

Tiketici sosyallesmesinin bir diger ciktisi ise sosyal giidiilenme ile iligkili olan
gosteris tiketimidir. Gosteris tiketimi kavramini The Theory of The Leisure Class
(Aylak Sinifin Teorisi) isimli eseriyle literature kazandiran Veblen, iktisat biliminde
Veblen etkisi olarak adlandirilan gosteris tiketimi kavramina referans olarak
gosterilir (Agikalin ve Erdogan, 2004). Gosteris tiketimi; “bireylerin toplumdaki
prestijini artirmak amaciyla toplum iginde tiketilen Grlinleri satin almasi ve bu
Urdnleri diger insanlari etkilemek ve egosunu tatmin etmek igin kullanmasidir”
seklinde yapilmistir (O’Cass and McEwen, 2005: 27). Arastirmalar, gosteris tiketimi
etkisinin referans gruplarindan en ¢ok arkadas iliskilerinde ve ¢alisma ortaminda
oldugunu gostermektedir (Kadioglu, 2013). Gosteris tiketimi igin kisinin ekonomik
durumunun iyi olmasi gerekli olmayip gosteris tiketimi ile gelir iligkili olmayabilir
(Cinar ve Cubukgu, 2009: 277-300).

Arastirmanin Amaci

Son yillarda sosyal medyanin, lise ¢agindaki internet kullanicilarinin en
popduler iletisim kanali olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Pelling ve White 2009). Ayrica
tliketici davraniglarinda lise 6grencilerinin énemli bir gruptur (Shifman ve Kanuk,
1991) Bu nedenlerle arastirma, lise 6grencileri temelinde sosyal medyanin tiketici
sosyallesmesi sirecindeki roliinii ortaya ¢ikarmaya yoénelik olarak tasarlanmistir.
Arastirmada sosyallesme sirecinde etkili olan kurumlardan akran, televizyon ve
sosyal medya iletisiminin genglerin materyalistik degerleri ile gosteris tiketimi
Uzerindeki etkisinin ortaya gikarilmasi amaglanmistir.

Hizla gelismekte olan iletisim teknolojileriyle beraber insanlarin etkilesimde
bulundugu ortamlar degisim gosterirken sosyal yasam da sanal ortama taginmistir. Bu
degisiklik, tuketicinin davranislarinda da degisim meydana getirmistir. Arastirma
konusunun sosyal medyayl da kapsayacak sekilde yapilandiriimasinin nedeni;
tiiketicilerin geleneksel medya araglarindan gok interneti ve mobil iletisim araglarini
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kullanmalari, Griin memnuniyet, sorun ve elestirilerini sosyal medyada paylasarak
etkilesim icerisinde olmalari ve 6zellikle sosyal medyanin lise gengligi arasindaki
popularitesidir (Akar, 2010). Ayrica tiiketici davranislarini degistiren bu yeni kanalin,
tam olarak kesfedilmediginden ve ¢ok yogun kullanimi oldugundan arastiriimasi
gereken 6nemli bir konu haline gelmesidir (Wang vd. 2012). TUiK'in Hane Halki Bilisim
Teknolojileri Kullanim Arastirmasinda (2014) elde edilen veriler de sosyal medyanin
kullanimin yayginligini ortaya koymustur; internet kullanim amaglari arasinda %78,8
oranla sosyal medya ilk siradadir. Genglik ve Spor Bakanhginin ‘Genglik ve Sosyal
Medya (2014)" arastirmasinda ise genglerin %86’si sosyal medyayi glinde en az bir
kere kullandiklari ortaya ¢ikmistir.

Bir satin alma giicii olarak hizla biiyiiyen bir pazar olan genglik, pazarlamacilar,
Ureticiler ve 6zellikle reklamcilarin 6nemle Gzerinde durduklari bir pazar olma ozelligi
tagimaktadir. Soyle ki; TUIK'in 2013 vyilinda vyaptigl ‘istatistiklerle Genglik’
arastirmasinda; Turkiye niifusu 76.667.864 kisi iken bu nifusun 12.691.746 kisisinin
‘15-24’ vyas araligindaki bireylerden olusmasi arastirmanin gengler (zerinde
yapilmasinin 6nemini de artirmaktadir. Ayrica geng¢ nilfusun toplam nifus
icerisindeki payin yaklasik olarak %17’si kadar yiiksek bir orani olusturmasi
arastirmanin gengler Uzerinde yapilmasinin diger 6nemli bir nedenidir. Clnki
Turkiye'deki gen¢ nifusun fazlaligi isletmeler ve pazarlamacilar tarafindan
kullanilabilecek ve dikkate alinmasi gereken buyklikte bir pazar olusturuyor.
Gengleri etkileyecek ve onlari her ortamda satin almaya yoneltecek yeni yontemler
bulma arayisina giren reklamcilar, 6zellikle genglerin ne istediklerini, hangi bilgi
kaynaklarini kullandiklarini, satin alma kararlarini nasil aldiklarini ve nasil
davrandiklarini 6grenmeye c¢abalamaktadirlar. Dolayisiyla bu arastirmanin 6zellikle
sosyal medyanin tiketicinin sosyallesmesindeki rolliniin ortaya koyacak olmasi,
sirketlerin sosyal medyadaki pazarlama stratejilerine katki saglamasi agisindan
onemlidir. Ayni zamanda genglerin tiiketici olarak tiiketime ydnelik akran iletisimi ve
TV’den ne dizeyde etkilendikleri ve bu etkinin sonuglarinin ortaya konmasi 6zellikle
reklam gibi pazarlama faaliyetlerinin gelistirilmesi agisindan énemlidir.

Arastirmanin Hipotezleri

Arkadas grubu; Urinlerden ve markalardan haberdar olmayi, Griin hakkindaki
bilgi ve tutumlar, bireyde Urin hakkinda merak uyandirmayi ve bireyin marka
tercihini etkilemektedir (Odabasi ve Barig, 2002: 229). Akranlar tarafindan énemli
kabul edilen Urin ve markanin reklam ve {rin vyerlestirme ¢alismalarinda
kullaniimasi olumlu tepkileri de beraberinde getirmektedir (Moschis ve Churchill,
1978; Churchill ve Moschis, 1979; Bush vd. , 1999; Gregorio ve Sung, 2010). Yapilan
arastirmalarda akran iletisimi arttikga materyalistik degerlerin de artigi ortaya
¢ikmistir (Moschis ve Churchill, 1978; Churchill ve Moschis, 1979; Bush vd. , 1999;
Gregorio ve Sung, 2010). Buna gore; akran iletisiminin materyalizm Uzerinde etkisi
olabilecegi kanaati olusmakta ve asagidaki hipotez yazilabilmektedir.

Hia: Akran iletisiminin materyalizm Gzerinde etkisi vardir.
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Kitle iletisim araglarinin sosyallesmede etkisi ise en ¢ok televizyon program ve
reklamlarinda géze ¢arpmaktadir. Bu etki dogrudan olabilecegi gibi dolayli da olabilir.
Dogrudan etkisi bilgi saglayarak 6grenmeyi etkilemesidir. Dolayli etkisi ise maddi
degerleri 6n planda tutan yayinlarin 6zellikle ergenler tizerinde maddiyata diigskinliik
gibi materyalistik degerler yaratmasidir. Bu sebeple fazla televizyon izleyen
ergenlerin daha materyalist tutumlar sergiledigi gorilmektedir (Quadir, 2012;
Moschis ve Churchill, 1978). Televizyon program ve reklamlari ¢ocugun diinyevi
seylere daha duyarli, maddiyata bagimli olmasini saglayarak ¢ocuklarda strekli satin
alma dirtisini de harekete gegirmektedir. Stirekli bir seylere sahip olmak dirtisi
sonsuz olup; tatmin olmakla ilgili degildir (Richins ve Dawson, 1992). Tiketicilerin
televizyon izleme siiresi arttikga, televizyonun renkli dinyasina kapilip diinyevi
isteklerinde de bir artis olabilmektedir. S6z konusu isteklerle maddiyata verilen 6nem
de artarak materyalistik degerler olusmaktadir (Vandana ve Lenka, 2013). Buna gore;
Tv iletisiminin materyalizm (zerinde bir etkisi olabilecegi kanaati olusmakta ve
asagidaki hipotez yazilabilmektedir.

Haa: 1v iletisiminin materyalizm izerinde etkisi vardir.

Benzer bir sekilde sosyal medya gibi ¢evrimigi platformlar, kullanicilarin sahip
olduklari maddi mal varliklarini ve tiiketim stillerini paylastiklari sanal ortamlar olarak
degerlendirilmektedir (Lehdonvirta, 2010). Park vd. (2009), tiketicilerin internet
Uzerinden satin almaya yonelik tutum ve davraniglarinin anlasilmasinda
materyalizmin énemli bir giidiileme fakt6ri oldugu sonucuna varmiglardir. Kamal vd.
(2013) yaptiklari ¢alismada, sosyal medya kullaniminin materyalizm diizeyinde
belirleyici bir etkisi oldugunu ortaya ¢ikarmiglardir. Ayni zamanda sosyal meyda
kullanicilarinin materyalizm duzeyleri ile liks moda driinlerini satin alma niyetleri
arasinda bir iliski oldugunu da tespit etmislerdir. Bu ¢alismada tiiketime yonelik sosyal
medya iletisiminin materyalizmi etkilemesi beklenmektedir ve dolayisiyla su
hipotezler gelistirilmistir:

Hsa: Sosyal medya iletisiminin materyalizm Gzerinde etkisi vardir.

Gosteris tiiketimi, ekonomik degisimler ve sosyal gelismeyle birlikte daha da
yaygin hale gelmistir (Chacko ve Ramanathan, 2015). Materyalizme benzer bir sekilde
gosteris tiketimi de bireylerin liks tiketim harcamalariyla malvarliginin bir
disavurumu olarak degerlendirilir (Trigg, 2001). Ayni zamanda manevi yalnizliklarini
maddi degerlerle doldurmaya galisan insanlar, gcevreyi etkileme ihtiyaci olusturan bu
tarz tiketim davranislariyla da gosterisgi tilketime yonelebilmektedirler (Cinar, 2014:
91-93). Gosteris tiiketimi etkisi, referans gruplarindan en ¢ok arkadas iliskilerinde ve
¢alisma ortaminda olmaktadir (Kadioglu, 2013). Ayrica Moore ve Bowman (2006),
genglerin akranlari arasinda 6n plana gitkmak adina 6zenti davranislar sergilediklerini
belirtmistir. S6z konusu bulgulara dayal olarak akran iletisiminin gosteris tiketimi
Uzerinde belirleyici bir etkisi olduguna dair Hy, hipotezi gelistirilmistir.

Hip: Akran iletisiminin gosteris tliketimi lizerinde etkisi vardir.
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TV programlarinin gosteris tiketimine neden oldugu da ortaya koyulmustur.
Bu programlarda gosteris tiiketimine yol agan yayinlarin (Unlllerin hayatlari, liks
tiiketim, reklamlar gibi) ¢cok daha fazlasinin sosyal medyada da goériilmesi, sosyal
medyanin gosteris tiiketimi ile iliskili olmasinin bir diger nedenidir (Tokgbz, 1979;
Liebert, 1986; Greenberg ve Brand, 1993). Quadir (2012), televizyonun tiiketim
ihtiyaglarinin ¢ogaltmasina neden oldugunu ve liiks tiiketime 6zendirdigi Uzerinde
durmustur. Ozdemir (2007) ise televizyonun bireyde hedonik tiiketim davranislari
ortaya c¢ikardigini belirtmistir. S6z konusu bulgulara dayali olarak Tv iletisiminin
gosteris tiketiminde belirleyici bir etkisinin oldugu kanaati olusmus ve buna bagl
olarak da asu hipotez yazilmistir:

Hap: TV iletisiminin gosteris tiiketimi lizerinde etkisi vardir.

Thoumrungroje (2014), sosyal medya kullanimi arttikga gosteris tiketiminin
de arttigini tespit etmistir. Thoumrungroje’e gore (2014), bireyin sosyal aglarda
takipgileri/cevresi tarafindan onaylanmasi, bireyin segimlerini hedoniklestirmekte ve
rasyonel Urlin segimlerinin yerini; liks, zevke dayali segcimlerden olusan drinler
almaktadir. Bu baglamda yapilan harcamalar, sirf baskalarinin  begenisini
kazanma/sosyal ortamda 6n planda olma ihtiyacindan dolayi yapildigindan ve yarar
saglama dislincesi olmadigindan gosteris tiiketimine girmektedir. Senthil Kumar ve
Ramachandran (2011), sosyal medya reklamlarinin ve sosyal medya Uzerinden
yapilan akran iletisiminin tiketim karar vermede etkili oldugunu, bireyin bu etkiyi
cevresindeki diger insanlarla paylastigini belirtmislerdir. S6z konusu bulgulara dayali
olarak su hipotez gelistirilmistir:

Hsp: Sosyal medya iletisiminin gdsteris tiiketimi tizerinde etkisi vardir.

Kasser vd.ine gore (2004), tuketiciler psikolojik ihtiyaglari karsilanmadigi
zaman bu eksiklik duygusundan kaginmak igin materyalizme yonelirler. Benzer bir
sekilde tiketiciler, kendilerini glivende hissetmedikleri deneyimleri yasamalariyla
onem kazanan materyalizm, sosyal statli kazanimi veya disiik 6z-saygi artiriminda
etkili olabilmektedir. Materyalizm ile sosyal tiiketim iliskisinde, materyalist bireylerin
toplumda o6n plana ¢ikmak adina tiketimde bulunduklar ortaya g¢ikmistir
(Fitzmaurice ve Comegys, 2006). Bu arastirmada da materyalizm ile gosteris tiketimi
arasindaki iliskinin belirlenmesine yonelik su hipotez gelistirilmistir:

Ha: GOsteris tiiketimi ile materyalizm arasinda pozitif yonde bir iligki vardir.

Arastirma Yontemi

Arastirmanin evreni, Antakya sehir merkezinde okuyan tiim lise 6grencileridir.
iletisim teknolojisindeki hizli gelismelerle birlikte sosyal medyanin gengler arasinda
yaygin kullanima sahip olmasi ve 6zellikle de sosyal ag kullanicilarinin geng, iyi egitim
almis ve ¢ogunlugunun lise 6grencilerinden olusmasi (Lenhart, 2009; Pelling ve
White, 2009) arastirma evreninin lise 6grencileri olarak belirlenmesinde etkili
olmustur. Diger nir neden ise tiiketici davranislarinda lise 6grencilerinin dnemli bir
pazar olmasidir (Shifman ve Kanuk, 1991).
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Maliyet ve zaman kisitlarindan dolayl evrenin timine ulagsmak mimkin
olmamis ve evreni temsil edecek 6rnegin seciminde bazi kisitlamalara gidilmistir.
Ornek hacminin belirlenmesinde farkli evren biiyikliikleri icin &rnek birimleri
tablosundan yararlaniimistir. Cohen vd.’ne (2000) gére %95 giiven arali§inda ve %5
hata payina gore 30.000 biyikligindeki bir evren igin 6rnek buyuklGgi 379'dur.
Arastirmamizin evren biyukligiiniin 27.485 olmasi sebebiyle, 380 6rnek birimine
ulasilmasi tabakalara goére &rneklem ydntemiyle saglanmistir. Ornek hacminin
belirlenen tabakalara yiklenmesinde orantili dagitim yontemi kullaniimistir. Buna
gore kamu ve 6zel liselerde okuyan 6grencilerin ana kitle icerisindeki payi sirasiyla
%87 ve %13’tlir. Buna gore 380 ornek biriminin 330°u kamu lisesinde okuyan
dgrencilerden 50’si de 6zel liselerden segilecek sekilde belirlenmistir. Ornek
birimlerinin segciminde ise dncelikle basit tesadlfi yontemle 26 kamu lisesinden 3 ve
20 ozel liseden 1 lise segilmistir. S6z konusu liselerde okuyan lise 6grencileri sinif
listelerine goére basit tesadifi yontemle secilmis ve ankete katiimlari gonalllik
esasina gore saglanmistir. Toplam 400 6grenci ankete katilimi kabul etmistir. 400
anket formu geri donmis ancak bunlardan 46 tanesi gesitli nedenlerden dolayi
gecersiz sayllmis dolayisiyla 364 adet anket formu analize uygun hale getirilmistir.

Arastirma verileri, literatiire dayali gelistirilen anketin, 2015 yili Ekim ayinda
ylz ylze uygulanmasi ile toplanmistir. Anket formunda yer alan tiiketime yonelik
akran iletisimi, genglerin Urtnlere iliskin kendi aralarindaki etkilesimleriyle ilgili olup,
Olcekte 6 madde bulunmaktadir (Moschis ve Churchill 1979; Moschis ve Moore
1979). Materyalizmin o6l¢iminde Ward ve Wackman’in (1971) 6 maddeli
materyalizm 6lgegi kullaniimistir. S6z konusu 6lgek Siidas ve Toge (2015) tarafindan
kullaniimis olup 6lgcegin Alfa katsayisi 0,77 olarak bulunmustur. Bir sosyallesme
kurumu olarak televizyon iletisiminin o6lgliminde Dotson ve Hyatt'in (2005)
kullandiklari 6 maddelik 6lgek kullaniimistir. Tiketimi sosyal olarak gidileyen
gosteris tliketimini O6lgmede Chung ve Fisher’in (2001) 4 maddeli Ol¢eginden
yararlanilmistir. Tiketime yonelik sosyal medya iletisimi, Todd vd.’nin (2012)
yaptiklari ¢alismadan wuyarlanan 6 maddeyle o6lgilmistir. Akran iletisimi,
materyalizm ve gosteris tlketimi Olgekleri Akdogan ve Dursun’un (1995)
¢alismalarinda kullanilmistir ancak séz konusu g¢alismada oOlgeklerin Alfa katsayilari
verilmemistir.

Materyalizm, sosyal medya ve Tv iletisimi Olgeginin tepki kategorileri 5li
Likert derecelemesine tabi tutulmus olup; kategoriler, “1=kesinlikle katilmiyorum,
2=katilmiyorum, 3=ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4=katiliyorum, 5=kesinlikle
katilyorum" seklindedir. Gosteris tiketimi 0&lgeginin tepki kategorileri 5’li
derecelemeye gore olusturulmus olup; kategoriler, “1=hi¢ 6nemli degil, 2=6nemli
degil, 3=ne 6nemli ne 6nemsiz, 4=6nemli, 5=¢ok Gnemli" bicimindedir. Yine akran
iletisimi Olgeginin tepki kategorileri de 5’li derecelemeye tabi tutulmus olup;
kategoriler “1=hicbir zaman, 2=ara sira, 3=bazen, 4=cogunlkula, 5=her zaman"
biciminde olusturulmustur.
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Arastirmada kullanilan tim olgekler 6nce Tirk Dili ve Edebiyati uzmani iki
akademisyen tarafindan ingilizce’den Tiirkge’ye cevrilmistir. Daha sonra da geri geviri
yontemiyle ingiliz Dili ve Edebiyati uzmani bir akademisyen tarafindan Tiirkce’den
ingilizce’ye cevrilmistir. Ceviriler orijinal 6lceklerle karsilastirildiktan sonra anlam
bakimindan bir farklilik olmadigi kanaati getirilerek séz konusu ceviri olgekler
arastirmada kullaniimistir.

Gegerlik ve Giivenirlik

Arastirmada kullanilan 6lgegin glvenirlik analizi sonuglari, Tablo 1'de
gosterilmektedir. Kullanilan 6lgegin glvenirlik analizi i¢ tutarhihgi katsayisi; bolinmis
test ¢ozimlemesi ile 6rneklemin iki esdeger yariya ve rastgele ikiye bolinmesi
teknikleriyle hesaplanmis olup Cronbach Alfa degerlendirilmistir. Bununla birlikte
madde toplam korelasyonlari ve ¢oklu regresyon katsayilari incelenmistir.

Guvenirlik analizi sonuglarina gore genel olarak olgeklerin madde-bitln
korelasyonlari 0,25'den biylk ¢ikmistir. Ancak 0,30’dan kiigiik olan (Alpar, 2013)
coklu regresyon katsayisina sahip ifadelerin olekten ¢ikariimasi gerekmektedir.
Benzer bir sekilde 6lgek maddesi silinmesi durumunda i¢ tutarhlik katsayisinin
yukselmesini saglayacak maddelere de rastlanmistir. Tim o&lgekler igin Alfa
katsayilarina bakildiginda ise tiim 6lgeklerin givenilir oldugu sonucuna varilabilir
ancak olgeklerin yapisal olarak da gecerli oldugunu test etmek igin faktor analizi
yapilmis olup bazi 6lgek ifadeleri 6lgeklerden g¢ikarilmis ve glvenirlik analizi tekrar
yapilmistir.

Tablo 1: Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Giivenilirlik Katsayilari

E 4 £ £

. & ?E S 2
Olgekler 9 S > g =
Katsayllar ¢ T8 @ o

5 g = & 3

< 4 = ¥

U]

Madde sayisi 6 6 6 6 4
Olgegin ilk yarisi igin Alfa katsayisi ,79 ,81 ,81 ,60 ,63
Olgegin ikinci yarisi icin Alfa katsayisi ,71 ,68 ,74 ,57 ,58
Tek numaral 6lgek maddeleri igin Alfa katsayisi ,67 ,63 ,67 ,51 ,59
Cift numaral 6lgek maddeleri igin Alfa katsayisi ,62 ,80 ,57 ,53 ,59
Rastgele secilen 219 anket igin Alfa katsayisi ,81 ,82 ,81 ,68 ,74
Rastgele secilen 197 anket igin Alfa katsayisi ,80 ,83 ,79 ,69 ,76
Tum 6lgek igin Alfa katsayisi ,80 ,83 ,80 ,69 ,78

Madde silindiginde en kiglk ve biiyltk Alfa katsayisi ,76-,81 ,77-,85 ,73-81 ,61-70 ,66-,78
En kigtk ve buyiik madde-batiin korelasyon degeri ,40-,63  ,34-,73 ,41-,73 ,31-54 ,51-59

Negatif madde-butin korelasyon degeri Yok Yok Yok Yok Yok
En kiiciik ve biyiik coklu R? degeri ,23-52  ,31-59 2548 ,26-34 ,26-35
Faktor Analizi

Tablo 1'de goruldigi tizere arastirmada kullanilan tim 6lgekler istatistiksel
olarak givenilir diizeydedir. Ancak glivenilir olan 6lgeklerin ayni zamanda yapisal
olarak da gegerli bir 6lgek oldugunu sdyleyebilmek icin faktdr analizi uygulanmalidir.
Bu amagla, oOncelikle verilerin faktér analizine uygunlugunu &lgmede KMO
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(KaiserMeyer-0Olkin) ve Bartlett Kiresellik Testi uygulanmistir. Tablo 2, faktor analizi
sonuglarini géstermektedir. Faktér analizinin uygulanmasindan énce verilerin faktor
analizine uygunlugunu 6lgmede KMO (KaiserMeyer-Olkin) ve Bartlett Kiiresellik Testi
uygulanmistir. KMO testine gore ornek buyuklGgu vyeterliliginin 6lgimU  s6z
konusuyken, Bartlett testi ile ana kitle igindeki degiskenler arasinda bir iliski olup
olmamasinin belirlenmesi séz konusudur. Faktdr analizi sonuglarina gore tiim
Olgeklerin KMO test degerleri %60’in Gizerinde olup Bartlett testi de tim odlgekler igin
istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,001). S6z konusu sonuglar verilerin faktér analizine
uygun oldugunu gostermektedir (Nakip, 2013). Faktor analizinde faktorlerin
belirlenmesi i¢in temel bilesenler yontemi rotasyonsuz yapilmis ve faktorlerde yer
alan degiskenler net bir sekilde tek bir faktérde gozlendigi icin ayrica rotasyonlu
analize ihtiya¢ duyulmamistir.

Yapilan faktor analizi sonucuna gore 6lgeklerde yer alan bazi maddeler (Akran
iletisimi 6. ifade, TV iletisimi 6. ifade ile materyalizm 3. ve 6. ifadeler) faktér yiikleri
0,30’un altinda oldugu igin dlgeklerden gikarilarak analiz tekrar edilmis ve 6lgeklerin
tek boyutlu olduklari ortaya ¢ikmistir. Tablo 2’den de gorildiga gibi dlgeklerin tek
boyutlu olarak toplam agiklanan varyanslari incelendiginde; 5 maddenin akran
iletisimini %57; 5 maddenin Tv iletisimini %57; 6 maddenin sosyal medya iletisimini
%55; 4 maddenin materyalizmi %55 ve 4 maddenin de gosteris tiketimini %52
oraninda agikladigl gorilmektedir. Bu oranlar ¢ok faktorli yapilar igin yeterlidir
(Fabrigar ve Wegener, 2011). S6z konusu faktor analizi sonuglarina gore dlgeklerin
toplanabilir olma 06zelligine sahip olduguna kanaat getirilmis olup korelasyon ve
¢oklu regresyon analizleri, degiskenlerin toplam degerleri zerinden
gergeklestirilmistir.

Tablo 2: Faktér Analizi Sonuglari

Olgek/ifadeler 2 E £ o c, o g
2 §EE ES
. ¢ ¥ 53 = 8
) c © X5 g8 x
= X a8 25> 5 &
5 & 0 < (] 'ﬁ

Akran iletigimi 2,85 56,953 2,91 ,80

Arkadaslarimla bir seylerin satin alinmasiyla ilgili genel anlamda ,816 ,666 2,94

konusuruz.

Bir seyler satin alirken arkadaslarimin tavsiyelerini alirim. ,764 584 3,05

Arkadaslarimla reklamini gérdigimiz ya da duydugumuz seyler ,762 ,581 2,96

hakkinda konusuruz.

Arkadaslarim bir sey satin alacaklari zaman tavsiyelerimi alirlar. ,739 ,546 3,13

Arkadaslarim neleri satin alip almamam gerektigini bana soylerler. ,686 ,471 2,57

KMO: ,789 Bartlett Kiiresellik Testi Ki-Kare = 594,903 df =10, p<0.001

TV iletigimi 2,85 57,022 2,60 ,80

TV izlemek hayatimin 6nemli bir pargasidir. ,866 ,749 2,50

Televizyondan ¢ok sey 6greniyorum. , 792,627 2,66

TV izlemek eglencelidir. ,774 ,599 3,10

Her zaman okuldan sonra TV izlerim. ,746 556 2,54

TV reklamlari Grinlerle ilgili dogru bilgiler verir. ,565 ,320 2,15

KMO =,772 Bartlett Kiresellik Testi = P<,0001 Ki-Kare = 659,064 df = 10
Sosyal Medya iletisimi

3,32 55,357 2,59 ,83
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Sosyal medya, bir marka/trun ile ilgili disiincemin degismesine katki ,848 ,719 2,64
saglar.

Nihai satin alma kararimda sosyal medyanin 6nemli bir rolG vardir.  ,831 ,691 2,27
Sosyal medya, neyi satin alip almayacagima dair karar vermeme ,811 ,658 2,60
yardimci olacak dogru bilgiyi saglar.

Sosyal medya, en iyi satin alma kararini vermemi saglayacak bilgiye ,750 ,563 2,41
sahipmisim gibi hissetmemi saglar.

Sosyal medya, daha 6nceden bilmedigim uriin/markalari kesfetmemi ,696 ,485 2,99
saglar.

Sosyal medya kullanimini eglenceli buluyorum. ,453 205 3,43
KMO =,817 Bartlett Kiiresellik Testi Ki-Kare = 874,703 df = 15, p<,0001

Materyalizm 2,09 52,192 2,84 ,70
Gergekten de paranin mutlulugu satin alabilecegi dogrudur , 773,597 2,57
Pahali seylere sahip olmak gibi hayallerim var , 772,597 2,68
Para (maas), meslek segiminde dikkate alinmasi gereken en 6nemli ,709 ,502 3,39
faktordar.

Gizliden gizlige baskalarini da etkileyecek bazi seyler satin alirnm. ,626 ,392 2,76
KMO =,686 Bartlett Kiiresellik Testi Ki-Kare = 253,020 df = 4, p<,0001

Gosteris tiiketimi 2,3152,408 2,62,78
Belirli bir Grind satin almadan 6nce, baskalarinin tzerinde iyi bir ,804 ,624 2,86

izlenim birakmak igin satin alinmasi gereken marka ve Urinlerin ne
oldugunu bilmek 6nemlidir.

Belirli bir Grind satin almadan 6nce, baskalarinin hangi triin ve ya ,744 597 2,75
markayi kullandigina dikkat ederim

Belirli bir Grtind satin almadan 6nce, benim dikkate aldigim marka ve ,739 ,560 2,14
ya urini kullananlarla ilgili baskalarinin ne distindigini bilmek

onemlidir.

Belirli bir Grtint satin almadan 6nce, benim dikkate aldigim Grini ,655 ,525 2,49

hangi insanlarin satin aldigini bilmek 6nemlidir.

KMO =,798 Bartlett Kiresellik Testi Ki-Kare = 434,196 df =6, p<,0001

Faktor yikleri 0,30’dan disiik olan maddeler dlgeklerden gikarildiktan sonra
yapilan faktor faktor analizinden sonra yapilan giivenilirlik analizi sonuglari Tablo
2’de verilmistir. Buna gore 6lgekler sirasiyla akran iletisimi icin 0,80; TV iletisimi igin
0,80; sosyal medya iletisimi i¢in 0,83; materyalizm igin 0,70 ve son olarak da gosteris
tiiketim igin 0,78 alfa katsayilariyla “givenilir” olarak degerlendirilmistir.

Bulgular

Arastirma kapsamindaki 364 &grencinin, %54,1'i kiz, % 45,9'u ise erkek
dgrencilerden olusmaktadir. Ogrenciler, 15-19 yas araliginda olup yas ortalamasi
17,16’dir. Ogrencilerin aylik ortalama harclik miktari 193 TL olup aylik ortalama hane
geliri ise 2619 TL'dir. Arastirmaya dahil olan 364 6grencinin tamami sosyal medya
platformlarindan en sik olarak Facebook’u kullanirken ayni zamanda bunlarin 326si
Whatsapp- Skype, 323’0 Instagram, 304’0 Twitter ve 286'isi da Blog kullanicisidir.

Sosyal medyanin yil itibariyle kullanimi soruldugunda; % 4,1’i 1 yildan az, %
14,30 1-2 yildir, % 34,3’ 3-4 yildir, % 47,3’0 ise 5 yildan fazla stiredir sosyal medya
kullanicisi olduklarini belirtmislerdir. Katilimci yaslari 15-19 yas araliginda olmasina
ragmen sosyal medya kullanim siiresinin 6grencilerin % 47,3’linde 5 yildan fazla
olmasi, sosyal medyanin gengler arasindaki popilerliginin de bir gostergesi olarak
degerlendirilebilir. Ogrencilere bir giinde kag saatlerini sosyal medyayi kullanarak
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gegcirdikleri soruldugunda ise 6grencilerin yaklasik % 9’u bir giniin 7-8 saatini, % 20’si
4-6 saatini, % 44’ 1-3 saatini, %27’si ise 1 saatini sosyal medyada gegirmektedir.
Sosyal medya, bir glinde ortalama 2 saat kullaniimaktadir.

Tiketime yonelik akran, TV ve sosyal medya iletisiminin materyalizm ve
gosteris tiketimi Gzerinde ne diizeyde etkili olduklarini test etmek amaciyla énce
korelasyon analizi, daha sonra da iki ayri c¢oklu regresyon analizi yapilmistir.
Degiskenlere iliskin tanimlayici istatistikler ve korelasyon analizi sonuglari Tablo 3’'de
gosterilmistir.

Tablo 3: Tanimlayici istatistikler ve Korelasyon Analizi Sonuglari

Degiskenler Ort SS 1 2 3 4 5

1.Akran ileti§imi 2,91 ,92 1 ,227%* ,222% ,219%* ,375%

2.Sosyal Medya iletigimi 2,59 1,03 1 ,343% ,308%* ,330%

3.Tv ileti§imi 2,60 ,97 1 ,319* ,197*

4.Materyalizm 2,84 ,97 1 ,270%*

5.Gosteris Tiketimi 2,62 ,98 1
*p<0,01

Korelasyon analizi sonuglarina gére akran iletisimi (r=,219 p<0,001), sosyal
medya iletisimi (r=,308, p<0,001) ve TViletisiminin (r=,319, p<0,001) materyalizm ile
olan iliskisi istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonliidir. Bezner bir sekilde akran
iletisimi (r=,375, p<0,001), sosyal medya iletisimi (r=,330, p<0,001) ve Tv iletisiminin
(r=,197, p<0,001) gosteris tiketimi ile olan iliskisi istatistiksel olarak anlamh ve
pozitif yonlidir. Son olarak materyalizm ile gosteris tiketimi arasinda da (r=,270
p<0,001) istatistiki olarak anlamh ve pozitif yonde zayif bir iliski bulunmus olup Hs
hipotezi desteklenmistir.

Bagimsiz degiskenlerin materyalizm ve gosteris tiiketimi tGzerindeki etkisinin
belirlenmesi amaciyla her bir bagimh degiskene yonelik olarak iki ayri ¢oklu
regresyon analizi yapilmis olup analiz sonuglari Tablo 4 ve Tablo 5’de verilmistir.
Tablo 4: Sosyal medya, akran, TV iletisiminin materyalizme etkisine iliskin
Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Degiskenler B Standart Hata B t
(Sabit) 1,378  ,193 7,132%
Akran iletisimi ,130 ,053 ,123 2,458**
Sosyal Medya iletisimi ,193 ,049 ,204 3,908*
TV iletisimi ,227 ,053 ,222 4,270*

Bagimh degisken: Materyalizm
F3:360=22,976; **p<,05 *p<,001; R=,401; R2=,161; Duzeltilmis R?=,154
En kiglk tolerans:,86; En buyik VIF: 1,165; En blyik CI: 9,464

Tablo 4’de yer alan ¢oklu regresyon analizi sonuglarina gére tiiketime yonelik
akran, sosyal medya ve Tv iletisiminin materyalizmini agiklamaya yonelik modeli,
F3,360=22,976; p<0,001, bir butin olarak anlamlidir. Bagimsiz degiskenlerin
materyalizmi agiklama glici (dUzeltiimis R?=,154; p<0,001) istatistiksel olarak
anlamlidir. Regresyon analizi sonuglari her ne kadar diisiik olsada uygulamada tutum
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ve davraniglarin tahmin edilmesiyle ilgili arastirmalarda R? %15 ile %30 arasinda
¢ikabilmektedir. Bu nedenle tiiketici davranisi alaninda yapilan galismalarda bu oran
cok kiicik ciksa da iki degisken arasindaki iliskiyi gosteren regresyon katsayisi da
yararli bilgiler verecektir (Kinnear ve Taylor, 1996: 59).

Tablo 4’deki sonuglara gore materyalizmin tahmin edilmesinde
kullanilabilecek regresyon formiliu séyledir: Materyalizm= 1,378 + ((, 130xakran
iletisimi) +(,193xsosyal medya iletisimi)+ (,227xTV iletisimi)). Buna gobre akran
iletisimi, sosyal medya iletisimi ve TV iletisimindeki bir birimlik degisim sirasiyla
materyalizmi 0,130, 0,193 ve 0,227 birim degistirmektedir. T testi sonuglari da
gostermektedir ki bagimsiz degiskenlerin bagimh degisken Uzerindeki etkisi
istatistiksel olarak anlamh ¢ikmistir. Buna gore tiketime yonelik akran iletigimi
(t=2,458; p=,037) materyalizm lizerinde p<,05 dlizeyinde istatistiki olarak anlamli bir
etkiye sahip oldugu bulunmustur. Ayni zamanda sosyal medya iletisimi (t=3,908;
p<0,001 ve TV iletisimi (t=4,270; p<0,001) degiskenlerinin de materyalizm Uzerinde
statistiki olarak anlamli bir etkiye sahip oldugu gériilmektedir. Bu bulgu, 6grencilerin
tiketime yonelik olarak kendi aralarindaki iletisim, sosyal medya iletisimi ve TV
iletisimleri arttikga materyalizm dizeyinin de arttigini gdstermektedir. Bu sonuglara
dayali olarak Hia, Ha2, Ve Hs, hipotezleri desteklenmistir.

Tablo 5’de yer alan ¢oklu regresyon analizi sonuglarina gére tiiketime yonelik
akran, sosyal medya ve Tv iletisiminin gosteris tiiketimini agiklamaya yonelik modeli,
F3,360=31,023; p<0,001, bir biitlin olarak gegerli ve anlamhdir.

Tablo 5: Sosyal medya, akran ve TV iletisiminin gésteris tiiketimine etkisine iliskni
Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Degiskenler B Standart Hata B t
(Sabit) 1995 ,188 5,064*
Akran iletisimi ,327 ,052 ,309 6,329*
Sosyal Medya iletisimi ,232 ,048 ,245 4,833*
TV iletisimi ,045 ,052 ,044 ,872

Bagimh degisken: Gosteris Tiiketim
F3;360=31,023; p<0,001, R=,453 R2=,205 Duzeltilmis R?= ,199
En kiglk tolerans:,86; En buyik VIF: 1,165; En buyik CI: 9,464

Bagimsiz degiskenlerin gdsteris tiiketimini agiklama glicl (dizeltilmis R?=,199;
p<0,001) istatistiksel olarak anlamli olup degiskenlerin gosteris tiketimini daha
yuksek diizeyde agikladigl bulunmustur. Analiz sonuglarina gére gosteris tiiketiminin
tahmin edilmesinde kullanilacak olan regresyon denklemi soyledir: Gosteris
tiketimi= ,995 + ((, 327xakran iletisimi) + (,232xsosyal medya iletisimi)+ (,045xTV
iletisimi)). Modeldeki TV iletisimi degiskeninin katsayisi istatiksel olarak anlamli
olmadigindan s6z konusu degiskenin etkisi sifirdan farkh degildir. Tiketime yonelik
akran iletisimi (t=6,329; p=,001) ile sosyal medya iletisimi (t=4,833; p=,001)
degiskenlerinin gbsteris tiketimi Gzerinde istatistiki olarak anlaml bir etkiye sahip
oldugu bulunmustur. Tiketime yonelik TV iletisiminin gosteris tliketimi lzerinde
anlamli bir etkisi ortaya ¢ikmamistir. Bu bulgu, 6grencilerin tiilketime ydnelik olarak
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kendi aralarindaki iletisim ve sosyal medya iletisimi arttikga gosteris tiiketimini
belirlemede etkili olduklarini gostermektedir. Regresyon sonuglarina gére Hip ve Hsp
hipotezleri desteklenirken Hy, hipotezi desteklenmemistir.

Tartisma ve Sonug

Tlketici sosyallesmesi perspektifi ile bu ¢alismada tiiketime yénelik akran,
televizyon ve sosyal medya iletisiminin materyalizm ve gosteris tiiketimi tGzerindeki
etkisi incelenmistir. Arastirmanin sonuglarina gore materyalizm ile gosteris tiketimi
arasinda pozitif yonde bir iliski ortaya ¢ikmistir. Yapilan bir ¢alismada materyalist
degerlere sahip bireylerin fazla miktarda tiketim egiliminde bulunduklari ve bunun
yani sira statl sahibi ve benzersiz Grlnler tiketmeye odaklandiklari gézlenmistir
(Fournier and Richins, 1991). Goésteris amagl tiiketim sosyal faydaya, sosyal ortamda
one ¢ikmayi saglayan tiiketimle bilinir. S6z konusu sosyal fayda olmasi igin malin fiziki
olarak varhgi gereklidir. Bu durum mali elde etme istegiyle beraber maddiyata 6nem
vermeye de yonlendirmektedir (Agikalin ve Erdogan, 2004).

Arastirmanin bir diger sonucu televizyonun materyalizm diizeyinde belirleyici
oldugu ancak gosteris tiketimini agiklamadigidir. Zira gosteris tiketiminin olabilmesi
icin sosyal ortamlarda bireylerin gorinirligiinin 6n plana ¢ikmasi gerekmektedir.
Televizyon program ve reklamlarinin materyalistik degerler kazandirdigi, maddiyata
verilen 6nemi arttirarak tiiketime gidiledigi ve bu durumun en 6nemli nedenlerinin
strekli maruz kalinan reklamlar, liks hayata 6zendiren, maddiyata dayali programlar
geldigi tespit edilmistir (Tokgdz, 1979:102-103; Greenberg ve Brand, 1993; Liebert,
1986; Vandana ve Lenka, 2013). Tuketime yonelik akran iletisimi hem materyalizm
hem de gosteris tiketimi Gzerinde etkilidir. Yapilan arastirmalarda, akran iletisimi
artikca materyalistik degerlerin artigi (Moschis ve Churchill, 1978; Churchill ve
Moschis, 1979; Bush vd. , 1999; Gregorio ve Sung, 2010) ve genglerin akranlari
arasinda 6n plana ¢ikmak adina 6zenti davranislar sergiledikleri ortaya g¢ikmistir
(Moore ve Bowman, 2006).

Arastirmanin sonucunda genglerin tiketime yonelik sosyal medya iletisiminin
hem materyalizm hem de gosteris tilketimi Gzerinde etkili oldugu da ortaya ¢ikmistir.
Arastirma evrenini kapsayan gengler zamanlarinin biyik bir bolimind akranlariyla
gecirmektedir. Bu nedenle sosyallesme anlaminda akranlarin etkisi oldukea
onemlidir. Hatta ergenlik déneminde bazi konularda en ¢ok donem verilen grup
akranlar olmaktadir. Giyim, stil, tarz, yeme-igme gibi tliketime dair birgok kavram bu
konular arasinda yer alir (Wall, Covell ve Macintyre: 1999; Oskay, 1985; Cevik ve Atici,
2008). Yapilan arastirmalar akranlarin materyalisttik degerler Uzerinde etkili
oldugunu ortaya koymustur. Buna goére akran iletisimi arttikga materyalisttik degerler
de artmaktadir (Moschis ve Churchill, 1978; Churchill ve Moschis, 1979; Bush vd. ,
1999; Gregorio ve Sung, 2010). Materyalizm ile sosyal tiketim arasindaki iliskiyi
inceleyen Fitzmaurice ve Comegys (2006) ise materyalist bireylerin toplumda 6n
plana ¢ikmak adina tiketimde bulunduklarini tespit etmistir. Ayrica Moore ve
Bowman (2006), ergenlerin akranlari arasinda on plana ¢ikmak adina Ozenti
davranislar sergilediklerini belirtmistir. Nitekim bu ¢alismada yapilan ¢oklu regresyon
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analiz sonuglari akran iletisiminin hem materyalizm ile hem de gosteris tiiketimiyle
literatliri destekler bir sekilde iliskili oldugunu ortaya koymustur.

Sosyal medyanin Urin ve markalarla ilgili bilgilere erismek gibi tiiketime
yonelik bir iletisim araci olarak kullanimi, maddiyata verilen 6nemi de artirmakla
sonuglanmaktadir. Kamal vd.’ de (2013) vyaptiklari ¢alismada, sosyal medya
kullaniminin  materyalizm dizeyinde belirleyici bir etkisi oldugunu ortaya
cikarmiglardir. Benzer bir sekilde Thoumrungrojeda (2014), sosyal medya kullanimi
arttikga gosteris tliketiminin arttigini tespit etmistir. Wang vd. (2012), sosyal medyada
akran iletisiminin satin alinacak Uriinlere yonelik tutumlar ve satin alma niyetini
etkiledigini hatta genclerin benzersiz olma arayislarinin bu etkide araci bir rol
oynadigini ortaya koymuslardir.

Tiketime yonelik sosyal medya iletisiminin hem materyalizm hem de gosteris
tiiketiminde belirleyici bir roliiniin olmasi, isletmelerin pazarlama kararlarina katki
saglayacak niteliktedir. Sosyal medya, Ozellikle de genglerin yeni marka ve drinleri
kesfetmelerine yardimci olurken nihai satin alma kararlarinda da etkili olmaktadir.
isletmelerin sosyal medyada tiiketicilerin yeni marka ve iriin deneyimleriyle ilgili
paylasimlarina 6nem vermesi ve bunu ozellikle de akran iletisimi aracihgiyla
elektronik ortamda agizdan agiza iletisime donustlirerek tiketiciyle iletisimini etkili
bir sekilde yonetmesi gerekmektedir.

Maliyet ve zaman kisitlarindan dolayi, 15-19 yas araligindaki lise 6grencileri
Uzerinde yapilan bu c¢alismanin sonuglari cevaplayicilarin bildirimlerine dayali
oldugundan sonuglarin genellenebilir olma 6zelligi yoktur. Zira kesitsel bir ¢alisma
olma ozelliginden dolayi 6grencilerin kendi gelirlerini kazanan birer yetiskin olma
yolunda birgcok degisime maruz kalacaklari dikkate alindiginda bu tiir ¢alismalarin
tekrarlanabilir olmasi saglanarak s6z konusu degisimlerin materyalizm ve gosteris
tiketimini nasil etkiledigi boylamsal olarak da ortaya konulabilir. Dolayisiyla bu
alanda gelecekte yapilacak diger galismalarin daha biiyiik 6érneklemi ve Universite
gengligini de kapsayacak sekilde yapilandiriimasi, 6zellikle de sosyal medyanin
materyalizm ve gosteris tlketimi Gzerindeki etkisinin yas araligi agisindan ortaya
cikarabilecegi farkliliklarin belirlenmesi agisindan 6nemli olacaktir. Sonug olarak
benzer c¢alismalarda materyalizm ve gosteris tlketimini yordamada kullanilacak
bagimsiz degiskenlerin sayisi arttirilarak din, 6grenci kullpleri ve alisveris merkezleri
gibi sosyallesme kurumlarinin da etkileri incelenerek ilgili alan yazinina katk
saglanabilir.
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