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Oz

Teknolojinin her gegen giin ilerlemesi ile birlikte dnemli haber ve bilgi kaynaklari igerisinde yer
alan sosyal medya ve Ozellikle Twitter, Koronaviriis (Covid-19) salgin hastaliginin yasandigi pandemi
doneminde toplum ve biiyiiksehir belediye baskanlari tarafindan siklikla kullanilmaktadir. Bu siiregte,
toplumun sdz konusu salgmm hastalik hakkinda dogru, giivenilir, hizli bilgiye yonelik artan ihtiyaci,
biiyiliksehir belediye baskanlarmin genis kitlelere ulagmak, toplumu bilgilendirmek, onlarin sikintilarini,
taleplerini 6grenmek ve siyasal iletisim faaliyetlerini gergeklestirmek istemeleri Twitter’in 6ne ¢ikmasina
neden olmustur. Pandemi déneminde biiyiliksehir belediye baskanlarinin Twitter’in en temel 6zelliklerinden
biri olan hashtagleri kullanmalari, salgin hastaliga ve alinmasi gereken onlemlere yonelik kelimeleri
vurgulamalarina, salgin hastaliga iliskin tartismalarin yapilabilmesine, vurgulanmak istenen detaylarin ifade
edilebilmesine imkén saglamistir. Bu calismada, Koronaviriis (Covid-19) salgin hastaliginin Tiirkiye’de ilk
kez konugulmaya baslandigr 1 Mart 2020 ve 30 Nisan 2020 tarihleri arasinda, Istanbul, Ankara, Bursa,
Gaziantep ve Manisa Biiyiiksehir Belediye Baskanlar1 olarak gérev yapan Ekrem Imamoglu, Mansur Yavas,
Alinur Aktas, Fatma Sahin, Cengiz Ergiin’iin paylastiklar: 2.189 tweet “Workbenchdata” ile elde edilmistir.
Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden icerik analizi kullanilmistir. Icerik analizi icerisinde yer alan
Frekans ve Kategorisel analiz tekniklerinden yararlanilmistir. Arastirmanin temel amaci, biiyiiksehir belediye
bagkanlarmin hashtag kullanim durumlarini, hashtag kullanim oranlarini, incelenen dénemdeki giindemin ne
oldugunu, en sik hangi hashtagleri kullandiklarini, hangi konular1 vurgulamak istediklerini, hangi kelimeleri
siklikla kullandiklarini, hangi kelimeleri 6n plana ¢ikardiklarini ortaya koymak olusturmaktadir. Arastirmada
kelime analizleri “Wordle” programi araciligtyla gorsellestirilmistir. Aragtirmanin sonucunda, pandemi
doneminde biiyliksehir belediye baskanlar: igerisinde en fazla hashtag kullanan kiginin Alinur Aktas oldugu,
onu sirastyla Fatma Sahin, Ekrem Imamoglu, Mansur Yavas ve Cengiz Ergiin takip ettigi ortaya ¢cikmustir.
Ayrica biiyliksehir belediye bagkanlarinin s6z konusu pandemi dénemi igerisinde en ¢ok salgin hastaliga
yonelik yapilan uyarilara, topluma destek olmak amaciyla baglatilan yardim kampanyalarma ydnelik
hashtagler paylastiklar1 goriilmektedir.
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THE USE OF TWITTER AS A POLITICAL COMMUNICATION TOOL OF
METROPOLITAN MAYORS DURING THE CORONAVIRUS PANDEMIC
PROCESS: HASHTAG AND WORD ANALYSIS

Abstract

With the advancement of technology day by day, social media, which is among the important news
and information sources, and especially Twitter, are frequently used by the society and metropolitan mayors
during the pandemic period as the Coronavirus (Covid-19) epidemic disease is experienced. In this process,
the increasing need of the society for accurate, reliable and fast information about the epidemic in question,
and the desire of metropolitan mayors to reach large masses, to inform the society, to learn about their
problems and demands, and to carry out political communication activities have led Twitter to come to the
fore. During the pandemic period, the use of hashtags, which is one of the most basic features of Twitter by
the metropolitan mayors and emphasizing the words for the epidemic and the precautions to be taken,
provided the opportunity to initiate discussions about the epidemic and to express the details to be
emphasized. In this study, 2.189 posts of Ekrem Imamoglu, Mansur Yavas, Alinur Aktas, Fatma Sahin,
Cengiz Ergiin who serve as Istanbul, Ankara, Bursa, Gaziantep and Manisa Metropolitan Mayors between
March 1, 2020 and April 30, 2020 on their official Twitter accounts when the coronavirus (Covid-19)
pandemic process was the most talked about matter and took effect throughout Turkey were obtained through
the “Workbenchdata”. Content analysis, one of the qualitative research methods, was used in the research.
Frequency and Categorical analysis techniques were used included in content analysis. The main purpose of
the research is Metropolitan Mayors the use of hashtags, the rates of hashtag usage, the agenda in the
examined period, which hashtags they use most often, which topics they want to emphasize, which words
they use frequently, which words they highlight were examined. In the research, word analyzes were
visualized through the “Wordle” program. As a result of the research, it was revealed that the person who
used hashtags the most among the Metropolitan Mayors during the pandemic period was respectively Alinur
Aktas, followed by Fatma Sahin, Ekrem imamoglu, Mansur Yavas and Cengiz Ergiin. In addition, it is seen
that the mayors of the Metropolitan Mayors mostly shared hashtags for the warnings about the pandemic
disease and the aid campaigns launched to support the society.

Keywords: Coronavirus (Covid-19), Pandemic Process, Twitter, Hashtag, Word Analysis

Giris

Insanlarin dogduklar1 andan itibaren yasamlarinin kaginilmaz bir parcasi olan
iletisim ve siyaset her zaman 6nemini koruyan temel iki disiplini ifade etmektedir. Siyaset
ve iletisim disiplinlerinin sentezinden olusan, siyasetin iletisime duydugu ihtiyag ile
birlikte gelisen siyasal iletisim disiplini giiniimiizde biiyliksehir belediye baskanlar1 i¢in
vazgecilmez bir aragtir. Tarihsel siire¢ icerisinde iletisim teknolojilerinde yasanan degisim
ve doniistimler beraberinde siyasal iletisimin isleyis bigimini de dogrudan etkilemis ve yeni
bir donemin baslamasina neden olmustur.

Yeni iletisim teknolojileri ile birlikte internetin ortaya cikmasi, gelismesi ve
ozellikle Web 2.0 teknolojilerinin kullanilmaya baglanmasiyla insanlar yasamlarini dijital
bir diinya igerisinde siirdiirmeye baslamustir. Insan sagligi agisindan 100 yilda bir
karsilagilabilecek en tehlikeli salgin hastalik olma 6zelligine sahip Koronaviriis (Covid-
19), insanlarin varolan dijital diinya icerisinde daha da fazla zaman gec¢irmelerini
saglamistir. Koronaviriis (Covid-19) pandemi siirecinin yasandig1 dijitallesen diinyada,
siyaset konusunda s6z sahibi olmak isteyen biiyliksehir belediye baskanlar1 zaman ve
mekan kisitlamasi olmaksizin, anlik ve hizli bir sekilde toplumla iletisim ve etkilesim
kurabildikleri sosyal medya platformlarin1 s6z konusu salgin hastaligin etkisiyle daha da
aktif olarak kullanmaya baglamislardir. Koronaviriis (Covid-19) pandemi siirecinde s6z
konusu salgin hastalik nedeniyle isleyisi degisen siyasal iletisim, sosyal medya
platformlarmin ve Ozellikle Twitter’in giicliniin bilincinde olan biiyiiksehir belediye
baskanlar1 icin olduk¢a Onemli hale gelmistir. Pandemi donemi igerisinde biiyliksehir
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belediye baskanlarinin kullandiklar1 hashtagler ve kelimeler s6z konusu salgin hastaliga
yonelik kiiresel ve yerel oOlcekte bilgilerin Ogrenilmesi, organize olunabilmesi ve
farkindaligin artirilmasi noktasinda ¢ok 6nem tasimaktadir.

Bu baglamda arastirmada, Koronaviriis (Covid-19) salgin hastaliginin Tiirkiye’de
ilk kez konusulmaya baslandig1 1 Mart 2020 ve 30 Nisan 2020 tarihleri arasinda istanbul,
Ankara, Bursa, Gaziantep ve Manisa Biiyliksehir Belediye Baskanlar1 olarak gorev yapan
Ekrem Imamoglu, Mansur Yavas, Alinur Aktas, Fatma Sahin, Cengiz Ergiin’iin
gergeklestirdikleri ve “Workbenchdata” ile elde edilen 2.189 tweet igerisinde hashtag
kullanip kullanmadiklari, hashtag kullanim oranlarinin nasil oldugu, incelenen donemdeki
glindemin ne oldugu, en sik hangi hashtagleri kullandiklari, hangi konular1 vurgulamak
istedikleri, hangi kelimeleri siklikla kullandiklari, hangi kelimeleri 6n plana ¢ikardiklar ele
alinmistir.  Arastirmada  kelime  analizleri  “Wordle”  programi  araciligiyla
gorsellestirilmistir.

1. Koronaviriis (Covid-19) Pandemi Siireci ve Biiyiiksehir Belediye
Baskanlarmin Siyasal lletisim Araci Olarak Twitter Kullanimi

Tarihsel siire¢ icerisinde insanlar hayatlar1 i¢in tehlike ve tehdit olusturan bir¢ok
salgin hastalik ile karsi karsiya kalmislardir. S6z konusu salgin hastaliklar pek ¢ok
pandeminin ortaya ¢ikmasina da neden olmus ve pandemiler beraberinden insan yagamini
geri dondiiriilemez bir sekilde degistirmistir. Diinya Saglik Orgiitii (DSO) (2020a), bir
hastalik haline doniisen enfeksiyonun “pandemi” olarak ilan edilebilmesi i¢in gerekli olan
tic temel kriterin; daha onceden maruz kalinmamis, yeni bir viriisten kaynaklanan bir
salgin hastaligin ortaya c¢ikmasi, salgin hastaligin insandan insana bulasiyor olmasi ve
tehlikeli hatta oldiiriicii bir hastalifa neden olmasi ve salgin hastaligin kolay, devamli bir
sekilde bulagmasi ve hizla yayilabiliyor olmasi oldugunu belirtmektedir.

Saglik, egitim, ekonomi, siyaset, kiiltlir-sanat gibi giindelik hayatta birgok alanin
farklilagmasina neden olan son pandemi, Koronaviriis (Covid-19) salgin hastaligidir.
Koronaviriis (Covid-19), Aralik 2019°da ilk kez Cin’in Hubei bolgesinde bulunan Vuhan
kentinde goriilen, yeni kesfedilen bir koronaviriisiin neden oldugu, insandan insana ¢ok
kolay, stirekli bir sekilde bulasabilen ve diinya ¢apinda birgok 6liime sebep olan bir salgin
hastaliktir (Diinya Saglik Orgiitii, 2020b; T.C. Saglik Bakanlig1, 2020).

Covid-19’un diinya iilkelerine yayilmasi oldukg¢a hizli bir sekilde gergeklesmistir.
Bu baglamda, ¢ok kisa bir siirede, diinya iilkelerine yayilmaya baslayan Koronaviriis
(Covid-19) salgin hastaligi, toplumlar i¢in biiyiik bir tehdit olusturmustur ve kisa zamanda
diinya toplumlarmi etkisi altina almistir. Koronaviriis (Covid-19) salgimi gelisen siirecte
diinya genelinde esi benzeri goriilmemis bir siyasal ve sosyal tepkiye de neden olmustur.
Ayni1 zamanda salginin diinya ¢apinda hizli bir sekilde yayilmasi kiiresel ekonomi iizerinde
de biliyiik sonuglari beraberinde getirmektedir (Singh vd., 2020, s. 1). Birg¢ok iilke
Koronaviriis’iin neden oldugu kiiresel ekonomik zarar1 karsilamak i¢in ekonomik destek
paketleri, Onlem programlar1 yaymnlamistir. Bdylece, diinya iilkelerinin Covid-19’u
engellemek amaciyla aldiklar1 radikal kararlar nedeniyle durma noktasina gelen
ekonomiler, desteklerle bir nebze de olsa diizenlenmeye calisiimistir. Koronoviriis salgin
hastalig1 ve pandemi siireci, sadece iilkelerin ekonomilerini degil, tiim diinyada insanlarin
giindelik yasam pratiklerini, ¢aligma hayatlarini, siyaseti ve siyasal iletisimin isleyis
seklini, egitim ve 6gretim yontemlerini dogrudan etkilemistir. Ayrica ulagim ve turizm
sektorleri basta olmak tizere bir¢ok alani, iilkelerin biiylimesini, istithdam agisindan
ekonomiyi ciddi oranda olumsuz etkilemistir. Bu baglamda insanlarin ve devletlerin hem
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yerel hem de kiiresel 6lgekte degisim ve doniisiimleri kaginilmaz hale gelmistir. Salgini
kontrol altina alabilmek i¢in diinya genelinde insanlarin kalabalik ortamlarda bir arada
bulunmamalar1 ve salginin yayilma hizin1 azaltmak amaciyla birtakim 6nlemler alinarak
yliz ylize faaliyetler kisitlanarak online ortamlardaki etkinlikler 6n plana ¢ikmustir.

Internetin etkin, hareketli ve aktif bir kiiresel ag olarak var olmas1 6zellikle Web 2.0
teknolojisi ile birlikte internetin degisim siirecinin sosyal paylasim aglarina etkisi de biiyiik
olmustur. Web 2.0 donemi ile internet daha bireysel bir hale gelmis ve etkilesim 6gesinin
onemi dikkat ¢ekmeye baslamistir (Uzunoglu vd., 2009, s. 131). Web 2.0 teknolojisi ve
kullanicilara sagladigr etkilesim 0Ozelligi sayesinde gilinlimiizde siklikla kullanilan
Facebook, Linkedin, Twitter, Instagram, YouTube gibi sosyal aglar insan yasamina
girmistir. Sosyal medya en genel anlamiyla; kullanicilarin birbirleriyle bilgi, goriis, duygu
ve diisiince, ilgi alanlarini paylasarak iletisim ve etkilesim kurmalarina olanak saglayan
online araglar ve internet tabanli bir ortam olarak tanimlanmaktadir (Al ve Kdseoglu, 2013,
s. 110). Sosyal medya, iletisim teknolojilerinde yasanan degisim ve doniisiimler etrafindan
stirekli olarak kendisini gelistirmekte ve yenilemektedir. Bu baglamda sosyal medya temel
olarak, zaman ve mekan kisitlamasini ortadan kaldirarak bireysel iletisimi tartismali bir
zemine ¢ekmekte ve bireyler giindelik yasamlarinda gerceklestirdikleri birgok seyi bu
ortamda da gerceklestirebilme imkanina sahip olmaktadir. Bireyler sosyal medya igerisinde
aktif olmasalar bile en azindan pasif olarak izleyici ve takipg¢i rolleriyle bakmadan
gecememektedirler (Yurdigiil ve Elitas, 2017, s. 135-136). Boylece sosyal medya,
giliniimiizde yasamin her alanini1 kapsamakta ve her yastan insanin her konu hakkinda bilgi
sahibi olabildigi, kiiltiir-sanat, aligveris, eglence, spor gibi ¢esitli amaglarin
kargilayabildigi, diinyanin bir baska noktasinda yasayanlarla yakinlagabildigi ve
mesafelerin yok olmasini saglayan yeni bir iletisim bi¢imi haline gelmektedir.

Web 2.0 teknolojisi ile birlikte sosyal medyanin ortaya ¢ikmasi, gelismesi ve birgok
insan tarafindan kullaniltyor olmasi siyasi liderlerin, biiyiiksehir belediye baskanlarinin bu
alandaki giicii fark etmelerine neden olmustur. Birtakim kararlarin uygulanmasi ve
etkinliklerin faaliyete gegcirilmesi asamasinda biiyiiksehir belediye bagkanlarina da énemli
gorevler diigmektedir. Bu baglamda s6z konusu platformlarda herhangi bir maliyet
olmadan tiim faaliyetlerin gergeklestirilebilmesi, kullanicilarla iletisime gegilebilmesi,
onlarin diisiince ve Onerilerine kisa bir siire igerisinde ulasilabilmesi sayesinde sosyal
medya etkili bir siyasal iletisim araci olarak kullanilmaya baglanmistir. Siyasal iletisimi,
“siyaset iizerinde kamu Oniinde fikir belirtmeleri mesru olan ii¢ aktoriin; politikacilarin,
gazetecilerin ve nabiz yoklamacilarin aracilifi ile kamuoyunun c¢eliskili sdylemlerinin
degis tokus edildigi alan” olarak tanimlamak miimkiindiir (Wolton, 1991, s. 51-58). Sosyal
medya ve ozellikle Twitter’in etkili bir siyasal iletisim araci olarak kullanilmalari siyasal
katilimi saglama konusunda da c¢ok ©nemli rol oynamaktadir. Biiyiiksehir belediye
baskanlar1 her donem toplumla etkili bir iletisim kurmak, genis kitlelere ¢cok kisa siirede
dogrudan hitap edebilmek ve geri bildirimleri kisa siirede iletebilmek i¢in sosyal medyay1
kullanmaktadirlar. Bu baglamda sosyal medya, ¢cok 6nemli bir siyasal katilim araci haline
gelmistir.  Giiniimiizde, diinyadaki biitiin siyasi liderler sosyal medyay1 kendi iktidarim
kurma adina aktif olarak kullanmaktadir. Cilinkii sosyal medya sayesinde siyasi liderler,
biiyliksehir belediye baskanlar1 daha ¢ok segmene ulagabilmekte, onlarin goriislerini etkin
ve verimli bir sekilde degerlendirebilmektedir. Siyasi liderler, biiyiiksehir belediye
baskanlar1 adeta fiziksel olarak katilimin gerektigi miting meydanlarini, sanal mecralara
tasimislardir (Yagmur, 2015, s. 27). Bu baglamda, sosyal medya tiim siyasi liderler ve
biiyliksehir belediye baskanlar tarafindan her donemde 6nemli bir siyasal iletisim araci
olarak kullanilmaktadir. Sosyal medyada faaliyet gosteren siyasi liderler ve biiyliksehir
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belediye bagkanlar1 s6z konusu ortamlarin sahip oldugu 6nemli giicii kendi lehlerine
cevirme amaci tasimaktadir. Sosyal medyada icerisinde her seyin agik, net, seffaf olmasi
nedeniyle herkes tarafindan anlasilir bicimde sunulmasina iliskin faaliyetlerin basarili bir
sekilde yiiriitiilmesi gerekmektedir.

Sosyal medyanin en ¢ok kullanilan aglarindan biri olan Twitter, insanlarin giinliik
hayatlarinda yasadiklari, duyduklari, diisiindiikleri, deneyimledikleri her konu hakkinda bir
web ortami igerisinde baska kullanicilarla, kisa ciimleler yazarak iletisim kurabildikleri bir
sosyal agdir. Bir bagka ifadeyle, internete erisimi olan herkesin iicretsiz bir sekilde {iye
olabildigi, kamusal bir paylasim agi olarak da tanimlanmaktadir (Cemiloglu Altunay,
2010, s. 36). Twitter, biiyiiksehir belediye baskanlarimin ideolojilerini topluma, toplumsal
gruplara, iilkelere sunduklari ve propagandalarini yaptiklari en etkili platformdur. Twitter
araciligiyla bireyler biiyiiksehir belediye bagkanlarina dogrudan ulasabilmekte, zaman ve
mekandan bagimsiz olarak anlik, hizli bir sekilde karsilikli iletisim ve etkilesim
kurabilmektedir. Boylece isteklerini, sikayetlerini bizzat iletme imkanina sahip olmaktadir.
Biiyiiksehir belediye bagkanlart da en 6nemli agiklamalarini s6z konusu platform {izerinden
yolladig1 tweetler ile gerceklestirmekte ve paylagimlarini siklikla Twitter’in en temel
ozelliklerinden biri olan “hashtag”ler ile desteklemektedir. Biiyiiksehir belediye baskanlari
Twitter sayesinde attiklari tweetlerin altina yapilan olumlu, olumsuz bir¢ok tweeti de
okuyabilmekte ya da kendi isimlerini hashtagler iizerinden arattiklarinda, insanlarin
kendileri hakkindaki diisiincelerini kolaylikla 6grenebilmektedir. Boylece toplumdan anlik
geri bildirim alabilmektedir. Bu nedenle, Twitter siyasal iletisim agisindan toplum ile bag
kurmada 6nemli rol oynamaktadir.

Twitter kiiltiiriiniin olmazsa olmaz bir parcast olan hashtagler, Twitter
kullanicilarinin  belirli konular ve olaylar hakkinda tartismalar yapabilmelerini, bu
tartigmalar ¢ergevesinde bir araya gelebilmelerini, organize olabilmelerini saglamakta ve
boylece kullanicilarin ¢esitli konulara, tartismalara ulasmalari, katilmalari noktasinda
onemli bir kolaylik imkan1 yaratmaktadir (Fitton vd., 2009, s. 126). Ozellikle Koronaviriis
(Covid-19) pandemi siirecinde hem toplum tarafindan hem de biiyiliksehir belediye
baskanlar1 tarafindan s6z konusu salgin hastaliga yonelik bilgilendirmeleri, alinmasi
gereken Onlemleri, riske karst nasil korunmak gerektigi, diinya genelinde yasanan
gelismeleri vb. bircok amag i¢in hashtagler kullanilmistir. Aym1 zamanda biiyliksehir
belediye baskanlar1 Covid-19 salgin hastalifina dikkat ¢ekmek amaciyla paylastiklari
tweetlerde kullandiklar1 kelimelere de oldukca 6nem vermis ve siklikla salgin hastaliga
yonelik vurgu yapmislardir.

Biiyiiksehir belediye baskanlar1 geleneksel medyanin yaninda Twitter’t her donem
bir siyasal iletisim araci olarak yogun olarak kullanmaktadir. Ozellikle icerisinde
yasadigimiz Covid-19 pandemi siirecinde toplumun ihtiyaglarini en hizli sekilde tespit
edebilecek ve bu ihtiyaclar1 giderebilecek olan biiyiiksehir belediye baskanlari, Twitter
tizerinden toplumu salgin hastaliga yonelik bilgilendirmekte, son gelismeleri iletmekte,
gerceklestirecekleri yardimlari, koruyucu onlemleri paylasmakta ve toplumun pandemi
stirecine yonelik her tiirlii geri bildirimini bu platform iizerinden &grenebilmektedirler.
Ayni1 zamanda toplum da pandemi siirecine yonelik her tirlii gelismeyi s6z konusu
platform ve hashtagler iizerinden hizli, anlik ve eksiksiz bir sekilde takip edebilmekte ve
organize olabilmektedirler. Bu siire¢ icerisinde Twitter hem yerel yoneticilere hem de
bireylere siyasal iletisim agisindan firsat esitligi, organize olma giicii, izleme ve veri giicli
noktalarinda etki saglamaktadir. Bu baglamda, Twitter sayesinde siyasi liderler ve
biiyiiksehir belediye bagkanlar1 Koronaviriis (Covid-19) salgin hastaligina yonelik siyasal
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iletisim stratejilerini basarili bir sekilde belirleyebilmektedir.

2. Arastirmanin Uygulanmasi

2.1. Arastirmanin Amaci

Sosyal medya platformlari igerisinde en ¢ok kullanilan sosyal aglarindan biri olan
Twitter, siyasal iletisim olgusu ve siireci igerisinde yerel politikacilarin topluma dogrudan
ulasabilmelerini, mesajlarin1 igten bir sekilde iletebilmelerini, toplumun bir¢ok konu
hakkinda bilgi ve gelismeleri 6grendigi iletisim ortamlarini taniyabilmelerini, toplumun
isteklerini, sorunlarni Ogrenebilmelerini ve s6z konusu platformlar igerisinde aktif
olabilmelerini saglamaktadir. Dolayisiyla Twitter, yerel politikacilar i¢in Onemli bir
stratejik araca doniiserek bir siyasal iletisim araci haline gelmektedir. Giiniimiizde toplum
icerisinde gergeklesen kitlesel olaylar sosyal medya platformlar1 ve ozellikle Twitter
tizerinden daha fazla takip edilmekte, olaylarin akis1 anlik olarak verilmekte olaylarin
etkileri daha fazla kisiyle iletisim, etkilesim kurularak paylagilmaktadir. Bu acidan,
biiyliksehir belediye baskanlarinin Twitter’da hangi konular iizerinde durduklari, hashtag
kullanip kullanmadiklari, hangi hashtagleri ve kelimeleri siklikla kullanildiklari
belirlemek s6z konusu bagkanlarin siyasal iletisim stratejilerini anlamak acisindan da 6nem
arz etmektedir. Bu baglamda aragtirmanin temel amacini, biyliksehir belediye
bagkanlarimin pandemi siirecinde gergeklestirdikleri Twitter paylasimlarinda hashtag
kullanma durumlarinin ve oranlariin ne oldugunu, en sik hangi hashtagleri kullandiklarini,
incelenen donemdeki giindemin ne oldugunu, hangi konular1 vurgulamak istediklerini,
hangi kelimeleri siklikla kullandiklarini, hangi kelimeleri 6n plana ¢ikardiklarini ortaya
cikarmak olusturmaktadir. Dolayisiyla, arastirmada biiyiiksehir belediye bagkanlarinin
toplumla olan iletisimlerinde hashtag kullanim oranlari, kullandiklar1 hashtagler ve kelime
analizleri detayl1 bir sekilde incelenecektir.

2.2.  Arastirmanin Kapsami

Koronaviriis (Covid-19) salgin hastalig: ile tiim diinyada ve Tiirkiye’de ekonomik,
toplumsal, siyasal ve kiiltiirel agidan bir¢ok degisiklik yasanmaktadir. Ozellikle s6z konusu
salgin hastalik toplumlarin giindelik yasamlarinda ¢alisma diizenlerinin, egitim ve dgretim
yontemlerinin degismesini giindeme getirmistir. Ayrica pandemi ile bir¢cok sektorde
igsizlik problemi de ortaya c¢ikmistir. Bu baglamda, siyasi aktorlerin pandemi ile gelen
sorunlara ¢dziim 6nerileri toplum tarafindan beklenmistir. Ozellikle her bolgedeki belediye
baskanlarinin toplumdaki sorunlar ile ilgilenmeleri ve onlar ile iletisim kurmalar1 bu
donemde bliyiik 6nem arz etmekteydi. Bu nedenle, bliyiiksehir belediye baskanlarinin
salgin hastaligin oldugu donemde topluma en yakin olan, toplumun ihtiyaclarini,
sorunlarint en hizli tespit edebilecek olan ve karsilayabilecek olan kisiler olmasi
arastirmanin kapsamini olusturmaktadir. Pandemi doneminde biiyliksehir belediye
baskanlarinin toplum ile hizli bir gekilde iletisim kurmasi ve gerekli bilgilerin aktarimi
asamasinda sosyal medyanin 6nemi kacinilmaz olmustur. Bu baglamda arastirmada,
niifusun yogun oldugu biiyiiksehirlerin siralamasindan hareket edilerek Istanbul, Ankara,
Bursa, Gaziantep ve Manisa Biiyliksehir Belediye Baskanlarimin pandemi dénemindeki
Twitter analizleri aragtirmanin kapsamina dahil edilmistir. S6z konusu kritere gore secilen
biiyiiksehir belediye baskanlari Ekrem Imamoglu (Istanbul), Mansur Yavas (Ankara),
Alinur Aktas (Bursa), Fatma Sahin (Gaziantep) ve Cengiz Ergiin (Manisa) olarak
belirlenmistir. Arastirma pandemi doneminin basladigi 1 Mart 2020-30 Nisan 2020
tarihleri arasinda biiyliksehir belediye bagkanlarinin Twitter paylasimlari iizerinden
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yapilmuistir.

Literatiirde biiyiiksehir belediye baskanlariin se¢im dénemi dncesine ve o doneme
ait cesitli ¢aligmalarin oldugu tespit edilmistir. Literatiirde se¢imin olmadigr donemlerde
yerel yoneticilerin ¢alismalar1 ile ilgili yapilmis c¢alisma nadiren goriilmektedir.
Arastirmanin yapildigr donem Koronaviriis (Covid-19) salgin hastaligr gibi insanlik tarihi
igerisinde yiizyilda bir, ¢ok nadir olarak karsilasilacak bir donemi i¢ermektedir. Bu
donemde ozellikle biiyiiksehir belediye baskanlarmin toplum iizerindeki etkisi cesitli
durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Calismada, toplumun ihtiyaglar1 ve gereksinimleri dikkate
alinarak biiyliksehir belediye baskanlarinin pandemi doneminde iletisiminin ne diizeyde
oldugu, secimlerden bagimsiz, farkli bir donem igerisinde Twitter’t siyasal iletisim
acisindan kullanimi derinlemesine incelendigi i¢in onem tasimakta ve literatiire dnemli
katki saglayacagi diistiniilmektedir.

2.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada, niifusun yogun oldugu biiyliksehirlerin siralamasi dikkate alinarak
belirlenen biiyiiksehir belediye baskanlarinin Twitter hesaplart araciligityla yapilan
paylasimlar1 ve elde edilen sayisal verileri igerik analizi yontemiyle incelenmistir. Igerik
analizi, iletisim igeriginin dnceden belirlenmis kategoriler ¢ercevesinde sistematik olarak
yapilmasini saglayan bir arastirma ydntemidir (Geray, 2017, s. 145). Igerik analizinin en
temel amact ise “sayica fazla olan metin yigininda, arastirma sorusu agisindan énem arz
eden ortak bilgileri tespit etmek ve degerlendirmektir” (Gokge, 2006, s. 21). S6z konusu
yontem igerisinde Frekans ve Kategorisel Analiz teknikleri kullanilmistir. Arastirmada,
biiyliksehir belediye baskanlarinin Twitter hesaplarindan yaptiklar1 paylasimlari, 2018
yilinda Columbia Universitesi Gazetecilik Okulu tarafindan gelistirilen “Workbenchdata”
isimli web tabanli bir arayiiz iizerinden elde edilmistir. S6z konusu program ayni1 zamanda
elde edilen tweetlerin temizlenebilmesine, filtrelenebilmesine ve gorsellestirilebilmesine
olanak saglamaktadir. Arastirma kapsaminda kelime analizleri “Wordle” araci kullanilarak
gorsellestirilmistir.

2.4.  Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Tirkiye’deki biiyliksehir belediye bagkanlarmin Twitter
hesaplarindan atmis olduklar1 tiim tweetler olustururken, arastirmanin orneklemini ise
Koronaviriis (Covid-19) salgin hastaliginin Tiirkiye’de ilk kez goriildiigi, hizla ilerledigi,
salgina yonelik siki 6nlemlerin alindigi donemleri iceren 1 Mart 2020 ve 30 Nisan 2020
tarihleri arasinda Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskani Ekrem Imamoglu, Ankara
Biiytiksehir Belediye Baskan1 Mansur Yavas, Bursa Biiyiiksehir Belediye Bagkan1 Alinur
Aktas, Gaziantep Biiyiiksehir Belediye Baskani Fatma Sahin ve Manisa Biiyiiksehir
Belediye Bagskani Cengiz Ergilin’in Twitter hesaplar1 iizerinden atmis olduklar1 tim
tweetler olusturmaktadir. Orneklem icin segilen biiyiiksehir belediye baskanlar1 Tiirkiye
Istatistik Kurumu’nun 2019 yilina ait olarak acikladigi “Adrese Dayali Niifus Kayit
Sistemi Sonuglar1” iizerinden niifusun yogun oldugu biiyiiksehirlerin siralamasina gore
secilmistir. Arastirmada, 31 Mart 2019 Tiirkiye yerel se¢imlerinde en ¢ok biiyliksehir alan
ilk bes parti incelenmek istenmistir. Ancak s6z konusu yerel se¢cimden {igiincii parti olarak
cikan Iyi Parti’nin, CHP ile birlikte ittifak kurarak girdigi illerin disinda biiyiiksehirlerde
adaylar1 kazanamamistir. Bu nedenle arastirmaya dahil edilememistir. Dordiincii parti olan
Milliyetci Hareket Partisi (MHP) ise yalnizca bir biiyiiksehiri kazanmistir. Bu nedenle
MHP’den yalnizca bir biiyliksehir belediye baskani arastirmaya dahil edilebilmistir.
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Besinci parti olan Halklarin Demokrat Partisi’nin (HDP) se¢imi kazandig1 biiytliksehirlerde
ise belediye baskanlarinin yerine vekiller atanmistir. Bu nedenle arastirmada HDP’li
biiyliksehir belediye bagkanlarina yer verilememistir.

Tiim bu nedenlerden dolay1 niifusun yogun oldugu biiyiiksehirlerin siralamasina
gore 31 Mart 2019 tarihinde gerceklestirilen Tiirkiye yerel se¢im sonuglarina gore, AK
Parti’den iki, CHP’den iki ve MHP’den bir biiyiiksehir belediye baskan1 se¢ilmistir. Tiim
bu calisma Ekrem Imamoglu, Mansur Yavas, Alinur Aktas, Fatma Sahin ve Cengiz
Ergiin’niin  Twitter’da resmi  sayfas1 olarak belirttikleri @ekrem imamoglu,
@mansuryavas06, (@Alinuraktas70, @PFatmaSahin ve (@cengizergun iizerinden
gergeklestirilmistir. Bu kapsamda, s6z konusu bes biiyiiksehir belediye baskaninin
belirlenen tarihler arasinda yaptiklari toplam 2.189 paylasimin tamami arastirmaya dahil
edilmistir.

2.5. Arastirmanin Bulgular:

2.5.1. Ekrem Imamoglu’nun Toplumla Olan Iletisimde Hashtag Kullanim ve
Kelime Analizi

Aragtirma, biiyiiksehir belediye baskanlarmin Koronaviriis (Covid-19) pandemi
stirecinde paylastiklari tweetlerdeki hashtag kullanim oranlarinin nasil oldugunu, incelenen
donemdeki giindemin ne oldugunu, en sik hangi hashtagleri kullandiklarini, hangi konular
vurgulamak istediklerini ortaya koymaktadir. Bu baglamda hashtag (#) kullanimi, Twitter
icerisinde giindem olusturmanin, olusturulan giindeme yonelik yapilan paylasimlar
desteklemenin, yeni bir konunun ya da olayin herkes tarafindan tartisilmaya baglamasinin,
vurgulanmasinin, tartisilan konular etrafinda bir araya gelebilmenin, organize olabilmenin
ve etkilesimi arttirmanin temel kaynagi olarak dikkat ¢ekmektedir. Hashtag kullanimi ile
birlikte Twitter’1 kullanan insanlar tarafindan paylasilan tweetler belirli konulara ya da
kategorilere ayrilabilmektedir. Ornegin, #covid19 hashtag ile birlikte atilan tiim tweetler,
Koronaviriis (Covid-19) salgin hastaligina yonelik diinyada ve iilkemizde yasanan tiim
gelismeleri, Diinya Saglik Orgiitii ya da siyasi liderler tarafindan yapilan agiklamalari,
cesitli diisiinceleri, yorumlamalar1 icermektedir. Biiyliksehir Belediye Baskanlar1 da
Twitter’in 6ziinde yer alan hashtag kullaniminmi her dénem siklikla gerceklestirmektedir.
Aragtirma kapsaminda Ekrem Imamoglu'nun Twitter araciiiyla yapmis oldugu
paylasimlarin icerisinde hashtag kullanip kullanmadig1 ve hashtag kullaniminin diizeyinin
nasil oldugu belirlenmektedir.

Sekil 1’e gore Ekrem Imamoglul’nun, 1 Mart 2020 ve 30 Nisan 2020 tarihleri
arasinda paylagmis oldugu 296 tweetin %32’sinde (94) hashtag kullandi§1, %68’inde (202)
ise hashtag kullanmadigi goriilmektedir. Bu baglamda, Imamoglu’nun tweetlerinde
Twitter’in 6ziinde yer alan hashtaglere de yer verdigi tespit edilmektedir. Ancak her
tweetinde hashtag kullanmadig1 goriilmektedir. Imamoglu, kullandigi hashtagler ile
Koronaviriis (Covid-19) pandemi siirecinde hem etkilesimini arttirmaya hem de giindem
olusturmaya, olusturdugu giindemler ile siyasal mesajlarini iletmeye, giindeme yonelik
paylasimlarda bulunmaya 6zen gostermistir.

! Ekrem imamoglu, 2009 yilinda CHP Beylikdiizii ilge Baskani secilmis ve 30 Mart 2014 yilinda gerceklesen yerel
secimlerde Beylikdiizii Belediye Baskani olmustur. Bu siiregte, Beylikdiizii’niin sosyal ve kiiltiirel hayatinda etkin rol
oynayan imamoglu, giiniimiizde birgok sivil toplum kurulusunda da aktif {iye olarak yer almaktadir. 23 Haziran 2019
tarihinde Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskani olarak secilmistir. Halen gérevini siirdiiren imamoglu, evli ve 3 ¢ocuk
babasidir (https://www.ekremimamoglu.com/ekrem-imamoglu-kimdir/ Erigim Tarihi: 13.02.2021).
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Sekil 1. Ekrem Imamoglu’nun 1 Mart 2020-30 Nisan 2020 Tarihleri Arasindaki
Paylasimlarindaki Hashtag Kullanim

m Hashtag Var mHashtag Yok

%68 (202)

Tablo 1°de, toplum ile paylasmis oldugu 94 tweetin igerisinde kullandigi
hashtaglerden 36’sinin farkli oldugu géze carpmaktadir. Imamoglu’nun 57 kez kullandi
ve en c¢ok vurguladigi hashtag olarak #BirlikteBasaracagiz dikkat ¢ekmektedir.
Imamoglu’nun, #BirlikteBasaracagiz hashtagi temel olarak, Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi olarak baslattiklari, 16 milyon Istanbulluya her alanda zorluklarin yasandig
pandemi doneminde destek olmay1 amaclayan bagis kampanyasinin isminden gelmektedir.
S6z konusu kampanya ve Twitter’da kampanyanin ismiyle kullanilan hashtag ile hem
Koronaviriis (Covid-19) pandemi siirecinde karsilasilan tiim zorluklarin hep birlikte
atlatilacagi mesaj1 verilmis hem de topluma bu siirecte sosyal yardim, psikolojik
danismanlik hizmetleri, saglik ¢alisanlara yonelik iicretsiz konaklama destegi, ¢ocuklar
icin online oyun gruplari, gida ve hijyen iirlinleri, ihtiya¢ sahiplerinin faturalarinin
O0denmesi gibi destekleri igeren kampanyaya yonelik bir glindem olusturulmak istenmistir.
Imamoglu tarafindan siklikla kullamlan diger hashtagler ise #SosyalMisafir,
#lstanbulMeraklis1 ve #HalkSiit olarak karsimiza gikmaktadir. #SosyalMisafir hashtag ile
pandemi doneminde kiiltiir-sanat etkinliklerinden mecburen uzakta kalmak zorunda olan
insanlarin, evlerinden ¢ikmadan s6z konusu etkinliklerle bulugsmalarini saglamak amaciyla
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan online olarak diizenlenen bir projeyi ifade
etmektedir. #IstanbulMeraklis1 hashtagini igeren tweetlerde ise moderatér ve sunucu Ebru
Keser tarafindan istanbul’da gerceklesen ve merak edilen her konuya yonelik igeriklerin
yer aldig1 goriilmektedir. imamoglu, #IstanbulMeraklis1 hashtag ile toplumun hem Istanbul
hakkinda hem de gerceklestirilen projeler hakkinda bilmedigi noktalar1 6grenmelerini
saglamaktadir. Imamoglu’nun siklikla kullandigi bir diger hashtag ise #HalkSiit tiir.
#HalkSiit hashtagi ile “Siit Her Cocugun Hakki” sloganinin vurgulandigi, dezavantajl
ailelerin 3-6 yas araliginda yer alan ve toplamda 100 bin ¢ocuga 15 giinde bir siit
dagitiminin yapildig1 proje ifade edilmektedir. imamoglu, #HalkSiit hashtagi kullanarak
yaptig1 paylasimlarinda, s6z konusu siitlerin Koronaviriis (Covid-19) pandemi stirecinde de
dagitildigini, dagitilmaya da devam edecegini, bu dagitim isinin hijyenik onlemlerle ve
dezenfekte edilmis araclar ile gergeklestirildigini vurgulamistir. Son olarak Imamoglu’nun
kullandig1 diger hashtaglerin giindeme, 6zel giinlere yonelik oldugu goriilmektedir.
Gilindeme ve 0zel giinlere yonelik kullanilan hashtaglere Ornek olarak ise
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#DiinyaEmekc¢iKadinlarGiinii, #BerkinElvan, #MehmetAkifErsoy, #14MartTipBayrami,
#Toky02020, #DilinyaTiyatroGiinii, #EvdeKal,
#AlparslanTiirkes,#AvukatlarGiinii,#BeratKandili,#SaglikHaftasi, #TiirkPolisTeskilati
175Yasinda, #DiinyaRomanlarGiinii, #DiinyaSanatGiinii, #GamzePala, #TurgutOzal,
#23NisanKutluOlsun, #HosgeldinYaSehriRamazan verilebilmektedir.

Tablo 1. Ekrem iImamoglu’nun 1 Mart 2020-30 Nisan 2020 Tarihleri Arasindaki
Paylasimlarinda Kullandig1 Farkl Hashtag Sayisi

Ekrem imamoglu
Hashtag Sayisi 94
Farkli Hashtag Sayisi 36

Arastirmada incelenen bir bagka nokta ise biiyliksehir belediye bagskanlarin
Koronaviriis (Covid-19) pandemi siirecinde, 1 Mart 2020-30 Nisan 2020 tarihleri arasinda
paylasmis olduklar1 tweetlerde en sik kullandiklar1 kelimelerin analizi ve bu kelimeleri
hangi amaglarla kullandiklarinin tespit edilmesidir. Biiyliksehir belediye baskanlarinin s6z
konusu salgin hastaligin yasandig: siire icerisinde en sik kullandiklar1 kelimelerin ortaya
cikarilmasi, pandemi doneminde en ¢ok hangi noktalara onem verdiklerini, hangi
konularda siyasal iletisim faaliyetlerini gerceklestirdiklerini belirlemek agisindan biiyiik
onem arz etmektedir. Bu noktada, “workbenchdata” isimli web tabanli bir arayiiz
sayesinde Biiyiiksehir Belediye Bagkanlarinin tiim tweetlerinin elde edilmesinin ardindan
“Wordle” programi vasitasityla kelime bulutlart olusturulmustur. Kelime bulutlarina,
anlamsiz kelimeler, sozciikler, baglanti linkleri ve emojiler ile hashtag ve mentionlar dahil
edilmemistir. S6z konusu program sayesinde biiyliksehir belediye baskanlari tarafindan en
stk kullanilan kelimeler biiylik boyutta ifade edilirken, kelimelerin kullanim sayisi
azaldik¢ca kelimelerin gorseldeki boyutlart da kiigiilmektedir. Bu baglamda, Ekrem
Imamoglu’nun 1 Mart 2020-30 Nisan 2020 tarihleri arasinda Twitter hesabi {izerinden
gerceklestirdigi paylasimlarda en sik kullandigr kelimeler Kelime Bulutu 1°de yer
almaktadir.

Kelime Bulutu 1. Ekrem imamoglu’nun Kelime Analizi

LT T R——

sosyal SOSYAL YAKINIARIDG €KL
ZOR isTaneuLOLAR CANU ;'nns'igm TS DRUR. aDIvORUM |

(ouKLARA I 'I
cona 1N YQC |[mﬁ olaex . ulAsIm g CAUSAN ommél iSTANBLUY

ED‘.((GIZ
DEVANM OlARAK BB s
ronaeLamA mm ® OLSUN iy varoim evDe

SO[QGQ o GUNE skpar vaR

nsncnelz = it URECI'E maro €DIY
BIZ¢ GOZeL: € OR

TOPlU Ockersiz 7, Siogga

DILIYORU ONEMU “ ™™™ & 7 7= izt MOCADELE

owrar VATANPASIARIMIZA €PIYORUM

Tan
BUGUN SADECE  wuse PAYANISMA Glll SONR GUNLERDE DESTER. i< Ty e
ﬁuﬂh |smnsutun DEZ(DFE[TE YﬁantlYOR(ég)a nlsgn Rnhm(r mQSte TV mart ’

tirren OZERE
soma Cineen s KBRSI ven BUGDIN 2757"767 ipea o mmiﬁlﬂfu et
BIRUKTE  pascani (AUSANLARINA Gon Z

Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskan1 Ekrem imamoglu’nun Koronaviriis (Covid-
19) pandemi siireci igerisinde Twitter igeriklerinde kullandigi kelimeler incelendiginde,
“Istanbul” en sik kullanilan kelime olarak &n plana ¢ikmaktadir. Imamoglu’nun aym
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zamanda “IBB”, “saghk”, “salgin”, “koronaviriis”, “maske”, “dezenfekte”, “birlikte”,
“olarak”, “basaracagiz”, “miicadele”, “dayanisma”, “destek”, “hizmet”, “asacagiz” “toplu”,
“tasima” kelimelerini de siklikla kullandig1 goriilmektedir. Kullanilan kelimeler ile birlikte
bu salgin hastalik karsisinda Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin ve Ekrem Imamoglu’nun
toplumun yaninda oldugu ve bu zorlu giinlerin miicadele, dayanigsma, destek ile birlikte
asilacagl mesaj1 verilmistir. Birliktelik {izerine 6zenle durulmus ve toplum ile bagliligina
dikkat cekilmistir. Imamoglu'nun siire¢ igerisinde kullandig1 kelimeler ile maske
kullanimi, dezenfekte islemlerinin onemine vurgu yaptigi ve Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi’nin basta toplu tasima araglar1 olmak iizere her alanda Istanbullulara hizmet
verilmeye devam edilecegi mesajinin verildigi goriilmektedir.

99 ¢

2.5.2. Mansur Yavas’imn Toplumla Olan Iletisimde Hashtag Kullammi ve
Kelime Analizi

Mansur Yavas®’m 1 Mart 2020-30 Nisan 2020 tarihleri arasinda paylasmis oldugu
toplam 294 tweetin %31’inde (91) hashtag kullandigi, %69’unda (203) ise hashtag
kullanmadig1 goriilmektedir (Sekil 2). Bu baglamda, Yavas’in paylastigi tweetlerde
Twitter’in en temel 6zelliklerinden biri olan hashtaglere yer verdigi ancak her tweetinde
yogun olarak hashtag kullanmadigi gozlenmektedir. Yavas, Twitter hesabindan paylastigi
tweetlerde kullandigr hashtagler ile Koronaviriis (Covid-19) pandemi siirecinde hem
etkilesimini arttirmakta hem de glindem olusturmakta, olusturdugu giindemler ile siyasal
mesajlarini iletmekte, glindeme yonelik paylasimlarda bulunmaktadir.

Sekil 2. Mansur Yavas’in 1 Mart 2020-30 Nisan 2020 Tarihleri Arasindaki
Paylasimlarindaki Hashtag Kullanim

m Hashtag Var mHashtag Yok

Tablo 2’de goruldigi gibi, Mansur Yavag’in toplum ile paylasmis oldugu 91
tweetin igerisinde kullandigi hashtaglerden toplamda 30 tanesinin farkli oldugu dikkat

2 Mansur Yavas, 18 Nisan 1999 secimlerinde %51 (8.500) oy oraniyla Beypazari Belediye Baskam olmustur. 31 Mart
2019 tarihinde gergeklesen yerel secimlerde ise Cumhuriyet Halk Partisi’nin Ankara aday1 olmus ve Ankara’da oylarin
%350.93’tinii  alarak, Ankara Biiyiiksehir Belediye Baskan1i olmugtur. Evli ve iki c¢ocuk babasidir
(http://www.mansuryavas.com.tr/ Erigim Tarihi: 26.02.2021).
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cekmektedir. Yavag’m 41 kez kullandigi ve en c¢ok wvurguladigi hashtag olarak
#BirlikteBasaracagiz dikkat ¢ekmektedir. Yavas’in, #BirlikteBasaracagiz hashtagini hem
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ve Ekrem Imamoglu’nun baslattigi Koronaviriis (Covid-
19) pandemi siirecinde toplumun saglik, ekonomi, egitim gibi her alanda miicadele etmek
zorunda kaldig1 zorluklara yonelik yardimer olmay1 amaclayan bagis kampanyasina destek
vermek hem de Ankara’da salgin hastalik siireci igerisinde yasanilan zorluklarin
sagligimizi koruyarak, hep birlikte atlatilacagina, Ankara Biiyliksehir Belediyesi olarak her
zaman toplumun yaninda olacaklarima yonelik bir mesaj vermek amaciyla kullandigi
goriilmektedir. Ayrica, Yavag’in #BirlikteBasaracagiz kampanyasina yonelik kendi
hesabindan da destek vermesini Ekrem Imamoglu tarafindan baslatilan giindeme destek
vermekte ve siyasal mesajlarini topluma iletmektedir. Yavas tarafindan yogun olarak
kullanilan diger hashtagler ise #6MilyonTekYiirek, #EvdeKal, #VeresiyeDefteri ve
#lyilikDahaBulasic1 olarak gozlenmektedir. Yavas, #6MilyonTekYiirek hashtagi ile
Ankara’da pandemi doneminde 100 binden fazla esnaf, is¢i, berber, garson, terzi, sanatkar
vb. kisilerin ticaret ve is hayatin1 durdurmak zorunda kalmasi nedeniyle Ankara
Biiyiiksehir Belediyesi olarak baslattiklar1 ve “6 Milyon Tek Yiirek™ ismini verdikleri
dayanisma kampanyasini ifade etmektedir. S6z konusu hashtag ve dayanisma, bagis
kampanyasiin Yavas tarafindan oldukc¢a 6nemsendigi de goze ¢arpmaktadir. #EvdeKal
hashtagini iceren tweetlerde ise Koronaviriis (Covid-19) pandemi siirecinde Ankaralilarin
ve tiim toplumun salgin hastalik nedeniyle risk altina girmemeleri gerektigi, alinan
onlemlere uymalar1 ve bu zorlu siirecte evde kalmalar1 gerektigine yonelik mesajlar yer
almaktadir. Yavas’in siklikla kullandig1 bir diger hashtag ise #lyilikDahaBulagic1’dir. S6z
konusu hashtag ile “Hastalig1 degil, iyiligi bulastiralim” sloganinin vurgulandigini ve
Yavas’in ihtiya¢ sahiplerine yardim etmek isteyen hayirseverleri mahallelerindeki ya da
komsu mahallerindeki bakkal, manav veya kasaba giderek veresiye defterlerinde ismi
bulunan kisilerin bor¢larinin 6denmesine yonelik yaptigi c¢agriya iliskin tweetler
bulunmaktadir. Bu hashtag ile baglantili olarak Yavas’in siklikla #VeresiyeDefteri
hashtagini de kullandig1 goriilmektedir. #VeresiyeDefteri hashtagi ile Yavas, “lyilik
bulasicidir” diyerek ¢iktiklarr yolda yapilan desteklerin ¢1g gibi biiytlidiiglinii, hayirsever
vatandaslarin ihtiyac sahiplerinin borg¢larini 6dedigini, Ankara’nin birlik olma duygusunu
yasadigina yonelik mesajlar vermis ve Ankaralilara tesekkiir ettigini ifade etmektedir. Son
olarak Yavas’in kullandigi diger hashtagler; glindeme, ©6zel giinlere ve Koronaviriis
(Covid-19) salgin hastaligina yoneliktir. Giindeme, 6zel giinlere ve s6z konusu salgin
hastaliga yonelik kullanilan farkli hashtaglere 6rnek olarak #SehitlerimizVar,
#Diinyay1KadinGiizellestirir,#14MartTipBayram1,#OnceSaglik, #KendiniKoruyanToplumu
Korur, #StopTheSpread #DownSendromuFarkindalikGiinii, ~ #Biiyiiksehirisbasinda,
#BizBirlikteY apariz,#Kiigiik EsnafaDestek Ol #DiinyayiBariglalyilestiriyoruz, #YurttaBaris
DiinyadaBaris,  #EvimizBayramYeri,  #23nisan,  #IstiklalMars;,  #AsirhkGurur
verilebilmektedir.

Tablo 2. Mansur Yavas’in 1 Mart 2020-30 Nisan 2020 Tarihleri Arasindaki
Paylasimlarinda Kullandig1 Farkli Hashtag Sayisi

Mansur Yavas
Hashtag Sayisi 91

Farkh Hashtag Sayisi 30

Ankara Biiyiiksehir Belediye Baskani Mansur Yavas’in Koronaviriis (Covid-19)
pandemi siireci icerisinde Twitter iceriklerinde kullandig1 kelimeler ele alindiginda
(Kelime Bulutu 2), “Ankara” en sik kullanilan kelime olarak 6n planda yer almaktadir.
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Ayn1 zamanda Yavas’in “sevgili”, “degerli”, “Ankaralilar”, “hemsehrilerim”, “baskent”,
“saglik”, “koronaviriis”, “dezenfekte”, “birlikte”, “destek™, “dayanisma”, “atlatacagiz”,
“asacagiz’, “Allah”, “rahmet”, “diliyorum” kelimelerini de siklikla kullandig:
goriilmektedir. Mansur Yavas’in kullandigi kelimelerin dogrudan Mart ve Nisan aylari
icerisinde Tiirkiye’yi ve salgin hastaligin en ¢ok goriildiigii yerlerden biri olan Ankara’y1
yakindan ilgilendiren Koronaviriis (Covid-19) salgin hastaligina yo6nelik oldugu
goriilmektedir. Pandemi doneminde Yavas’in siklikla kullandig1 kelimeler igerisinde yer
alan “dezenfekte” ile Ankara’da ortak kullanim alanlarinda, toplu tasima araglarinda
sterilizasyon ve nanoteknolojik dezenfekte calismalari gergeklestirdiklerine yonelik
mesajlar verildigi goriilmektedir. Ayrica Yavas’in arastirma kapsaminda ele alinan donem
icerisinde hayatin1 kaybeden sehitlerimize ve Koronaviriis (Covid-19) salgin hastalig
nedeniyle hayatin1 kaybeden vatandaslara yonelik yapmis oldugu paylasimlarda “Allah”,
“rahmet”, “diliyorum” kelimelerini siklikla kullandig1 da dikkat cekmektedir.

Kelime Bulutu 2. Mansur Yavas’in Kelime Analizi
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2.5.3. Alinur Aktas’m Toplumla Olan iletisiminde Hashtag Kullammi ve
Kelime Analizi

Alinur Aktas®>>m 1 Mart 2020-30 Nisan 2020 tarihleri arasinda, Koronaviriis
(Covid-19) pandemi siirecinde paylasmis oldugu 589 tweetin %61’inde (362) hashtag
kullandig1, %39’unda (227) ise hashtag kullanmadigi goriilmektedir (Sekil 3). Bu
baglamda, Aktas’in Twitter hesab1 {izerinden paylastig1 tweetlerde Twitter’in en temel
ozelliklerinden biri olan hashtaglere siklikla yer verdigini ve hatta arastirma kapsaminda
ele alinan diger biiyiiksehir belediye bagkanlarindan farkli olarak tek bir tweetin icerisinde
birden fazla hashtag kullandig1 goriilmektedir.

3 Alinur Aktas, 2004 yilinda gergeklestirilen yerel segimlerde Adalet ve Kalkinma Partisi Inegdl Belediye Baskani
secilmis ve bu gorevi li¢ donem boyunca slirdlirmiistiir. Aktas, 2 Kasim 2017 tarihinde Bursa Biiyiiksehir Belediye
Meclisi’nde gerceklestirilen olaganiistii oturumda Bursa Bilyiiksehir Belediye Baskanligi’na getirilmistir. 31 Mart 2019
tarihinde yapilan yerel secimlerde ise Bursa Biiyiiksehir Belediye Baskani segilmistir. Evli ve iki ¢ocuk babasidir.
(https://www.bursa.bel.tr/baskan#ozgecmis Erigim Tarihi: 19.03.2021).
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Sekil 3. Alinur Aktag’in 1 Mart 2020-30 Nisan 2020 Tarihleri Arasindaki
Paylasimlarindaki Hashtag Kullanim

m Hashtag Var = Hashtag Yok

Tablo 3’te Alinur Aktas’in Twitter hesabindan paylastigi 362 tane hashtagli tweetin
icerisinde toplamda 152 tanesinin farkli oldugu goze carpmaktadir. Aktas’in 82 defa
kullandig1 ve en ¢ok vurguladigi hashtag olarak ise #EvdeKal dikkat cekmektedir. Aktas,
soz konusu #EvdeKal hashtagi ile Koronaviriis (Covid-19) pandemi siirecinde Bursalilarin
ve tim toplumun salgin hastalik nedeniyle risk altina girmemeleri gerektigini, acil olan
isler disindaki tiim islerin bir siire ertelenmesinin elzem oldugunu, bu dénemde 6zellikle
kurumlarla ilgili gerceklestirilecek islemlerin telefonlar ve web kanallar1 araciligiyla
¢ozlilmesinin daha dogru olacagini, toplumun alinan Onlemlere uymalarinin 6nemli
oldugunu ve bu zorlu siiregte evde kalmalar1 gerektigine yonelik mesajlar yer almaktadir.
Aktas #EvdeKal hashtagine 82 kez vurgu yaparak pandemi siirecini ne kadar ciddiye
aldigini, dnemsedigini ve Bursalilarin bu siireci en hafif sekilde atlatmalari i¢in her tiirlii
hizmeti saglayacagimi ifade etmektedir. Aktas tarafindan siklikla kullanilan diger
hashtagler ise #BursalcinCanlaBasla, #Bursal¢inOmuzOmuza, #HayatEveSigar,
#TedbirVarPanikYok olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ayrica Aktas’in her hafta basinda
#HayirliHaftalar ve her Cuma giinii #HayirliCumalar hashtaglerini istisnasiz bir sekilde
tweetlerinin igerisinde kullandigi da gdze carpmaktadir. Aktas, #BursalcinCanlaBasla
hashtagi ile Koronaviriis (Covid-19) salgin hastaliginin yasandig: siire¢ igerisinde hem
pandemi siirecine yonelik olarak Bursa genelinde vatandaslarin sik sik ugradigi alanlarda,
en islek sokaklarda, caddelerde, toplu ulagim araglarinda sterilizasyon ve dezenfeksiyon
caligmalarmin yapildigin1 hem de Bursa’nin dort bir yanina hizmet gotiirmek igin iiretilen
projeler hakkindaki calismalarini, kirsal bdlgelere yapilan yol, asfalt, g¢evre yolu
caligmalarini, limanlarda yapilan faaliyetleri Bursalilarla ve toplumun geneline
aktarmaktadir. Aktas tarafindan siklikla kullanilan bir diger hashtag ise
#BursalcinOmuzOmuza’dir. S6z konusu hashtagin ismi pandemi siireci igerisinde 130 bin
Bursalinin saglik, ekonomi, egitim gibi her alanda miicadele etmek zorunda kaldig:
zorluklar1 atlatmasinda yardimci olmayir amaglayarak baslatilan yerel yonetim destek
paketinin genel adindan gelmektedir. Aktas’mn, #BursalcinOmuzOmuza hashtagini temel
gida kolisi, her giin taze ekmek gonderimi, her hafta taze sebze ve meyve gonderimi, temel
hijyen kolisi, 60 yas ve istii vatandaslarin market aligverisini, evde bakim hizmetlerini
yapmak, 60 yas lstii, kronik rahatsizlig1 olan, evde yemek yapamayan vatandaglara iki
6glin sicak yemek gdnderimi, esnaflara kira iptali gibi yardim ve tedbir paketlerine yonelik
paylasimlarinda siklikla kullandig1 da gbze carpmaktadir. Ayrica adi gecen hashtagin
ozellikle #BursalginCanlaBasla hashtagi ile birlikte kullandigi goriilmektedir. Aktas,
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siklikla kullandig1 #HayatEveSigar ve #TedbirVarPanikYok hashtagleri ile de Bursalilara
ve toplumun geneline pandemi siirecinde sagligimizi korumak adina yasamin disariya
kisith siirelerde cikarak, evde de siirdiiriilebilecegine, salgin hastalifa yonelik Bursa
Biiyliksehir Belediyesi olarak her tiirlii tedbirin alindigina, yeni tedbirlerin eklenerek
devam ettigine, panik yapilacak bir durumun s6z konusu olmadigina iligkin mesajlar
vermektedir. Son olarak Aktas’in kullandigi 152 farkli hashtagin ise temel olarak;
giindeme, 6zel giinlere, sportif basarilara, yapilan belediye faaliyetlerine ve Koronaviriis
(Covid-19) salgin hastaligina yonelik oldugu gozlenmektedir. Giindeme, 6zel giinlere ve
s0z  konusu  salgin  hastaliga  yonelik  kullanilan  hashtaglere = 6rnek
olarak#BaharKalkan1,#TekstilSehriBursa,#OtomotivSehriBursa,#Birlikte Tlrkiyeyiz,#8Ma
rtDiinyaKadinGiinii, #YenidenZirveye, #inandiginYoldaYiirii, #14MartTipBayrami,
#18MartCanakkaleZaferi,#CanakkaleGeg¢ilmez, #BirlikteBasaracagiz, #BirlikteY enecegiz, #
SaglikcilariniAlkisla,#Nevruz,#2 1 MartDiinyaDownSendromuFarkindalikGiinii,#mirackan
dili,#27MartDiinyaTiyatroGiini,#KiitliphanelerHaftasi,#BursaEvden Y arisiyor,#SehitlerHa
ftas,#23NisanKutluOlsun, #BursadaRamazan verilebilmektedir.

Tablo 3. Alinur Aktas’in 1 Mart 2020-30 Nisan 2020 Tarihleri Arasindaki
Paylasimlarinda Kullandig1 Farkhh Hashtag Sayisi

Alinur Aktas
Hashtag Sayisi 362
Farkh Hashtag Sayisi 152

Bursa Biiyiiksehir Belediye Baskani Alinur Aktas’in Koronaviriis (Covid-19)
pandemi siireci icerisinde Twitter iceriklerinde kullandigr kelimeler incelendiginde
(Kelime Bulutu 3), “Bursa” en sik kullanilan kelime olarak 6ne ¢ikmaktadir. Aktas’in ayni
zamanda “koronaviriis”, “dezenfekte”, “evde”, “birlikte”, “olarak™, “atlatacagiz”, “canla”,
“bagla”, “devam”, “gerceklestirdik”, “saglik”, “diliyorum”, “tesekkiir’, “ediyorum”,
“telekonferans”, “rahmet”, “olsun”, “Allah”, “Rabbim” kelimelerini de siklikla kullandig1
goriilmektedir. Bu noktada, Alinur Aktas’in s6z konusu pandemi siirecinde kullandig1 tiim
kelimelerin Tiirkiye’yi ve Bursa’y1 yakindan ilgilendiren Koronaviriis (Covid-19) salgin
hastalig1 ile yakindan ilgili oldugu goriilmektedir. Pandemi doneminde Aktas’in siklikla
kullandig1 kelimeler igerisinde yer alan “saglik, “diliyorum” ve “dezenfekte” kelimeleri ile
vatandaslarin sagliklarinin bu siirecte olduk¢a 6nemli olduguna, Bursa’da ortak kullanim
alanlarinda, toplu tasima araglarinda  sterilizasyon, dezenfekte calismalar
gerceklestirdiklerine iligkin mesajlar verildigi goriilmektedir. Ayrica Aktas’in bu donemde
en sik kullandig1 kelimelerden “telekonferans” ile de salginin yayilim hizini diigiirmek
amaciyla yiiz ylize gerceklestirilemeyen toplantilarin, acilislarin, seminerlerin 6zetle tim
etkinliklerin online olarak, telekonferans yontemi ile yapildigi anlagilmaktadir. Son olarak,
Aktas’in s6z konusu salgin hastaligin yasandigi donemde Bursalilara ve toplumun geneline
siklikla dini mesajlar verdigi, bu nedenle “Allah” ve “Rabbim” kelimelerini ¢ok kullandig1
goriilmektedir. Ayrica pandemi siirecinde hayatin1 kaybeden sehitlerimize ve Koronaviriis
(Covid-19) salgin hastaligi nedeniyle hayatin1 kaybeden vatandaslara yonelik yapmis
oldugu paylasimlarda “rahmet”, “olsun” kelimelerini siklikla kullandigt da goze
carpmaktadir.
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Kelime Bulutu 3. Alinur Aktag’in Kelime Analizi
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2.54. Fatma Sahin’in Toplumla Olan Iletisiminde Hashtag Kullanim ve
Kelime Analizi

Fatma Sahin®in 1 Mart 2020 ve 30 Nisan 2020 tarihleri arasinda, Koronaviriis
(Covid-19) pandemi siirecinde paylasmis oldugu 719 tweetin %58’inde (415) hashtag
kullandig1, %42’°sinde (304) ise hashtag kullanmadig1 goriilmektedir (Sekil 4). Dolayisiyla,
Sahin’in Twitter hesab1 iizerinden paylastigi tweetlerde Twitter’in en temel 6zelliklerinden
biri olan hashtaglere siklikla yer verdigi sOylenebilir. Sahin’in Twitter hesabindan
paylastigi tweetlerde siklikla hashtag kullanmayi tercih etmesi durumunu, s6z konusu
platformun temel 6zelliklerinin de bilincinde oldugunun bir gostergesidir. Ayni1 zamanda
Sahin, paylastig1 tweetlerinde kullandigi hashtagler ile Koronaviriis (Covid-19) pandemi
stirecinde etkilesimini arttirmaya, giindem olusturmaya, olusturdugu giindemler ile siyasal
mesajlarin1 iletmeye ve var olan giindeme yonelik paylasimlarda bulunmaya 06zen
gdstermistir.

4 Fatma Sahin, 30 Mart 2014 tarihinde gerceklestirilen yerel segimlerde, Tiirkiye nin ilk kadin biiyiiksehir belediye
bagkan1 olarak Gaziantep Biiyiiksehir Belediye Baskani olmustur. 8 Mayis 2018 tarihinde Tiirkiye Belediyeler Birligi
Basgkanligina segilmistir. 30 Mart 2019 yerel se¢imlerinde de Gaziantep Biiyiiksehir Belediye Baskani olarak segilen
Sahin, halen hem Biiyiiksehir Belediye Bagkanligi hem de Tiirkiye Belediyeler Birligi Baskanligi gorevlerine devam
etmektedir. Evli ve iki ¢ocuk annesidir (https://fatmasahin.net/biyografi/ Erisim Tarihi: 27.03.2021)
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ekil 4. Fatma Sahin’in art - isan arihleri Arasindaki Paylasimlarinda
Sekil 4. F Sahin’in 1 Mart 2020-30 Nisan 2020 Tarihleri A daki Payl 1 daki
Hashtag Kullanimi

m Hashtag Var mHashtag Yok

Tablo 4’te Fatma Sahin’in Twitter hesabindan paylastigi1 415 tane hashtagli tweetin
icerisinde toplamda 162 tanesinin farkli oldugu dikkat ¢cekmektedir. Sahin’in 140 defa
kullandig1 ve en c¢ok vurguladigi hashtag olarak ise #Koronaviriis goze ¢arpmaktadir.
#Koronaviriis hashtagi ile Sahin’in salgin hastaliga olduk¢a 6nem verdigi, ciddiye aldigi ve
stirekli olarak takipgileri, hedef kitlesi ile paylastig1 goriilmektedir. Sahin, bu hashtag ile
Koronaviriis (Covid-19) pandemi siirecinde Gazianteplileri ve tiim toplumu salgin hastalik
hakkinda bilgilendirmekte, nasil Onlemlerin alinmasi gerektigine yonelik mesajlar
vermekte, salgin hastalik hakkinda yayginlasan dogru bilinen yanlislarin neler oldugu
hakkinda agiklamalar yapmakta, Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi olarak pandemi
siirecinde hangi Onlemleri aldiklarina, hangi yardimlarda bulunduklarina yonelik
bilgilendirmeler yapmakta, pandemi doneminde ortaya c¢ikan firsatgilara giivenilmemesi
gerektigine yonelik mesajlar vermekte, toplumu salgin hastaligin hizli yayilim riskine kars1
dikkatli olmasi ve tedbir almasina iliskin uyarmaktadir. Ayn1 zamanda s6z konusu hashtag
ile Sahin, okullarindan uzakta kalan cocuklarin evlerinde verimli zaman gecirmelerine
yonelik cesitli etkinlikler paylasmakta, toplumu evde spor yapmalari, yemek hazirlamalari,
el sanatlar ile ilgilenmeleri gibi c¢esitli faaliyetlere yonlendirmekte ve bir¢ok faydali
tavsiyede bulunmaktadir. Sahin, siklikla bu hashtag tlizerinden Gaziantep Biiytiksehir
Belediyesi’nin tiim Gazianteplilerin hizmetinde, yaninda olduguna yonelik mesajlar da
vermektedir. Sahin tarafindan siklikla kullanilan diger hashtagler ise #COVID19, #TBB,
#Gaziantep, #BirlikteBasaracagiz, #EvdeKal olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sahin’in
haftanin her giiniine yonelik olarak (#Pazartesi #Sali #Carsamba vb.) hashtaglar paylastigi
da goriilmektedir. Sahin, #COVIDI19 hashtagi ile yukarida belirtilen #Koronaviriis
hashtaginde oldugu gibi salgin hastalifa yonelik ¢esitli bilgilendirmelerde, agiklamalarda,
Onerilerde ve uyarillarda bulunmaktadir. Bu iki hashtagin siklikla birlikte kullanildig:
ortaya ¢ikmaktadir. Sahin tarafindan siklikla kullanilan bir diger hashtag ise #TBB’dir. S6z
konusu hashtag, Fatma Sahin’in Bagkani oldugu Tiirkiye Belediyeler Birligi’nin
kisaltmasidir. Bu hashtag ile paylasilan tweetlerde Tiirkiye Belediyeler Birligi’nin pandemi
doneminde gerceklestirilen online toplantilara cesitli etkinliklerde yapilan konusmalara
yonelik paylasimlarin yapildigr goriilmektedir. Sahin, #Gaziantep hashtagi ile ise
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Biiyiiksehir Belediye Baskani oldugu kente yonelik siklikla gonderme yapmaktadir. Bu
hashtagin yer aldig1 paylasimlarinda Koronaviriis (Covid-19) pandemi siirecinin yasandigi
donem icerisinde hem Gaziantep genelinde salgin hastaliga yonelik vatandaslarin sik sik
ugradigi alanlarda, en islek sokaklarda, caddelerde, toplu ulasim araglarinda, eczanelerde
sterilizasyon ve dezenfeksiyon ¢alismalarinin yapildig: gibi cesitli faaliyetleri paylasmakta
hem de bu donemde devam eden projelere, yapilan yardimlara yonelik toplumu
bilgilendirmektedir. Bu baglamda, Sahin’in s6z konusu hashtagi Gaziantep Biiyiiksehir
Belediyesi olarak gergeklestirdikleri faaliyetleri duyurmak amaciyla kullandigi
sOylenebilir. Sahin’in siklikla kullandig1 #BirlikteBasaracagiz ve #EvdeKal hashtagleri ile
de Koronaviriis (Covid-19) salgin hastaliginin hep birlikte atlatilacagina, bu zorlu siiregten
kisa zaman icerisinde saglikli bir sekilde ¢ikilacagina, salgin hastalifin hizli ilerleyen
seyrini en aza indirmek amaciyla Gazianteplilerin ve toplumun genelinin evde kalmasi
gerektigine yonelik hem motive edici hem de uyarict mesajlar vermektedir. Sahin’in
kullandig1 162 farkli hashtagin ise genel olarak; glindeme, 6zel giinlere, yapilan belediye
faaliyetlerine, katildig1 etkinliklere ve Koronaviriis (Covid-19) salgin hastaligina yonelik
oldugu gozlenmektedir. Giindeme, 6zel giinlere ve s6z konusu salgin hastaliga yonelik
kullanilan hashtaglere ornek olarak ise
#BaharKalkan1,#1dlib,#8MartDiinyaKadinlarGiinii,#Y esil Antep,#Birlikte Tiirkiyeyiz,#A¢ik
veNet,#HamdullahSuphi,#MehmetAkifErsoy,#Gaziray,#14MartTipBayrami,#KurallaraUy
Tiirkiye,#EvindeKalTiirkiyem,#benokuyorumgaziantepokuyor,#GoniilSeferberligi,#Saglik
cilariniAlkisla,#PanikY ok TedbirVar,#BizBizeY eterizTiirkiyem, #A A100Y asinda,#BeratKa
ndili,#DﬁnyaSagthﬁnﬁ,#SOKAGACIKMAYASAGI,#mirackandili,#27MartD1'inya Tiyat
roGiinii, #23NisanEnbiiyiikBayram, #HosGeldinYaSehriRamazan verilebilmektedir.

Tablo 4. Fatma Sahin’in 1 Mart 2020-30 Nisan 2020 Tarihleri Arasindaki
Paylasimlarinda Kullandig1 Farkhh Hashtag Sayisi

Fatma Sahin
Hashtag Sayis1 415

Farkh Hashtag Sayisi 162

Gaziantep Biiyliksehir Belediye Baskani Fatma Sahin’in 1 Mart 2020 ve 30 Nisan
2020 tarihleri arasinda, Koronaviriis (Covid-19) pandemi siireci igerisinde Twitter
paylasimlarinda kullandig1 kelimeler degerlendirildiginde “Gaziantep” en sik kullanilan
kelime olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Kelime Bulutu 4). Sahin’in s6z konusu kelime diginda
en ¢ok kullandig1 kelimeler ise “Koronaviriis”, “Biiyliksehir”, “Belediyesi”, “Gazi”,
“Gaziantepliler”, “saghik”, “Onlemleri”, “maske”, “dezenfekte”, “birlikte”, “olarak”,
“Allah”, “Rahmet”, “bagsaghigir”, “diliyorum” kelimeleridir. Ayrica Sahin'in
“telekonferans”, “canli”, “yayin”, “haber” kelimelerini de siklikla kullandig1 da goze
carpmaktadir. Bu baglamda, Fatma Sahin’in Koronaviriis (Covid-19) salgin hastaliginin
yasandig1 pandemi donemi icerinde kullandigi kelimelerin dogrudan s6z konusu salgin
hastaliga yonelik oldugu goriilmektedir. Sahin’in “saglik”, “maske”, “dezenfekte”
kelimeleri ile salgin hastaliktan korunmak amaciyla Gazianteplilerin almasi gereken
onlemleri vurguladigi, vatandaglarinin sagliklarina oldukc¢a dikkat etmeleri gerektigine
yonelik mesajlar verdigi ortaya c¢ikmaktadir. Ayrica Sahin, s6z konusu kelimeler ile
Gaziantep Biiyliksehir Belediyesi olarak Koronaviriis (Covid-19) salgin hastaligi
doneminde de vatandasin yaninda olmaya devam edeceklerini, bu zorlu siirecin hep birlikte
gececegini vurgulamaktadir. Yine Sahin’in bu donem igerisinde siklikla kullandig:
“telekonferans”, “canl1”, “yaym”, “haber” kelimeleri ile de salgin hastaligin yayilim hizim
diistirmek amaciyla yiiz yilize gerceklestirilemeyen toplantilarin, agilislarin, seminerlerin,
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canlt yayinlarin, dzetle tiim etkinliklerin online olarak, telekonferans yontemi ile yapildig:
anlagilmaktadir. Bu kelimeleri dogrudan pandemi doneminde katildigi etkinlikler ve
Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi’nin salgin siirecini nasil yonettigine yonelik yazilan
haberler hakkinda paylasimlarda bulundugu zamanlarda kullandig1 goriilmektedir. Son
olarak, Sahin’in s6z konusu pandemi doneminde hem salgin hastalik nedeniyle hem de
cesitli operasyonlarda sehit olarak hayatini kaybeden vatandaslara yonelik siklikla “Allah”,
“Rahmet”, “bagsaglig1”, “diliyorum” kelimelerini kullandig1 da gbze carpmaktadir.

Kelime Bulutu 4. Fatma Sahin’in Kelime Analizi
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2.55. Cengiz Ergiin’iin Toplumla Olan iletisiminde Hashtag Kullanimi ve
Kelime Analizi

Manisa Biiyiiksehir Belediye Baskan1 Cengiz Ergiin®’iin 1 Mart 2020 ve 30 Nisan
2020 tarihleri arasinda, Koronaviriis (Covid-19) pandemi siireci igerisinde paylagmis
oldugu 291 tweetin %74’linde (215) hashtag kullanmadigi, %26’sinda (76) ise hashtag
kullandig1 gozlenmektedir (Sekil 5). Bu baglamda, Ergilin’tin Twitter hesab1 lizerinden
paylastig1 tweetlerde Twitter’in en temel Ozelliklerinden biri olan hashtaglere ¢ok yer
vermedigi goriilmektedir. Ayrica Ergiin’lin genel olarak, hashtagleri tweetlerinin sonunda
kullandig1 ve ayni tweet paylasimi icerisinde birden fazla hashtag kullandigir da dikkat
¢ekmektedir.

5 Cengiz Ergiin, 29 Mart 2009 tarihinde yapilan yerel segimlerde yiiksek bir oy orani ile Manisa Belediye Baskani
segilmigtir. 2009-2014 yillar1 arasinda da Belediye Baskanligi gorevini siirdiirmiistiir. 30 Mart 2014 tarihinde yapilan
yerel secimlerde ise yeniden Milliyetgi Hareket Partisi’nden aday olmus ve kazanmustir. Ergilin, bu secimle birlikte
Manisa’nin ilk Biiyiiksehir Belediye Baskani1 olma unvanini da almistir. 31 Mart 2019 yerel segimlerinde de %52.77 oy
alarak Manisa Biiyiiksehir Belediye Baskani olmustur. Manisa’da ii¢ donem iist iiste secilen ilk baskan olan Ergiin, evli
ve iki ¢ocuk babasidir (http://www.cengizergun.com/s16_ozgecmisi.aspx Erigim Tarihi: 15.04.2021).
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Sekil 5. Cengiz Ergiin’iin 1 Mart 2020-30 Nisan 2020 Tarihleri Arasindaki
Paylasimlarindaki Hashtag Kullanim

m Hashtag Var mHashtag Yok

Tablo 5 degerlendirildiginde, Cengiz Ergiin’iin Twitter hesabindan paylastigi 76
tane hashtagli tweetin igerisinde toplamda 67 tanesinin farkli oldugu goze ¢arpmaktadir.
Erglin’tin bir Twitter paylasiminda birden fazla hashtag kullanmay1 tercih ettigi
goriilmektedir. Bu acidan, Ergilin’lin 23 defa kullandig1 ve en ¢ok vurguladigi hashtag
olarak #Manisa olarak ortaya cikmaktadir. Ergiin’iin #Manisa hashtagini Koronaviriis
(Covid-19) salgin hastaligina yonelik yapilan her tiirlii bilgilendirmelerde, agiklamalarda
ve Manisa’da salgin hastaliga yonelik alinan tiim onlemleri, diizenlemeleri Manisalilara,
toplumun geneline iletme noktasinda kullanmayi tercih ettigi goriilmektedir. Ayn1 zamanda
s6z konusu hashtagin siklikla pandemi donemi igerisinde gerceklestirilen Biiyiiksehir
Belediyesi faaliyetlerini aktarma noktasinda da kullanildigin1 vurgulamak gerekmektedir.
Bu  baglamda, Ergin’in en  ¢ok  kullandigt  ikinci  hashtag  olan
#ManisaBiiyliksehirBelediyesi’nin de s6z konusu #Manisa hashtagi ile birlikte kullanildigt
sOylenebilir. Adi gegen hashtagin, Ergilin’iin dogrudan Manisa Biiyiiksehir Belediyesi
olarak pandemi donemi igerisinde gerek salgin hastalik hakkinda gerekse de Biiyliksehir
Belediyesi faaliyetlerine yonelik olarak gerceklestirdigi paylasimlarinda kullanildig:
goriilmektedir. Ergiin’iin en ¢ok kullandigi {iglincii hashtag olarak #EvdeKal dikkat
cekmektedir. Ergiin’lin s6z konusu hashtag ile Koronaviriis (Covid-19) salgin hastaligina
onem verdigi, bu hastalig1 ciddiye aldig1 ve stirekli olarak takipgilerini, hedef kitlesini
salgin hastaligin hizli yayilimmi onlemek amaciyla evde kalmalarina yonelik uyarict
mesajlar verdigi goriilmektedir. Ergiin tarafindan kullanilan diger hashtagler icerisinde
#BirlikteYenecegiz, #BirlikteBasaracagiz ve #HayatEveSigar hashtagleri de dikkat
cekmektedir. Bu hashtagler ile Ergiin’iin Koronaviriis (Covid-19) pandemi siirecinde
Manisa Biiyiiksehir Belediyesi olarak toplumun yaninda olduguna, kimsenin panige
kapilmamas1 gerektigine, bu zorlu siirecin hep birlikte asilacagina, birlikte atlatilacagina ve
bu siiregte yasamin evde de devam edebilecegine yonelik motive edici mesajlar verdigi
goze carpmaktadir. Ayrica Ergiin’iin #HayirliHaftalar, #HayirliCumalar hashtaglerini de
her haftanin basinda ve Cuma giinleri kullandig1 goriilmektedir. Son olarak, Ergilin’iin
kullandig1 67 farkli hashtagin ise genel olarak; glindeme, 6zel giinlere ve Koronaviriis
(Covid-19) salgin hastaligina yonelik oldugu da gézlenmektedir. Gliindeme, 6zel giinlere ve
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s0z konusu salgin hastaliga yonelik kullanilan hashtaglere 6rnek olarak ise #BaharKalkan,
#1dlib,  #TiirkOrdusu,  #TirkMilleti,  #MehmetAkifErsoy,  #14MartTipBayrami,
#CanakkaleGe¢ilmez, #EvdeKalManisa, #EvindeKalTirkiyem, #MuhsinYazicioglu,
#AlparaslanTiirkes, #PanikYokTedbirVar, #BizBizeYeteriz, #AvukatlarGiinii,
#BeratKandili, #SOKAGACIKMAYASAGI, #mirackandili, #27MartDiinyaTiyatroGiinii,
#23NisanUlusaleEgemenlikveCocukBayrami verilebilmektedir.

Tablo 5. Cengiz Ergiin’iin 1 Mart 2020-30 Nisan 2020 Tarihleri Arasindaki
Paylasimlarinda Kullandig1 Farkh Hashtag Sayisi

Cengiz Ergiin
Hashtag Sayisi 76
Farkh Hashtag Sayisi 67

Manisa Biiyiiksehir Belediye Baskan1 Cengiz Ergiin’iin 1 Mart 2020 ve 30 Nisan
2020 tarihleri arasinda, Koronaviriis (Covid-19) pandemi silirecinde Twitter
paylagimlarinda kullandig1 kelimeler degerlendirildiginde (Kelime Bulutu 5), “Manisa” en
sik kullanilan kelime olarak dikkat ¢ekmektedir. Ergiin’iin s6z konusu kelime disinda en
cok kullandigr kelimeler ise “Saglik”, “Koronaviriis”, “Biiyliksehir”, “Hemsehrilerime”,
“Allah”, “Rahmet”, “Tiurk”, “sehit”, “bagsagligi”, “diliyorum”, “hayirli”, “olsun”,
“birlikte”, “asacagiz” kelimeleridir. Bu noktada, Cengiz Ergiin’iin Koronaviriis (Covid-19)
salgin hastaliginin yasandigi pandemi doneminde kullandig1 kelimelerin hem s6z konusu
salgin hastaliga yonelik oldugunu hem de bu siire¢ igerisinde gerek salgin hastaliktan
gerekse de cesitli operasyonlarda hayatini kaybeden vatandaslara ve sehitlere yonelik
oldugu gorilmektedir. Ergiin’iin “Koronaviriis”, “birlikte”, “asacagiz” kelimeleri ile
Koronaviriis (Covid-19) salgin hastalig1 hakkindaki her tiirlii agiklamanin, bilgilenmenin,
alinmasi gereken onlemlerin oldukca 6nemli olduguna dikkat ¢ekmektedir. S6z konusu
salgin hastalik nedeniyle yasanan zorlu siirecin, miicadelenin hep birlikte asilacagina,
atlatilacagina ve Manisa Biiyiiksehir Belediyesi olarak bu dénemde de vatandaslarin
yaninda olmaya devam edecegini belirtmektedir.

Kelime Bulutu 5. Cengiz Ergiin’iin Kelime Analizi
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Sonug¢

Internetin, sosyal medyanm ortaya ¢ikmasi ve gelismesiyle birlikte biiyiiksehir
belediye baskanlari siyasal iletisim ¢aligmalarini geleneksel medya araglarinin yaninda
sosyal medya platformlar1 lizerinden siirdiirmeye baglamistir. 2019 yilinin sonu ve 2020
yilinin baginda Cin’in Hubei bolgesinde yer alan Vuhan kentinde ortaya ¢ikan ve ¢ok kisa
bir siire igerisinde tiim diinya {ilkelerine hizla yayilan Koronaviriis (Covid-19) salgin
hastalig1 nedeniyle biiyiiksehir belediye baskanlari sosyal medya platformlarini topluma
ulagmak amaciyla siklikla kullanmaktadirlar. Diinya iilkeleri s6z konusu salgin hastaligin
bulasma hizin1 ve Oliim oranlarini en aza indirmek amaciyla bir¢ok 6nlem ve karar
almaktadir. Bu onlemlerin temelinde de yiiz ylize goriismelerin, kalabalik ortamlarda bir
arada olmanin kisitlanmasi gibi yani bireylerin birbirleriyle temasini en aza indirmelerini
saglamak yer almaktadir. Bu nedenle, Koronaviriis (Covid-19) pandemi siirecinde siyasi
liderler ve biiyiiksehir belediye baskanlari siyasal iletisim faaliyetlerini gerceklestirmek
amaciyla sosyal medya platformlarim1 ve 0&zellikle Twitter’t tercih etmektedirler.
Biiyiiksehir belediye bagkanlari Twitter araciligiyla topluma dogrudan ulagsmakta hem
salgin hastaliga yonelik gelismeleri, bilgilendirmeleri, Onerileri, destek kampanyalarini
hem de genel olarak tim faaliyetlerini bu platformlar araciligiyla zamandan, mekan
kisitlamas1 olmaksizin, anlik olarak aktarmaktadir. Ayni sekilde toplumdan da pandemi
stirecine yonelik geribildirimler alabilmektedirler.

Twitter’in en temel Ozelliklerinden biri olan hashtagler, s6z konusu platform
icerisinde giindem olusturmanin, olusturulan giindeme yonelik yapilan paylasimlar
desteklemenin, yeni bir konunun ya da olayin herkes tarafindan tartisilmaya baslamasinin,
vurgulanmasinin, tartigilan konular etrafinda bir araya gelebilmenin, organize olabilmenin
ve etkilesimi arttirmanin temel kaynagi olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Ayni zamanda
hashtag kullanilarak herhangi bir konu ya da olay hakkinda gerceklestirilen paylagimlar
sayesinde o konuya yonelik gonderilen tiim tweetler s6z konusu baglik altinda toplanmakta
ve trend topic (TT) olma imkani saglamaktadir. Koronaviriis (Covid-19) pandemi
stirecinde biiyliksehir belediye baskanlarinin  Twitter’dan yaptiklar1 paylasimlarda
kullandiklar1 hashtagler ve vurguladiklar1 kelimeler toplumun s6z konusu salgin hastaliga
yonelik dikkatini ¢ekmek ve pandeminin 6nemini kavratmak acisindan biiyiik 6nem arz
etmektedir.

Arastirmada, pandemi doneminde biiyiiksehir belediye bagskanlariin hashtag
kullanim oranlar1 degerlendirildiginde, en fazla hashtag kullanan kisi Alinur Aktas olurken,
onu sirastyla Fatma Sahin, Ekrem Imamoglu, Mansur Yavas ve Cengiz Ergiin takip
etmektedir. Ozellikle Aktas ve Sahin’in Twitter paylasimlarindaki hashtag kullanimi diger
bliyiiksehir belediye baskanlar1 ile kiyaslandiginda daha fazla 6n plana c¢ikmaktadir.
Imamoglu ve Yavas’in hashtag kullanimi Aktas ve Sahin’e gore daha az ancak Ergiin’den
daha fazladir. Ergilin’lin ise pandemi donemi igerisinde en az hashtag kullanan biiyliksehir
belediye bagkani oldugu goriilmektedir. Bu baglamda, basta Aktas ve Sahin hashtag
kullanimina ¢ok 6nem vermektedirler. Tablo 6’da da goriildiigii lizere, biiyliksehir belediye
bagkanlarmin Covid-19 salgin hastaliginin yasandigi pandemi doneminde en c¢ok
kullandiklar1 hashtaglerin s6z konusu salgin hastaliga ve bu hastaliga yonelik yapilan
uyarilara (#Koronaviriis, #Covid19, #EvdeKal, #HayatEveSigar, #TedbirVarPanikYok,
#BirlikteYenecegiz), topluma destek olmak amaciyla baslatilan yardim kampanyalarina
(#BirlikteBasaracagiz, #BursalcinOmuzOmuza, #6 MilyonTekYiirek) iliskin oldugunu
vurgulamak gerekmektedir. Dolayisiyla, biiyliksehir belediye bagkanlar icerisinde hashtag
kullanim oranlari farklilik gosterse de dzellikle Aktas, Sahin, Imamoglu ve Yavas’in salgin
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hastaliga yonelik Twitter’da giindem olusturmaya calistigi, var olan glindemleri
destekledikleri goze carpmaktadir. Ergiin’iin ise sadece glindemi desteklemeye yonelik
hashtagler paylastig1 goriilmektedir.

Tablo 6. Biiyiiksehir Belediye Baskanlarimin 1 Mart 2020-30 Nisan 2020 Tarihleri
Arasindaki Paylasimlarinda En Cok Kullandiklar1 Hashtagler

Biiyiiksehir Belediye Baskanlari En Cok Kullandiklar1 Hashtagler
Ekrem imamoglu #BirlikteBasaracagiz, #SosyalMisafir, #IstanbulMeraklisi,
#HalkSiit
Mansur Yavas #BirlikteBasaracagiz, #6MilyonTekYiirek, #EvdeKal,
#VeresiyeDefteri, #lyilikDahaBulasici
Alinur Akbasg #EvdeKal #BursaicinCanlaBasla #Bursal¢cinOmuzOmuza,
#HayatEveSigar, #TedbirVarPanikYok
Fatma Sahin #Koronaviriis #COVID19, #TBB, #Gaziantep,
#BirlikteBasaracagiz, #EvdeKal
Cengiz Ergilin #Manisa, #ManisaBiiyiiksehirBelediyesi, #EvdeKal,
#BirlikteYenecegiz, #BirlikteBasaracagiz,#HayatEveSigar

Koronaviriis (Covid-19) pandemi siirecinde biiyiiksehir belediye baskanlarinin en
stk kullandiklart kelimelerin neler oldugunun belirlenmesi s6z konusu salgin hastalik
doneminde en ¢ok hangi noktalara 6nem verdiklerini, dikkate aldiklarini, siyasal iletisim
faaliyetlerini gerceklestirdiklerini ortaya koymak i¢in olduk¢a Onem tasimaktadir. Bu
kapsamda, 61 giinlik siire icerisinde tiim biiyiiksehir belediye bagkanlarmin
paylasimlarinda kullandiklari kelimeler detayli bir sekilde incelendiginde, Imamoglu’nun
en sik kullandig1 kelimenin “Istanbul”, Yavas’in “Ankara”, Aktas’m “Bursa”, Sahin’in
“Gaziantep” ve Ergiin’iin “Manisa” oldugu goriilmektedir. Bu durum, bagkanlarin yogun
olarak yonetimlerinde olan kentlerde gergeklestirdikleri faaliyetlere yonelik paylagimlarda
bulunmas: ile agiklanabilmektedir. Ayni zamanda tiim biiyiiksehir belediye baskanlarinin
Koronaviriis (Covid-19) salgin hastalig1 ile miicadele edilen déonemde siklikla “saglik”,
“salgin”, “koronavirlis”, “maske”, ‘“dezenfekte”, “evde”, “birlikte”, “olarak”,
“basaracagiz”’, “atlatacagiz”, “asacagiz”, “miicadele”, “dayanisma”, “destek”, “hizmet”
kelimeleri kullandiklar1 da g6ze c¢arpmaktadir. Boylece, tiim biiyiiksehir belediye
baskanlarinin siklikla kullandiklar: goriilen kelimeler ile s6z konusu salgin hastaliga iliskin
toplumun genelini dikkatli olmalari, kendilerini korumalar1 gerektikleri noktasinda
uyardiklar1 6n plana ¢ikmaktadir. Ozellikle Aktas ve Sahin’in toplum ile yiiz yiize iletisim
kurmanin kisitlandig1 pandemi siirecinde paylasimlarinda siklikla “telekonferans”, “canli”,
“yayin” kelimelerini kullandiklar1 da goriilmektedir._

Aragtirma sonuglarina gore, pandemi doneminde genel olarak bagkanlarin
Twitter’da hashtag ve kullandiklar1 kelimeler igerisinde s6z konusu salgin hastaliga
yonelik siklikla vurgular yaptiklari, hashtaglerin ve kullanilan kelimelerin bir biitiinliik
icerisinde yer aldig1, paylasimlarinda kullandiklar: hashtagler ve kelimeler ile en 6n siraya
hastaliga yonelik toplumu bilgilendirici paylasimlarda bulunmay1 koyduklar goze
carpmaktadir. Ayrica biiyliksehir belediye bagkanlarinin 6rnekleme dahil edilen 61 giinliik
pandemi doneminde Twitter’t bir siyasal iletisim arac1 olarak kullandiklar1 da
goriilmektedir.

Bu calismaya, arastirmanin evreni ve Orneklemi kisminda da belirtildigi {izere
mecliste yer alan her siyasi parti dahil edilmek istenilmisse de ittifaklar dolayisiyla belirli
partilerin biiyliksehir belediye baskan adayi ¢ikartmamalari, secilen baskanlarin yerine
vekillerin atanmas1 gibi nedenlerden kaynakli olarak drneklem genisletilememistir. Siyasi
liderler, biiyiiksehir belediye baskanlar1 ve onlarin Twitter’da gerceklestirdikleri siyasal
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iletisim stratejileri ile ilgilenen arastirmacilara se¢im donemi digindaki donemlerde soz
konusu liderlerin ve baskanlarin siyasal iletisim stratejilerini dikkatle izlemeleri, daha fazla
onem vermeleri ve ¢alismalarini bu yonde sekillendirmelerini nermek miimkiindiir.

Extended Abstract
The coronavirus (Covid-19) pandemic process has caused a change in the working

patterns, education and training methods of every society in the daily life practices. At the
same time, unemployment has occurred in many areas due to the disease. In this respect, it
is very important for metropolitan mayors to offer solutions to the problems in the society,
deal with the problems and communicate with the society. In this context, the scope of the
research is that the mayors of metropolitan municipalities are the ones who can meet the
needs and problems of the society in the fastest way during the epidemic. The main
purpose of the research is to determine the use of hashtags by metropolitan mayors in their
Twitter posts during the pandemic, the most frequently used hashtags, the hashtag usage
rates, what the agenda is in the period under review, which topics they want to emphasize,
which words they frequently use, which words they highlight. It is also important to
examine how metropolitan mayors use Twitter as a political communication tool during the
pandemic period. The hashtag and word analyzes used by the Istanbul, Ankara, Bursa,
Gaziantep and Manisa Metropolitan Mayors in their posts on Twitter during the pandemic
period were included in the research, based on the ranking of the metropolitan cities with
the highest population. The metropolitan mayors selected according to the aforementioned
criteria are Ekrem Imamoglu (Istanbul), Mansur Yavas (Ankara), Alinur Aktas (Bursa),
Fatma Sahin (Gaziantep) and Cengiz Ergiin (Manisa). In the study, the Twitter shares of
metropolitan mayors between March 1, 2020 and April 30, 2020, when the pandemic
period began, were evaluated. In the period when the research was conducted, the impact
of metropolitan mayors on society emerges in various situations. Considering the needs
and requirements of the society, the study is important because it examines how and at
what level the use of hashtags and words by metropolitan mayors during the pandemic
period, and the use of Twitter in terms of political communication in a different period,
independent of the elections, and it is thought that it will make an important contribution to
the literature.

In the research, the shares of the metropolitan mayors, which were determined by
taking into account the ranking of the metropolitan cities with the highest population,
through their Twitter accounts and the numerical data obtained were analyzed by content
analysis method. Frequency and Categorical Analysis techniques were used in this method.
In the research, the shares of metropolitan mayors from their Twitter accounts were
obtained through a web-based platform called “Workbenchdata” developed by Columbia
University Journalism School in 2018. The program in question also allows the tweets to
be cleaned, filtered and visualized. Within the scope of the research, word analyses were
visualized using the "Wordle" tool.

In the study, when the hashtag usage rates of metropolitan mayors are evaluated
during the pandemic period, the person who uses hashtags the most is Alinur Aktas,
followed by Fatma Sahin, Ekrem Imamoglu, Mansur Yavas and Cengiz Ergiin,
respectively. In particular, the use of hashtags in Aktas and Sahin's Twitter posts is more
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prominent when compared to other metropolitan mayors. Imamoglu and Yavas use
hashtags less than Aktas and Sahin, but more than Ergiin. It is seen that Ergiin is the
metropolitan mayor who uses the least hashtags during the pandemic period. In this
context, Aktas and Sahin attach great importance to the use of hashtags. It should be
emphasized that the hashtags most used by metropolitan mayors during the pandemic
period when the Covid-19 epidemic disease is experienced are related to the epidemic in
question, the warnings about this disease (#Coronavirus, #Covidl9, #StayHome,
#LifeFitsHome, #TYesPrecautionNoPanic, #TogetherWeWillBeat), and the aid campaigns
launched to support the society (#TogetherWeWillSucceed,
#ShoulderToShoulderForBursa, #6MillionsOneHeart). Therefore, although the use of
hashtags among metropolitan mayors varies, it is striking that Aktas, Sahin, imamoglu and
Yavas, in particular, try to create an agenda on Twitter for the epidemic and support the
existing agendas. It is seen that Ergilin only shares hashtags to support the agenda. When
the words used by all metropolitan mayors in the 61-day period are examined in detail, the
most frequently used word by Imamoglu is "Istanbul", Yavas's "Ankara", Aktas's "Bursa",
Sahin's "Gaziantep" and Ergiin’s “Manisa”. This situation can be explained by the fact that
the presidents share about the activities they carry out in the cities that are under their
administration. At the same time, all metropolitan mayors frequently used "health",
"epidemic”, "coronavirus", "mask", "disinfected", "at home", "together”, "as", "we will
succeed”, "we will overcome”, "we will overcome”, "fight", "solidarity”, "support",
"service" during the period of fight against the Coronavirus (Covid-19) epidemic disease. It
is also seen that Aktas and Sahin often use the words "teleconference", "live", "broadcast"
in their posts during the pandemic process where face-to-face communication with the
society is restricted.

As a result of the research, it was found that the person who used hashtags the most
among the metropolitan mayors during the pandemic period was Alinur Aktas, followed by
Fatma Sahin, Ekrem Imamoglu, Mansur Yavas and Cengiz Ergiin, respectively. In
addition, it is seen that the mayors of the metropolitan municipalities mostly shared
hashtags for the warnings about the epidemic disease and the aid campaigns launched to
support the society. When the words frequently used by all metropolitan mayors are
evaluated, it comes to the forefront that they warned the general public about the
Coronavirus (Covid-19) epidemic disease that they should be careful and protect
themselves.
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Arastirmact Katki Orami: Yagmur Karadag %60, [lknur Aydogdu Karaaslan %40
oranminda katki saglamistir.

Destekleyen Kurum/Kuruluglar: Herhangi bir kurum/kurulustan destek alinmamistir.

Cikar Catismasi: Herhangi bir ¢ikar catismasit bulunmamaktadir.
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