ISLETMELERDE FINANSAL PERFORMANSIN KURUMSAL iTIBARA ETKISI

Halil DOGAN3
Ozet

Bu ¢alisma, isletmelerdeki finansal performansin kurumsal itibara etkisini incelemek i¢in hazirlanmustir.
Calismanin birinci boliimiinde, itibar kavramina ve kurumsal itibar kavraminin ortaya ¢ikisina ve geligimine,
kurumsal itibarin unsurlarina, bilesenlerine ve bununla beraber kurumsal kimlik, kiiltiir ve imajin kurumsal
itibarla olan iliskisine, kurumsal itibarin isletmeler agisindan faydalarina ve bunun 6l¢gme yontemine detayli bir
sekilde incelenerek yer verilmistir. Ikinci boliimiinde ise, finansal performansi daha iyi kavramak icin,
performans kavramina ve tarihsel gelisimi, finansal performansin analiz teknikleri, finansal performansin 6l¢timii
anlatilmistir. Arastirmanin {iglincii boliimiinde ise analiz, bulgular ve sonu¢ kismina yer verilmistir. Bu
galismanin amaci, isletmelerdeki finansal performansin kurumsal itibara etkisini incelemektir. Arastirmada
analiz yontemi kullanilmigtir. Arastirma sonucunda ise finansal performansin igletmelerin kurumsal itibar
tizerinde etkisi oldugu goézlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Isletmelerde Performans, Kurumsal itibar, Finansal Performans.

3 Bu ¢alisma Dumlupinar Universitesinde Dénem Projesi olarak sunulmustur.
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THE EFFECT OF FINANCIAL PERFORMANCE ON CORPORATE
GOVERNANCE

Abstract

This study has been prepared to examine the empact of financial performance on corporate
reputation. In the first part of this study, the concept of reputation and the emergence and development of the
concept of corporate reputatin, the elements of corporate reputation, components, as well as the relationship
between corporate identity, culture and image with corporate reputation, the benefits of corporate reputation
in terms of business and the method of measuring it has been examined. In the second part of the study, in
order to beter understand financial performance, the concept of performance and its historical development,
analysis tecniques of financial performance, measurement of financial performnce are explained. The purpose
of this study is to investigate the effect of financial performance on corporate reputation.

Keywords: Performance in Business, Corporate Reputation, Financial Performance.
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Giris

Kurumsal itibar, gliniimiizde stratejik anlamda kilit konumda yer alan olgulardandir.
Kurumsal itibar bir¢ok alan1 ve sektorii yakindan ilgilendiren kapsamli bir kavram olmasindan
otliri farkli tamimlarin ortak noktalarindan yola ¢ikilarak daha kapsamli bir tanimlama
Fombrun ve arkadaglar1 tarafindan gerceklestirilmistir. Buna gore “Kurumsal itibar, bir
kurumun tiim paydaslar1 i¢in arzu edilen ¢iktilar1 saglama yetenegini tasvir eden gecmis
faaliyetlerinin ve c¢iktilarinin kolektif bir temsilidir” olarak tanimlanmistir. Bu tanim daha
sonra pek ¢ok yazar tarafindan benimsenmis ve kullanilmistir. Kurumsal itibar, paydaslarin
bir organizasyona yonelik kolektif fikri olarak da tanimlanmaktadir. Kurumsal itibar;
calisanlar, miisteriler, tedarikgiler, dagiticilar, rakipler ve kamuoyunun yani bir kurumun
iletisim ve iligki icinde oldugu tiim taraf ve paydaslarin, kurumla ilgili genel tahminlerini
kapsamaktadir. Paydaslarin zamanla algiladiklar1 ve yorumladiklar1 kurumun imaji ve
eylemsel faaliyetlerine bagl olarak atfettikleri 6zelliklerin toplamina da “kurumsal itibar”
denmektedir.

Finansal performans ise bir isletmenin finansal performans giiclidiir (Fomburn, 1996,
s. 243) Firmalarin performanslarini belirlemek, bu performanslar1 degerlendirmek ve gegmis
verilerle karsilastirmak icin kullandiklar: tablolar finansal tablolar olarak adlandirilmaktadir.

Finansal oranlar, firmanin finansal tablolarini kullanarak firma hakkinda daha detayli
bilgi edinilmesini saglamaktadir. En 6nemli finansal oranlar likidite, kaldirag, karlilik ve
piyasa degeri oranlar1 olarak siniflandirilmaktadir (Ercan, 2005)

Calismamiz, finansal performansin kurumsal itibara etkisini incelemek amaciyla
gergeklestirilmistir.

Calismamizda genel olarak kurumsal itibar kavramina ve kurumsal itibar kavraminin
ortaya ¢ikisina ve gelisimine, kurumsal itibarin unsurlarina, bilesenlerine ve bununla beraber
kurumsal kimlik, kiiltiir ve imajin kurumsal itibarla olan iliskisine, kurumsal itibarin
isletmeler agisindan faydalarina ve bunun 6l¢me yontemine detayli bir sekilde incelenmistir.

1.Kurumsal itibar Kavrami

Son yillarda 6zellikle is diinyasinda hizla gelisen, gelisme ve degisme sonucunda
“kurumsal itibar” olduk¢a Onem kazanan bir kavram olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu
bakimdan kurumsal itibar, kurumun kendine 6zgii niteliklerine karsilik gelmektedir (Bosh,
Annette, Menno, & Wim, 2005, s. 109)

Kurumsal itibar; yatirnmcilarin, miisterilerin, ¢alisanlarin ve genel olarak kamuoyunun
kurum hakkindaki iyi-kéti, giicli-zayif, duygusal ve etkileyici tepkilerini ifade etmektedir.
Kisaca, tiim ortakliklarin o6rgiitle kurmus oldugu akici ve duygusal baglarin net imajin1 ifade
etmektedir. Bu yoniiyle kurumsal itibar; algilama ile ger¢egin kombine edilmis bir kavramidir
(Chun, 2005, s. 98)

Kiiresellesmenin etkisi altinda sekillenen piyasalarda kurum ve kuruluslarin;
rakiplerinin arasindan sivrilerek avantaj sahibi olmalar1 ve elde ettikleri imkanlar1 uzun
vadede devamli olarak elde tutabilmeleri i¢in olumlu yonde bir itibar anlayisina sahip
olmalart gerekmektedir (Dortok, 2004, s. 59). “Kurumsal itibar”, orgiitiin ve firmanin ¢ok
yonlii hedef kitlelerine yonelik olan biitlin imajlarinin net olarak degerlendirilmesi ve
rakipleriyle karsilastirildiginda; genel tabloyu meydana getiren ge¢mis olaylarin ve
gelecekteki goriinlimiiniin algi yoniinden temsil edilmesi ve Orgiit i¢i/ orgiit disi hedef
kitlelerinin Orgiit hakkindaki algilama bi¢imleridir (Ural, 2002, s. 85). “Kurumsal itibar”,
iiretilen liriin, miisteriye yapilan hizmet ve yapilan islerin gézlemlenmeleri sonucunda kuruma
dis kaynaklardan yoneltilen bir 6zelliktir (Ural, 2002, s. 91).
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Kurumsal itibar her ne kadar kisisel bir tecriibeye dayaniyor olsa da genel anlamda
itibar Orgiitiin kendisi, rakipleri ve paydaslarini i¢ine alan diger kaynaklar tarafindan
olusturulmaktadir. Orgiitiin kendine ait itibarimin bulunduguna inanmasi, “rakipler ve
miisteriler tarafindan nasil algilandig1” ile yakindan ilgilidir (Christensen, Morsing, Morsing,
& George, 2008, s. 116). Kurumsal itibar, {riinlerin, kararlarin ve yapilanlarin
gozlemlenmeleri sonucunda kuruma disaridan yoneltilen bir 6zelliktir (Dortok, 2004, s. 32)

“Duygusal cazibe” olarak adlandirdigimiz kavram, iiriin ve hizmetler, vizyon ve
liderlik, kurumsal ¢evre, finansal performans ve sosyal sorumluluk gibi etkenlerden olusan
kurumsal itibar, ¢aliganlar, miisteriler, dagitimcilar ve medya gibi hedef kitlelerin kurumla
ilgili goriis ve tahminlerini kapsamaktadir (Akgoz & Solmaz, 2010, s. 23-26).

Kiiresellesmenin tesiri ve bilginin hizla yayilmasmin bir sonucu olarak isletmelere
rekabette istiinliik saglayan somut varliklarin yerini soyut degerler almaya baglamistir.
1990’11 yillardan sonra sik sik karsilagilan bir kavram haline gelen itibar isletmelerin kurumsal
degerler, stratejik yonetim, pazarlama ve markalasma gibi alanlarinda gelisme gostermistir
(Martin & Hetrick, 2006, s. 21).

Akademik c¢alismalara bakildiginda “kurumsal itibar” kavramina yonelik ¢ok yonli
yaklasimlarin oldugu goriilmektedir. Ancak kavramin temel unsurunu paydaslarin algilar
olusturmaktadir. Fombrun’a gore kurumsal itibar, isletmelerin i¢ ve dis ¢evresindeki gruplarin
isletme ile ilgili sahip olduklar1 fikirdir (Fombron, 1996). Paydas algisinin 6nemini anlatan
diger bir tanima goére kurumsal itibar, paydaslarin isletmelerin uzun vadede yiiklendigi
finansal, cevresel ve sosyal etkilerin sonuglarim1 degerlendirdigi kolektif yargidir (Barnett,
Jermier, & Lafferty, 2006, s. 28).

Isletmelerde meydana gelen ve ayni zamanda paydaslar tarafindan degerlendirilen
sayginlik kazanma ve kurumsal karakter, “itibar” olarak adlandirilir (Chaudhuri 2002: 34).
Isletmelerin sayginhgini olusturan degerler biitiinii; faaliyet sonuclari, finansal performanst,
iiriin ve hizmet kalitesi, sosyal meselelere olan duyarliligi, calisanlarina verdigi deger, hukuki
diizenlemelere uymasi, ahlaki ve etik konulara karsi gosterdigi hassasiyet ile iliskilidir.
Paydaslar, isletmeleri bu bilesenlerle bir biitiin olarak degerlendirmekte ve beklentilerini daha
onceki eylemleri g6z Oniinde bulundurarak gelecege yonelik olarak gerceklestirmektedir
(Sezgin, 2017, s. 141-163)

“Kurumsal itibar” bir isletmenin paydaslarina kars1 sorumluluklarin1 ne sekilde yerine
getirmis oldugu ve paydaslarin beklentilerini karsilamadaki hassasiyeti, isletmenin hem sosyal
hem de politik ¢evreye uyum saglama konusundaki performansi ile ilgili degerlendirmelerin
biitiiniidiir (Anca & Roderick, 2007, s. 136)

Algisal olan alan ile baglantisi kurulmasi ve ydnetilmesi gereken bir kavram olan
itibar kavrami , isletmeler i¢in en az “somut varliklar” ve “finansal kaynaklar” kadar
onemlidir. “Kurumsal itibar” kavrami bu baglamda, isletmelerin i¢ ve dis paydaslarinin
toplam algilarinin birlesimi haline gelmistir (Chun, 2005, s. 91-109)

Bir igletmeye yoneltilen itibar, isletmenin ge¢mise yonelik icraatlerinin sonuglarin
icermekte ve gelecege yonelik beklentilerin de ayni yonde olacagini dngdrmektedir. “ Toplum
ile kurumlar arasi giivenin simgesi olarak adalandirilan eylemlerin tiimiidiir” (Kadibesegil,
2006, s. 30). seklinde tanimlanan itibar kavrami, temelde giliven unsuruyla
bagdastirilmaktadir. Kurumsal itibar, isletmeye ait is siirecleri ile ilgili ve iligki igerisinde
oldugu kesim ile olan iletisim yOnetiminin bilesiminden olusmaktadir (Doorley & Garcia,
2007, s. 45)Buna gore:

Kurumsal Itibar = Imaj Toplami (Performans ve Davranislar) + Iletisim
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seklinde formiil ile gosterilebilir (Doorley & Garcia, 2007, s. 46) itibar1 olusturan
degerler biitiinii isletmelerin hem finansal hem de sosyal performansi ile iliskilidir. Toplum
karsisinda olumlu bir izlenim yaratabilmek i¢in igletmelerin su hususlara 6nem gostermekleri
gerekmektedir:

o Faaliyet sonuglarindan olusabilecek ¢evresel etkileri en aza indirmek,

o Tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarina uygun iirlin ve hizmet iiretmek,

o Calisanlarin saglhigina 6nem vermek, is ve is yeri giivenligini saglamak,
o Isveren olarak calisan haklarini gozetmek,

o Toplumsal meselelere duyarli olmak ve ¢ézlim tiretmek,

o Haksiz rekabetten kaginmak,

o Yaniltic1 ve aldatict reklam yapmamak,

. Ayrimcilik yapmamak (din, dil, irk, cinsiyet vb.) (Doorley & Garcia, 2007, s.
50-52)

2. Performans Kavrami

“Performans” kavraminin, akademik ve bilimsel literatiirde genel olarak kabul edilmis
belli bir tanimi olmamakla beraber bu kavramla ilgili c¢esitli yonlerde su sekilde
tanimlanmistir: XVI. yiizyilda “performans” sézciigii, giinlimiizde kullanilanin disinda askeri
alanda verilen gorev ve emirleri basariyla yerine getirmek anlaminda kullaniliyordu (Lawson,
1999, s. 160).

Performans, herhangi bir isletmenin belirledigi hedeflere yonelik olarak hazirlanan ve
planlanmis bir amacin sonucunda ulasilmis olan bulgularin sozel ya da sayisal anlamda
degerlendirilmesi seklinde tanimlanabilir (Eraslan & Algiin, 2005, s. 96).

Genel tanimiyla performans, belirlenen bir hedefe yonelik olarak olusturulan planlar
dogrultusunda varilan noktayi, bir baska deyisle elde edilen verileri kalite ve nicelikleri
bakimindan ortaya koyan bir kavram olarak tanimlanmaktadir (Aktas, 2017, s. 20).

Performans, is yapan bir ¢alisanin ya da bir grubun belirlenen bir hedefe dogru olarak
varabildigi yolu, diger bir ifadeyle saglayabildiklerinin nicel (miktar) ve nitel (kalite) olarak
anlatimi seklinde tanimlanir (Uysal, 2015, s. 34).

Performans kavraminin kokii incelendiginde, ilk olarak XVI. yiizyilda askeri alanda,
oyun ve sergi icin kullanildigi bilinmektedir. Zaman gectik¢e performans kavraminin eski
anlamindan uzaklasip ve her gecen giin yeni anlamlar kazandiran, genis bir kavram yelpazesi
olusturdugunu gérmekteyiz. Baz1 durumlarda, basari etkililik, yetenek ve memnuiyet gibi bazi
kavramlarin es anlamlisi olarak da kullanilmaya baglamistir (Aydemir, 2008, s. 50-52).
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Sekil 1:Performans Gelisim Siireci

PERFORMANS
GELISIM SURECI
' |
Cinima
1900 Baslari M H
veti EIoR Performans Islevinin urecin
l\l\:lla:'lyetln Gerikhh'gl Destekleninesi Boliimlenmesi
i]?t;}rlle tve maliyetin lanlama ve kontroliin} kstra deger ortaya
apilabilmesi ikarma

Kaynak: (Parida & Kumar, 2006, s. 239-251)

Sanayi Devrimi 6ncesinde, performans kavramu iiretimin kisiler tarafindan atolyelerde
yapildig1 goriilmektedir. Makinelesme heniiz yaygin olmadigindan iiretim yavas seyretmekte
ve az miktarda TUretim yapilabilmekteydi. XVIII. yilizyilin ikinci yarisindan sonra
makinelesme ve insan giiciiniin yayginlagsmasiyla seri iiretime gegilmesiyle tiretimin miktar
stirekli artmigtir. Dolayisiyla ekonomik biiylimenin gergeklesmesi icin altyapi olusmustur ve
zamanla birgok gelismenin yolunu agan Sanayi Devrimi ile fabrika sistemine gegis baslamistir
(Uyargil, 2008, s. 5)

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda, isletmeler i¢in &nemli olan rekabet, teknolojik vb.
kavramlar farkli donemlerde bir¢ok degisime ugramistir. 1960’11 yillarda iiretimin istiinlig,
1970’li yillarda maliyetin dstiinligi, 1980°li yillarda kalitenin istiinligi ile hiz 6nemli
rekabet unsuru olmustur. 1990’11 yillardan sonra yenilik ve farklilik rekabet istiinligi
saglayacak onemli unsur haline gelmistir. Performans anlayisinin gelisimi faaliyet gdsterilen
farkli donemlerde rekabet istiinliigli saglayacak unsurlara gore degisiklik gostermektedir.
Isletme performansini arttirilabilmesi igin isletmeler arasi rekabete uygun bir yol izlenmeli
ve performans arttirici boyutlar dikkate alinmalidir (Uyargil, 2008, s. 80).

3.Arastirmanin Amaci

Tiirkiye’de itibar kavramini 1999 yilinda Capital Dergisi arastirmaya baslamistir.
Ancak Kadibesegil’in de belirttigi lizere Capital Dergisi itibar kavraminin g¢izgilerini
olustururken kesifsel arastirmalar yapmayip, arastirmanin 6lgegini yazinda bulunan ve yurt
disinda kullanilan itibar kriterlerine dayandirmistir (Kadibesegil, 2006)

Bu aragtirma Kurumsal itibarin Finansal performansi ne dlgiide etkiledigini ortaya
koymaktadir.

Arastirmanin diger bir amaci ise kurumsal itibar anlayismin reklam gideri, ar-ge
gideri, iade gideri, sosyal sorumluluk gideri, firma yasi, satislarin maliyeti, pazarlama
iliskileri, miisteri iliskileri ve borsaya kote olup olmadigi gibi degiskenlerin finansal
performansa ne dl¢iide etki ettigini ortaya koymaktir. Kisaca 6zetlemek gerekirse son yillarin
onemli kavramlarindan biri haline gelen ‘itibar’ ve ‘performans’ kavramlarinin birbirleriyle
olan iligkilerini inceleyip kurumsal firmalarin ortak ve yoneticilerinin kurumun itibarina goére
performanslarinin degisip degismedigini tespit etmektir.
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4.Arastirmanin Onemi ve Problemi

Yaptigimiz bu calisma finansal performans ve itibar kavramlarmin yerel ve ulusal
boyutta farkli bir ¢calisma olabilecek ve bundan sonraki ¢aligmalara da rehber olabilecektir. Bu
kavramda uluslararasi literatiirde fazla kullamlmayan Kurumsal Itibar ve Finansal Performans
kavramlarinin aralarindaki iliski hakkinda bilgi edinebilecegimizi saglayacaktir.

Calisma Finansal performansin Kurumsal itibar1 ne 6lc¢lide etkileyip etkilemedigini
ortaya koymaktadir. Daha Once bu alanda yapilan c¢alismalarin sonuglarimi tekrar
degerlendirerek bu kavramlar arasindaki iliski hakkinda daha dogru karar vermemize
yardimci olacaktir.

Bu arastirmanin problemini ortaya koyan sorular asagida verilmistir :

¢ Finansal performans ile Kurumsal itibar arasindaki iliski hangi diizeydedir ?

e Finansal performans Kurumsal itibari etkiler mi ?

e Kurumun reklam gideri, ar-ge gideri, iade gideri, sosyal sorumluluk sayisi,
firma yas1, satiglarin maliyeti, pazarlama gideri, miisteri iliskileri, borsaya kote
olup olmadig1 gibi degiskenlerinin finansal performansa ne Olc¢lide etki
etmektedir ?

e Yaptigimiz bu c¢aligmanin tarafli olup olmadigr hakkinda bilgi edinmek
miimkiin miidiir ?

5.Arastirmanin Modeli ve Hipotezi

Arastirma da Finansal Performansin Kurumsal Itibara etkisini belirlemek ve arastirma
probleminin durumunu tespit etmek maksadi ile asagidaki gibi arastirma modeli
olusturulmustur.

Sekil 2: Arastirmanin Modeli

FINANSAL PERFORMANS KURUMSAL ITIBARA ETKI EDEN
GIDER FAKTORLERI

Iade gideri

Reklam gideri

Ar-ge giderleri

Sosyal sorumluluk gideri

Firma yas1

Satiglarin maliyeti

Pazarlama gideri

Miisteri iligkileri gideri

Firmanin  borsaya kote olup
olmadig1

e  Girigimci ve yonetici
performansi

¢ Finansal performans \

e Kurum performansi
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6.Arastirmanin Bulgular:

Arastirma sorularii ve hipotezini test etmek i¢in korelasyon ve regresyon analizleri
yapilacaktir. Isletmelerin katlandiklar1 satis maliyetlerinin itibarlar1 {izerine etkisi olup
olmadig1 incelenecektir.

Tablo 1: Korelasyon Analizi Sonuglar1

itibar ;elkla arge |iade Tosya yas | satis g azarlam iligki | kote
itibar 1,00 [-0,13 [0.13 0,00 [0,05 |0,16 0,11 0,02 -0,15 |-0,04
Sig. (2- 0.18 |0.18 097 |0.63 0,09 |025 |081 0.10 |0.67
tailed)
reklam 1,00 0,13 [o,11 [216* (0,10 [0,09 [,326%* [0.18 |0,15
Sig. (2- 0,17 1025 10,02 0,28 (033 |0,00 0,05 (0,12
tailed)
633*
arge 1,00 |-0,02 (0,12 |,200% |}, 389%% 0,01 [0,05
Sig. (2- 0.88 1022 (0,03 |0,00 (0,00 0,93 [0,60
tailed)
. 436%
iade 1,00 0,03 0,11 |2 502%% 10,00 [0,09
Sig. (2- 0,74 (0,24 (0,00 0,00 1,00 10,37
tailed)
sosyal 1,00 0,04 0,14 [0,13 -0,08 |,220%
Sig.  (2-
tailed) 0,65 0,13 0,17 042 (0,02
ES
yas 1,00 ’*268 ,187* 0,08 [0,04
Sig.  (2-
tailed) 0,00 |0,05 041 [0,64
sats 1,00 [,623** [-0,03 0,10
Sig.  (2-
tailed) 0,00 0,79 |0.28
pazarlama 1,00 0,00 |0,15
Sig.  (2-
tailed) 0,98 0,12
iliski 1,00 |0,05
Sig.  (2-
tailed) 0,60
kote 1,00
Sig.  (2-
tailed)
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablodan goriilecegi gibi Finansal performans Kurumsal itibar {izerinde anlamli bir
etkiye sahiptir. (sig=0.000<0.05). Beta degerinden de anlasildigi gibi finansal performansin
kurumsal itibara olan bagliliginin 0.60’lik bir kismi1 incelenmistir.
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Finansal Performans ve Kurumsal itibar arasinda 0.80’lik bir oranla giiclii ve pozitif
yonli anlamli bir iligki vardir. Finansal performans ve kurumsal itibar algis1 arasinda 0.25’lik
bir oranla ¢ok zayif ve pozitif yonli anlamli bir iliski vardir. Sonu¢ olarak finansal
performansin kurumun itibarin1 anlamli ve pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir

Tablo 2: Degiskenler i¢in Regresyon Tablosu

ANOVA?
Model Toplma Kare |df |Ortalama Kare |F Sig. R R?
Regression | 1823829,263 |3 607943,088 2,738 0,047
1 | Residual 24641855,599 | 111 |221998,699 0,2630,069
Total 26465684,862 | 114
Regression |4282169,300 |9 475796,589 2,252 0,024
2 | Residual 22183515,561 105 |211271,577 0,402 0,162
Total 26465684,862 | 114
a. Dependent Variable: itibar
b. Predictors: (Constant), borsaya kote, firma yasi, sosyal sorumluluk
c. Predictors: (Constant),  borsaya kote, firma_yasi, sosyal_sorumluluk,
miisteri_iligkileri_maliyeti, iade _maliyeti, arge gideri, reklam_gideri,
pazarlama giderleri, satis maliyeti

Itibar iizerinde maliyetlerin etkisini belirlemek i¢in kurulan regresyon modeli icin
oncelikle kontrol degiskenlerinin etkisi incelenmistir. Kontrol degiskenleri olan borsaya kote
olma, sosyal sorumluluk ve firma yasinin itibar iizerinde etkili oldugu ve modeli agiklama
giiciniin 0,069 oldugu goriilmektedir. ikinci modele miisteri iliskileri maliyeti, iade
maliyetleri ar-ge giderleri, reklam giderleri, pazarlama giderleri ve satis maliyeti (bagimsiz
degiskenler) eklendiginde modelin anlamlilik seviyesi devam etmekte (p=0,024<0,05) ve
modelin bagiml degiskeni aciklama giicli 0,162ye ¢ikmaktadir.

Tablo 3: Regresyon Katsayilari

Stan. Ed. Kats. Stan. Edilmemis Kats.

Model B Std. Error Beta t |Sig.

(Constant) 163,96 138,47 1,18 10,24

1 sosyal sorumluluk 30,32 13,52 0,21 -2,2410,03

firma yasi -1,90 1,63 -0,11 -1,1710,24

borsaya kote 212,33 118,87 0,17 1,79 10,08

(Constant) 156,74 137,71 1,14 10,26

sosyal sorumluluk 35,32 13,64 0,25 -2,5910,01

firma yasi 2,11 1,66 0,12 -1,2710,21

borsaya kote 171,39 117,31 0,14 1,46 | 0,15

) reklam_gideri 1,07 1,45 0,11 1,11 10,02

arge gideri 0,019 0,00 0,01 -0,06 (0,95

iade maliyeti -0,33 0,00 -0,07 -0,5710,04

satis_maliyeti -0,4 0,00 -0,18 -1,20(0,23

pazarlama_giderleri 0,231 0,00 0,34 2,64 10,01

miisteri_iliskileri_maliyeti| 0,35 0,00 -0,03 0,38 10,02
a. Dependent Variable: itibar

Tablo 1ile arastirmaya dahil edilen degiskenlerin katsayilar1 i¢in degerleri
verilmektedir. Kontrol degiskenlerinden sosyal sorumlulugun itibar iizerinde etkili oldugu

24



goriilmektedir. Bagimsiz degiskenlerin modele dahil olmasiyla sosyal sorumlulugun etkisi
devam etmektedir. Reklam giderlerinin itibar iizerinde pozitif etkiye sahip oldugu
goriilmektedir. lade maliyetlerinin de kurumsal itibar1 pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir.
Pazarlama giderlerinin kurumsal itibar iizerinde pozitif bir etkiye sahip olduklari
goriilmektedir. Ayni sekilde miisteri iliskileri maliyetinin de kurumsal itibar {izerinde pozitif

bir etkiye sahip olduklar1 goriilmektedir.
Tablo 4: Lojistik Regresyon Gegerlilik Testi

Variables in the Equation

B S.E. Wald df Sig. Exp(B)
Step 0 | Constant|0,069 0,186 [0,138 1 0,010 1,071
Kurulan modelin anlamli oldugu goriilmektedir.
Tablo 5: Lojistik Regresyon
Variables in the Equation
B S.E.|Wald| df |Sig. |Exp(B)
Step 1* reklam_gideri 0,04 |0,08] 0,05 |1,00]0,04| 1,02
arge gideri 0,02 10,02| 1,36 [1,00/0,24| 1,02
iade_maliyeti 0,03 0,00| 0,94 |1,00/0,03| 1,00
satis_maliyeti -0,01 10,03| 0,18 |1,00]/0,04| 0,99
pazarlama_giderleri 0,00 0,00| 0,00 |1,00/0,96| 1,00
miisteri_iliskileri_maliyeti -0,22 (0,11|4,40 {1,00(0,04| 0,80
Constant 0,26 |0,25| 1,10 {1,00|0,29| 1,30
a. Variable(s) entered on step 1: reklam gideri, arge gideri, iade maliyeti,
satts maliyeti, pazarlama giderleri, miisteri iliskileri maliyeti.

Bagimli degiskenlerden hangilerinin itibarin artmasi iizerinde etkili oldugunu
belirlemeye yonelik lojistik regresyon modeli kurulmustur. Itibar1 arttirma konusunda en etkili
degiskenin miisteri iligkileri maliyeti oldugu goriilmektedir. Miisteri iliskilerine yonelik
maliyetlerin fazla olmasi miisteri beklentilerini karsilama ilk basta sorun oldugu ve kirilan
itibarin diizeltilmesinin zor oldugu goriilmektedir. Reklam gideri degiskeninin miisteriye
ulasilmast bakimindan 6nem arz etmesi sebebiyle yapilan yanlis reklamlarin kurumun
itibarina zarar verdigi goriilmektedir. Bu yiizden reklam gideri degiskeni itibar iizerinde giiclii
bir etkiye sahiptir. lade giderlerinin yiiksek oldugu durumlarda kurumun maliyeti artmaktadir.
Bu duruma bagli olarak iade giderlerinin kurumun itibar1 iizerinde pozitif bir etkiye sahip
oldugu goriilmektedir.

Tiiketicilerin satin alma niyeti ile fazla para 6deme fazla para 6demeye razi olma
niyeti arasinda kuvvetli bir bag bulunmaktadir. Bu ylizden satislarin maliyetinin artmasi
miisterilerin firmaya olan itibarini olumsuz yonde etkilemektedir.
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Sonuc¢

Kurumsal itibar bir¢ok alan1 ve sektorii yakindan ilgilendiren kapsamli bir kavramdir.
Calismamizda genel olarak kurumsal itibar kavramina ve kurumsal itibar kavraminin ortaya
cikisina ve gelisimine, kurumsal itibarin unsurlarina, bilesenlerine ve bununla beraber
kurumsal kimlik, kiiltiir ve imajin kurumsal itibarla olan iligskisine, kurumsal itibarin
isletmeler agisindan faydalarina ve bunu 6l¢gme yontemine detayl bir sekilde deginilmistir.

Kurumsal itibarin olusturulmasi kadar onun ydnetilmesi de ¢ok &nemlidir. Itibarin
kirilgan bir yapiya sahip oldugu diisiiniildiigiinde onu korumak ve siirekliligini saglamak i¢in
isletmelerin  koruyucu yaklagim sergilemeleri ve itibart zedeleyici davranislarda
bulunmamalar1 gerekmektedir.

Finansal performans, bir orgiitiin karlhilik, yatirnm amaciyla risk alabilme ve rekabet
edebilme yetenegini anlatmaktadir. Orgiitlerin hedeflerine ulasamamalarinin sebeplerinden bir
tanesi de teknik ve fiziksel donanim agisindan yetersiz kalmaktir yani genel anlamiyla kaynak
yetersizligidir. Bununla beraber finansal performansi daha iyi kavramak i¢in, performans
kavramui ve tarihsel gelisimi anlatilmistir.

Itibar1 yiiksek olan bir kurumda calismak ya da o kurumla ticaret yapmak bircok
insanin isteyecegi bir durumdur. Toplum tarafindan saygi gorme, saygin bir insan olarak
bilinme ve ideallerini ger¢eklestirme gibi amagclara ulasmaya calisan kisiler, itibar1 diisiik olan
kurumlarda calismak istemezler. Bu tiir kisilerin itibarli kurumlarda calismasi elbette ki
performans diizeyini arttiracaktir.
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