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Internet Haber Sitelerinde Esik Bekciligi

Haldun NARMANLIOGLU

Oz: Bu calisma geleneksel medyanin esik bekgiligi refleksiyle, edilgen okuyucularin
Internet ortaninda aktif kullanicilara doniismesi arasindaki problemli iliskiyi konu edin-
mektedir. Haber konularinin seciminden toplanmasina, yazinindan sunus tarzina kadar
geleneksel haber iiretim siireclerinde esik bekcilerinin biiyiik etkisi bulunmaktadir. SOz
konusu etki habercilerin kendi kiiltiirel, ideolojik yapilarimi, medya organizasyonunun
siyasal egilimlerini ve genel yayin politikasint da iceren genis bir yelpazede kendisini
gostermektedir. Geleneksel haber medyasinin Internet ortamina tagimnmasimn ardindan
ortaya ¢ikan yapisal degisikliklerin en onemlilerinden biri okuyucularin edilgen konum-
larimin gorece aktif hale doniismesidir. Artik kullanict olarak anilan haber tiiketicileri,
cevrimici haberler hakkindaki yorumlarin, elestiri ve katkilarini yorum koselerinde dile
getirebilmektedir. Ancak bu yorum ve tartismalar yine geleneksel esik bekgiligi siizgecin-
den ge¢mektedir. Bu ¢alismada Internet ortaminda okuyucu yorumlart iizerindeki esik
bekgiligi uygulamalar: arastirilmistir. Bu amagla Tiirkiye’de yayin yapan 6 haber site-
sine deneme amacli olarak gonderilen yorumlarla bilinen politik ¢izgilerine uygun bir
yorum profilinin esik bek¢iligi yoluyla olusturulup olusturulmadigr arastirilmistir. Buna
gore; siyasal iktidarla wyumlu, haber medyasinda siyasal iktidart olumlayan yorumla-
rin elestiren yorumlara gore daha fazla kullanildigi goriilmiistiir. Benzer sekilde muhalif
cizgide yaymn yapan haber sitelerinde ise, siyasal muhalefeti olumlayan yorumlar daha
fazla yayinlanirken, siyasal iktidar: destekleyen yorumlarin iletisim ortamina cok fazla
sokulmadigi belirlenmistir. Arastirmaya gore geleneksel haber medyasinda yalniz haber
iiretim siirecinin gekillenmesine etki eden esik bekgiliginin, yeni iletigsim teknolojileriyle
birlikte daha aktif pozisyona gecen okuyucularin demokratik tartisma zemini icin gerekli
kisisel yorum ve katkilarini da icine alacak sekilde genisledigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Esik Bekciligi, Cevrimici Gazete, Internet Kullanicilart

*) Yrd. Dog. Dr., Marmara Univ. fletisim Fak. Gazetecilik Bolimii Ogretim Uyesi
(e posta: hnarmanli@hotmail.com)



. Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler
154 / Haldun NARMANLIOGLU —————— Engitiisii Dergisi 2016 20 (1): 153-168

Gatekeeping at Online News Sites

Abstract: This study focuses on the problematic relation between the gatekeeping
reflex of conventional media and the transforming of passive readers to active users in
the Internet space. Gatekeepers has great effect on conventional production of news from
selecting to gathering and writing to presenting. This effect emerges on a wide scope whi-
ch includes reporter’s cultural, ideologic structure and the politic tendency and general
editorial policy of media organization. One of most important structural alteration that
emerged after conventional news media transfered to Internet is transforming of passive
positions of readers to active. Henceforth news consumers which are mentioned as users,
can put their comments, critics and contrubitions into words at the comment spaces. But
these comments and discussions still under the filtration of conventional gatekeeping.
In this study the practices of gatekeeping on reader comments at Internet has examined.
For that aim purposeful messages has sent to the 6 Turkish online newspapers in order to
understand whether they create a comment profile or not in accordance with their politic
tendencies by gatekeeping. In study has seen that the favorable messages about political
power broadcasted much more than which are criticized at news media compatible with
political power. Similarly favorable messages about oppositional politics are broadcas-
ted much more than which are criticized at news media are opposing to political power.
According to study has seen that the gatekeeping which effect on news production process
only at conventional media, has widen to personel comments and contributions, that are
neccesary for a democratic discussion space, of the readers which are activated with new
communication technologies.
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Giris

Tarihi agidan 6nemi kitle iletisim araglarinin yayginlagsmasiyla artan kamuoyu, 6zel
sahislarin ve devletin kontrol etmeye calistig1 iletisim ortaminda nasil sekillenmektedir
sorusu, akademik ilginin 6nemli konular1 arasinda yer almaktadur. Iletisim alanindaki ge-
lismeler kavram etrafinda sekillenen tartismalarin da yenilenmesi ihtiyacini beraberinde
getirmektedir. Geleneksel haber medyasi tarafindan kamuoyunun sekillendirilmesiyle il-
gili tartigmalarda ortaya ¢ikan kavramlardan esik bekgiligi de (gatekeeping) yeni iletigim
teknolojilerinin 6zellikleri 1s181nda yeniden tartisma konusu haline gelmektedir.

Kitle iletisiminde medya icerigini tiiketenlerin edilgen pozisyonunda biiyiik bir degi-
simi beraberinde getiren yeni iletisim teknolojileri, 6zellikle politik tartigmalara katilima
imkén tantyan Ozellikleriyle de 6ne ¢ikmaktadir. Yeni iletisim ortaminin imkénlariyla
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olusturulmus yeni igerik, konvansiyonel haber medyasinin daha demokratik bir diizleme
oturmast agisindan 6nem tagimaktadir. Ancak nihai igerige karar vericilerin yine medya
profesyonellerinden olugsmasi s6z konusu ortam tizerindeki siipheleri kuvvetlendirmekte-
dir. Bu ¢alisma da dinamigini ve merakini bu siipheden almaktadir.

Insanlarin 6zgiir tavirlarini ortaya koyarak politik siireclere dilsel pratikleriyle katilma
sans1 en azindan potansiyel olarak yeni iletisim teknolojilerine ickin varsayilmaktadir.
Ancak bu potansiyelin ve teorik varsayimin pratige yansimast ampirik olarak test edil-
meye muhta¢ gorlinmektedir. Caligmanin temel kavramlarindan esik bekgiligi genel iti-
bariyle dogrudan medya icerigiyle baglantili olarak ele alinmaktadir. Oysa Internet haber
medyasinin trtinlerine yorumlartyla katilan medya tiiketicileri de benzer bir elemeyle
kars1 karsiyadir. Haber editorlerinin yaninda yeni medyada ortaya ¢ikan yorum editérleri
esik bekcisi kategorisinde degerlendirilebilir.

Yeni iletisim ortaminda okuyucuyla bulugan haber medyasina yapilan ¢evrim i¢i yo-
rumlar, geleneksel haber medyasindaki okuyucu mektuplarinin yerini almaktadir. Her iki

durumda da hangi mesajin (mektubun) yayinlanacagina yine haber profesyoneli olan esik
bekgileri karar vermektedir (McElroy, 2014:755-771).

Calismanin bagat amaci1 konvansiyonel medyaya atfedilen esik bekgiliginin yeni ile-
tisim ortaminda nasil islediginin sinanmasidir. Calismada yeni medyanin 6zgtir ifade yo-
luyla demokrasiye katki saglama potansiyelinin eski konvansiyonel refleksler yoluyla ne
yonde etkilendiginin belirlenmesine ¢alisilmigtir.

Haber tiiketicileri, tiikettikleri haberler hakkinda yorum yaparken medya profesyo-
nellerinin miidahalesine maruz kalmakta midir? Yeni iletisim ortaminda haber igerigine
dilsel pratikleriyle katilan siradan insanlarin yorumlari ne tiir stizge¢lerden gecirilmekte-
dir? Haber icerigini tliketenlerin tiretimleri yoluyla stirece katilmalari yonlendirilmekte
midir? Bu calisma temel olarak ¢ercevesi yukarida cizilmeye caligilan sorular etrafinda
inga edilmeye caligilmistir.

1.0lusmus / olusturulmus kamuoyu

SAXT)

Chomsky “Medya Gercegi’ne 151k tutmaya c¢alisirken rizanin imalati kavramini ¢o-
ziimlemesinin temeline oturtur. Toplumun belirli yonde hareket etmesi, belirli cercevede
diistinmesi ya da tam tersi diislinmemesi istendiginde totaliter uygulamalar tercih edil-
mez. Cilinkii “demokratik sistemde gerekli yanilmasalar zorla dayatilamaz” (Chomsky,
2002:71). Aksine s6z konusu yanilsamalarin halkin zihnine kazinmasi i¢in daha incelikli
yontemlere bagvurulmaktadir. Demokratik politik bir ortamda insanlarin bagimsiz diistin-
celerinin her zaman eyleme dontigmesi gibi bir risk bulunmaktadir. Rizanin imalatinda
insanlarin ne diistindiigiiniin bir 6nemi olmasa da tartigmanin yasaklanmasi s6z konusu
degildir. Her ne kadar ¢eligki gibi goriinse de kamunun tartigmast istenilen bir durumdur.
Belirlenen cerceve iginde kaldiginda kamunun tartigmasi istenilen sistemin pekistirilme-
sini saglamaktadir. Cer¢evenin sinirlari ise giindem belirleme giictinti elinde bulunduran-
lar tarafindan ¢izilmektedir.
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Kamunun yapacagi tartismalarinin ana eksenini belirleyen medyanin etkileri zinciri-
nin basinda, “haberdar olma” bulunmaktadir (Ytksel, 2001:22). Kamunun iizerinde ko-
nusacagl, tartisacag glindemin belirlenmesi yalniz haberdar olma ya da medya agisindan
haberdar etme eylemiyle gerceklesen basit bir siiregten fazlasini icermektedir. Haberlerin
sunus bicimlerinden, sunug sirasina, haber icerisinde 6ne cikarilan bilgilerden, saklanan-
larina kadar daha rafine ve incelikli bir uygulamadan bahsedilebilir.

Insanlar belirli konularda diisiincelerini olustururken kendi kisisel ozelliklerinden,
icinde bulunduklart gruptaki etkin kisilerden, toplumun siyasal ve kiiltiirel yapisindan,
kirsal veya kentsel yerlesim birimlerinde yagamak gibi ¢evresel unsurlardan etkilenmek-
tedir (Atabek, 2002:225). Medya kamuoyunu sekillendiren aile, egitim, din, kanaat 6n-
derleri gibi dinamikler arasinda tek olmasa da ayricalikli bir yer iggal etmektedir. Glindem
belirleme yaklagimlarinin medyanin insanlarin yalniz ne hakkinda diistineceklerini degil
ayn1 zamanda ne diisiineceklerini konusunda da yonlendirdigi yoniindeki yaklagimlar
(Yiiksel, 2001:23) s6z konusu ayricaliklt yeri isaretlemesi bakimindan 6nemlidir.

Biitlin insanlarin 6zellikle politik siiregler hakkinda ayni sekilde diigtinmesi kamuo-
yunun ¢ok da saglikli islemedigini gosterir. Tek tip goriis ortaya ¢ikaran boyle bir iletigim
ortaminin demokratik siireclerin islemesi agisindan anlami bulunmamaktadir. Kamuoyu
farkli gortislerin bulundugu bir iletisim ortamindaki tartismalarin biitlintinii icermekte-
dir.

Kamuoyu ve demokratik siireclerin islemesi arasinda kargit kosullu ve iki yonli bir
iligski oldugundan bahsedilebilir. Saglikli bir kamuoyu olusumu demokrasinin isler hale
gelmesi icin 6nemliyken, demokratik bir iletisim ortami1 da kamuoyunun saglikli bir se-
kilde bicimlenmesinin 6n kosullart arasinda yer almaktadir. Tek tarafli kanaat olugumu
karsit kosullu iligkinin agirlik merkezinde bir kayma oldugunun gostergesidir.

Saglikli bir kamuoyu olusabilmesi i¢in; insanlarin kendilerini ilgilendiren olaylar
hakkindaki bilgiye zamaninda ulagmalar1 gerekmektedir. Clinkti “foplumsal ve teknolo-
Jjik gelismelere paralel olarak medyanin giderek yayginlasmasi, siyasal iletisimin kisiler
arast iletisime olan bagimliligini azaltmigtir. Vatandaslar, asil olarak medya araciligt ile
siyasal gelismeleri izler, hiikiimetin politikalari, iilkenin karst karsiya oldugu i¢ ve dis so-
runlar hakkinda bilgi sahibi olurlar” (Atabek, 2002:230). Ancak elbette haberlere erigsim
imkani tek basina yeter sart degildir. Bir olayda bulunmasi muhtemel bir¢ok gerceklik
arasindan yalniz haber medyasinin politik ilgileri dogrultusunda segilmisler hakkinda ha-
berdar olma durumunda olusturulmaya ¢alisilan bir kamuoyundan s6z edilebilir.

Bir haberi olusturan gergeklikler arasindan bazilarinin 6n plana cikarilmasi, bazilari-
nin gézlerden kacirilmasi, haberin kurgulanirken politik, ekonomik ya da kiiltiirel ilgiler
dogrultusunda olmas1 gereken bilgilerin saklanmasi esik bek¢iligi faaliyetleri arasinda
sayilabilir. Bir haberin ayrintilara bogularak esas konunun {izerinin 6rtiilmesi ya da belli
olaylarin hi¢ haber konusu yapilmamas: gibi islemler de sikca tartisilan esik bekciligi
kavrami etrafinda tartigilabilir.
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Editorler, yazi igleri personeli ve yayincilar yaptiklar: se¢imlerle 6zellikle politik ger-
cekligin sekillenmesinde ¢cok 6nemli bir etkiye sahiptir (McCombs ve Shaw, 1972:176).
Bu yoniiyle giindem belirleme esik bekgiligi kavramiyla yakindan iligkilidir. Glindemin
en Oonemli hikdyelerini belirleyen editérler kamunun algisini etkilemektedir (Carter,
1998:392).

2. Esikteki bekciler

Esik bekeiligi agirlikla iletisim ve 6zellikle geleneksel kitle iletisim araclari igin kul-
lanilan bir kavram olarak bilinir. Alman asilli Amerikan psikososyolog Kurt Lewin ta-
rafindan ortaya atilmigtir. Lewin kavrami ortaya koyarken bir ailenin yemek masasina
gelen yiyeceklerin nasil secildigi 6rnegi tizerinde durur. Buna gore bir annenin ya da bir
esin -yemek masasindaki icerige nihai karar verici olarak- gorevi esasinda esik bekgiligi-
dir. Hangi yemegin eve girecegini belirleyen esik bekcilerini etkileyen biligsel 6zellikler
ve degerler sistemi bulunmaktadir (Lewin, 1943:40). Lewin’den sonra kavram farkli di-
siplinlere adapte edilmistir.

Ornegin finans diinyasinda, denetciler, kredi derecelendirme kuruluslari ve yatirim
bankerleri i¢in de Lewin’in konseptine bagvurularak esik bekgisi tanimlamasi kullanil-
maktadir (Laidlaw, 2010:264). Kavramin farkli bir alana uygulanmasi 6rnegine Beard ve
Olsen tarafindan Amerika’da farkli tiniversitelerin web site yoneticilerine iizerine yapi-
lan derinlemesine miilakat ¢alismasinda rastlanmaktadir. Calismaya gore site yoneticileri
icerik belirleyiciler olarak farkli motivasyonlar dogrultusunda sorumlu olduklari siteleri
sekillendirmektedir. Aragtirmacilar, site yoneticileri ile haber profesyonelleri arasinda
esik bekeiligi kavrami etrafinda benzerlikler oldugunu sdylemektedir (Beard ve Olsen,
1999:200-211).

Ancak esik bekeiligi kavramimin en yogun bigimde bagvuruldugu alan iletisim ve
ozellikle haber medyasidir. Habere konu olaylar ilk elden ya da ikincil kaynaklardan he-
niiz bilgi kirintilar1 halinde toplanmaya baglarken, yazim siirecinde ve degisik agamalar-
daki editor stireclerinde farkli stizgeclerden ge¢cmektedir. Haber bir yoniiyle insanlarin
bizzat yasamadiklari olaylarin dil pratikleri yardimiyla yeniden inga edilmesidir. Insanla-
rin olaylar hakkindaki algilari, bilgileri, olaylar hakkindaki duygu durumlari ve tepkileri
s0z konusu yeniden insa tirtinii haberlerle dogrudan iligkilidir. Aliciya ulasan mesajlarin
kaynak tarafindan kurgulanmasi iglemi esik bekciligi uygulamalarina dayanmaktadir.

Esik bekgiligi; mesaj ya da mesaj bilegenlerinin kodlanmas: sirasinda her tiirden en-
formasyonun secimi, gosterimi, sunumu, zamanlamasi, saklanmasi, tekrari tizerindeki
kontrolii ifade etmektedir (Donohue vd. 1972,53). Modern kamu hayatinda medya gore-
vinin merkezinde bulunan esik bekgiligi sayisiz par¢adan olusan enformasyonun ayristi-
rilmasi ve islenmesidir. Insanlar milyarlarca olay hakkindaki enformasyonu makul sayida
medya mesajina ¢eviren aracilara bel baglamak durumundadir. Cok sayida potansiyel
mesajin daraltilmasi uzun ve koklii bir stirecin sonunda miimkiin olmaktadir. Siire¢ yalniz
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hangi enformasyonun segilecegini degil, ayn1 zamanda mesaj iceriginin ve dogasinin na-
sil olacagini da belirler. Bu anlamda sosyal degisim ya da siireklilik tizerine diistiniirken
esik bekgiligi kavrami1 mutlaka hesaba katilmalidir (Shoemaker& Vos, 2009:1-3).

Esik bekg¢ilerinin medya tiiketicilerini istenilen yonde harekete gecirmek icin kimi za-
man agir1 u¢ yontemlere bagvurdugunu gostermesi bakimindan Gunn Sara Enli tarafindan
yapilan ¢aligma oldukga ilging sonuglar ortaya koymustur. Norveg’te TV Norge kanalinda
2004 yilinda yayinlanan SevenThirty adl1 bir televizyon programina, formatin bir pargasi
olarak izleyiciler tarafindan Internet ya da SMS yoluyla yazili mesajlar génderilmektedir.
Izleyici mesajlarindan hangilerinin yayinlanip hangilerinin yayinlanmayacag klasik esik
bekeiligi yontemiyle belirlenmektedir. Enli, yaptig1 arastirmada izleyici ilgisini artirmak
icin zaman zaman editorlerin hayali mesajlar tirettigini tespit etmistir (2007:47-52).

Esik bekgiligi kavrami temel olarak haber medyasinin kendi ekonomi politigine, ha-
beri yayan basin — yayin organinin bu dogrultuda belirlenmig kurallarina —genel yayin po-
litikasina- dayansa da, stirece etki eden ¢ok bagka dinamiklerden de bahsetmek miimkiin-
diir. Ornegin haber medyasinda icerik iireten insanlarim kisilik 6zellikleri haberin olus-
turulmasinda 6nemli bir siizge¢ islevi gormektedir. Her ne kadar genel yayin politikasi
etrafinda sekillenen igerik olusturma kurallar1 bulunsa da kisilerin bu kurallar1 uygulama
yogunlugu farklilik gostermektedir. Medya calisanlarinin kiilttirleri, yetigtikleri cografya,
ait olduklar1 din, mezhep ve etnik koken, aldiklar1 egitim, cinsiyetleri, mesleki tecriibele-
ri, kigisel yetenekleri gibi 6znellikleri, toplanmasindan insanlara sunumuna kadar farkli
asamalarda katkida bulunduklar1 haberin dokusuna etki etmektedir.

Ornegin Chang ve Lee (1992:554-61) tarafindan dis haberlerle ilgilenen gazete editér-
leri lizerine yapilan bir arastirmada dis haberlerin se¢iminde kisisel 6zelliklerin belirleyici
bir faktor oldugu ortaya konulmaktadir. Buna gore haber editérlerinin mesleki tecriibeleri
ve politik goriisleri haber se¢imlerinin farklilagmasina neden olmaktadir.

Cok daha eski tarihli bir calismada White (1950, 393-390) , benzer sonuglara ulagmis-
tir. Bir gazetede bir hafta i¢erisinde yayinlanan haberlerin nasil secildigini arastiran White
editorlerin kiiltiir ve inan¢larinin 6nemli bir dinamik olduguna vurgu yapmustir.

Bireysel 6zelliklerin 6nemine vurgu yapan Spoemaker (1991, 75), haber medyasinda
caligan bireylerin psikolojik 6zelliklerinin esik bekciligi siirecini etkiledigini s6ylemek-
tedir. Buna gore medya calisanlarinin begenileri, kendi mesleklerine dair diistinceleri, bir
sorun lizerine diisiinme bicimleri, karar verme stratejileri ve degerleri mesajlarin se¢il-
mesi ve sekillendirilmesi tizerine etki etmektedir. Kisisel 6zelliklerin belirleyiciligi ne-
deniyle medya kuruluslari personel se¢imini sansa birakmamaktadir. Her basamaktaki
habercilerin se¢ciminde en iist seviyedeki esik bekciligi kurali anlamina gelen genel yayin
politikastyla uyumlu personelin secilmesine 6nem gosterilmektedir.

Herman ve Chomsky’ye gore (2006:15) genel yayin politikasiyla uyumlu bir ¢izgide
yayin yapilabilmesi; kaba miidahaleye degil, uygun ¢izgide diislinen personelin secilme-
sine dayanmaktadir. Farkli alanlarda gérev alan habercilerin kurum politikasiyla uyumlu
oncelikleri ve haber degeri kriterlerini i¢sellestirmeleri saglanmaktadir.
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3. Degisen esik bekciligi

Geleneksel habercilik yeni iletisim ortamiyla birlikte farkli 6zelliklere biirtinmektedir.
Vasilendiuc ve Gross (2011) tarafindan Romanya’daki esik bekgileri tizerine yapilan bir
aragtirmaya gore, Internet’in yayginlasmasiyla birlikte ‘masa bas1” habercilik pratiklerin-
de bir artig goriilmektedir. Yonetici pozisyonundaki bir¢cok haberci, ‘kaginilmaz’ sekilde
Internet ortamini birincil haber kaynag olarak degerlendirmektedir. Geleneksel haberci-
lere gore Internet ile birlikte ‘kopyala yapistir’ gazeteciler ile ‘Google habercileri’ ortaya
¢ikmistir. Internet haber toplama, degerlendirme, yayma, liretim hizini artirma ve dagitma
konularinda en etkili yol olarak goriilmektedir (Vasilendiuc ve Gross, 2011:72).

Calismanim konusu agisindan bakilacak olursa Internetin dogasi, esik bekgiligi ve
giindem belirleme pratiklerinin dogrudan uygulanabilmesine imkan vermemektedir. Her
ne kadar belirli Internet saglayicisi ya da ¢evrimigi bir site istedigi malzemeyi disarida
birakma ya da icerme kabiliyetine sahip olsa da; ortamda etkili bir kontrol saglanamaya-
cak kadar ¢ok site ve Internet servis saglayicisi bulunmaktadir. Bu durumun biri olumlu
biri olumsuz olmak tizere iki yonii bulunmaktadir. Birincisi herkes kendi fikrini, pek ¢cok
farkli yolla ve sansiire ugramadan Internet pazarina sokabilmektedir. Tkincisi her tiirden
fikir ve goriis hicbir deger ya da kalite ol¢iisiine takilmadan yeni ortamda kendine yer
bulabilmektedir (Carter, 1998:392).

Ancak siradan kullanicilar acisindan bakildiginda blogging tecriibeleri, sosyal haber
siteleri gibi yeni ortamlar, anlam yaratma siireclerine katilma firsat tanimaktadir (Goode,
2014:1291). insanlar yeni iletisim teknolojileriyle haber iiretim siireglerine katilmanin
yaninda dogrudan haber tireticisi olma imkanini da elde etmektedir. Teknolojik ilerleme-
ler bireylere kendilerini daha genis alici kitlelerine ulagmak i¢in firsatlar sunmaktadir. Bu
noktada tiiketici, diisiik maliyetle dijital teknolojiyi kullanarak iireticiye doniisebilmekte-
dir (Keshvani ve Tickle, 2001:5). Bu tireticilik ayn1 zamanda medya profesyoneli olma-
yan siradan insanlarin birer esik bek¢isi pozisyonuna gegmesi anlamina da gelmektedir.
Bu bir yoniiyle yeni iletisim teknolojilerinin profesyonel bekgiler tarafindan tutulmus
kapilar (esik) yaninda her bireyin kendi kapisin1 agmasina imkan verdigi sekliyle yorum-
lanabilir. Dolayisiyla tipki medya profesyonellerinde oldugu gibi siradan insanlarin esik
bekgiligi faaliyeti de kendi 6znellikleri ¢ergevesinde sekillenmektedir. Yas, cinsiyet, din,
dil, ideoloji, kiiltiir gibi farkli dinamikler birer {iretici haline donilisen siradan insanlarin
kendilerine gore tirettikleri haber iceriginin sekillenmesinde birer har¢ unsuru olarak be-
lirmektedir.

Ancak gtintimiizde bilgisayarla aracilanmig yeni iletisim ortamina bakildiginda sira-
dan insanlarin haber iiretiminden ziyade, farkli haber kaynaklari arasindan secilmis ige-
riklerin paylagimi ve yayilimi konusunda daha aktif olduklar1 goriilmektedir. Bagka bir
ifadeyle (i)Internet ortaminda farkli mecralarda aktif olan kullanicilar, kendi bulduklari,
kurguladiklari, birinci elden sahit olduklari, arastirdiklari haberleri basim ya da yayim
faaliyeti yerine farkli mecralardan elde ettikleri haberlerin ya da bilgilerin paylasgimina
yogunlagmaktadir.
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Yeni iletigim ortaminin bu belirgin 6zelligi Bruns tarafindan yeni bir kavram oneri-
sine konu edilmigtir. Burns’a gore (2003) yeni iletisim ortamindaki haber mecralar1 esik
bekciligi (gatekeeping) kavramindan ziyade esik gozciiliigii (gatewatching) kavramiyla
karsilanmaya daha uygundur.

Esik gozciileri ulasilabilir kaynaklardan nihai haberi derleyerek basmak, yaymlamak
yerine, esasen kaynaklar1 gostererek haberlerin kamusal hale gelmesini saglamaktadir.
Boylelikle profesyonel gazetecilerin hikdyelerini bitirmelerini ya da esik bekgilerinin
kendi degerlendirmelerini tamamlarini beklemeden, Internette herhangi bir yerde bulu-
nan kaynaga ait enformasyonun aktarilmasiyla haber bildirme hizi artmaktadir. Bu da
haber toplama stirecinin daha seffaf hale gelmesini saglamaktadir. Her ne kadar profes-
yonel haber toplayicilarinin kisgisel dnyargilart kendi haberlerinde etkili olmaya devam
etse de okuyucularin haber kaynaklarina miiracaat etmeleri bu etkide bir azalmaya neden
olmaktadir. Daha 6nemlisi esik gozciilerinin profesyonel gazetecilik becerilerine sahip
olmas1 gerekmemektedir. Esik gozciiliigii habercilik becerilerinden ziyade genel ¢evrim
ici arama becerilerine dayanmaktadir (Burns, 2003:39-40).

Farkl1 haber sitelerinden haberler derleyen siteler, blog topluluklari, kisisel bloglar,
arama merkezleri gibi Internet tizerinde kurulmus farkli platformlar Burns’iin tarifindeki
esik gozciiliigii faaliyetini yerine getirmektedir. Burns’lin tanimin1 genisletmek gerekir-
se, dogrudan haber i¢in kurulmamis farkli sosyal paylasim sitelerinde haber ilgisi ger-
cevesinde paylasimlar yapan insanlar da esasinda esik gozciiliigii yapmaktadir. Twitter,
Facebook, Google Plus gibi ¢evrim ici sosyal paylasim sitelerinde anlik gelisen olaylar
ya da giindemdeki konularla ilgili farkl1 kaynaklardan paylagimda bulunan insanlar esas
olarak haber yayinciligi degil, kendi ilgileri dogrultusunda esik gozciiliigii ¢cercevesinde
eylemde bulunmaktadir.

Yeni iletisim teknolojileri her ne kadar siradan insanlara bu tiirden firsatlar sunsa da
bu calismanin konusu dogrudan haber siteleri iizerine oturmaktadir. Igerigi klasik esik
bekciligi stireclerinde belirlenmis fakat okuyucuya biiytik firsatlar sunan yeni iletigim
ortaminda servise / dolagima sokulmug haberlere siradan insanlarin yorumlar yoluyla
yaptig1 katkinin niteligi 6nemli bir sorun olarak belirmektedir.

4. Haber yorumlarimn filtrelenmesi

Yapilan cesitli aragtirmalara gore geleneksel haber medyasmin Internet siiriimleri-
nin genel olarak diger web kaynaklarina gore daha fazla giiven tagidig: diistiniilmektedir
(Johnson ve Kaye, 2000:865). Bu nedenle yukarida ifade edilmeye g¢aligilan sorularin
sinanmasi amactyla agirlikli olarak konvansiyonel medyanin Internet ortamindaki siirtim-
leri inceleme evreni olarak segilmistir.

Cevrim i¢i haber sitelerindeki okuyucu yorumlart son yillarda akademik ilginin
onemli odaklarindan biri haline gelmektedir. Siradan insanlarin olaylar, kisiler, fikirler
hakkindaki diistinceleri, tanimlamalari, beklentileri, sorunlari, ¢6ziim 6nerileri gibi farkli
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perspektifleri akademi acisindan farkli ¢alisma konular1 anlamina gelmektedir. Ornegin
Amerika Birlesik Devletleri’'nde Barack Obama’nin kazandig:r 2008 yili bagkanlik se-
cimleri siirecinde insanlarin siyah bir baskan aday1 tizerinden ne tiir irk¢ilik tartigmalart
yaptig1 ¢evrim ici okuyucu yorumlari tizerinden arastirilmistir (Loke, 2012). Ancak soz
konusu calisma ve benzerleri okuyucu yorumlarinin ne tiir bir esik bekgiligi filtresinden
gectigini sinanmasindan uzakta goriinmektedir. Bu nedenle arastirmalar genel olarak si-
telerde ortaya cikan genel egilimin dogrudan okuyucularin gonderdigi miidahalesiz yo-
rumlara dayandig1 6n kabuliinii tagimaktadir.

Bu nedenle okuyucu katkilar tizerindeki profesyonel tasarruflar ayri olarak aragtiril-
maya muhta¢ goriinmektedir. Bu caligmada ilk olarak okuyucu yorumlarina acik haber
siteleri arastirilmigtir. Baz1 gazetelerin Internet siiriimlerinin okuyucu yorumlarina agik
olmamasi ¢aligmay1 bagindan sinirlayan bir durum olugturmustur. Bunun yaninda esik
bekgiligi yoluyla politik konularda kamuoyu olusturma cabasinin saglikli olarak test edi-
lebilmesi i¢in yalniz son yillardaki yayin politikalar1 dogrultusunda acikca siyasal iktidari
olumlayan ya da muhalif bir ¢izgide yer alan haber siteleri 6rneklem olarak secilmistir.

Yapilan inceleme sonunda haber altlarinda okuyucularin miinferit yorumlar: ya da
karsilikli tartigmalariyla haberlere katki saglamasina imkani taniyan haber sitelerinden
toplam 6 tanesi inceleme i¢in sec¢ilmistir. Bunlar; Sabah, Habertiirk, Cumhuriyet, Haber7,
A haber ve Bugiin internet siteleridir. Hangi haber sitesinin siyasal iktidar yaninda ya da
karsisinda oldugunun veya hangi muhalif parti ¢izgisine yakin oldugunun saptanmasi
calismanin amaglari arasinda yer almamaktadir.

Ancak yine de Cumhuriyet ve Bugiin gazeteleri son yillardaki yayinlartyla siyasal
iktidara muhalif tavirlartyla 6n plana ¢ikmaktadir. Bunun yaninda Sabah, Habertiirk, Ha-
ber7 ve Ahaber’in en azindan muhalif bir ¢izgide olmadiklart genellikle siyasal iktidar
acisindan daha olumlu haberlere imza attiklar goriilmektedir.

Calismanin bir diger sinirlilig1 olarak yorum génderilen bazi haberlerin bir siire sonra
yapilan argiv taramasinda bulunamamasi gosterilebilir. Gonderilen bir¢cok yorum (iktidari
ya da muhalefeti olumlayan) yayinlanmasina ragmen, bir siire sonra yapilan arsiv tarama-
sinda bulunamamistir. Bunun yaninda ipek Medya Grubu’na 2015 Ekim ayinda kayyum
atanmasi1 sonrasi gruba bagli Bugiin Gazetesi’'nde de yorum gonderilen bir¢ok haberin
arsivden kaldirildigr gortilmiigtiir.

Incelemeye alinan haber sitelerindeki haberlere toplam 3 aylik bir donem dahilinde
(01.09.2015 - 01.12.2015) yorum yapilmigtir. Haberler rastgele 6érneklem yoluyla belir-
lenmigtir. Ancak politik siiregler tizerine okuyucularin yaptiklari tartismalar temel konu
oldugu icin haberlerin se¢ciminde belirli kriterlere dikkat edilmigtir. Buna gére haber site-
lerinde genellikle “siyaset” sekmesinde yer alan haberler tercih edilmistir. Ancak bunun
yaninda “ekonomi”, “diinya” gibi haber kategorilerinde siyasi bir figiiriin aciklama yapti-
&1 haberlere de siyasi igerikleri nedeniyle yorum génderilmistir.

Calismada, haber sitelerine deneme amacli yorumlar génderilmeden 6nce, yorum bo-
liimlerindeki iletisimin siyasal yoniiniin belirlenmesine ¢aligilmistir. Bu amagla ¢aligmay1
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kapsayan donemde rastgele secilmis haber yorumlari incelemeye alinmigtir. Miinferit ya
da karsilikli tartigmalarin bulundugu yorumlar genel olarak “iktidari olumlayan”, “mu-
halefeti olumlayan” yorumlar olarak iki temel kategoriye ayrilmistir. Siyasi bir egilim,
begeni, tarafgirlik 6zelligi tasimayan ve genellikle ait oldugu haberin konusuyla ilgili ol-
mayan yorumlar ayr1 bir kategori olarak degerlendirilmistir. Bu tiir yorumlarin genellikle,
spor, tarih ve popiiler kiiltiir ile ilgili ya da siyasal baglam igerisinde degerlendirilemeye-
cek paylagim ve tartigmalardan olustugu gorilmiigtiir.

Tablo1: (01.09.2015 — 01.12.2015) déneminde rastgele segilen haber 6rneklerinde
okuyucu yorumlarindaki iletigimin siyasal agirliklart.

Internet Iktidar1 Olumlayan |Mubhalefeti Olumlayan| Arastirma Konusu

Haber Siteleri Yorumlar Yorumlar Disindaki Yorumlar
Sabah %85 %4 %11
Habertiirk %78 %12 %10
Cumhuriyet %12 %67 %21
Haber7 %81 D17 %2
Ahaber %89 %3 %8
Bugiin %21 %65 %14

Tablo1’deki verilere gore, siyasal yonleri agikca belirgin olan medya kuruluglari ile
haberlerin altina yorum ve tartigmalarla katkida bulunan siradan insanlarin siyasal egi-
limleri dogru orant1 gostermektedir. Siyasal iktidarla ters bir ¢izgide bulunmayan Sabah,
Habertiirk ve Haber7 ve Ahaber sitelerinde %78 ile %89 arasinda siyasal iktidar1 des-
tekleyen bir okuyucu kitlesinin yorumda bulundugu goriilmektedir. Bunun yaninda daha
muhalif ¢izgide yayin yapan Cumhuriyet ve Bugtin gazetelerinde ayni oran %12 ile %21
araligina kadar diismektedir. Benzer sekilde muhalefeti destekleyen yorumlar iki grup
gazetenin yorum béliimlerinde tersine bir oran arz etmektedir. Tk gruptaki gazetelerde
muhalefeti destekleyen okuyucu yorumlar1 %3 - %4 arasinda seyrederken, ikinci grupta
yorum oranlart %65 - %67 araligina ulasmaktadir.

Insanlarin genellikle kendi siyasal tercihleriyle uyumlu yayinlari takip etme egilimin-
de oldugu diistiniildiiglinde sonuglarin anormal olmadigi séylenebilir.

Arastirmanin ikinci agamasinda ayni gazetelere siradan bir okuyucu gibi siyasal ik-
tidart ya da muhalefeti olumlayan farkli yorumlar gonderilmistir. Daha sonra génderilen
yorumlarin takibi yapilarak yayinlanip yayinlanmadiklar: belirlenmeye ¢alisilmistir. Elde
edilen veriler Tablo2’de gosterilmistir. Burada belirtmekte fayda var ki, biitiin haber site-
lerine gonderilen ve yaymlanip yaymlanmadigi konusunda teyit alinan yorum sayisi esit
degildir. Bu esitsizlik iki temel nedene dayanmaktadir. Birincisi incelenen haber siteleri-
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ne yorumcu ilgisinin ayni seviyede olmadig1 goriilmiistiir. Ornegin Sabah ve Habertiirk
gazeteleri okuyucularin en fazla katkida bulundugu siteler olurken, Ahaber ve Cumhuri-
yet siteleri en az okuyucu katkisinin gézlemlendigi siteler olmustur. Bu nedenle deneme
amaglt yorumlar gonderilirken farkli okuyucu rutinlerine dikkat edilmeye calisilmugtir.
Esitsizligin ikinci nedeni, bu boliimiin baginda bahsedilen ¢aligmanin kisitliligint olus-
turan kosullarla baglantilidir. Deneme amacl gonderilen yorumlar 6nce editor dikkatine
sunulmaktadir. Dolayistyla belirli bir yorumun yayini i¢in kimi zaman birkag giinliik bir
takibe ihtiya¢ bulunmaktadir. Yorumlarin yayinlanip yayinlanmadiginin takibi sirasinda
bazi haberlerin tamamen arsivden kaldirildig1 ya da habere ait biitiin yorumlarin (ger¢ek
okuyuculara ait yorumlarin da dahil) silindigi gortilmiistiir. Dolayisiyla teyidi alinamayan
yorumlar degerlendirmeye alinmamugtir.

Tablo2: (01.09.2015 —01.12.2015) doneminde rastgele secilen haber 6rneklerine
gonderilen okuyucu yorumlari ve yaymlanma oranlari.

ot Iktidar1 Olumlayan Yorumlar Muhalefeti Olumlayan Yorumlar
Habréfegrilteetleri Yaymlanan| % Yaymlan-| g, Yaymlanan| % Yaymlan- | %
mayan mayan

Sabah 24 %92 2 %8 4 %15 22 %85
Habertiirk 37 %380 9 %20 11 %25 32 %75
Cumhuriyet 7 %38 11 %62 14 %82 3 %18
Haber7 23 %85 4 %15 8 %28 21 %62
Ahaber 18 %95 1 %5 2 %012 15 %88
Bugiin 13 %61 8 %39 16 %73 6 %27

Tablo2’deki verilerin bir 6nceki tabloda sunulmaya calisilan verilerle uyumlu oldu-
gu soylenebilir. Veriler arasindaki baglantinin daha saglikli gortilebilmesi i¢gin birinci ve
ikinci calismayi birlikte gosteren Tablo3 hazirlanmugtir.
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Tablo3: (01.09.2015 — 01.12.2015) déneminde rastgele se¢ilen haber
yorumlarindaki iletigsimin siyasal agirliklari ile arastirma kapsaminda
yapilan siyasi icerikli yorumlardan yayinlananlarin karsilagtirilmasi.

Internet Iktidar1 Olumlayan Yorumlar Muhalefeti Olumlayan Yorumlar
Haber  |Gergek Kisilere Deé?me Amagh Gergek Kigilere Ait Den?me Amagh
Siteleri . onderilen Gonderilen
Ait Yorumlar Yorumlar
Yorumlar Yorumlar

Sabah %85 %92 %4 %15
Haberttirk %78 %80 %12 %25
Cumhuriyet %12 %38 %67 %82
Haber7 %81 %85 %17 %28
Ahaber %89 %95 %3 %12
Bugiin %21 %61 %65 %73

Buna gore gercek okuyuculara ait yorumlarin siyasal yoniinii gésteren Tablol ile de-
neme amacli gonderilen yorumlarin siyasal yoniine gore yayinlanip yaymlanmadigini
gosteren Tablo2 arasinda anlamsal bir benzerlikten s6z etmek miimkiindiir. Yayin politi-
kasi siyasal iktidarla uyumlu olan ya da en azindan sert bir muhalif ¢izgide bulunmayan
birinci gruptaki gazetelerin (Sabah, Habertlirk, Haber7 ve Ahaber) yorumlarin yayinlan-
mas1 amaciyla yaptiklart elemede tercihlerini siyasal iktidarla uyumlu yorumlardan yana
kullandiklar1 gortilmiistiir. Bunun tersine ikinci grupta sayilabilecek gazetelerin (Cumhu-
riyet ve Bugiin) siyasal iktidar1 elestiren ya da dogrudan muhalefeti destekleyen yorum-
lara agirlik verdiklerini soylemek yanlis olmayacaktir.

5. Tartisma

Incelemeye alinan sitelerin rutin haber akisma geri besleme yapan okuyucularin top-
lamindaki siyasal egilime bakildiginda gazetelerin genel yayin politikalartyla bir uyum
goriilmektedir. Genellikle iktidar: destekleyen gazetelerde yayinlanan haber yorumlarin-
da, siradan insanlarin siyasal iktidara destek verdigi gortilmektedir. Muhalefet ¢izgisinde
yayn yapan gazetelerin yorum boliimlerinde ise muhalefete destegin acik izlerini bulmak
oldukca kolaydir. Kisilerin kendi diistince diinyasina yakin hissettikleri, ideolojik olarak
ayn1 diizlemde yer aldiklarina inandiklari, genel yayin politikasint begendikleri, yayin
cizgisini benimsedikleri gazeteleri takip etmeleri ve genellikle bu mecralarda kendi dii-
stincelerini ilan etmeleri diiz bir bakisla normal karsilanabilir.

Tablo1’e bakildiginda insanlarin haber takibi i¢in yararlandiklar1 haber kaynaklarinin
politik ilgileri ile kendi politik ilgilerini ortiistiirme egilimi oldugu sonucunu ¢ikarmak
oldukga kolay goriilmektedir. Insanlar siyasal egilimleri konusunda ‘tiirdes sevgisi’ne
dayanan bir duyguyla hareket etmektedir. Kisiler kendi politik goriislerine uygun bilgi
aramaya egimliyken, kendilerine karsit olanlardan kaginmaktadir (Johnson vd, 2009).
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Ancak deneme amagli gonderilen yorumlarin filtrelenmesine dayanan esik bekg¢iligi
yukaridaki 6nermenin sagligina siiphe diigtirmektedir. Ciinkli genel olarak normal za-
manda gercek kullanicilara ait yorumlar ile arastirma kapsaminda deneme amagli gon-
derilen yorumlarin yayinlanma oranlari1 arasindaki anlamli benzerlik, esik bek¢iligi uy-
gulamasinin stirekli ve diizenli bir faaliyet oldugunu gostermektedir. Bagka bir anlatimla,
Tablo1’de ifade edilen ve aragtirma amaciyla gonderilmis deneme yorumlarini icermeyen
veriler de ayn1 zamanda belirli bir esik bekgiligi miidahalesi sonucunu icermektedir. Tab-
lo 2’de goriildiigi tizere yaymlanmast amaciyla gonderilen yorumlar, gazetelerin kendi
politik ilgileri dogrultusunda bir filtreden gecirilmektedir. Gazetelerin kendi politik ilgi-
leriyle ortiisen okuyucu yorumlar1 daha fazla yer bulurken, kendi konumlari itibariyle
muhalif pozisyondaki okuyucu yorumlar: sayfalarda ¢ok fazla yer bulma sansina sahip
degildir. Dolayisiyla esik bekgiligi faaliyeti yalniz bu aragtirma kapsaminda gonderilmis
deneme amacli yorumlara 6zgii bir uygulama degil, her tiirden geri beslemeyi de i¢ine
alan bir uzmanlig1 isaretlemektedir.

Siyasetin bilgisayar ve enformasyon teknolojileri dolayimiyla da yapildig: (Kahn ve
Kellner, 2004:94) giiniimiizde Internet ortaminda yaym faaliyetini siirdiiren gazeteler,
demokratik katilim, serbest tartisma amaciyla kamuya agtiklart yorum koselerine editor
miidahaleleri bulunmaktadir. Yorum ortaminin genel iletisim yapisina etki eden bu miida-
halenin yonii gazetenin siyasal alana dair genel yayin politikasiyla uyum halindedir.

Bu nedenle, arastirma kapsaminda incelenen haber sitelerinde kendiliginden olusan
bir siyasal tartigma platformundan s6z etmek ¢ok gii¢c goriinmektedir. Bunun yerine esik
bekeiligi yontemiyle “olusturulmus” bir tartisma ortamui s6z konusudur. Esik bekgiligi
faaliyeti genellikle, haber kurumlarmin kendi politik ilgileri ¢cercevesinde islemektedir.
Bu ayn1 zamanda siradan insanlarin, elektronik ortama katiliminin editér miidahaleleriyle
kisitlanmasi anlamina gelmektedir.

Sonuglar, esik bekgiligi teorilerinin genel ¢ikarimi olarak “medya icerigi ile gercek
diinya arasinda sistematik bir farklilik bulundugu” (Soroka, 2012:515) goriistinii destek-
lemektedir.

Sonug¢

Her yeni iletisim teknolojisi kendine igkin belirli 6zellikleriyle kullanima girmekte-
dir. Yazili kitle haberciligine ickin olmayan aninda geri besleme 6zelliginin bilgisayarla
aractlanmusg iletisim ortaminda potansiyel olarak var oldugunu soylemek yanlis olmaya-
caktir. Haber konusunu se¢cme, haber toplama, haber 6nceligini belirleme, haberin dilini
kurgulama gibi farkli stirecler tizerinde miidahalesi bulunmayan ve medya profesyonel-
lerinin pratikleri dogrultusunda sekillenmis haberleri tiiketmekle yiikiimli okuyucular
yeni iletisim ortaminda yorumlariyla s6z konusu pratige belirli oranda dahil olma sans1
yakalamaktadir. Ancak bu potansiyel ve sansin hangi sartlar ¢ercevesinde kullanilabildigi
onemli bir sorunsal olarak belirmektedir.
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Klasik haber medyasinin haber seciminden, sunumuna kadar uzanan girift iiretim sii-
recine etki eden dinamikler arasinda 6nemli bir yer tutan esik bekeiligi yeni medya ile
birlikte farkli boyuta evrilmistir. Yukarida ¢cercevesi ¢izilmeye calisilan okuyucularin ka-
tilimiyla ilgili sorunsalin en etkili belirleyeni yine esik bekciligidir.

Internet ortaminda yayin yapan haber medyasmin okuyucu yorumlarina acik alanlar
sunmasi, politik katilim ve demokratik stireclerin asagidan yukariya dogru iglemesi agi-
sindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Insanlarmn yaptiklari tartismalar ve yorumlar vasitasiyla
yaptiklari katkilar ayn1 zamanda belirli konular hakkindaki kamuoyunu gostermesi baki-
mindan dikkate degerdir. Bu yorumlar yalniz demokratik stireclerin iglemesi konusunda
degil, siradan insanlarin diigiincelerinin, goriislerinin, kanaat ve taleplerinin anlagilmasi
bakimindan 6nemli bir kaynak olusturmaktadir.

Ancak bu 6n kabullerin saglig1 kendiliginden, dogal yolla, yalniz okuyucularin kendi
iradeleriyle olusturduklar1 gortisler biitlinii icin gegerlidir. Belirli okuyucu goriislerinin
haber altlarinda olugan mikro kamuoyuna dahil edilmesi, belirli okuyucu gortiglerinin
ise diglanmasi sistemin saglikli islemesi ontindeki en biiytik engeldir. Boyle bir ortamda
olugmus kamuoyundan ziyade olusturulmus bir kamuoyundan, belirli bir kamuoyu mii-
hendisligi faaliyetinden so6z edilebilir.

Yapilan arastirmada, Ttiirkiye’de bilinen haber medyasi tarafindan okuyuculara ser-
best tartigma ve yorumlarla habere katkida bulunma imkaninin sunuldugu gériilmektedir.
Ancak bu imkanin kullanimryla ilgili pratiklerin pek de demokratik bir sistem cerceve-
sinde islemedigi ortaya ¢cikmaktadir. Buna gore klasik haber medyasinda profesyonellerin
haberi olustururken ytirtittiikleri esik bekgiligi faaliyetinin yeni medyada okuyucu yo-
rumlarini da igine alacak sekilde etki alanini genislettigi gortilmektedir.

Dolayistyla bilgisayarla aracilanmig iletisim ortamindaki yeni haber yayinciligina ig-
kin goriilen potansiyel ve imkanlar yalniz okuyucular / kullanicilar agisindan degil, ayni
zamanda medya profesyonelleri acisindan da genisleyen bir 6zellik gostermektedir.

Giindem belirleme yaklagimlar1 agisindan bakildiginda esik bekciligi klasik medyada
halkin ne hakkinda hatta onunda 6tesinde nasil diisiinecegini sekillendiren en 6nemli me-
kanizmadir. Yeni medyadaki kullanim potansiyeline bakildiginda ise esik bekg¢iligi halkin
ne diistindiigii hakkindaki genel verileri manipiile etme giiciine de erismektedir.
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