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Thtiyaca Dayali Hizmet-Ici Egitim Etkinligi Uygulamas:
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Oz: Calisanlarin mesleki gelisimlerinin giincel tutulmasi, yeni gelismelere ayak uy-
durabilmesi ve isletmenin verimliliginin saglanmasinda hizmet ici egitim onem arz et-
mektedir. Bu egitimlerin onemi biitiin taraflarca farkinda olunmasina ragmen basarisiz
uygulamalar goze carpmaktadr. Bu ¢calismanin amaci, ihtiyaca dayali hizmet ici egitim
etkinliginin uygulanmasi ve degerlendirilmesidir. Hizmet ici egitimlerin yaygin olarak
kullanilmasi nedeniyle bu calisma, egitim sektoriinde yiiriitiilmiistiir. Calisma kapsa-
mindaki egitimlerde onceden yapilan ihtiya¢ analizi dogrultusunda gelistirilen 4 video
kullanmilnustir. Videolar ortalama 8 dakika uzunlugundadir. Videolarin icerikleri ¢calisma
ortamu ile ilgili teknik ve bilissel becerileri kapsamaktadir. Hizmet ici egitim etkinligi
arastirmacinin gozetimi altinda, calisanlar tarafindan bireysel olarak gerceklestirilmig-
tir. Uygulama asamasinda sesli diigiinme teknigi kullanilarak calisanlarin goriisleri kayit
edilmistir. Ayrica egitim uygulamasindan 3 hafta sonra ¢alisan goriislerine basvurul-
mustur. Analiz sonuglart ¢calisanlarin ihtiyaca dayali egitim uygulamasindan memnun
kaldiklarimi gostermektedir. Calisan goriislerine gore egitimlerin giinliik hayatla iliskili
ve uygulamaya dayali olmasi da egitime bakisi olumlu etkileyen onemli faktorler arasin-
dadir. Ihtiyaca dayali egitimlerin hizmet ici egitime bakisin iyilestirilmesi icin onemli bir
arag olacag soylenebilir

Anahtar Kelimeler: Hizmet-I¢i Egitim, Ihtiyaca Dayali Egitim, Calisan Egitimi

Implementation of Need Based in-Service Training

Abstract: Provision of in-service trainings play important roles to keep up to date of
employees on the professional development, to keep pace with new developments and
to have business efficiency. Despite the awareness of importance of training, in service
training often fails. The aim of this study is the implementation and evaluation of need-
based in-service training. This study was carried out in the education sector due to the
wide spread use of in-service training. In the training sessions, 4 videos are used in
accordance with the needs analysis developed in advance. Videos average of 8 minutes
in length. The content of the video includes technical and cognitive skills related to
work setting. In-service training activities were carried out by employees individually
under the supervision of researchers. During the implementation phase the views of
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employees were recorded using the thinking aloud protocol. In addition, 3 weeks after
the training interviews were conducted to get opinions about training. Analysis results
indicate employees were satisfied with training based on the needs of them. According
to employees opinion, to be associated with daily life and to be based on the application
are some of important factors affecting satisfaction from training. It can be said that
needs-based training can be an important tool for improving the perception of in-service
training.
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I. GIRIS
Bilim ve teknolojideki gelismeler, calisanlarin mesleklerinde yeni bilgi teknolojilerini

ogrenmelerini ve bu konuda yetistirilmelerini zorunlu hale getirmektedir. Bu durum, cali-
sanlarin mesleki geligsimlerinin stirekli giincel tutulmasimi gerekli kilmaktadir.

Calisanlarin degismelere ayak uydurma ve yeni geligsmeleri takip edebilmeleri i¢in
yasamlar1 boyunca egitime ihtiyaclar1 vardir (Ekinci ve Yildirim, 2009). Bu acidan ba-
kildiginda, nitelikli insan giiciliniin yetigtirilmesinde stirekli egitim 6n plana ¢ikmaktadir.
Siirekli egitimin 6nemli kisimlarindan birisi de hizmet igi egitim (HIE) faaliyetleridir.

Hizmet i¢i egitim, is ortamindaki insanlarin her tiirlii gelismesini kapsar ve farkli
bakis agilarma gore degisik sekillerde tanimlanabilir (Kaya, Unald1 ve Artvinli 2013).
Herhangi bir kurum personelinin gorevleriyle ilgili bilgi, beceri ve tutumlar1 kazanma-
larint motive edecek etkinliklerin tamamina hizmet ici egitim denmektedir. Hizmet igi
egitimin amaci, personelin verimliligini ve doyumunu artirmak olarak ifade edilmektedir
(Kaya, Kiiciik ve Cepni , 2004). Calisanlarin yeteneklerinin ve niteliklerinin gelismesinin
yani sira ayrica hizmet i¢i egitim yoluyla, isletmelerin verimliliklerini artirmasi (Sahin ve
Giicli, 2010), tiretimde yapilan hatalarin minimuma diisiirtilmesi, is kazalarinin azaltil-
mas1 (Ozalan, 2015) gibi amaglara ulagilmas hedeflenir.

Isletmelerde hizmet igi egitimlerin gerekliliginin 6nemi kadar, bu egitimlerin planlan-
masl1 ve uygulanmasi da 6nemlidir. Hizmet ici egitimler planlanirken igletmenin gerek-
tirdigi bilgi beceri ve calisanlarin bilgi becerileri karsilagtirilarak ihtiyaglar belirlenme-
lidir. Nitekim bircok ¢alisma yapilacak hizmet i¢i egitimlerin ihtiyaca dayali yapilmasi
gerektigini vurgulamistir (Demirtas, 2008; Giiltekin, Cubuk¢u ve Dal, 2010; Gormiis ve
Kahya, 2014; Ozalan, 2015; Sahin ve Gii¢lii, 2010; Senel, 2008; Tiyek ve Peker, 2015;
Veyis, 2012; Yalin, 2001).

Isletmelerin amaci iyi tiretim veya hizmeti gerceklestirmektir. Bunu saglayabilmek
icin calisanin motivasyonunun artirtlmas: gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Cilinkd insan-
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lar arzulari, istekleri, ihtiyaglari karsilandikca motive olurlar (Gérmiis ve Kahya, 2014).
Isverenler acisindan caliganlarm verimliliginin artirilmasi tiretim veya hizmetin en iyi
sekilde yapilmasini saglayacaktir. Isveren, calisanlarin motivasyonunu ihtiyaca dayal
egitimlerle artirabilir. Calisanlarin ihtiyag¢larinin dikkate alinmasi onlara kendilerini 6zel
hissettirecek ve motive olacaklardir. Egitim caliganlara isin nasil yapilmasi gerektigini
Ogretecedi icin ¢alisma ortaminda kendilerini yetersiz hissetmelerinin 6niine gecilecegi
ve calisanlarin 6grendiklerini uygulamaya dokecekleri diisiiniilmektedir ( Tiyek ve Peker,
2015). Dolayisiyla ihtiyaca dayali yapilan egitimlerin isletme i¢inde bir¢ok faydasi ol-
maktadir. Yeni baglayan ¢aligsanlarin ige aligtirilmasi, yetersizliklerin giderilmesinden do-
lay1 igletme faaliyetlerinin eksiksiz devam etmesi, ekonomik ve sosyal gelisimlere ayak
uydurmas gibi faydalar1 olmaktadir (Ozalan, 2015).

Hizmet ici egitimin en sik kullanildig1 ve en ¢ok ihtiya¢ duyulan sektérlerden biri-
nin egitim sektorii oldugu dusiiniilmektedir. Bu durumun personel sayisinin fazla olmast,
egitim- 6gretim siirecinde yasanan hizli gelismeler, hizmet 6ncesi egitimlerin yetersizligi
gibi sebeplerden kaynaklandig: diistintilmektedir (Cift¢i, 2008; Kayabas, 2008). Nitekim
Gtinel ve Tanriverdi (2014) yaptiklari calismada hizmet ici egitimlerin yaygin olarak egi-
tim alaninda, 6gretmenlerin mesleki gelisimleri i¢in yapildigint vurgulamiglardir. Egi-
tim sektorii calisanlarmin mesleklerinin gerektirdigi yeterlilige erisebilmelerinde HIE
etkinliklerinin yeri biiytiktiir (Metin ve Ozmen, 2010). Ciinkii egitim sektériinde bulunan
caliganlarin hedeflendigi sekilde yeterliliklerini gerceklestirilmesi, yeni teknolojilerin
ogrenilmesi ve mesleki yasama yansitilmasi, HIE faaliyetlerinin yiiriitiilmesini zorunlu
hale getirmektedir (Kaya, Kiiciik ve Cepni, 2004). Bu nedenle bu ¢alisma kapsamindaki
uygulamalar egitim sektortinde gerceklestirilmistir.

HIE faaliyetlerinin ihtiyaca dayali yapilmasinin daha etkili olacagi yapilan calisma-
lardan anlagilmaktadir. Ayrica daha 6nce yapilmis olan HIE faaliyetlerinin calisanlar tara-
findan begenilmemesi, onlarin ihtiyaclarina yonelik olmamasi bu ¢aligmanin yapilmasina
karar verilmesinde etkili olmustur.

Bu calismada, ihtiyaca dayali ve egitim tasarim siirecine uygun olarak tasarlanmig
olan hizmet ici egitim etkinliginin uygulanmasi ve degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu
amagla agagida belirtilen sorulara cevap aranmuisgtir.

1. Ihtiyaca dayali gelistirilen hizmet ici egitim uygulamasina yonelik calisan goriis-

leri nelerdir?

2. Calisanlarin ihtiyaca dayali egitimlerdeki teknik ve biligsel becerilere yonelik han-
gi uygulamalar1 daha ¢ok begenmislerdir?

IL. YONTEM

Arastirmada derinlemesine bilgi toplama ve mevcut durumun ne oldugunu olast se-
bepleriyle ortaya koyma amaglandig1 i¢in nitel aragtirma yontemi tercih edilmistir (Yil-
dirim ve Simgek, 2011). Nitel arastirma, bir sosyal olay: katilimcilarin perspektifinden
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anlama ile ilgilenir (McMillan ve Schumacher, 2010). Boylece katilimciya goriis ve fikir-
lerini daha serbest bir sekilde ifade etme imkéni tanir. Bu tiir aragtirmalarda katilimcinin
saglayacagi veri arastirmacinin 6ngorii alternatifiyle sinirli degildir. Dolayisiyla daha gii-
venilir ve gecerli veriler elde edilebilir.

Nitel arastirmanin temel alinarak yapildigi bu caligma, durum ¢alismasi deseni ile
yiiriitiilmiistlir. Durum ¢aligmasinda bir duruma iligkin etkenler biitiinctil bir yaklagimla
aragtirilarak durumu nasil etkiledigi ve durumdan nasil etkilendigi tizerinde odaklana-
rak bir durumun biitlinciil ve derinlemesine tanimlama ve analiz stireclerini icerdiginde
kullanilir (Yin, 2003). Durum bir program, bir olay, bir aktivite ya da bireysel olarak
smirlandirilmig zaman ve yer olabilir (Karasar,2009). Bu calismada Stake’in (2003) si-
niflandirdig1 aragsal (instrumental) durum caligmasi temel alinmigtir. Aracsal durum
caligmasinda 6nemli olan durum degil durumun siireci, yapisi ve durumda uygulanan
faaliyetlerin acikga belirtilmesidir. Derinlemesine tanimlama yapilarak bir sonuca varilir.
Sonuca varilirken durumun etkilerinin ortaya ¢ikarilmasi amaclanmaktadir. Ancak etkiler
ortaya cikarildiktan sonra etkileri dogru olarak belirlemek i¢in durumun derinlemesine
incelenmesi gerekir (Stake, 2003).

Bu calismada, hizmet ici egitimin en sik kullanilmasi ve ¢alisan sayisinin fazla ol-
mas1 nedeniyle egitim sektorii arastirilmustir. Ozellikle, gelisen bilgi teknolojilerinin bu
sektoriin caliganlart olan gretmenlerin egitim ihtiyaclarinit artirmaktadir. Bu gerekge ile
caligsmada sinif ortaminda uygulamalari oldukg¢a yeni olan etkilesimli tahta kullanimina
yonelik hizmet ici egitim uygulamasi gerceklestirilmisgtir.

A. Calisma grubu

Katilimcilar, nitel arastirmalarla 6zdeslesmis olan amacli ornekleme yontemlerinden
biri olan ol¢iit 6rnekleme ile belirlenmistir. Bu 6rnekleme yontemindeki temel anlayis
onceden belirlenmig bir dizi 6l¢iitii karsilayan biitiin durumlarin ¢alisilmasidir. Burada
sOzii edilen Olciit veya oOlgtitler aragtirmaci tarafindan olusturulabilir ya da daha 6nceden
hazirlanmaig bir 6lciit listesi kullanilabilir (Yildirim ve Simsgek, 2011). Dolayisiyla bu ca-
lismada katilimcilar, 6l¢itit olarak etkilesimli tahta uygulamalari bulunan ortaggretim ku-
rumlarinda gorev yapan ¢aliganlar arasindan se¢ilmistir. Calismada katilimcilar Erzurum
il merkezinde bulunan, 13 ortaggretim kurumunda gorev yapan 18 ¢alisandan olugmak-
tadir. Katilimcilarin 6zellikleri, ¢alistigi okullar ve 6gretmenlere analiz siirecinde verilen
kodlar Tablo 2.1°de gosterilmistir.



Ihtiyaca Dayal Hizmet-Ici Egitim Etkinligi Uygulamasi

Tablo 2.1. Katilimcilarin Ozellikleri

173

— .~ EGITIM
OKULLAR CINSIYET YAS DENEYIM /b v, KOD
PR YUKSEK .
ERZURUM LIiSESI BAY 35 12 Lisang ~ KOD:Cl
v YUKSEK ,
ERZURUM LISESI BAYAN 45 28 LiSAns ~ KOD:C2
P YUKSEK ,
FEN LiSESI BAY 42 22 LiSAns ~ KOD:C3
YAKUTIYE ANADOLU : _
LISESi BAYAN 46 25 LISANS  KOD: C4
NEVZAT KARABAG : ,
ANADOLU LiSESi BAY 52 24 LISANS  KOD: C5
NEVZAT KARABAG . ,
ANADOLU LISESi BAY 45 20 LISANS  KOD: C6
ZIYA GOKALP BAY 47 24 LISANS  KOD: C7
AZiZIYE LiSESi BAYAN 32 11 LISANS  KOD: C8
IMKB LISESI BAY 45 18 LISANS  KOD: C9
HUSEYIN AVNI ULAS . _
LiSESI BAY 44 20 LISANS  KOD: C10
IMAM HATIP LISESI  BAY 43 22 LISANS  KOD: Cl1
IMAM HATIP LISESI  BAY 36 16 LISANS  KOD: C12
ADNAN MENDERES . ,
LiSESi BAYAN 35 10 LISANS  KOD: C13
YUKSEK _
EMEL CATAL BAYAN 40 15 LiSAns ~ KOD:Cl4
MECIDIYE ANADOLU : ,
LISESI BAYAN 41 20 LISANS  KOD: Cl15
MECIDIYE ANADOLU : _
LiSESi BAY 43 19 LISANS  KOD: C16
. L YUKSEK _
SUKRU PASA LISESI  BAY 35 5 LiSANs ~ KOD:Cl17
SUKRU PASA LISESI  BAYAN 33 10 LISANS  KOD: CI8

B. Uygulama siireci

Daha 6nce Baykan (2015), tarafindan yapilan calisma da katilimcilarin ihtiyaclari
belirlenmis ve bu ihtiyaclar dogrultusunda 6gretim tasarim stireci dikkate alinarak hiz-
met ici egitim etkinligi belli hedefler dogrultusunda gelistirilmistir. Belirlenen hedeflerle
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hazirlanmasina karar verilen hizmet i¢i egitim etkinligi videolar seklinde hazirlanmistir.
Hedefler ve video icerikleri Tablo 2.2°de gosterilmistir.

Tablo 2.2. Hizmet I¢i Egitim Etkinligi Icerigi

Hedefler Hazirlanacak etkinlik video icerigi

Tahtanin bozulmayacagini rahatlikla
v Etkilesimli tahtayr korkmadan kullanilabilecegini herhangi bir durumda destek
kullanabilme alinarak diizeltilebilecegini gdsteren bir video
etkinligi

v Etkilesimli tahta iizerinde

farkh diretim tekniklerini Etkilesimli tahtada farkli 6gretim yontem ve

tekniklerinin kullanildig1 bir video etkinligi

kullanabilme
Belirlenen icerigin gesitli arama motorlarinin
v Etkilesimli tahtada sunmay kullanilmastyla bulunabilecegini, arama
planladig konuya gore motorlarinda geligsmig arama seceneklerinin
icerikleri bulabilme, cesitli kullanilabildigini, bulunan igerigin nasil
sitelerde dosya uzantilaria indirilecegini, icerik temini i¢in olusturulan
gore arama yapabilme sitelere girig 6zelliklerinin nasil oldugunu

gosteren bir video etkinligi

Etkilesimli tahtada sunum yapabilmek icin
hazirlanan power point sunumlarinin zamani
ekonomik kullanarak hazirlanabilecegini
gosteren bir video etkinligi

v Power point sunumu
hazirlayabilme, zamam
ekonomik kullanabilme

Gelistirilen hizmet i¢i egitim etkinlik videolar: ortalama 8 dakikadan olusmaktadir.
Hazirlanan videolar bir CD’de toplanmis ve egitime hazir hale getirilmisgtir.

Uygulama asamasinda ¢aliganlardan randevular alinarak yaklasik yarim saat stiren bi-
reysel hizmet i¢i egitim uygulanmistir. Egitimler ¢alisanlarin istedigi zaman ve mekanda
gerceklestirilerek egitimden verim alinmasi saglanmaya calisiimistir. Is giivenligi acisin-
dan bakildigin da calisan egitimlerinin mesai saatleri icerisinde yapilmasi ig veriminin
artmasina olanak taniyacaktir.

Hizmet i¢i egitim etkinliginin ¢alisanlara bireysel uygulanmasinin ardindan hazirla-
nan etkinlik videolar1 CD’si 6gretmenlere verilmistir. Uygulamadan 3 hafta sonra tekrar
goriisiilmek istenildigi belirtilerek egitim CD’lerini kullanmalar1 istenmigtir. Tekrar ran-
devular alinarak yaklasik 20 dakika stiren gortismeler yapilmugtir.

C.Veri toplama araci

Veriler uygulama esnasinda Sesli Diistinme yontemi, uygulamalardan sonra ise gortis-
me yontemiyle toplanmistir. Sesli Diistinme yontemi ile egitim esnasinda dogrudan tepki-
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lerin 6lciilmesi amaclanmigtir. Egitimlerin uygulamaya ne 6lciide yansidigini belirlemeye
yonelik verileri toplamak icin ise uygulamadan 3 hafta sonra goriismeler yapilmigtir.

Sesli Diistinme (Think Aloud) yontemi kullanilarak egitim sirasinda ¢alisanlara so-
rular yoneltilerek goriiglerini sesli bildirmeleri istenmistir. Yiiksek sesle diigsiinme pro-
tokolleri, bir biligsel gorev esnasinda bireylerin diisiincelerine iligskin s6zel ifadeleridir.
Katilimcilardan biligsel bir gorev esnasinda diisiindiikleri veya zihinsel olarak yaptiklari
her iglemi sesli olarak dile getirmeleri istenmekte ve sozclik icermeyen sesler, tinlemler
ve benzeri de dahil olmak tizere sdylenen her sey kaydedilmektedir (Karakelle ve Sarag,
2010). Arastirmact tarafindan alinan notlar bilgisayar ortamina aktarilarak degerlendiril-
migtir.

Calisanlarin hizmet ici egitim uygulamasina yonelik goriislerinin alinabilmesi i¢in
uygulamadan 3 hafta sonra caliganlarla gortisme yapilmistir. Yart yapilandirtlmis bir go-
riisme formu taslagi hazirlanmis, bir 6gretmen ve 6gretim tasarimi alanindan iki 6gretim
tiyesinin goriigleri dogrultusunda forma son sekli verilmigtir. Yar1 yapilandirilmig goriis-
me formu 7 sorudan olugmaktadir. Veri toplama araglar1 i¢in alinan gegerlilik ve giivenir-
lik 6nlemleri Tablo 2.3’de gosterilmigtir.

Tablo 2.3. Veri Toplama Araclarindaki Gegerlilik ve Giivenilirlik Onlemleri

Gecerlilik/
Giivenilirlik

Yapilanlar

Veri toplama aracinin gelistirilme stirecinde bir 6gretmen ve 2 6gretim
liyesinin gortisleri alinarak raporlastirildi ve gerekli diizenlemeler

Gegerlilik ~ Yapildi.
Veri toplama araglarinin dil uzmani tarafindan kontrol edilmesi

Veri toplama araclarindaki sorularin istenen diigtinceyi icermesi

Veri toplama araclarindaki sorularin aragtirmanin amaci ve aragtirma

Giivenilirlik o
sorulariyla ilgili olmasi

D.Verilerin Analizi

Bu c¢aligsmada nitel veri analiz yontemlerinden biri olan igerik analizi kullanilmigtir.
Icerik analizinde temel amag, toplanan verileri aciklayabilecek kavramlara ve iliskilere
ulagmaktir (Yildirim ve Simsek, 2011). Toplanan veriler oncelikle bilgisayar ortamina
aktarilmig, sirastyla her bir ifade hic diizeltilmeden ve yorum katilmadan metin haline
getirilmistir. Yorumlarin sunumunun kolay yapilabilmesi ve bulgularda alintilara yer ve-
rilecegi icin calisanlara kodlar verilmigtir.

Verilerin azaltilmasi ve organize edilebilmesi i¢in kategori ve kodlama yapilmisgtir.
Kategori, icerik analizinde elde edilen kavramlarin birbirleriyle belirli bir tema altinda
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smiflandirilmasi, kodlama ise veriler arasinda yer alan anlamli béliimlere isim verilmesi
stirecidir (Yildirim ve Simsek, 2011). Tiim veriler arastirmaci tarafindan tekrar tekrar
okunarak olas1 kategoriler olusturulmaya calisilmig, kodlar belirlenmis ve yorumlanarak
bulgulara yansitilmistir.

III. BULGULAR
A. Ihtiyaca dayah gelistirilen hizmet ici egitim uygulamasma yénelik calisan
goriisleri nelerdir?
Calisanlara sunulan ihtiyaca dayali hizmet i¢i egitim etkinliginin etkililigini belirle-
mek amaciyla, etkinligin uygulamasina yonelik calisan gortisleri analiz edilmis ve hizmet
ici egitim uygulamasina yonelik gortisler Tablo 3.1’°de belirtilen boyutlara ayrilmigtir.

Tablo 3.1. Ihtiyaca Dayali Gelistirilen Hizmet I¢ci Egitim Uygulamasina Y6nelik
Calisan Gortisleri

Boyut

Uygulamaya dayal
Kolay/ Anlagilir /Dikkat cekici
Kendine Giiveni Destekleyen

Hizmet ici egitim uygulamasi

Calisanlarin ihtiyaca dayalr hizmet i¢i egitim uygulamasini genel olarak etkili bulduk-
lar1 sonucuna ulagilmistir. Tablo 3,1’de goriildiigii gibi yapilan hizmet ici egitim uygula-
masina yonelik gortislerden belirlenen ilk boyut egitimin uygulamaya dayali olmasidir.
Calisanlarin yaklagik yarisi, egitim uygulamasinin diger egitimlerden farkli olarak uygu-
lamaya dayali oldugunu, teorik bilgilerden ziyade uygulamalara yer verildigi icin daha
faydali oldugunu belirtmislerdir. Buna yonelik calisan gortisleri;

C16: “Bize verilen egitim sadece teoride kaliyordu sizin anlatinuniz biraz daha uy-
gulamaliydi”.

C7: “Daha once aldigimiz hizmet i¢i egitime gore daha pratik uygulamalar vermissi-
niz bu acidan ¢ok faydali oldu”.

Cl1l1: “Sizinkiler uygulamali hazir olarak sunulmusg, diger hizmet ici egitimler biraz
daha uzun zamanli ve teorik ve sizin videolar uygulamali ve bizlere her seyi hazir olarak
sunuyor”.

C8: “Hizmet ici egitimde tahta ile ilgili genel bir anlatim sunumu yapild: siz ise daha
ayrintili ve daha pratik yollart sundunuz”.

Gortislerden yola ¢ikilarak belirlenen diger boyut ise egitim uygulamasinin kolay, an-
lasilir ve dikkat cekici olmasidir. Caligsanlarin geneli egitimin diger hizmet i¢i egitimler-
den daha anlasilir oldugunu ve kolay oldugunu belirtmiglerdir. Kolay olmasi ve anlasilir
olmasindan dolay1 egitimi dikkat ¢ekici bulduklarini ifade etmiglerdir. Calisan gortisleri;
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C20: “Videolar giizel hazirlanms yol, yontem, yapilis asamalari, nasil kullanabiliriz
bunlar ¢cok giizel yayginlastirilmasi ve Milli Egitim Bakanligina siddetle tavsiye edilmesi
gerekli”.

C15: “Sizin yaptigimiz egitim daha kalict daha etkileyici benim icin faydalr oldu diger
egitimlerde bilgisayar sudur diyorlardi bana kullanacagim iceriklere nereden ulasaca-
&im lazimdi. Oda sizin egitim CD’nizde var”.

C7: “Akulli tahtadan korkup ta ben yapamam edemem diyen birisine o CD den sonra
ovyle bir sey yok. Daha saniye siirmedi saksak ne yapti sunu hazirladi degil mi? Giizelmis
yani bilmeyene yapamiyorum diyene mazeret kalmadi yani bilmiyorduysan simdi ogren-
din pratik yolu da var yap. Cok giizel bir kilavuzluk yapryor.

Calisanlarin ihtiyaca dayali hizmet i¢i egitim etkinligine yonelik goriisleri alinarak
belirlenen son boyut ise egitim uygulamasinin kendine giiveni destekleyen yapida olmasi-
dir. Calisanlara uygulanan hizmet i¢i egitim uygulamasinin, ¢aligsanlarin kendilerine olan
giivenlerini artirdig1, etkilesimli tahta kullanimina yonelik olumlu gortis gelistirdigi orta-
ya ¢cikmustir. Caligan gortisleri;

C19: “Kendime olan giiven iizerinde egitiminizin olumlu bir katkist oldu, aldigimiz
egitim cok faydali degildi ayrica birebir egitim yoktu ama burada birebir egitim var daha
yakindan anlatiyor. Kendime ozel bir anlatum var” .

Cl1: “Etkilesimli tahtanin kullanimi icin kurs falan da almistim fakat bu egitim ile
simdi kendime daha ¢ok giiveniyorum, sizin egitimlerden sonra etkilesimli tahta kullani-
muna yonelik bakisimin yiizdesel olarak artigini rahatlikla soyleyebilirim ve hatta etkile-
simli tahtamin siirekli kullanilmasi gerektigi diistiniiyorum”.

Goriislerden, hazirlanan hizmet i¢i egitim uygulamasinin diger hizmet ici egitimler-
den farkli olarak uygulamaya dayali oldugunu bu agidan bakildiginda kolay, faydali ve
Ogretici bir uygulama oldugu belirlenmigtir. Yapilan uygulamanin, calisanlarin ortama
sunulan yeni teknolojiyi kullanma konusunda kendilerine giivenlerinin arttig1 ve caligan-
larn bilgilerinin giincellenmesi konusunda etkili oldugu sonucuna ulagilmigtir.

B. Calisanlarin ihtiyaca dayah egitimlerde teknik ve biligsel becerilere yonelik
hangi uygulamalar1 daha ¢ok begenmislerdir?

Aragtirma kapsaminda ¢aligilan konulardan biri de ihtiyaca dayali yapilan hizmet
ici egitim uygulamasina yonelik ¢alisanlarin begendikleri unsurlarin incelenmesidir. Bu
amagla calisanlarin hizmet i¢i egitim etkinligini begeni diizeylerine iligkin veriler egi-
tim esnasinda sesli diiglinme yontemiyle toplanmig ve c¢alisanlarin egitim siiresince an-
lik tepkileri ve buna iligkin agiklamalari not edilmistir. Ayrica egitim sonrasinda yapilan
goriismelerde de bu sorular sorulmustur. Hizmet ici egitimlerin iceriginin ve uygulanma
seklinin belirlenmesinde bu begenilerin belirlenmesi 6nem arz edecektir.



Pinar BAYKAN Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler

178 Miinir OKTAY Enstitusti Dergisi 2016 20 (1): 169-183

Sunulan iceriklerin temel olarak iki boyutu vardir. Bazilar1 teknik olarak bir iglemin
nasil yapildigini gosteren teknik kullanima yonelik igerikler bazilar1 ise ¢alisanlarin bi-
ligsel becerilerine yonelik iceriklerdir. Bu nedenle begeniler video icerisinde kullanilan
uygulamalar degerlendirilirken bu boyutlarda incelenmistir. Tablo 3,2°de igerikler ve be-
genilen unsurlar gosterilmistir.

Tablo 3.2. Calisanlarin Igeriklerde Begendikleri Unsurlar

ICERIKLER BEGENILEN UNSURLAR

Tutum / Islemlerin Kolayligmin gésterilmesi
Teknik becerilere Islemlerin Adim Adim Gosterilmesi/Detayli Anlatim
yonelik Pratik uygulamalar / Piif noktalar

Klavuz

Farkli yontem teknikler
Giinliik olaylarla iligki

Iyi 6rnekler

Egitim materyalinin verilmesi

Bilissel beceriler

Tablo 3.2°de goriildiigii gibi ¢aliganlarin i¢eriklerde begendikleri unsurlara yonelik ilk
boyut olan teknik icerik boyutuna gore; calisanlarin etkinliklerin sunumunda iglemlerin
kolayligmin 6ne cikarildigi gosterimleri begendigi goriilmiistiir. Bunlar tutuma yo6nelik
olup kaygt1 diizeyini hedefleyen gosterimlerdi. Bunlarin oldukg¢a begenildigi goriilmiigtiir.
Etkinliklerde gosterilen iglemlerin adim adim yapilmasi ve detaylandirilmas: ¢alisanlar
tarafindan cok begenilmistir. Calisan gortisleri;

C10: “Su an izlerken bile konularimi zihnimde diisiindiim, arama yapmay: hemen
deneyecegim”.

C16: “Dosya uzantilariyla icerik aramay: ¢cok begendim ve bunu da hi¢ uygulama-
mistim mutlaka hemen deneyecegim”.

C17: “Viriis giderme probleminin asamalr gosterilmesi ¢ok iyi oldu bunu hi¢ deneme-
mistim. Mutlaka uygulayacagim hatta evdeki bilgisayarimda da yapacagim” .

C15: “Bilgisayardan az ¢cok anlarim ama en azindan animasyonlart nasil indirebili-
riz, iste nerden nereye nasil girebiliriz cok detayli bir sekilde aciklanmuig, yani hi¢ anla-
mayan biriside o cd ye gore yapar”.

Teknik icerik boyutunda egitim uygulamasinin pratik uygulamalara ve piif noktalara
yer vermesi ¢alisanlar tarafindan begenilmistir. Egitim uygulamalarinda yer alan icerik
aramaya yonelik piif noktalar1 bilmediklerini belirten ¢alisanlar bunlart grenmelerinden
dolayr memnun olduklarint belirtmiglerdir. Bu uygulamalar1 deneyerek icerik elde ede-
bildiklerini ve kolay erisim karsisinda etkilesimli tahtay1 daha etkili kullandiklarini be-
lirtmiglerdir. Anlatilan icerikleri bilen ¢aliganlar ise nasil kullanacaklarini bilmediklerini
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fark ettiklerini ve bu uygulamalar sayesinde bildiklerini uygulamaya doktiiklerini ifade
etmislerdir.

C18: “Bunlari hi¢ bilmiyorduk direk yazip arama yapiyorduk dosya formatlarint bi-
liyordum fakat bu arama yontemini hi¢ bilmiyordum uygulamanmin ipuglarint vermeniz
cok iyi oldu”.

C17: “Google da arama yaparken gosterilen filtreleme yontemlerini ogrenmem ¢ok
iyi oldu ben sadece yaziyordum ve istedigimi bulamayinca arama yapmay: birakiyor-
dum” .

C12: “Icerik bulma videosunda dosya formatlartyla aramam gerektigini bilmiyordum
yani bu Google’da bir filtreleme yapiyor ve zamani ¢cok almriyor formatlart biliyordum
fakat aramada format kullanip arayacagum bilmiyordum”.

Tablo 3.2°de belirtilen diger boyut ise calisanlarin biligsel becerilerine yonelik boyu-
tudur. Bu boyut kapsaminda belirlenen begeni unsurlart yontem ve tekniklerin cesitlili-
ginin olmasi, konularin giinliik olaylarla iligkili olmasi, 6rnek olaylarin ve iyi 6rneklerin
gosterilmesidir. Ayrica egitim materyalinin ¢aliganlara verilmesi de begeni unsuru olarak
ortaya ¢cikmigtir.

Calisan gortisleri;
C10: “Etkilesimli tahtayr ¢okta etkili kullanamadigim diisiincesindeydim, aliskanlik-

lar ve teknolojiye karst olan ilgisizlik ve yapmayacagim diisiincesi insant bu tiir uygula-
malardan alikoyuyormus hdlbuki cok rahat yapilacak etkinliklermis” .

C5: “Bilmedigim ne ¢ok sey varnus. Vitamini kullanmayt hi¢c denememistim giizel
veriler alacaginu diisiinmiiyordum arama yapmayt bilmedigim icin kesinlikle deneyece-
gim”.

C20: “Etkilesimli tahtamin uygulamalarint anlattig icin cok iyi olmugs .

Cl10: “Artik her icerige ulasabilirim diyorum hatta ziimrede hocalara da verdim
CD’yi birka¢ arkadas daha gelip baktilar onlarda indirdiler. Birka¢ programa baktik
giizel oldu yani bizim icin gercekten cok faydali oldu. Bizim icin icerik bulma problemdi
ve en onemli kisimdi. Bir de gorsel bulma animasyonlu gorsel bulmak. Yani ben kendi
adima ¢ok rahatladim”.

C8: “Etkilesimli tahtayi aktif kullantyorum benim isimi ¢ok kolaylastirdi ama bilme-
digim cok sey varmus bu bilgileri 6grendigim ¢ok iyi oldu bu CD’ yi vermenizde, verdigi-
niz CD’yi tekrar izleyip daha etkili kullanacagim”.

Elde edilen bulgulardan anlasilacag: lizere hazirlanan videolarin ihtiyaca dayali ol-
masi hizmet ici egitim etkinliginin calisanlar tarafindan begenilmesini saglamistir. Egiti-
min teknik olarak yonlendiren, kilavuzluk yapan yontinitin olmasi ve ¢alisanlarin biligsel
becerilerinde olumlu degisiklikler gosteren iyi ornekler sunmasi, farkli uygulamalarin
gosterilmesi bu egitimi digerlerinden ayristirdig ¢aliganlar tarafindan belirtilmistir.
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IV. SONUC VE ONERILER

Hizmet i¢i egitim etkinliginin pratik, uygulamali ve mevcut ihtiyaclarla Grtiismesin-
den dolay1 ¢alisanlarin memnun kaldig1 sonucuna ulagilmistir. Uygulamaya dayali olmasi
calisanlarin beklentilerine karsilik vermesinden dolayr memnuniyet diizeylerini artirmis-
tir. Calisanlarin teorik bilgilerden ziyade uygulamaya dayali egitimleri tercih ettikleri
bazi calismalarda da vurgulanmistir. Ornegin; Cherubini, Zambelli and Boscolo (2002)
tarafindan yiiriitiilen ¢alismada, HIE kurslarinda grup ¢alismalarinin, uygulamalarm kur-
sa katilanlart memnun ettigi ve egitimin daha verimli oldugu ifade edilmektedir. Tatli ve
Kili¢ (2013) calismalarinda etkilesimli tahta kullanimina yonelik Milli Egitim Bakanlig:
tarafindan verilen hizmet i¢i egitim hakkinda 6gretmen goriiglerini almistir. Sonug olarak
caliganlarin aldiklar1 hizmet i¢i egitimi sadece teorik bulduklari, uygulama boyutunun
olmasini istedikleri sonucuna ulagmiglardir. Ayrica, ihtiyaglarla 6rtiismesinden dolay1 ca-
liganlarin hizmet i¢i egitim etkinlig¢inden memnun kaldiklar1 gortilmiistiir. Nitekim bazi
aragtirmalarda caliganlar, hizmet i¢i egitimlerin ihtiyaglar1 karsilamadigint vurgulamis-
lardir. Ornegin Giilmez (2004), ¢alismasinda 6gretmen gériislerini almis ve hizmet igi
egitimlerin ihtiyaclar1 karsilamadig1 sonucuna ulagmistir. Génen ve Kocakaya (2000),
yaptiklari ¢calismada fizik 6gretmenlerinin hizmet ici egitime yonelik gortislerini almig
ve 6gretmenlerin hizmet i¢i egitimi faydali gérmelerine ragmen beklentilerinin altinda
oldugunu belirtmislerdir. Dolayistyla bizim ¢alismamizda ihtiyaca dayali egitimin yapil-
masinin memnuniyet tizerinde etkili oldugu goriilmektedir.

Ihtiyaclara dayali olarak hazirlanan bu hizmet ici egitim etkinligi Kirkpatrick’in ii¢
seviyesi lizerinden yani hem memnuniyet hem 6grenme hem de uygulamaya yansimasi
seviyesi lizerinden degerlendirildiginde uygulamanin olumlu sonuglar verdigi séylene-
bilir (Kirkpatrick, 2009). Yani ¢aliganlarin memnun oldugu, bilgi ve becerilerinden elde
ettikleri kazanimlarini ¢aligma ortaminda uygulamalara yansitabildikleri goriilmiigtiir. Bu
etkinin arkasinda hizmet ici egitim etkinliginin ihtiyaca dayali olmasi, gorsel destege yer
vermesi ve deneyimlere yer verilmesinin ¢ok 6nemli oldugu vurgulanmugtir.

Yapilan bir¢ok ¢aligma da hizmet ici egitimin planlanmasindan once ihtiyaglarin be-
lirlenmesi gerektigini belirtmektedir (Ciftci, 2008; Giilmez, 2004; Veyis, 2012). Senel
(2008) yaptig1 caligmada, egitim sektorii ¢aliganlarini incelemis ve gretmenlere ihtiyac
duyduklari bilgi ve becerileri elde edebilecekleri ortamlarin saglanmasiyla egitim 6gre-
timden alinacak verimin artacagini ileri stirmtisttir. Demirtag (2008) yaptigt ¢alismasinda,
hizmetci egitim etkinlikleri planlanmadan 6nce ¢alisanlarin goriislerinin alinmasi, ihti-
yaglarinin belirlenmesi ve etkinliklerin iceriginin buna gore diizenlenmesinin saglanmasi
gerektigini belirtmistir. Oztiirk ve Sancak (2007), isverenlerin bu konuda bir yaklagim ge-
ligtirerek caliganlarin ihtiyaglarina gore egitim vermeleri gerekliligine vurgu yapmuglar-
dir. Yilmaz ve Diigenci (2010), Calisanlara 6zgii icerik gelistirilmesi, ¢alisanlarm katilimi
ve konularin tamaminin degil ihtiya¢ duyulan kisminin egitimde verilmesi gerekliligine
deginmigtir.



Ihtiyaca Dayal Hizmet-Ici Egitim Etkinligi Uygulamasi 181

Yapilan hizmet i¢i egitimlerde sadece teorik bilgiye yer verilmektedir. Bu durumda
da egitimler calisanlara yeni bilgi kazandirmada yetersiz kalmaktadir. Yapilan aragtirma
1s18inda uygulanacak olan hizmet ici egitimlerin uygulamaya dayali olmasi hedeflerine
ulagilmasi agisindan 6nemli goriilmektedir. Calisanlarin teknik ve yeteneklerini ortaya
cikaracak becerilerin gelistirilmesi agisindan bilgiye ve 6rnek uygulamalara ihtiyaclari
oldugu diisiiniilmelidir. Ayrica ¢alisanlarin bireysel egitime 6nem verdikleri ve memnun
olduklar1 gériildiigiinden egitim etkinliklerinin ¢alisanlara kendilerini 6zel hissettirecek
sekilde yapilmasi saglanmalidir.
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