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Ozet

Fiziksel ve gevresel faktorlerin de etkisiyle, kisinin is hayati boyunca deneyimlerinin artmasini saglayarak
mesleginde ilerlemesi; kariyer gelisimi olarak ifade edilmektedir. Bu ¢aligma, otel isletmelerinde ¢alisan yiyecek-
igecek personelinin (F&B) beklentileri ve kariyer engelinin degerlendirilmesi amaciyla Istanbul'da faaliyet
gosteren 4 ve 5 yildizli otellerde yapilmistir. Sosyodemografik 6zellikler ve kariyer engeline ait sorular bulunan
anketler rastgele 6rneklemeyle secilen 4 ve 5 yildizl otel isletmelerdeki F&B personeline uygulanarak elde edilen
veriler SPSS 17.0 programinda istatistiki olarak degerlendirilmistir. Calismamizda, otel isletmelerinde ¢aligan
F&B personeli sosyodemografik olarak benzer bulunmasina ragmen kariyer gelistirme siirecinden farkll
etkilendigi; kariyer gelistirme, gorevde yiikselme ve ayrimcilifin personel agisindan caligma engeli olarak
diistintildiigii tespit edilmistir.
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Abstract

A person’s gaining more and more experience throughout his work life and progressing in his professional career,
under the influence of physical and environmental factors, too, is termed ‘career development’. This study has
been conducted at four and five-star hotels being ran in Istanbul with the purpose of evaluating the expectations
of and career barriers to the food and beverages department personnel. The questionnaires including questions
about socio-demographic features and career obstacles have been applied on food and beverages (F&B)
department personnel working at hotels who have been chosen using random sampling method, and the data
gathered have been statistically analyzed via SPSS. Our study concluded that F&B personnel working at hotels
are affected by career development process in different ways although they are similar to one another in terms
socio-demographic features. it has been found out that career development, promoting, and discrimination are
considered as obstacles to work life.
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Giris

Bireyin belirli bir iste gosterdigi ilerleme ya da yasami boyunca yapmis oldugu islerin toplami kariyer
olarak kabul edilmektedir (Kitap¢1 ve Sezen, 2002). Giiniimiizde; ilerlemek, meslek, is hayati, basari,
kisinin is hayati boyunca iistlendigi rolleriyle ilgili deneyimler i¢in kullanilan bu kavram, 1970’li
yillarda bireyin hayat1 boyunca mesleki etiitler ve davranislarindan kazandig tecriibelerin tiimii olarak
da ifade edilmekteydi (Giiney, 2004; Seving, 2010).

Geleneksel yaklasimda kariyer yolu; bir ¢alisanin ayni meslek alani i¢inde bir isten digerine yukariya
dogru (dikey olarak) ilerledigi, tek bir meslekte veya isin fonksiyonel bir alani i¢inde ¢alisanlarin dikey
hareket ederek ilerledigi yol olarak tanimlanmaktadir (Soysal, 2003). Is diinyasinda yasanan hizh
degisim, yoneticilerin daha nitelikli/ giivenli elemanlar1 iste tutma, hizh sekilde gelisimlerini saglama
amaci glitmesine neden olmaktadir. Caligsanlar ise; mevcut yeteneklerini siirekli ilerletecek, gelistirecek
ve Orgiit i¢inde ilerlemelerini saglayacak cabalar icerisine girmektedirler (Mayrhofer ve digerleri,
2005). Bu degisimler sonucunda yalin ve herkesin birbirinden destek aldigi, sorumluluklarin bilgi ve
beceriye gore dagitildigi bir kariyer anlayigi egemen olabilmektedir (Giinal, 2010).

Kariyer gelistirme siireci; bireyin yasamim ve kariyerini etkileyen psikolojik, sosyolojik, ekonomik,
egitimsel, fiziksel ve kiiltiirel faktorlerin birbirleri ile etkilesimde bulundugu, dmiir boyu devam eden
bir siire¢ olarak diigiiniilmelidir (Brown, 2003). Sosyal sinif, aile statiisii, ailenin gelir diizeyi gibi
faktorleri igeren kiiltiirel ve sosyal etkenler, bireyin kariyer se¢ciminde 6nem tasimaktadir (Aytag,2005).
Bazi insanlarin kariyer se¢imi beklenmedik bir bigimde gergeklesmis olabilecegi gibi secim
yapamamis da olabilirler. Planlanmis olmasina ragmen hedeflerine ulagsamayan bireylerin olmasi bu
stirecin her zaman hedefe ulasilabilecegi anlami ¢ikartilmamasina sebep olmaktadir (Baruch, 2004).
Glinlimiiz kosullarinda, ¢alisma iligkilerinde ve bigimlerinde organizasyonlar ve calisanlar agisindan
onemli degisiklikler olmustur. Organizasyon yapilarindan, c¢aligma saatlerine; is gilivencesinden,
kariyer tercihlerine kadar bircok konuda geleneksel yaklasimdan uzaklasilmistir. Yapilan ¢aligmalarda,
calisanlarin kariyerle ilgili giincel sorunlarla karsi1 karsiya olduklar1 belirtilmektedir (Diindar, 2010).
Bireyin kariyeri boyunca karsilagabilecegi bu sorunlar belirli donemlerde ortaya ¢iktigindan, “Kariyer
Donemi Sorunlar1” olarak adlandirilir (Caliskan, 2012).

Bireyin ¢alisma yasaminda bekledigi yiikselme, yetki, iicret ve prestij gibi sonuglarin elde
edebilmesinin 6niinii kesen ve kendisinden kaynaklanmayan etkenler "Kariyer engelleri" olarak ifade
edilmektedir (Anafarta ve digerleri, 2008). Turizm ¢alisanlarinin, kariyer imkanlar1 ve engelleri
yoniinden yeni bir tartisma icerisinde oldugu goriilmektedir (Ayres, 2006). Calismalara konu olan bu
tartismalar; sektoriin kendine has 6zellikleri, {icret dengesizligi, yonetsel sorunlar, ¢alisma kosullari,
sosyal imkanlar gibi konulardir (Ungéren, 2008). Farkli alt departmanlardan olusan otel isletmelerinde
her departmanin isleyis ve personel sartlarina bagli olarak kariyer imkaninin degerlendirilmesi

gerekmektedir. Bu baglamda calismamiz Kkariyer istekleri ortalamanin {istiinde olan turizm
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calisanlarindan, otel isletmelerinde yiyecek-igecek hizmetleri (F&B) personelinin kariyer engellerinin

degerlendirilmesi ve ¢dziim Onerilerinin gelistirilmesi amaciyla yliriitilmiistiir.

1. Literatiir Ozeti
Turizm; gelisen teknolojiye ragmen insanla yapilan hizmet sektoriinde yogun emek gosterilmesi

gereken alanlardandir (Kusluvan, 2003). Es zamanl olarak devam eden iiretim ve tliketim igin;
egitilmis, nitelikli i giicli 5nem arz etmektedir (Yurtseven ve Donmez, 2003). Isgiiciiniin dneminin
yaninda bu giiciin yonetilmesi, sektor icinde yonlendirilmesi ve uygun is—uygun personel
eslestirmesinin zorluklar1 da bulunmaktadir. Turizm sektorli; farkli disiplinlere sahip alt c¢aligma
alanlar1 bulunan (konaklama, seyahat vb), cok ¢esitli (kiigiiklii-biiyliklii) isletmenin yer aldigi bundan
dolayi is giiciiniin kariyer gelisimiyle ilgili tanimlamalarin zorlastig1 bir sektordiir (Ayres, 2006).
Turizm sektoriinde de calisanlar; sorunsuz bir calisma ortami, yiiksek kariyer imkanlar1 ve terfi
imkanlarindan faydalanma beklentisi i¢inde olduklar1 ve sonucunda kariyer hareketliliginin yogun
oldugu bir sektor olarak goriilmektedir (Tiirkay ve Eryilmaz, 2010; Demirdelen ve Ulama, 2013).
Kariyer gelisimi konusunda turizm sektoriinde (otel isletmeleri 6zelinde) ¢ok fazla bilimsel ¢aligma
yapilmamistir (Ayres, 2006). Yapilan degerlendirmelere gore turizm sektoriinde en 6nemli nokta, cok
farkli ve genis calisma alanlarina sahip olmasidir. Buna bagl olarak isgiicli orani; sektoriin icinde
egitimli-egitimsiz, sektorle iliskili-iligskisiz, dogrudan-dolayli yonde turizm alaninda calisanlarla
yiikselmektedir.

Tiirkiye’de turizm sektoriiniin en 6nemli sorunlarindan birinin egitimli personel eksigi oldugu, turizm
alaninda yapilan c¢alismalarda konaklama isletmelerinde calisan otel yoneticilerinin biiylik bir
bolimiiniin turizm ile ilgili bir egitim almadigini gostermektedir (Pehlivan, 2008). Birdir (2002)
caligmasinda, diinyada ve iilkemizde turizm egitimi alan Ogrencileirn 6nemli bir bdliimiiniin
egitimlerini basari ile tamamladiktan sonar turizm sektoriinde ¢alismayi tercih etmediklerini; Pavesik
ve Brymer (1990), turizm sektoriinde caligmaya bagladiktan sonra énemli bir boliimiiniin sektorde
calismaya devam etmedigini; Teng (2008), turizm egitimini tamamalayan Ogrencilerin 6nemli bir
boliimiiniin turizm sektériinde ¢alismaya yonelik olumsuz tutum iginde olduklarini; Pehlivan (2008),
Duman ve digerleri (2006), bunun en 6nemli nedeninin turizm sektériinde sunulan terfi imkanlarini
yetersiz bulundugunu belirttikleri tespit edilmistir.

Turizm sektorde kariyer gelisiminde karmasik ve sinirlart ¢ok zor ¢izilen farkli yollar bulunmaktadir.
Basta konaklama olmak iizere, kongre organizasyonu, rehberlik, ulagim gibi bir ¢ok alanda kendi iginde
alt calisma ve kariyer yolarina sahiptir (Ayres, 2006; McKercher ve digerleri, 1995). Biitiin bu
karmasiklik kariyer gelisimi Oniindeki engellerdendir. Aksoy ve Kaplan’in (2005) caligmalarinda,
konaklama isletmelerinde departmanlar arasi ¢atismanin en Onemli etkeninin “adil terfilerin
yapilmamas1” oldugu belirlenmistir.

Ayrica turizm sektoriinde ¢alismaya baslangic sekli de engel olarak degerlendirilmistir.Calisanlarin bir

kismi, alt kademelerden baglayarak belirli bir noktaya gelmis; diger kismi ise turizm egitimi aldiktan
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sonra sektore girmistir. Bu durum, “okullu-alayli” ayriminin yapilmasini saglayarak kariyer hedefi
acisindan engel teskil etmektedir (Giirkan, 2005).

Turizm sektoriinde yapilan calismalarin 6nemli bir kismi cinsiyet ayrimina dayali engellerdir.
Sparrowe ve Iverson (1999)un calismasinda, kadinlarin konaklama sektoriinde istthdam
edilmelerindeki artisin bu sektoriin cinsiyet agisindan nétr hale geldigini, idare diizeyinde daha fazla
temsil edilmelerine ragmen, kadinlarin yaptiklari is igin esit derecede 6diil almadiklar1 saptanmustir.
Zeybek (2010), 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinin {ist yonetiminde bulunanlarin %73’{iniin turizm
sektoriinde kadinlara yonelik engeller bulundugu, bu orani alt kademedeki ¢alisanlar arasinda %89
oldugu; isletmede kariyer planlarini gelistirmek adina verilen terfilerde alt kademede calisan personelin
%11’inin, iist kademede ¢alisan personelin ise %60’1mnin cinsiyet ayrimciliginin gozetilmedigine
inandigmi; kadin c¢alisanlarin  %53’iiniin, erkek c¢alisanlarin ise %]15’inin terfilerde cinsiyet
ayrimciliginin yapildigina inandiklan belirtilmektedir (Giizel, 2009).

Farkli ¢aligmalarda; otel galisanlarinin turizm sektdriindeki kariyer isteklerinin ortalamanin iistiinde
oldugu (Yalgin, 2010); sektorii ve ¢calisma departmanini tesadiifen segmeyen F&B personelinin bilingli
ve istekli bireyler olduklari, boylece kariyer planlarini yapma ve gerceklestirmede daha basarili
olundugu bulunmustur (Aksu ve Kdksal, 2005; Chen ve Giirsoy, 2007; Roney ve Oztin, 2007; Pizam
ve Shani, 2009)] Zengin ve digerleri (2011)'nin ¢alismasinda, turizm egitimi alan lisans dgrencilerinin
verilen dersler kadar, ilgi ve kisisel becerilerine uygun kariyer belirleme ve hedeflerine ulasmalarini
saglayacak kariyer planlamasinin yapilmasi ile mezun olduktan sonra iyi bir is bulabilmeleri ve basarili

olabilmeleri agisindan 6nemli oldugunu vurgulamaktadir.

2. Yontem
Bu arastirma, otel isletmelerinde c¢alisan F&B personelinin sosyodemografik o6zelliklerinin

belirlenmesi ve kariyer engellerinin degerlendirilmesi amaciyla yapilmistir. Arastirmaya Istanbul'un
fakli ilgelerinde faaliyet gosteren ve rastgele drneklemeyle secilen bes ve dort yildizli toplam 10 adet
otelde calisan ve arastirmaya katilamaya goniillii olan 340 F&B personelinde yiiriitiilmiistiir.

Daha once yapilan benzer caligsmalarda kullanilan sorulardan yararlanilarak hazirlanan anketler,
verilerin toplanmasinda kullanmilmistir (Giizel, 2009; Aydin, 2010; Zeybek, 2010). Soru formu;
personelin demografik 6zellikleri ve isyerinde kariyer engellerini belirlemeye yonelik 2 boliim halinde
toplam 39 sorudan olusmaktadir. Istatistiki degerlendirme SPSS 17.0 programu ile verilerin; say1, yiizde

ve Khi-kare testi halinde tablolarda gosterilerek yapilmistir (Blyiikoztiirk, 2004; Eymen, 2007).

3. Bulgular
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Istanbul’da faaliyet gosteren ve rastgele 6rnekleme yontemiyle segilen 10 adet 4 ve 5 yildizli otel
isletmesinden (3 adet 4 yildizl1 ve 3 adet 5 yildizl1 otel) toplam 6 otel isletmesinde ¢alisan 340 F&B
personel ¢aligmaya katilmstir.
Calismaya katilan bireylerin %76,2°si erkek, %23,8’1 bayandir. Sosyo-demografik o6zellikler
incelendiginde; %42,9’u 41-50 yas araliginda (p<0.05), %65,9’u evlidir. Personelin %37,9’u ilkokul
mezunu, %11,8’i meslek lisesinden mezunuyken, sadece %10,13’i iiniversite (On lisans ve lisans)
mezunu oldugu goriilmektedir (p<0.001). Personelin biiyiik ¢ogunlugu uzun yillardan beri (16-25
yildir) bu sektorde galismaktadir (Tablo 1).
F&B personelinin ¢alistiklar1 otellerin sahiplik durumuna gore degerlendirildiginde; 4 y1ldizh otellerde
calisan personelin g¢ogunlugunun (%56,5) ulusal zincir otellerde ve 5 yildizli otel personelinin
cogunlugu ise (%84,1) uluslararasi zincir otellerde ¢alistigi belirlenmistir. Bu durum istatistiksel
acidan 6nemli oldugu bulunmustur (p<0.001) (Tablo 2).
Istatistiksel agidan &nemli olarak (p<0.001), dort ve bes yildizli otellerde F&B personeli olarak
calisanlarin ¢ogunlugunun mutfak personeli olarak ¢aligtigt bulunmustur (Tablo 2).
F&B personelinin sektdrde calismak icin aldigi egitim agisindan incelendiginde 4 yildizli otel
calisanlarinin biiyiik cogunlugu (%67,1) ¢cekirdekten yetisirken sadece %15,9’u okul mezunu olduklart;
5 yildizli otel ¢alisanlarin ise %54,7 sinin ¢gekirdekten yetistigi ve %28,2’sinin okul mezunu olduklar1

tespit edilmis ve istatistiksel agidan 6nemli bulunmustur (p<0.05) (Tablo 2).

Tablo 1. F&B personelinin otellerin yildiz derecesine gore demografik dzellikleri

Degiskenler 4 Yildizh 5 Yildizh TOPLAM

Oteller Oteller

n % n % n %
Cinsiyete Gore Dagihm
Kadin 40 235 41 24.1 81 23.8 ¥*=0.016
Erkek 130 765 129 759 259 76.2 p=0.899
Yasa Gore Dagihim
18-25 yas 29 170 30 17.6 59 174
26-30 yas 31 182 22 12.9 53 156
31-40 yas 19 112 7 42 26 76 1°=12.897
41-50 yas 72 424 74 435 146 429 Pp<0.05
51 yas ve iistii 19 112 37 21.8 56 165
Medeni Duruma Goére Dagihm
Bekar 56 39 51 300 107 315 4?=0.505
Evli 109 642 115 67.6 224 659 p=0.777
Dul 5 2.9 4 2.4 9 2.6
Cocuk Sayisina Gore Dagilim
Cocuk sahibi degil 69 406 59 347 128 376
1 ¢ocuk sahibi 21 124 9 5.3 30 8.8
2 ¢ocuk sahibi 32 188 47 277 719 232 ¥x=9.786
3 ¢ocuk sahibi 32 188 39 229 71 209 p=0.082
4 ve daha fazla ¢ocuk sahibi 16 9.4 16 9.4 32 9.5
Egitim Durumuna Gére Dagilim
Tlkokul 62 365 67 394 129 379
Ortaokul 58 341 50 294 108 31.8

Anadolu lisesi 23 135 5 29 24 7.1 4?*=36.947
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Meslek lisesi mutfak bolimii 5 2.9 19 11.2 24 7.1 p<0.001
Meslek lisesi servis boliimii 13 7.6 3 1.8 16 4.7

Meslek yiiksek okulu 9 53 20 11.8 29 8.5
Universite 0 0.0 6 35 6 1.8

Sektorde Calisma Yilina Gore Dagihim

1 yildan az 5 2.9 9 5.3 14 4.1

1-5y1l 16 9.4 19 11.2 35 103

6-10 y1l 19 112 12 71 31 9.1 x=8.479
11-15 yil 32 188 23 135 55 162 p=0.205
16-20 yil 39 229 42 24.7 81 238

21-25y1l 34 200 48 28.2 82 241

26 y1l ve iistii 25 147 17 10.0 42 124
TOPLAM 170 100.0 170 100.0 340 100.0

Calismada F&B personelinin sektorde ¢alisma yeterliligine gore istatistiksel olarak 6nemli (p<0.001)

bulunmus; 4 yildizli otel ¢alisanlarinin %58,8'1 herhangi bir diplomasi1 veya belgesinin olmadig1 ve 5

yildizl1 otel ¢aliganlarinin ise %76,5'inin diplomasi

veya belgesinin oldugu tespit edilmistir.

Tablo 2. F&B personelinin otellerin yildiz derecesine gore ¢alisma durumlart
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Degiskenler 4 Yildizh 5 Yildizh TOPLAM

Oteller Oteller

n % n % n %
Calistiklar: Otelin Sahiplik Durumuna Gore Dagilim
Ulusal bagimsiz otel 59 347 9 5.3 68  20.0 %?=193.829
Ulusal zincir otel 9% 56.5 18 106 114 335 p<0.001
Uluslararasi zincir otel 15 8.8 143 84.1 158 46.5
Calistiklar:1 Departmana Gore Dagilim
Servis departmant 66 38.8 60 354 126  37.0 y?>=58.392
Mutfak departmani 104 612 110 646 214 63.0 p<0.001
Sektorde Calismak I¢in Aldig1 Egitime Gore Dagihm
Cekirdekten yetisme 114 67.1 93 547 207 609 4?=8.295
Ozel yetistirme kurslarindan 16 9.4 18 10.6 34 10.0 p<0.05
MEB meslek edindirme kurslarindan 13 7.6 11 6.5 24 7.1
Okulda mezun oldugum béliimden 27 159 48 28.2 75 221
Sektorde Calisma Yeterliligine Gore Dagihm
Belge veya diplomasi yok 100 58.8 40 235 140 412
Kalfalik Belgesi’ne sahip 8 4.7 15 8.8 23 6.8 %?>=56.997
Ustalik Belgesi’ne sahip 6 3.5 38 224 44 129 p<0.001
Kurs bitirme belgesine sahip 29 171 29 17.1 58 17.1
Diplomaya sahip 27 15.9 48 28.2 75 220
TOPLAM 170 100.0 170 100.0 340 100.0

Calismada; 4 yildizli otellerin F&B personelleri kariyer planlarini gergeklestirmede isletmelerin engel
teskil ettiklerini (%71,8) diisiiniirken, 5 yildizli otelde ise bu diisiincenin bulunmadigini (%78,8) tespit
edilmistir. 4 yildizhi otel ¢alisanlarinin 6nemli bir kismi galigtiklart isletmenin sahiplik yapist,

bulundugu yerden dolay1 kariyer planlarina engel oldugunu diisiinmekte ve istatistiki olarak bu

dagilimin 6nemli oldugu goriilmektedir (p<0.001) (Tablo 3).
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Dort yildizli otel isletmelerinin kariyer planlart agisindan herhangi bir tedbir almadiklari (%68,8), 5
yildizl1 otellerin ise biitiin etkinliklerin yapildigi-calisanlarin katildiklar1 (%89,4) belirlenmistir ve
F&B personelinin kariyer planlari agisindan isletmelere gore dagiliminda Istatistiki agidan énemli
bulunmustur (p<0.001) (Tablo 3). Bununla birlikte kariyer planlari agisindan otellerin tedbir alma
durumlarinda; 5 yildizli otellerin profesyonel oldugunun diisliniildiigi ancak 4 yildizli otellerin
yeterince profesyonel olmadigi, ayrica 5 yildizli otellerin ¢alisanlar tatmin etmesine (%85,9) ragmen
4 yildizli otellerin ¢alisanlar1 yeterince tatmin etmedigi (%81,2) tespit edilmis ve bu durum istatistiksel
olarak 6nemli bulunmustur (p<0.001) (Tablo 3).
Bes yildizli oteller isletmelerinde goérevde yiikselme politikasinin ¢aliganlarim mesleki ve kisisel
gelisimine gore yapildigi ; dort yildizli otellerde ise tersinin gerceklestiginin diisiiniildiigii tespit
edilmistir (p<0.001) (Tablo 3).
Kariyer planlari i¢in mesleki ve kisisel gelisim yontemlerinden 4 yildizli otel calisanlarinin
cogunlugunun TV programlari ve gelisim kurslarini; 5 yildizli otel ¢alisanlarinin ise akademik egitim
gelisim kitaplar1 ve TV programlarini tercih ettikleri belirlenmistir. Bu dagilimu istatistiksel olarak
o6nemli bulunmustur (p<0.01) (Tablo 3).
Tablo 3.F&B personelinin kariyer planlari ve kariyerlerinde karsilastiklar: engeller
Degiskenler 4 Yildizh 5 Yildizh TOPLAM
Oteller Oteller
n % n % n %
isletmenin ¢alisanlarinin kariyer planlarimi gerceklestirmede engel olma durumu
Evet 122 718 36 212 158 46,5 y?=87.447
Hayir 48 282 134 788 182 535 p<0.001
isletmenin kariyer planlaria engel olunmasinin iliskilendirilmesi durumu
Engel olmuyor 48 282 134 788 182 535
Isletmenin sahiplik yapisi 43 253 12 7.1 55 16.2
Isletmenin bulundugu yer 6 35 8 4.7 14 4.1 »*=107.730
Isletmenin yonetim yapisi 26 153 9 5.3 35 103 P<0.001
Birimdeki diger ¢alisanlar 6 35 7 4.1 13 3.8
Isletmenin biiyiikliigii 41 241 0 0.0 41 121
Isletmenin ¢alisanlarinin kariyer planlar: acisindan tedbir alma durumu
Higbir etkinlik ve tesvik yoktur 117  68.8 0 0.0 117 344
Kisisel gelisimle ilgili egitimler verilir 16 9.4 5 2.9 21 6.2 x?=295.805
Mesleki gelisimle ilgili egitimler verilir 37 218 9 5.3 46 135 p<0.001
Mezuniyetin yiikseltilmesinde tesvik edilir 0 0.0 4 2.4 4 1.2
Biitiin etkinlikler yapilir 0 0.0 152 894 152 447
Isletmenin ¢alisanlarinin kariyer planlan acisindan aldig tedbirlerin yeterince profesyonel olma
durumu
Evet 20 118 155 912 175 515 4?=224.298
Hayir 118 694 2 12 120 353 p<0.001
Kismen 32 18.8 13 7.6 45 132
isletmenin ¢alisanlarimin kariyer planlari acisindan aldigi tedbirlerin ¢alisanlar tatmin etme durumu
Evet, tatmin ediyor 21 124 146 859 167 49.1 4’=188.910
Hayir, tatmin etmiyor 138 81.2 17 10.0 155 45.6 p<0.001

Kismen tatmin ediyor 11 6.5 7 4.1 18 5.3
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Isletmenin gorevde yiikselme (pozisyon terfi) politikasinin mesleki ve kisisel gelisime gore verilme

durumu

Evet 45 265 104 612 149 43.8 y?=43.881
Hayir 95 559 43 253 138 40.6 p<0.01
Kismen 30 176 23 135 53 15.6

Calisanlarin kariyer planlari icin kisisel ve mesleki gelisim yontemleri tercih durumlari
Mesleki ve kisisel gelisim kurslarina katilmak 43 253 26 153 69 20.3
Mesleki ve kisisel gelisim kitaplarin1 okumak 33 194 39 229 72 212 ¥=11.592

TV programlarini takip etmek 45 26.5 36 212 81 238 p<0.05
Seminer/Fuarlara katilmak 22 129 21 124 43 126
Akademik egitime devam etmek 27 159 48 28.2 75 221
TOPLAM 170 100.0 170 100.0 340 100.0

Calismamizda, turizm sektoriinde en biiyiik kariyer engelinin; 4 yildizli oteller i¢in yabanci dil
bilmemek, 5 yildizli otellerde ise okul mezunu olmamak olarak diisiiniildiigii belirlenmis ve sonuglar
istatistiki olarak da anlamli bulunmustur (p<0.001) (Tablo 4).

F&B personelinin kariyer planlarinin gergeklesmesi igin otellerde yabanci yoneticiler olmasini tercih
ettikleri (4 yildizli otel ¢alisanlar1:%65,9; 5 yildizli otel galigsanlar: %86,5) (p<0.001), gorevde
yiikselmenin personelin mesleki ve kisisel gelisimine gore yapilmasi i¢in F&B yonetici tercihinin
bayan olmasi (4 yildizli otel ¢alisanlar1:%74,7; 5 yildizli otel ¢alisanlari: %71,8) tercih edildigi
belirlenmistir (Tablo 4).

Tablo 4. F&B personelinin kariyer planlari i¢in tercih ettikleri otel yonetiminin 6zellikleri

Degiskenler 4Y1ldizh 5 Yildizh TOPLAM
Oteller Oteller

n % n % n %
Calisanlara gore; turizm sektoriinde en biiyiik kariyer yapma engeli,
Bayan olmak 40 23.5 41 241 81 23.8 y?=42.110
Yabanci dil bilmemek 102 60.0 50 294 152 44.7 p<0.001
Okul mezunu olmamak 28 165 79 465 107 315
Calisanlara gore; otellerde F&B personelinin kariyer planlarimin gerceklesmesi icin,
Tiirk yoneticiler olmali 58 34.1 23 135 81 23.8 4>=19.853
Yabanci yoneticiler 112 659 147 86.5 259 76.2 p<0.001
olmal

Calisanlara gore; F&B personelinin gorevde yiikselmesinin (pozisyon terfi) personelin
mesleki ve Kisisel gelisime gore yapilmasi icin F&B yonetici tercihleri,

Bayan olmasi 127 747 122 718 249 73.2 4?=0.375
Erkek olmasi 43 25.3 48 28.2 91 26.8 p=0.540
TOPLAM 170 100.0 170 100.0 340 100.0

Calismaya katilan F&B personeline gore; 4 yildizl otellerde ¢alisan kadinlarin hepsi (%100,0; n=40)
ve erkeklerin %53,8’1 calistiklart isletmenin gorevde yilikselmede cinsiyet ayrimciligt yaptigini; 5
yildizli otellerde calisan kadinlarin ¢cogunlugu (%46,4; n=19) kararsiz kalirken erkeklerin %82,9’u
cinsiyet ayrimciligi yapilmadigini ifade etmislerdir (p<0.001). 4 yildizli otellerde galisan kadinlarin
biiyiik cogunlugu (%80,0; n=32) goérevde yiikselmede cinsiyet ayrimciligina ugradigmi, 5 yildizh
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otellerde calisan kadinlar ve erkeklerin boyle bir ayrimcilik yasamadiklarini (%58,5: 96,9) ifade
etmislerdir (p<0.05) (Tablo 5).

Tablo 5. F&B personelinin galistiklart isletmede gorevde yiikselmeye (pozisyon terfi) etki
eden faktorler

Degiskenler 4 Yildizh Otel 5 Yildizhh Otel
Kadin Erkek Kadin Erkek
n % n % n % n %

Cabsanlara gore; F&B departmaninda gorevde yiikselmede(pozisyon terfi) cinsiyet ayrimciifi olma
durumu
Evet 40  100.0 70 53.8 14 34.1 0 0.0 2-95 298
Hayir 0 00 49 377 8 195 107 829 X <0.001
Kararsizim 0 00 11 85 19 464 22 171 P
Cahsanlara gore; F&B departmaninda gorevde yiikselmede (pozisyon terfi) cinsiyet ayrimciligina ugrama
durumu
Evet 32 80.0 15 115 6 14.6 4 3.1

¥?=42.257
Hayir 0 0.0 115 88.5 24 585 125 96.9 <0.05
Kararsizim 8 20.0 0 0.0 11 26.9 0 00 P
Calisanlara gore; F&B departmaninda mobinge (psikolojik siddet, baski) ugruma durumu
Evet 17 425 49 37.7 9 22.0 19 147

¥?=74.707
Hayir 10 250 38 29.2 30 73.2 105 81.4 <0.01
Kararsizim 13 325 43 331 2 4.8 5 39 P
Cahsanlara gore; F&B departmaninda pozitif veya negatif ayrimciliga ugrama durumu
Pozitif ayrimeilik yapilir 3 7.5 16 12.3 10 24.4 39 30.2
Negatif ayrimeilik yapilir 21 52.5 87 66.9 1 2.4 8 6.2 1=116.669
Her ikisi de yapilir 6 15.0 15 115 7 17.1 12 9.3 p<0 OOSL
Hig bir aynmerlik 10 250 12 93 23 561 70 543
yapilmaz
Calisanlara gore; F&B departmaninda basarilara 6diil yada hatalara ceza sistemi olma durumu
Higbir sistem yok 2 5.0 17 13.1 2 4.9 5 3.9
Sadece 6diil sistemi var 17 425 33 254 8 19.5 15 11.6 P=121524
Sadece ceza sistemi var 19 475 67 515 4 9.8 10 p<0.001

Hem 6diil hem ceza
sistemi

Calisanlara gore; F&B departmaninda 6diil yada ceza sistemi gorevde yiikselmede(pozisyon terfi) etki
etme durumu

2 5.0 13 10.0 27 65.8 99 76.7

Evet, dikkate alintyor 5 125 18 13.8 29 70.7 95 73.6 2294142
Hayir, dikkate alinmiyor 18 45.0 70 53.8 5 12.2 21 16.3 X<0 OEL
Kismen dikkate aliniyor 17 42.5 42 32.4 7 17.1 13 101 P<Y
TOPLAM 40 100.0 130 100.0 41 1000 129 100.0

4 yildizli otellerde calisan kadinlar (%42,5) ve erkekler (%37,7) mobinge (psikolojik siddet, baski)
ugradigini negatif ayrimcilik yapildigini diisiiniirken 5 yildizli otellerde ¢alisanlar (kadinlarin %73,2;
erkekler %81,4) mobinge ugramadiklarini ifade etmislerdir (p<0.01) (Tablo 5).

4 yildizl otellerde ¢alisan kadinlar (%47,5) ve erkekler (%51,5) galistiklari isletmede ceza sisteminin
uygulandigi, ddiil-ceza sisteminin goérevde yiikselmede (pozisyon terfi) etki etmedigini (kadinlar
%45,0; erkekler %53,8); 5 yildizl1 otellerde ¢alisan kadinlar (%65,8) ve erkekler ise (%76,7) ddiil-ceza
sisteminin uygulandigi (p<0.001) ve gorevde yiikselmede (kadinlar %70,7; erkekler %73,6) ettigini
ifade etmisglerdir (p<0.01) (Tablo5).
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4. Sonu¢

Istanbul’da Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na bagh ve isletme belgeli 443 otel isletmesinden 63’ii bes
yildizli, 97’si 4 yildizli otel isletmesi; yatirim belgeli 172 otel isletmesinden 50°si 5 yildizli, 57’si 4
yildizli otel isletmesi bulunmaktadir (TUROB, 2014). Istanbul'da faaliyet gdsteren toplam 10 otel
isletmesinde (5 adet 4 yildizli ve 5 adet 5 yildizli otel) yapilan ¢aligmamizda; katilan F&B
personelinin; %76,2’sinin erkek, %23,8’inin bayan, %42,9’unun 41-50 yas araliginda oldugu,
%65,9’unun evli oldugu, %46,5’inin uluslararasi zincir otelde, %63,0’iiniin mutfak departmaninda
calistif1, %24,1’inin sektdrde 21-25 y1l ¢alismakta oldugu tespit edilmistir. Onceki calismalarda bes
yildizli otel ¢aliganlarinin %40,8’inin turizm alaninda hi¢ egitim almadig1 ifade edilmektedir (Kilig ve
Oztiirk, 2010). Calismamizda otel isletmeleri (4 ve 5 yildizl) F&B personelinin %37,9 unun ilkokul
mezunu, %60,9’unun ¢ekirdekten yetistigi, %41,2’sinin meslek ile ilgili herhangi bir diploma yada
belgesinin olmadiginin belirlenmesi yapilan dnceki calismalarla benzerlik gostermektedir.

Kariyer, Bireyin yasam siireci boyunca is ile ilgili pozisyonlar1 ard1 ardina gergeklestirmesi durumu
olarak dusiiniilmektedir (Baruch, 2004). Buna gore isletmelerin ¢alisanlarina kariyer ve mesleki
geligimleri i¢in kariyer rehberligi (okumalar1 gereken kitap, almalar1 gereken kurs ve egitimler,
yeteneklerini belirleme ve pekistirme icin danigma, uymalar1 gereken davranis, kariyer olanaklari,
isletme i¢inde ve disindaki egitim olanaklari) vermeleri gerekmektedir (Akyiiz, 2001; Sari, 2007).
Calisanlar i¢cin kurum igerisinde kisisel gelisim olanaklarinin fazla olmasi baghlik duygusunu
gelistirdigi, kurumun insan kaynaklarinin gelisimi i¢in kaynak ayirmasinin kisisel gelisimi de
hizlandiracag bilinmektedir (Oztiirk ve Teber, 2006). Calismamizdaki 5 y1ldizl1 otel isletmelerin F&B
personelinin kariyer planlarin1 engellemedigini, fakat 4 yildizli otellerde c¢alisanlarinin biiyiik
cogunlugu calistiklar1 isletmenin kariyer planlarini engelledigini, bunda en biiyiik engelin isletmenin
sahiplik yapis1 ve bulundugu yerin oldugunu diisiiniildiigii bulunmustur. Kilig¢ ve Oztiirk 'iin (2010)
calismasinda; bes yildizli otel isletmelerinde uygulanan kariyer planlama ve gelistirme ile ¢alisanlarin
orgiitsel baghlik diizeyi arasinda anlamli bir iliski oldugu vurgulanmis (Kilig ve Oztiirk, 2010); baska
bir ¢caligmalarda ise igverenlerin, isgorenleri kariyer planlar1 konusunda bilgilendirmesi iggorenlerin
bireysel kariyerlerine ve hedeflerine ulagmalar1 konusunda destek olmasi gerektigi ifade edilmektedir
(Mat, 2004). Bu sonuglar 151831inda F&B personelinin egitiminin siirekli hale getirilmesi ve egitime firsat
verilmesiyle kariyer gelisimine destek olarak hem isveren-is¢i memnuniyeti saglanacagi hem de is
verimliliginin artacagi diigiiniilmektedir.

Kariyer yonetimine yardimci olmak icin yapilan kariyer gelistirme siireci personelin tiim hayatim
etkileyen ve i¢ine alan uzun bir siire¢ olarak bilinmektedir (Baruch, 2006; Khalsa ve Pearson, 2007;
Ferreira ve digerleri, 2007). Egitim, insanlarin ise girdikten sonra ilerlemelerine ve gelisimlerini devam
ettirmelerine yardimci olmaktadir (Ok, 2008). Calismamizda; dort yildizli otel calisanlar kariyer
planlar1 agisindan calistiklar1 isletmenin higbir tedbir almadigi gibi almman tedbirleri profesyonel

bulmadiklar1 ve tatmin olmadiklarini dile getirirken, bes yildizli otel ¢alisanlar1 ise calistiklari
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isletmenin biitlin tedbirleri aldigi ve profesyonel olduklari gibi c¢alisanlar1 tatmin ettigini
diisiinmektedirler. Cole'nin (1987) calismasina gore; isletmenin bireyin gereksinimlerini ve
ihtiyaclarini tanimamasi ve gerekli 6nlemleri almamasi durumunda motivasyonda diisiis gézlenerek
hayal kiriklig1 sonucunda ¢aliganlarin verimsiz bir ¢calisma sergilendigi belirtilmektedir. Bu sonuglara
gore 4 yildizli otel isletmelerinde ¢alisan personelin kariyer gelistirme siirecinden tatmin olmadigi i¢in
calisma kapasitesinin yeterli diizeyde olmadigi seklinde yorumlanabilir. Otel isletmelerinde galiganlar
turizm sektoriindeki kariyer yapma engelinin nedenini yabanci dil bilmeme (4 yildizli otel ¢aliganlar
icin) ve okul mezunu olmama (5 yildizli otel ¢alisanlar i¢in) olarak gordiikleri tespit edilmis yani
egitim diizeylerinin yetersiz olmasi1 sektdrde kariyer engeli agisindan biiyiik sorun olarak goriildiigii
ifade edilmektedir.Bu sonug ¢alisanlarin kariyer gelistirme siirecinde egitime Oncelik verilmesinin
gerekliligini gliclendirmektedir.

Personelin yetki ve sorumluluk agisindan daha yiiksek pozisyona geg¢is yapmasi olarak tanimlanan
gorevde yiikselme (pozisyon terfi) personelin {icretine artig olarak yansimakta ve siireci dogru sekilde
yonetildiginde personelin motivasyonlari ve igletmeye olan bagliliklar1 artmaktadir. Ayni zamanda
isletme de kendi basarisini arttirmis olmaktadir (Once, 2007). Calismamizda; 4 yildizli otel galisanlari
gorevde ylikselme politikasinin personelin mesleki ve kisisel gelisimine gore yapilmadigint (%55,9),
5 yildizli otel g¢alisanlar1 ise mesleki ve kisisel gelisimine gore yapildigmi (%61,2) belirttikleri
saptannustir. Isletmenin kariyer yonetimindeki basarisi, agik ve objektif bir terfi politikas1 saptamasina
ve bunu adil bir sekilde uygulamasia bagli oldugu bilinmektedir (Sar1, 2007). Buna gore 5 yildizh
otellerde F&B personelinin basarilarindaki artis, ise baglilik ve is tatminlerinin nedenleri agikca
goriilmektedir.

Otel isletmelerinin insan unsuruna son derece bagimli ve yogun-zahmetli bir ¢aligma ortamina sahip
olmas, bu isletmelerde insan kaynaklari planlamasini daha da 6nemli hale getirmektedir.Oyleyse insan
kaynaklarinin nitelikleri, isletmenin ve otelin kalitesini belirlemektedir (Erdem, 2004). Calismamizda;
F&B personelinin kariyer planlarinin gergeklesmesi igin yabanci yoneticilerle galigmayi tercih ettikleri,
personelin mesleki-kisisel gelisimine gore gorevde yiikselmenin yapila bilmesi i¢in  bayan
yoneticilerle ¢aligmayi tercih edildigi belirlenmistir. Ancak, kariyerde karsilagilan sorunlardan biri olan
cinsiyet, genellikle calisan kadinlar igin séz konusudur (Eryigit, 2000).Ozellikle cinsiyete dayali
mesleki ayrimcilik konusu cinsiyetten kaynaklanan sorunlarin basinda gelmektedir. Tim
ekonomilerde, sosyal ve kiiltiirel gevrelerde dereceleri farkli sekilde ortaya ¢ikan ve genis alani igine
alan bir konudur (Parlaktuna, 2010). Calismamizda ise F&B departmaninda gorev yapan personelin 4
yildizli otellerde cinsiyet ayrimeciligi yapilarak (bayanlar %100; erkekler %53,8) bayanlarin gérevde
yiikkselmede de bu ayrimciliga ugradigi (%80,0), personelin cinsiyet godzetilmeksizin mobinge
(bayanlar %42,5; erkekler %37,7) ve negatif ayrimciliga (bayanlar %52,5; erkekler %66,9) ugradigi
belirlenmistir. Calismamizda da oldugu gibi, cinsiyet ayrimiyla hak ve ézgiirliiklerin kisitlandigi ve
terfi yada ¢alisma engelinin olustugu yapilan bir ¢ok calisma ile benzerlik gostermektedir (Sparrowe

ve Iverson, 1999; Giizel, 2009; Zeybek, 2010). Bu sonuglara gore cinsiyet ayrimciligi, mobing gibi
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faktorler calisanin fiziksel ve ruhsal agidan yipratmakta, is tatminin ve veriminin azalmasini
saglamaktadir.
Bu sonuglara gore ¢alismamizda; 4 ve 5 yildizli otellerin kariyer yonetimi ve gelistirme siirecinde
calisanin farkli etkiledigi, gorevde yiikselme, ayrimcilik ve kariyer gelistirmenin F&B personeli

acisindan ¢aligma engeli olarak diisiiniildiigii tespit edilmistir.

5. Oneriler

Son yillarda Mesleki yeterlilik krumu (MYK) ile cesitli kuruluslar tarafindan Ulusal Yeterlilik Isbirligi
Protokoliine gore 26 sektor listesinden 25. Turizm, Konaklama, Yiyecek-Igecek Hizmetleri Sektoria
olarak goriilmekte, gorevlendirilen personelin mesleklerine gore meslek standartlari olusturularak
yeterlilikleri hazirlanmaktadir (MYK, 2016). Bu alanda suan “Seyahat Acentasi Yoneticisi (Seviye
6)” olarak belgelendirilmektedir. Turizim sekt6riinde Genel Alan Sorumlusu, Genel Alan Temizleme
Gorevlisi, Kap1 Gorevlisi, Profesyonel Turist Rehberi, Camasirhane Gorevlisi, On Biiro Gorevlisi, Kat
Hizmetleri Sorumlusu, Otel Rezervasyon Gérevlisi; ve zellikle Yiyecek-Igecek Hizmetleri alaninda
Mutfak Gorevlisi, Mutfak Yoneticisi, Pastaci, Pideci, Kebapgi, Donerci, Servis Gorevlisi gibi alanlarda
yeterliliklerin gelecegi bilinmektedir. Gida ile iliskili sektdrlerde ise “Et Uriinleri Isleme Elemani
(Seviye 4) ” taslak meslek standartlar1 olusturulmus, Firin ve Unlu Mamuller Uretim Operatérii gibi
meslekler i¢in standartlar bulunmaktadir. Boylece meslege uygun gerekliliklerle donatilmis personele

ulasilmasi hedeflenmektedir.

Otel isletmelerinin F&B personelinin ¢alisma hayatindaki engellerin kaldirilmasi igin;
e s basi, sonrasi egitimlere 6nem verilmesi ve devam ettirilmesi,
e Personelin kariyer gelisimine destek olunmasi,
e (Calisanin 6zliik haklarimi bilerek gorevde yiikselme, ayrimeilik gibi engellerin asilmasina
yardime1 olunmast,
e (diil sistemi gibi ydntemlerle alisan memnuniyetinin saglanmasi
e Esit calisma ortaminin olusturulmasi gerekmektedir.
Ayrica ayrimciligin dniine gegilerek bireylerin haklarinin korumasi adina; sosyal hak ve sorumluluklar
ile ilgili ve farkindalik olusturulabilmesi i¢in Toplumsal cinsiyet esitligi ile ilgili seminerler

diizenlenmesi gerekmektedir.

Boylece ¢alisanlara farkindalik, benlik ve biling duygular1 gelistirilecek; nitelikli ve nicelikli
personeller ile is-isci-igveren t¢genini giiglendirerek hizmet basarisinin artacagt ve miisteri
memnuniyetinin daha fazlalasarak Ulkemiz a¢isindan hem Turizme hem de ¢alisma hayatina katilacak
yeni nesillere katki saglayacag diistiniilmektedir.

Bu calisma ile F&B personelinin kariyer engelleri belirlenmis olmasina ragmen; Turizm sektorii gibi

dinamik bir alanda bireylerin-sektoriin istekleri degisebilecegi icin, yonetim tarafindan egitimlerin
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stireklilestirilmesi gerekmektedir. Yonetimsel anlamda planlanan turizm hedeflerine ulasabilmek igin
personelin egitimlerinin de turizmin dinamikligi ve degiskenligine pararlel olarak siiregelen bir durum

olarak degerlendirilmelidir.
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