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Kurumsal imaj ve Kurumsal Kisilik iliskisinin
|c Paydaslar Perspektifinden Incelenmesi

Examining the Relationship between Corporate Image and
Corporate Personality from the Perspective of Internal Stakeholders
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0z

Kurumlar gliiniimiizde imajlarina eskisinden ¢ok daha fazla énem ve deger vermeye baslamislardir. imaj unsuru kurumun
yaptig1 calismalarla paydaslarla nasil bir iletisim strateji uyguladigini ortaya koyan énemli bir géstergedir. Kurumun
imajini dogru olusturmak ve slrdirmek igin 6lcimind dogru yapmak gerekir. Farkli yaklagimlarla kurumsal imaj
Olcimlemeleri yapilabilmektedir. S6z konusu yaklasimlardan birisi de kisisellestirme benzetmeleri kullanilarak kurumsal
kisilik skalalari ile kurumsal imaj dlcimanun yapilmasidir. Bu ¢alismada kurumun en dnemli paydaslarindan birisi
olarak gorilen i¢ paydaslarin kurumsal imaj ve kurumsal kisilik élcekleri izerinden kurumun algisi ortaya konulmustur.
Akademik personel, idari personel ve 6grencilerden olusan toplam 378 kisilik katilimeci grubundan arastirma soru formu
ile elde edilen veriler Gizerinde, SPSS 23 istatistik programi ile t-testi, ANOVA testi, korelasyon ve regresyon testleri
gerceklestirilmistir. Calismanin sonucuna gére i¢ paydas gruplarin kurumsal kisilik algilar ile kurumsal imaj algilari
arasinda pozitif ydnde ve yiksek kuvvette bir iliski oldugu ve kurumsal kisilik algisinin kurumsal imajin anlamli bir
belirleyicisi oldugu ortaya konmustur. Bunlarin disinda katilimcilarin bir takim demografik unsurlari ile kurumsal kisilik ve
kurumsal imaj degiskenleri arasinda anlamli farklilik ve iliski oldugu da anlasiimistir. Elde edilen sonuglar dayanaginda
ilgili kuruma bir takim 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Halkla iligkiler, kurumsal imaj, kurumsal kisilik, kisisellestirme metaforu, i¢ paydas.

Abstract

Today, institutions have begun to attach more importance and value to their images than before. The image element is
an important indicator that reveals how the institution implements a communication strategy with its stakeholders through
its work. In order to create and maintain the image of the institution correcily, it is necessary to measure it correctly.
Corporate image measurements can be made with different approaches. One of these approaches is to measure
corporate image with corporate personality scales by using personalization analogies. In this study, the perception of the
institution was revealed through the corporate image and corporate personality scales of internal stakeholders, who are
seen as one of the most important stakeholders of the institution. The t-test, ANOVA test, correlation and regression tests
were performed with the SPSS 23 statistical program on the data obtained with the research questionnaire from a total
of 378 participant groups consisting of academic staff, administrative staff and students. According to the results of the
study, it has been revealed that there is a positive and strong relationship between the corporate personality perceptions
of internal stakeholder groups and their corporate image perceptions, and that corporate personality perception is a
significant determinant of corporate image. In addition, it has been understood that there is a significant difference and
relationship between some demographic elements of the participants and the variables of corporate personality and
corporate image. Based on the results obtained, a number of suggestions were made to the relevant institution.
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Giris

kurum hedef kitle zihninde basarih bir imaj algisi olusturmak istemektedir. Olumlu bir kurum

imaji kurumun misyon, vizyon, kulttrel degerleri, normlari, kurum kisiligi ve kurumun ortaya
koydugu performanstan etkilenmektedir. Kurum imaji, dis paydaslarin zihninde olusan algi kadar i¢
paydaslarin da kurumu nasil algiladigi oraninda 6nemli olmaktadir. Kurum c¢alisanlarinin kurum algisi
dis paydaslarindakurumileilgilialgilarini 6Snemli oranda etkilemektedir. ic paydaslarini Snemsemeyen
bir kurumun dis paydaglar acisindan algisinin olumlu olmasi beklenemez. Calisanlarin kurumdan
memnun olmamasi verdikleri hizmetin kalitesini etkileyerek dis paydaglarda da memnuniyetsizlik
olusturabilir. Dolayisiyla kurum algisini yonetmek dis paydaslardan degil, i¢c paydagslar olarak
degerlendirilen kurum calisanlardan baglaniimasi gereken bir siirectir. i¢ paydaslarda bagka bir
deyisle calisanlarda kurumsal baglilik olusturabilmek icin herseyden énce ¢aligsanlarin kurum ile ilgili
nasil bir algiya sahip olduklarini ortaya koymak gerekir. Kurum calisanlarinin kurum imajini olumlu
algilamasi igin kurum yoéneticilerine blyuk sorumluluklar digmektedir. Kurum ydneticileri, calisanlara
deger vermeli ve calisanlarin performanslarina gére degerlendirme yaparak adil davranmali ve
katihmci tekniklerle kurum ile ilgili kararlarda calisanlara s6z hakki vermelidir. Dolayisiyla kurumsal
baghlig! olan bir calisanin motivasyonu yuksek olacak ve kuruma daha fazla deger katmak icin
caba gosterecektir. Bu baglamda bir Universitede yapilan ¢alismada, akademik ve idari personel
ile dgrencilerden olusan i¢ paydaslarin kuruma yénelik algisi dl¢ilmastir. Calismada 6égrencilerin
kurumdan hizmet alan bir i¢c paydas olarak kurum algisi, kurum calisani akademik ve idari personelin
performansi, kurumdan memnun olma durumu, kurum davranisi gibi kriterlerden énemli oranda
etkilenmektedir. Bu dogrultuda kurum ¢alisanlarinin kurumsal imaj algisi i¢ ve dis paydaslarin imaj
algisini belirlemede 6énemli bir unsurdur. Calisma bir Universitede akademik ve idari personelin yani
sira 6grencilerin kurumsal imaj algisini 6lgmek acgisindan énemli gérulmektedir. Calismada ortaya
cikan sonuclar cercevesinde ilgili Universitenin olumlu bir kurumsal imaj olusturmak igin yapmasi
gereken calismalar konusunda 6neriler sunulacaktir.

G Unumuzde kurumlarin en énemli degerleri arasinda imaj unsuru énemli yer tutmaktadir. Her

1. Kurumsal imaj

Bir kurumun paydasglar tarafindan nasil algilandigini ifade eden kurumsal imaj, paydaslarin kurum ile
ilgili sahip olduklari inang¢ ve algilar batinG olarak agiklanmaktadir. Bir kurumun stratejisi, felsefesi,
tarihi, is kapsami, Uran ve hizmetlerinin kapsami, resmi ve gayri resmi iletisimi ile ilgili bilgilerinden
olusan kurumsal imaj, kurum kultara, kurum davranigi, Griin ve hizmetler, iletisim ve tasarima ek
olarak pazar kosullari ve stratejileri bilesenlerinden olusmaktadir (Balmer, 1998). Kurumsal iletisim
faaliyetleri sonucunda paydaslarin zihninde olugan algi olarak vurgulanan kurumsal imaj, paydaslarin
kurumu nasil degerlendirdiklerini ifade eden bir kavram olarak da tanimlanmaktadir (Dowling, 1993, s.
8). Kurumsal imajin olusumunda tuketicilerin algi, tutum ve duygularinin etkili oldugu belirtiimektedir
(Tranvd., 2017, s.89). Kurumsalimaji paydaslarinkurumileilgili sahip olduklari deneyimler, izlenimler,
inanclar ve bilgiler sonucunda zihinlerinde olusan algilar batinu olarak tanimlayan Worcester (2009,
s. 578), paydaslarin birbirinden etkilenmesi nedeniyle kurumsal imaj algisinin degisebilecegini
vurgulamistir. Kurumsal imaj, paydaslarin inanclarinin, degerlerinin ve fikirlerinin zihinsel gérselinden
olusmaktadir. Dolayisiyla etkili bir kurumsal imaj, i¢ ve dis paydaslarin ilgisini cekecek marka degeri
yaratmaktadir. Marka degeri niteligi kazanan kurumsal imaj, kurumun faaliyetleri ile birlikte medya,
sivil toplum kuruluslari, toplumdaki diger paydaslar tarafindan etkilenerek sekillenmektedir (Kim vd.,



2014, s. 132). Abratt (1989)’a gbre, kurumlar olumlu bir imaj olusturmak istiyorlarsa, kurumsal imajin
olusum surecini dogru sekilde analiz etmeli ve etkili bir kurumsal imaj yénetim sureci takip etmelidirler.
Kurumlarin kurumsal imaji dogru bir bicimde yénetmeleri icin 6lgcme ydntemini kullanmalart énemli
olmaktadir. Kurumsal imaj dlgme yontemleri ile ilgili farkli yaklagimlar s6z konusudur. Gotsi ve
Wilson (2001, s. 28), paydaslarin farkllik arz etmesi sonucunda beklentilerinin birbirinden farkl
olacagi gerekgesi ve kurumun farkli paydaglarla iligki icerisinde bulunmasi nedeniyle kurumsal imaj
Olcegi gelistiriimesinin zorlugundan bahsetmektedir. Bu iki temel unsur nedeniyle kurumsal imaj
Olcumuinde kisisellestirme metaforunun kullanilacagi ifade edilmektedir. Kigisellestirme metaforu
aracihgiyla soyut kavramlar ve cesitli paydaslar icin ortak imgeler arastirlabilmektedir (Demir,
2010, s. 248). Ozellikle 1990 yillarindan sonra kurumsal imaj faaliyetleri ic ve dis etkenlerin hesaba
katildig1, kurum caliganlarinin dahil edildigi, mugteri, ortak ve yatirnmcilara kargi sorumlulugun ifade
edildigi, kurum kulturQ ve felsefesinin vurgulandigi ve dis gérintsun sirece dahil edildigi durumu
ifade etmektedir (Ulugay, 2012, s. 27). Kurumsal imaj ayni zamanda rekabeti ifade eden bir strectir.
imajin siirdirilebilir olabilmesi icin rekabet kaciniimaz olarak gériilmektedir (Davies vd., 2003).
Tarkiye’de Universite sayisinin artmasi nedeniyle rekabet edebilmek ve paydaslar tarafindan tercih
edilme oranini artirmak igin Universitelerde kurumsal imaj calismalari 6nem kazanmistir. Bu konuda
yapilan calismalar Universitelerin imajlarini etkileyen faktorleri belirlemistir. Universite biyikliga,
bulundugu sehir, kampls yasami, medyaya yansiyan haberler imaji etkileyen faktdrler olarak éne
cikmaktadir. Kurumsal imaj ile ilgili olusturulan boyutlar; kurumsal iletisim, kurumsal gorinum,
kurumsal davranis ve algilanan kurumsal imaj seklinde ifade edilmektedir (Ocel ve Ozkurt, 2019, s.
141). Kurumsal iletisim, kurumun i¢ ve dis paydaslarla kurdugu iletisimi nasil, hangi medya araclari
ile hangi stratejilerle olusturdugunu ifade etmektedir. Okay’a gére (2000), kurumsal gériinim; kurumu
digerlerinden ayiran isim, renk, logo gibi gorsel unsurlardan olugsmaktadir. Kurumsal davranis; kurum
kaltard ile planlanan ve kurumsal tutumlar sonucu ortaya c¢ikan kurumsal eylemleri ifade etmektedir
(Hepkon, 2003). Cahlisanlarin kurum davraniglari i¢ ve dis paydaslarin imaj algisini énemli oranda
etkilemektedir. Ornegin calisanlarin asik suratli olmasi, islerini layikiyla yerine getirmemesi, ¢dziim
odakli olmak yerine sorun odakli bir kurumsal davranis igerisinde bulunmalari kurum imajini olumsuz
ybnde etkileyen unsurlar arasinda yer almaktadir. Algilanan kurumsal imaj ise, kurumun kimligi ile
birlikte sunulan ve paydaslarda biraktigi algi olarak aciklanabilir. Bir kurumun i¢ ve dis paydaglari ile
kurdugu toplam iletisimi ifade eden kurumsal kimlik (Uzoglu, 2001, s. 337), 6rgat kaltard ile iligkilidir.
Orgat kaltirii kurum calisanlarinin inang, deger, tutum ve davranislarini ifade etmektedir (Cigek
ve Almali, 2020, s. 220). Bagka bir ifadeyle kurumun kultirini paydasglara hissettiren calisanlarin
tutum ve davraniglari ortaya koymaktadir. Kurumun misyon, vizyon, deger, amac¢ ve hedeflerini
benimseyen calisanlarin tutum ve davraniglari bu unsurlara gére olusmaktadir. insanlarin calismak
isteyecegi bir kurum olabilmek imajin baglica belirleyicileri arasinda yer almaktadir (Javalgi vd., 1994).
Universitelerin akademik ve idari personellerinin kurumda uzun yillar calisma istegdi olusturabilmek
kurumun imaji ile yakindan ilgilidir. Bagka bir deyisle kurumda memnun olan ¢aligsan sayisi imajin
O6nemli bir belirleyicisi olarak ortaya ¢cikmaktadir. Bu baglamda universitede ¢alisan akademik ve
idari personelin kurum hakkindaki distince, duygu, hisleri ve beklentileri kurum agisindan énemli
gorulmelidir. Esasinda kurumun hep digarida aradigi kurum imaji kurumun igcerisinden baglayan bir
sureci ifade etmektedir. Kurum calisanlarina deger veren yoneticilerin olmasi bu strecte olumlu etki
olusturmaktadir.Y6neticilerin eylem ve séylemlerinin birbiriile tutarli olmasi, kurum ¢alisanlarini yeteri
kadar dinlemesi, kurum ¢alisanlarina kurum ile ilgili bilgilerin yeterli oranda ve zamaninda iletiimesi
kurum imajini etkileyen belirleyiciler arasinda bulunmaktadir. Dolayisiyla olumlu bir kurumsal imaj
olusturabilmek icin olumlu bir itibara sahip olmak, durust, gtvenilir, hesap verebilir olmak ve kalite



bilincine sahip olmak 6nemli oranda belirleyici unsur olarak degerlendiriimektedir (Dowling, 1997, s.
21; Ettenson ve Knowles, 2008). Ocel ve Ozkurt (2019, ss. 162-163) tarafindan yapilan calismada,
kurumsal sosyal sorumlulugun ekonomik boyutunun kurumsal gériinim ve algilanan imaj Uzerinde
etkisi oldugu bulunmustur. Kurumsal imajin érgitsel baglihginin boyutlari olan normatif baglihk ve
devam baglligi Gzerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Kurumsal imaj, kurum ile ilgili paydaslari
arasinda olusturacagi olumlu izlenimler ile paydaslari kurumsal yapiya bagh hale getirirken kurumun
surekliligine de yatirnrm yapmaktadir (Aktan, 2018, s. 76). Kurumsal imajin artmasinda inovasyon
calismalarinin 6nemli oldugu bankacilik sekt6ri alaninda yapilan bir calisma ile ortaya konmustur.
Kurumlarin devami, hedeflere ulasabilmesi ve kar elde edebilmesi icin inovasyonun énemli katkisi
bulunmaktadir (Bala ve Utlu, 2020, s. 174). Bu baglamda kurumlar agisindan imajin olusturulabilir
ve yonetilebilir bir yapisinin oldugundan bahsetmek mimkiindir (Oziipek ve Ergen, 2018, s. 12).
Ayrica kurumsal imaji olusturup yénetebilmek icin imaji dogru bir bicimde élgmek gerekmektedir.

2. Kurumsal imaj Olciimiinde Kurumsal Kisilik Skalalari

Kurumlarin basarih bir kurum yonetimi ortaya koyabilmeleri icin kurumsal imaj 6lgcimleri yapmalari
gerekmektedir. Bu imaj 6lcimlerden birisi de kurumsal kisilik skalalari Gzerinden yapilan élgimlerdir.
insanlarin kurumlari insanilestirmek egiliminde oldugunu vurgulayan Spector (1961), kurumlara
kisilik 6zellikleri atfedilerek, guvenilir, durlst, sorumluluk sahibi, samimi, giler yuzlu, yetenekli,
cekici, bencil, saldirgan, alcak gonulli gibi sifatlarla tanimlanmaya cahsildigini ifade etmektedir.
Kurumlarin aligkanlik, davranis ve itibarlarindan olugsan kisilik 6zellikleri tagidigini belirten Newman
(1953), kurumlarin agrasiflik, ilericilik, baskicilik, mtidahalecilik gibi 6zellikler gosterebilecegini ifade
etmigtir.

Kurumsal kisilik skalalari, kisisellestirme metaforunu bir arag¢ olarak kullanarak, bir kurumu bir birey
olarak degerlendirip, o bireyin Kisilik 6zelliklerini derecelendirerek sahip oldugu imaji belirlemeye
calismaktir.Kurumsal imaji dolayl olarak degerlendiren bu skalalarda kigisellestirme metaforundan
faydalanilir (Davies vd., 2004, s. 127). Bu kisisellestirme metaforlari ile kurum imaji ortaya konulmaya
calisihr. Daha sonralari Batra vd., ile Biel, 1993 yilinda bu metafordan faydalanmislardir (Davies vd.,
2001, s. 127-145). Aaker (1997), s6z konusu kigisellestirme benzetmesi kullanarak marka veya
kurum kisilik 6lcegi gelistirmistir. Aaker gelistirdigi dlcekte samimiyet, yetkinlik, heyecan, gic ve
kaltdr olmak Uzere 5 baglikta 42 kigsilik sifati olusturarak ¢calisma yapmistir. Davies vd., (2004) kurum
calisanlari Uzerinden kisisellestirme metaforu kullanilarak kurumun imajinin ortaya konulabilecegini
vurgulamistir. Bu Olgekte disa donuklik, bilinglilik, uzlagsmacilik, deneyime agiklik ve gerginlik olmak
Uzere 5 baslik olusturulmustur. Gelistirilen bu élcek her turli paydas Uzerinde uygulanabilmektedir.
Ornegin Yasar Universitesi’nin ic ve dis paydaslarina yénelik yapilan calismada Davies vd. (2004) nin
calismasindan uyarlanan 5 baslik ve 26 maddeden olusan kurumsal kisilik skalasi uygulanmigtir.
Calismada i¢ ve dis paydaslarin Gniversitenin kurumsal imajina yénelik olumlu degerlendirmelere
sahip olduklari bulunmustur. Calismada ayrica dis paydaslarin i¢c paydaslara gére daha olumlu
géruglere sahip olduklar belirlenmistir (Ulucay, 2017, s. 116).

3. Amac

Bu calismanin amaci kurumsal imaj algisinin bir devlet Universitesinin ic paydaslari (akademik,
personel, idari personel ve 6grenciler) nezdinde dizeyini belirlemek, hangi demografik faktérlerden
etkilendigini ortaya koymak ve kisisellestirme metaforu tGzerinden, kurumun kurumsal kisilik dzeyini



belirleyerek kurumsal imaja olan etkisini ortaya koymaktir. Calisma kapsaminda asagidaki arastirma
sorularina cevap aranmistir.

Arastirma Sorusu 1: Kurum i¢ paydaslarinin kurumsal imaj ve kurumsal kisilik algilarinin dizeyleri
nasildir?

Arastirma Sorusu 2: Kurum i¢ paydaslarinin kurumsal imaj ve kurumsal kisilik algilari ile demografik
faktorleri arasinda istatiksel olarak anlamli bir iligki ya da farkhlik var midir?

Arastirma Sorusu 3: Kurum i¢ paydaslarinin kurumsal kisilik algilamasi ile kurumsal imaj algilamasi
arasinda istatiksel olarak anlamli bir iligki var midir?

Arastirma Sorusu 4: Kurum i¢ paydaslarinin kurumsal kigilik algisinin kurumsal imaj algisi Gzerinde
istatiksel olarak anlamli bir etkisi var midir?

4. Yontem

Arastirma kapsaminda katihmcilarin demografik bilgilerinin toplandigi kisisel bilgi formu ve tniversite
hakkinda kurumsal imaj ve kurumsal kisilik algilarini belirlemeye yénelik olan ve Ulugay (2012)
tarafindan gelistirilen Kurumsal imaj ve Kurumsal Kisilik élgekleri kullaniimigtir. Bu calismada
iliskisel tarama modeli kapsaminda, Universitenin ic paydaslarinin kurumsal imaj algisi ve kurumsal
kisilik algisi degiskenleri arasinda nasil bir iliski bulundugu ortaya konulmaya c¢alisiimistir. Belirlenen
Odrneklem grubundan, olusturulan arastirma soru formu vasitasi ile edilen veri seti SPSS 23 istatistik
programi ile analiz edilerek, 6éncelikle normallik testine sokulmus verilerin normal dagilim gosterdigi
anlasiimis ve betimleyici istatistik, bagimsiz érneklem t-testi, ANOVA testi, korelasyon testi ile
regresyon testine yer verilmistir.

4.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni, 15 Aralhk 2021-30 Ocak 2022 tarihleri arasinda bir Universitesitede gorev
yapmakta olan akademik personel, idari personel ile 6grenim gbren Universite dgrencilerinden
olusmaktadir. Orneklem seciminde éncelikle bu evren icerisinden ziimrelere gére drneklem yéntemi
ile secilen 3 grup (1. grup; akademik personel, 2. grup; idari personel ve 3. grup; iletisim Fakiiltesi
3. ve 4. sinif 6grencileri) olusturulmustur. Arastirmada 3. ve 4. Sinif 6grencilerinin secilme nedeni,
universite ile ilgili alginin tecribe ederek olusacag dolayisiyla belirli bir zaman gectikten sonra
gOruslerin daha cok netlesecegi disincesiile s6z konusu siniflar calismaya dahil edilmistir. Akabinde
gruplarin kendi iginde basit tesadufi 6rneklem yéntemi ile secilen 98 akademik personel, 142 idari
personel ve 138 iletisim Fakiiltesi 6grencisi olmak lizere toplam 378 kisi calismanin drneklemi olarak
belirlenmigtir.

4.2 \eri Toplama Araclari

Arastirma kapsaminda olusturulan arastirma soru formu, katilimcilarin demografik bilgilerinin
toplandigi kigisel bilgi bolumu ve Universitesi hakkindaki kurumsal imaj ve kurumsal kisilik algilarini
belirlemeye ydnelik olan ve Ulucay (2012) tarafindan gelistirilen Kurumsal imaj ve Kurumsal Kisilik
Olceklerinin bulundugu bélimlerden olusturulmustur. Anket formu olusturularak bilimsel arastirma
ve yayin etigi kurulundan izin alinmigtir.



Kurumsal imaj Olgegi; “Calisanlar, Calisma Ortami, Sosyal Sorumluluk, iletisim Faaliyetleri, Yénetim
Kalitesi ve Uriin-Hizmet Kalitesi” faktérleri olmak izere 6 faktér ve 40 ifadeden olugmaktadir.
Kurumsal Kisilik Olcegi ise; “Dost Canlisi, Girisimci, Yetkin, Acimasiz ve Ozgiin” faktérleri olmak
Uzere toplam 5 faktér ve 40 ifadeden olugsmaktadir. Her iki dlcekte de “1 Kesinlikle Katilmiyorum,
2 Katilmiyorum, 3 Kararsizim, 4 Katiliyorum, 5 Kesinlikle Katiliyorum” seklindeki 5’li Likert
derecelendirmesi kullanilmistir. Olceklerden edinilen toplam puan arttikga katilimeilarin kurumsal
imaj ve kurumsal Kigilik algilarinin kuruma kargi olumlu bir sekilde arttigi yorumlanmaktadir. Her iki
Olceqin de gerekli gecerlilik ve guvenirlilik calismalari Ulugay (2012) tarafindan gerceklestirilmis olup
ayrica bu calisma kapsaminda gercgeklestirilen guvenirlik testi sonuglar da ilgili tablo bagliklarinda
ayri ayri belirtilmigtir.

Hazirlanan bu soru formu 6ncelikle; 25 akademik, 23 idari personel ve 22 égrenci olmak Uzere
toplam 70 kisilik katilimci grubuna yluzyutze anket yontemi ile uygulanarak on test gerceklestiriimis ve
yapilan kontrolde soru formunda herhangi bir sorun olmadiginin anlagiimasi tzerine érneklemin geri
kalan kismina yine ylzylUze anket yontemi ile uygulanmistir. Elde edilen verilerin analiz edilmesinden
Once calismada begli likert 6lcek kullanimindan faydalanilan bir derecelendirme olusturulmustur.
C")Igeklerde kullanilan, katilimcilarin ifadelere katilma derecelerini belirten ve en disik 1 ve en
yuksek 5 puani olarak kurumsal imaj algi/kurumsal kisilik algi indeksi olusturularak, 4/5 = .80 puan
araliginda 1’den baslamak suretiyle su sekilde derecelendirme yapilimistir.

1) 1,00 — 1,80 = Cok dustk algi dizeyi

2) 1,81 — 2,60 = Dusuk algi duzeyi

3) 2,61 — 3,40 = Orta alg! duizeyi

4) 3,41 — 4,20 = Yiksek alg! duzeyi

5) 4,21 — 5,00 = Cok yUksek algi diizeyi

5. Bulgular

Calisma kapsaminda elde edilen bulgular alt bagliklar halinde ¢calismanin devam eden kisminda alt
basliklar halinde ayrintili olartak ortaya konulmustur.

b.1. Katilumcilara Ait Demografik Ozellikler

Katilimcilarin demografik ve calisma durumlarina /6grenciliklerine ait bir takim bilgiler asagida
tablolar halinde sunulmustur.

Tablo 1. Katilimcilara Ait Demografik Bilgilerin Dagihmi

Cinsiyet N % Medeni Durum N %
Kadin 172 45,5 Bekar 205 54,5
Erkek 206 54,5 Evli 173 45,5

Toplam 378 100, 0 Toplam 378 100, 0

Yas N % Yas N %
18 ile 23 arasi 122 35,0 42 ile 47 arasl 41 10,8
24 ile 29 arasi 44 13,0 48 ile 53 arasi 17 )
30 ile 35 arasi 68 20,0 54 ile 59 arasi 17 ,5
36 ile 41 arasi 69 20, 2 Toplam 378 100,0




Katihmcilarin % 54,5’i bekar ve % 45,5'i ise evli olup, % 45,5’i kadin ve % 54,5’i de erkektir.
Katilimcilarin % 35’1 18-23 yas, % 13’0 24-29 yas, % 20’si 30-35 yas, % 20, 2’si 36-41 yas ve % 10,
8’i 42-47 yas arahgindadir.

Tablo 2. Katilimcilara Ait Gelir Durumu

Gelir TL (idari) N % Gelir TL (Akademik) N %
4.000 — 5.000 31 21,8 7.000 — 7.500 6 6, 1
5.001 — 6.000 76 53,5 7.501 — 8.000 20 20, 4
6.001 —9.000 24 16, 9 8.001 — 8.500 18 18, 4
7.001 — 8.000 8 56 8.501 — 9.000 11 11,2

8.001’den fazla 3 2,1 9.001’den fazla 43 43,9

Toplam 142 100, 0 Toplam 98 100, 0
Gelir TL (Ogrenci) N % Gelir TL (Ogrenci) N %
0 — 600 39 28,3 1.801 — 2.400 10 7,2
601 — 1.200 54 39,1 2.401 - 3.200 12 8,7
1.200 — 1.800 16 11,6 3.201’den fazla 7 5,1
Toplam 138 100,0

Arastirmaya katilan akademik personel olan katilmcilarin % 6,1°i 7.000-7.500 arasi, % 20,4’0 7.501-
8.000 arasl, % 18,4’0 8.001-8.500 arasi, % 11,2’si 8.501-9.00 arasi ve son olarak % 43, 9’u 9.001
liradan fazla ticret almaktadirlar. idari personelin % 21,8’i 4.000-5.000 arasi, % 53,5’i 5.001-6.000
arasl, % 16,9’u 6.001-9.000 arasli, % 5,6’s1 7.001-8.000 aras! ve % 2,1’i 8.001 liradan fazla tcret
almaktadirlar. Ogrenci olan katiimcilarin ise, % 28,3’ 0-600 arasi, % 39,1’i 601-1.200 arasi, %
11,6’s1 1.200-1.800 arasi, %7,2’si 1.801-2.400 arasi, % 8,7’si 2.401-3.200 arasi ve % 5,1’i 3.201
liradan fazla bir gelire sahiptir.

Tablo 3. Katilimcilara Ait Egitim Durumu

Egitim Durumu o Egitim o
(idari) B e (Akademik) B 0
Lise 11 7,7 Lisans 3 3,1
On lisans 34 23,9 YUuksek lisans 29 29, 6
Lisans 79 55,6 Doktora 66 67,3
Lisansustu 18 14,0
Toplam 98 100, 0
Toplam 142 100,0

idari personelin % 7,7’si lise, % 23,9'u 6nlisans, % 55,6’s! lisans ve % 14U lisansiistii diizeyinde bir
egitime sahiptir. Akademik personelin egitimi ise % 3,1’i lisans, % 29,6’sI yuksek lisans ve % 67,3°U
doktora seviyesindedir.



Tablo 4. Katilimcilara Ait Unvan/Sinif Dagilimi

Unvan (idari) Unvan (Akademik) N %
Memur 53 37,3 Ars.Gor. 19 19,4
Bil.islt. 46 32,4 Ogr.Gor. 29 26,6

Teknik personel 20 14,1 Dr.Ogr.Uyesi 24 24,5
Sef 13 9,2 Docent 17 17,3
Sube Muadura 1 , 7 Prof.Dr. 9 9,2
Birim Sekreteri 1,4 Toplam 98 100, 0
Daire Bsk. 22 1,4 ic Paydas Grubu N %
Diger 5 3,5 Akademik 98 25,5
Toplam 142 100, 0 idari 1142 38,0

Ogrenci Sinif N % Ogrenci 138 36,5
3. Sinif 70 51,5
4. Sinif 67 48, 5 Toplam 378 100, 0

Toplam 137 100, 0

Arastirmaya katilan katihmcilarin (Universitenin i¢ paydas gruplari) % 25,5'i akademik personel, %
38’i idari personel ve % 36,5’i 6grenci olarak yer almaktadir. Akademik personellerden % 19, 4’0
arastirma gorevlisi, % 26,6’s1 6gretim gorevlisi, % 24,5’i Dr. 6gretim Uyesi, % 17,3’0 Dog.Dr. ve son
olarak % 9,2’si de Prof.Dr. olarak gérev yapmaktadir. idari personelin % 37,3'0 memur, % 32,4°0
bilgisayar isletmeni, % 14, 1’i teknik personel, % 9,2’si sef, % 1,4°0 birim sekreteri, % 1,4’ daire
baskani ve son olarak % 3,5'i ise diger (invanlarda olarak gérev yapmaktadir.Ogrencilerin % 51,5’

dcanca sinif, % 48,5’i de doérduncu sinif 6grencisidir.

5.2.Akademik Personele Ait Bulgular

Tablo 5. Akademik Personelin Kurumsal imaj Algi Diizeyleri

Kurumsal imaj Olcegi N Ortalama S.S.
a=, 959

Calisanlar 98 3, 4334 , 96667
Calisma Ortami 98 3, 2595 , 77253
Sosyal Sorumluluk 98 3, 1806 , 83118
iletisim Faaliyetleri 98 3, 1398 , 99031
Yonetim Kalitesi 98 3, 0429 , 88008
Uriin ve Hizmet Kalitesi 98 2, 9694 , 87437
Kurumsal imaj Olcegi 98 3, 2003 , 76816

Tablo 5’e gbre akademik personel olarak gérev yapan calisanlarin kurumsal imaj algilarinin orta
dizeyde (Xx= 3,2003) oldugu, “Calisanlar” boyutunun X= 3,4334 ortalama ile katilimcilarin en yuksek
algiya sahip olduklari boyut oldugu ve “Uriin ve Hizmet Kalitesi” boyutunun ise X= 2, 9694 ortalama
ile en az algi diizeyine sahip boyut oldugu anlagiimistir.




Tablo 6. Akademik Personelin Kurumsal Kisilik Algi Duzeyleri

Kurumsal Kisilik Olcegi
N Ortalama S. S.

a=,928
Dost Canlisi 98 2, 9908 1, 05405
Girisimci 98 2,9413 1, 30267
Yetkin 98 2, 8694 , 93736
Acimasiz 98 2, 8061 1, 24347
Ozgiin 98 2, 7707 , 96882
Kurumsal Kisilik 98 2, 8807 , 82077

Tablo 6’ya goére, akademik personelin kurumsal kisilik algilarinin orta dizeyde (x= 2,8807) oldugu,
“Dost Canlisi” boyutunun (x= 2,9908) en yilksek diizey oldugu, “Ozgiin” boyutunun ise (x= 2,7707)
en az biciminde gercgeklestigi anlasiimigtir.

Tablo 7. Akademik Personelin Demografik Ozellikleri ile Kurumsal imaj ve Kurumsal Kisilik Olgeklerinin Bagimsiz
Orneklem t-Testi

t- Testi Cinsiyet Farklihgi
Faktorler Cinsiyet N Ortalama T P

L Kadin 38 3, 4484

Kurumsal Imaj 2,472 0,016
Erkek 60 3, 0433
Kadin 38 3,0916

Kurumsal 2,18 0,032
Kisilik Erkek 60 2, 7471

Tablo 7’nin yapilan incelemesinde, arastirmaya katilan akademik personelin cinsiyetlerine gore
kurumsal imaj algilar ve kurumsal kisilik algilari bakimindan anlamli farklilik bulunup bulunmadigina
yonelik gerceklestirilen t-testi analizinde; katilimcilarin cinsiyetleri bakimindan anlaml sekilde
farklilastigi anlasiimistir. Bu dogrultuda kurumsal imaj algisinda kadin katiimcilarin (x = 3,4484),
erkeklerden (x = 3,0433) istatiksel olarak anlamh bir sekilde (t = 2,472, p < ,05) daha yUksek bir
algiya sahip olduklari belirlenmistir. Ayni dogrultuda kurumsal kigilik algisinin da anlamh bir farklilk
oldugu saptanmistir. Buna gére katilimci kadinlarin (X = 3,0916), erkeklerden (x = 2,7471) istatiksel
olarak anlamli bir sekilde (t = 2,18, p < 0,5) daha yuksek bir kurumsal kisilik algisina sahip olduklari
anlasiimisgtir.

5.3. idari Personel ile ilgili Bulgular

Tablo 8. idari Personelin Kurumsal imaj Diizeyleri

Kurumsal imaj Olcegi N Ortalama s s,
a=,952
Calisma Ortami 142 3, 1244 , 76699
Calisanlar 142 3, 0571 , 72645
Sosyal Sorumluluk 142 3, 0542 , 85855
iletisim Faaliyetleri 142 2, 9637 , 72165
Yonetim Kalitesi 142 2, 8405 , 87091
Uriin ve Hizmet Kalitesi 142 2, 8081 , 76903
Kurumsal imaj 142 2,9836 , 67393

Tablo 8’in yapilan incelemesinde, idari personelin orta dizeyde (X = 2,9836) kurumsal imaj algisina



sahip olduklari, “Calisma Ortami” boyutu X = 3,1244 ortalama ile katilimcilar tarafindan en fazla
bicimde belirlenirken, “Urlin ve Hizmet Kalitesi” boyutu ise X = 2, 8081 ortalama ile en az biciminde
gerceklestigi géralmustar.

Tablo 9. idari Personelin Kurumsal Kisilik Algi Diizeyleri

Kurumsal Kisilik Olcegi
N Ortalama S.S.

a=, 956
Acimasiz 142 2, 9504 1, 07861
Dost Canlisi 142 2, 8378 1, 05707
Girigsimci 142 2,8197 1, 01235
Yetkin 142 2,7730 , 92398
Ozgiin 142 2, 6771 , 95169
Kurumsal Kisilik 142 2,7939 , 80282

Tablo 9’un yapilan incelemesinde, idari personelin, orta diizeyde (X = 2,7939) kurumsal kisilik
dizeyine sahip olduklari, “Acimasiz” boyutunun X = 2, 9504 ortalama ile katiimcilar tarafindan en
yiilksek diizeye sahip oldugu ve “Ozglin” boyutunun ise 2, 6771 ortala ile en diisiik ortalamaya sahip
oldugu géralmastdr.

Tablo 10. idari Personelin Demografik Faktérler ile Olcekler Arasindaki Korelasyon Testi

Faktorler Kurumsal imaj Kl:(ril;mial
r -, 300** -, 264**
Universite Caligsma Siiresi Sig. 0,00 0, 001
N 142 142
r -, 189* -0, 081
Yas Sig. 0, 024 0, 336
N 142 142
r -, 183* -, 213*
Egitim Sig. 0, 095 0, 011
N 142 142
R 1 , 786™*
Kurumsal imaj Sig. 1 0, 000
N 1 142

Tablo 10’a gbre, idari personelin calisma sureleri ile kurumsal imaj 6lcegi ortalamasi diizeyi, calisma
suUresi, yas ve egitim duzeyi arasinda istatiksel olarak anlaml bir iligki oldugu saptanmigtir. Bu
dogrultuda Universite ¢calisma suresi (r = - 300, p < ,05), yas (r = - 189, p < ,05) ve egitim duzeyi
(r=- 183, p <,05) ile kurumsal imaj élcegi diizeyi arasinda, anlamli, negatif ve zayif kuvvette bir
iliski saptanmistir. Buna goére katilimcilarin Gniversitede calisma siresi, yaslari ve egitim duzeyleri
arttikca kurumsal imaj diizeylerinin azaldig1 saptanmigtir.

Katihmcilarin calisma siresi (r = - 264, p <,05) ve egitim duzeyi (r = - 213, p <,05) ile de kurumsal
kisilik 6lcegi dizeyi arasinda istatiksel olarak anlamli, disik kuvvette negatif yénde bir iligki oldugu
saptanmistir. Buna goére katilimcilarin calisma suresi ve egitim dizeyi yikseldikge kurumsal kisilik



diizeylerinin azalmakta ya da tam tersi olarak azaldikca artmaktadir. idari personelin lniversiteye
yonelik kurumsal kisilik 6lcegi duzeyleri ile kurumsal imaj 6lgegi dizeyleri arasinda istatiksel olarak
anlamli, pozitif ydnde ve yuksek kuvvette (r = 786, p <,001) bir iliski bulundugu ortaya konulmustur.
Buna gore katilimcilarin kurumsal kisilik algi dizeyleri yukseldikge kurumsal imaj algr dizeylerinin
yukseldigi ya da azaldik¢a azaldigi saptanmistir.

b.4.0grencilere Ait Bulgular

Tablo 11. Ogrencilerin Kurumsal imaj Diizeyleri

Kurumsl kme} N Otalama  S.S.
Calisanlar 138 3, 5500 , 63790
Yo6netim Kalitesi 138 3, 4751 , 67340
Calisma Ortami 138 3, 4236 , 84221
Sosyal Sorumluluk 138 3, 3525 , 75170
iletisim Faaliyetleri 138 3, 2830 , 65978
Uriin ve Hizmet Kalitesi 138 3, 1848 , 79119
Kurumsal imaj 138 3, 4167 , 61213

Tablo 11’e gbre, kurumsal imaj 6lcegi, Universite 6grenci perspektifinden incelendiginde, égrencilerin
yuksek duzeyde (x =3, 4167) kurumsal imaj algisina sahip oldugu, “Calisanlar” boyutunun x = 3, 5500
ortalama ile katilimcilarin en yiiksek diizeye sahip olduklari, “Uriin ve Hizmet Kalitesi” boyutunun ise
X = 3, 1848 ortalama ile en az diizeye sahip boyut oldugu gérilmustdr.

Tablo 12. Ogrencilerin Kurumsal Kisilik Diizeyleri

Kurumsal Kisilik
N Ortalama S.S.
a=, 938

Dost Canlisi 138 3, 4530 , 90063
Girigimci 138 3, 2086 , 96732
Yetkin 138 3, 1465 , 91539
Ozgiin 138 3, 1112 , 89855
Acimasiz 138 2, 1363 1, 09033
Kurumsal Kisilik 138 3, 1040 , 73782

Tablo 12’ye gore, 6grencilerin orta dizeyde (X = 3,1040) kurumsal kisilik algisina sahip olduklari,
“Dost Canlisi” boyutunun X = 3,4530 ortalama ile en ylksek diizeye sahip oldugu ve “Acimasiz”
boyutunun ise X = 2,1363 ortalama ile en dlsik diizeye sahip oldugu goértlmustr.

Tablo 13. Ogrencilerin Demografik Ozellikleri ile Kurumsal imaj ve Kurumsal Kisilik Olceklerinin Bagimsiz Orneklem t-Testi

Bagimsiz Orneklem t - Testi
Faktorler Sinif N Ortalama  t-Testi Sig.

. 3. Sinif 70 3, 5713

Kurumsal Imaj 3, 204 0, 041
4. Sinif 67 3, 2461
o 3. Sinif 70 3, 2216

Kurumsal Kisilik 2,062 0, 002
4. Sinif 66 2, 9640

Tablo 13’Un yapilan incelemesinde, arastirmaya katilan égrencilerin 6grenim goérdigu siniflar ile



kurumsal imaj ve kurumsal kisilik élcekleri arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilasma oldugu
anlasiimigtir. Buna goére 3. Sinif 6grencilerinin (x = 3,5713), 4. siniflara gbre (X = 3, 2461) anlamh
sekilde daha fazla kurumsal imaj (t = 3,204, p <,05) ve kurumsal Kigilik (t =2,062, p <,001) dizeyine
sahip olduklari goralmasgtar.

5.5. ic Paydas Grubuna (Tiimii) Ait Bulgular

Tablo 14. Tim Katiimcilarin (Akademik, idari Personel ve Ogrenciler) Kurumsal imaj Dizeyleri

Kurumsal imaj Olcegi

Kur:r:?:;;maj N Ortalama S.S.
Calisanlar 378 3, 3346 , 79636
Calisma Ortami 378 3,2686 , 80497
Sosyal Sorumluluk 378 3, 1959 , 82181
ileti§im Faaliyetleri 378 3, 1259 , 79012
Yoénetim Kalitesi 378 3, 1247 , 85139
Urlin ve Hizmet Kalitesi 378 2,9874 , 81965
Kurumsal imaj Olcegi Ortalamasi 378 3,1979 , 70191

Tablo 14’e gbre katilimcilarin timindn orta dizeyde (X = 3,1979) bir kurumsal imaj algisina sahip
olduklari, alt boyutlardan “Calisanlar” boyutunun X = 3,3346 ortalama ile en yiksek dizeye sahip
oldugu, “Uriin ve Hizmet Kalitesi” boyutunun ise X = 2,9874 ortalama ile en az diizeye sahip oldugu

anlasiimigtir.

Tablo 15. Katilimcilarin (Akademik, idari Personel ve Ogrenciler) Kurumsal imaj Diizeyleri

Kurumsal Kisilik
N Ortalama S.S.
a=,941

Dost Canlisi 378 3, 1011 1, 03611
Girisimci 378 2, 9927 1, 09065

Yetkin 378 2,9338 , 93661

Ozgiin 378 2, 8592 , 95473
Acimasiz 378 2, 6161 1, 18364
Kurumsal Kisilik Olgegi 378 2,9292 , 79439

Tablo 15’e gore, i¢ paydaslarinin orta dizeyde (X = 2,9292) kurumsal kigilik algi dizeyine sahip
olduklar géralmustar. Alt boyutlar baglaminda incelendiginde ise, “Dost Canlisi” boyutunun X = 3,
1011 ortalama ile en ylUksek dizeye sahip oldugu, buna karsilik “Acimasiz” boyutu ise x = 2, 6161
ortalama ile en az dizeye sahip oldugu gérulmastar.

Tablo 16. Katilimcilarin (Akademik, idari Personel ve Ogrenciler) Demografik Ozellikleri ile Kurumsal imaj ve Kurumsal
Kisilik Olceklerinin Bagimsiz Orneklem t-Testi

Bagimsiz Orneklem t - Testi
Faktorler Cinsiyet N Ortalama T P
L Kadin 172 3, 3224
Kurumsal Imaj 3,177 0,02
Erkek 206 3, 0940

Tablo 16’ninyapilanincelemesinde, katilimcilarin cinsiyetlerine gére kurumsal imaj dlcegi bakimindan



anlaml farkhlik bulunup bulunmadigina yoénelik gerceklestirilen bagimsiz 6rneklem t-testi analizinde;
kadin katilimcilarin (x = 3,3224), erkeklerden (X = 3,0940) istatiksel olarak anlamh bir sekilde (t =
3,177, p <,05) daha yuksek dizeye sahip olduklari belirlenmistir.

Diger demografik faktorlerin ise her iki 6lcek kapsaminda da herhangi bir anlamli farkliliga sahip
olmadigi anlasiimigtir.

Tablo 17. Katilimcilarin (Akademik, idari Personel ve Ogrenciler) i¢c Paydas Rolii ile Kurumsal imaj ve Kurumsal Kisilik
Olgekleri Arasindaki ANOVA Testi

Faktorler Ortalama S.S. Sig.
) idari 2,7939 ,80282 , 677
Akademik . :
Ogrenci 3,1040 , 73782 , 081
Akademik 2,8807 82077 677
S Tukey idari g ; ;
Kurumsal Kisilik —,op) dgrenci 3,1040 73782, 003
N Akademik 2,8807 ,82077 , 081
Ogrenci T
Idari 2,7939 ,80282 , 003
idari 2,9836 ,67393 , 041
Akademik -
Ogrenci 3,4167 ,61213 , 043
. Tukey ) Akademik 3,2003 , 76816 , 041
Kurumsal Imaj HSD idari —
Ogrenci 3,4167 ,61213 , 000
. i Akademik 3,2003 , 76816 , 043
Ogrenci -
Idari 2,9836 ,67393 , 000

Katilimcilarin i¢ paydas rolleri ile kurumsal imaj élceg@i duzeyleri ve kurumsal kisilik élcegi dizeyleri
arasinda istatiksel anlamli farkliik bulunup bulunmadiginin tespitine yonelik gerceklestirilen ANOVA
testi gerceklestiriimis ve istatiksel olarak anlamli farklilik bulundugu anlasiimig, bu farkhliklarin
hangi paydas gruplari arasinda gerceklestigine yonelik olarak gerceklestiriien Tukey HSD testi
uygulanmistir.

Bu yénde olusturulan Tablo 17’nin yapilan incelemesinde; kurumsal kigilik 6lcegi baglaminda; idari
personelin (x = 2,7939) 6grencilere (X = 3,1040) gore istatiksel olarak anlamh bir sekilde (p < ,05)
daha dusuk seviyede kurumsal kisilik algisina sahip olduklari diger gruplar arasinda anlamh bir
farkhlik olmadigi anlagiimigtir.

Kurumsal imaj 6lcedi baglaminda ise; i¢ paydaglari olusturan t¢ grup arasinda idari personel (X =
2,9836), akademik personel (x = 3,2003), 6grenciler (x =3,4167) sira ile istatiksel olarak anlamli bir
farklilik oldugu (p <,001) saptanmistir. Buna goére idari personelin diger paydas gruplarina gére daha
disuk diuzeyde bir kurumsal imaj algisina sahip olduklari, yine akademik personelin de 6grencilere
g6re daha dusuk dizeyde bir kurumsal imaj algisina sahip olduklari, farkli bir anlatim ile 6grencilerin
diger iki paydas grubuna kiyasla, istatiksel olarak anlamli bir sekilde daha yiksek bir kurumsal imaj
algisina sahip olduklari ortaya konulmustur.



Tablo 18. Katilimcilarin (Akademik, idari Personel ve Ogrenciler) Yaslari ile Olcekler Arasindaki Korelasyon Testi

Faktorler Ku;’;n:jsal Kl:(';;irlr;:al
r -, 216" -, 201"
Yas Sig. 0, 000 0,000
N 378 377
r 1 , 767"
Kurumsal imaj Sig. 1 0,000
N 1 377
Tablo 18’in yapilan incelemesinde, katilimcilarin yaslari ile kurumsal imaj élgegi (r = - ,216, p <
,001) ve kurumsal kisilik 6lcegi (r = - ,201, p < ,001) dizeyleri arasinda istatiksel olarak anlamli,

negatif yonli ve zayif kuvvette bir iliski bulundugu gérilmustir. Buna gére katilimcilarin yasi arttikga
kurumsal imaj ve kurumsal kigilik diizeylerinin anlamli sekilde dustagu gérulmustur.

Arastirmanin ana sorusunu olusturan ve katilimcilarin kurumsal kigilik dizeyleri ile kurumsal imaj
dizeyleri arasindaki anlamh bir iligkinin bulunup bulunmadigina y6nelik yapilan incelemede ise,
ic paydas grubunda olan katilimcilarin, Gniversite hakkinda sahip olduklari kurumsal kigilik algi
diuzeyleri ile kurumsal imaj algisi dizeyleri arasinda istatiksel olarak anlamli, pozitif yonde ve yiksek
kuvvette (r = ,767, p <,001) bir iliski bulundugu ortaya konmustur. Farkli bir anlatimla katilimcilarin
kurumsal Kigilik dizeyleri yukseldikge kurumsal imaj algisi da yukselmekte ya da azaldiginda ise
azalmaktadir.

Tablo 19. Katilimcilarin (Akademik, idari Personel ve Ogrenciler) Yaslari ile Olgekler Arasindaki Regresyon Testi

Bagimsiz Bagimli

2
Degisken Degisken R R F P B T

Kurumsal Kisilik | Kurumsal imaj | 0,767 | 0,586 | 534,201 | 0,000 | 0,767 23,113

Tablo 19’un incelenmesinden, bagimh degisken olarak kabul edilen kurumsal imaj degiskeninde
meydana gelen degisimin % 58,6’sinin (R = ,586), bagimsiz degisken olarak kabul edilen kurumsal
kisilik tarafindan (B =,642) aciklandigl ortaya konmustur. Diger bir deyisle, Universitenin i¢ paydas
grubunun sahip oldugu kurumsal kigilik algi diizeyi, kurumsal imaj algilarinin istatiksel olarak anlaml
ve pozitif belirleyicisi (R? = ,586, P < 0,001) oldugu ortaya konmustur.

Tartisma ve Sonuc

Her kurum, imajinin hem i¢ paydaslar hem de dis paydaslar algisinda olumlu yénde olmasini
arzu etmektedir. Kurumsal imajin olumlu yénde olmasi kurumun i¢ paydaslarinin motivasyonu
ve kurumdan memnuniyet duzeyleri oraninda gelismektedir. Dolayisiyla kurum imajinin kurumun
icerisinden basladigini séylemek cok da yanlis olmayacaktir. Kurum calisanlarinin moral ve
motivasyonu, kurumsal aidiyet duygusu, kurumdan memnun olma duzeyi ¢alisanlarin performansini
dnemli oranda etkilemektedir. ic paydasin huzurlu olmadigi bir yerde dis paydaslara iyi bir hizmetin
verilmesi s6zkonusu degildir. Bu baglamda her kurum calisanina verdigi deger dogrultusunda
imajini belirlemektedir. Universitelerin ic paydasi da kurum imajini belirlemede énemli bir kriter
olarak gérulmektedir. Bu dogrultuda yapilan ¢alismada bir Universitenin ic paydaslar (akademik,



idari, 6grenci) agisindan kurumsal imaji élctlmeye calisiimigtir.

Calismada akademik personelin kurumsal imaj algilarinin orta dizeyde oldugu, “Calisanlar”
boyutunda en yiiksek algiya sahip olduklari ve “Uriin ve Hizmet Kalitesi” boyutunda ise en az alg!
dizeyine sahip boyut olduklari, kurumsal kisilik algilarinin da orta diizeyde oldugu, “Dost Canlisi”
boyutunun en yiksek dizeyde ve “Ozgiin” boyutunun ise en disiik diizeyde oldugu anlasiimistir.
idari personelin orta diizeyde kurumsal imaj algisina sahip oldugu, “Calisma Ortami” boyutu en fazla
bicimde belirlenirken, “Uriin ve Hizmet Kalitesi” boyutu ise en az bicimde gerceklestigi, orta diizeyde
kurumsal Kigilik dizeyine sahip olduklari, “Acimasiz” boyutunun en yiksek diizeye sahip oldugu ve
“Ozgiin” boyutunun en diisik ortalamaya sahip oldugu gérilmustir. Ogrencilerin yiiksek diizeyde
kurumsal imaj algisina sahip olduklari, “Calisanlar’ boyutunda en yiiksek diizeye, “Uriin ve Hizmet
Kalitesi” boyutunda ise en az duzeye sahip olduklari belirlenmistir. Kurumsal kisilik algilarinin orta
dizeyde oldugu, “Dost Canlisi” boyutunun en yiksek dizeye sahip oldugu ve “Acimasiz” boyutunun
ise en disuk dizeye sahip oldugu gérulmustar. Ulugay (2012, s. 116) tarafindan yapilan calismada
ic paydas grubundan égrencilerin Giniversitenin “Ozgiin” oldugu buyutu esik degerinin altinda kalarak
olumsuz yénde bir imaj degerlendirmesi yaptiklari belirlenmistir. Bu boyut altinda, benzersiz, stil
sahibi, rahat, cekici, alcak gonullt, kendine gluvenen ifadeleri yer almaktadir. Dolayisiyla her iki
universitenin de 6zellikle 6grencilere yénelik farkli faaliyetler yapmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Katilimcilarin timundn orta dizeyde bir kurumsal imaj algisina sahip olduklari, alt boyutlardan
“Calisanlar” boyutunun en yiiksek diizeye sahip oldugu, “Uriin ve Hizmet Kalitesi” boyutunun ise en
az duzeye sahip oldugu anlasiimistir. Bu sonucun hemen hemen tim paydas gruplarinda benzer
sekilde gerceklestigi goriilmekle birlikte 6zellikle “Uriin ve Hizmetler” boyutu ile ilgili ilgili kurumun
cesitliiyilestirme ¢abalari sergilemesi gerektigi ortaya ¢cikmistir. Katilimcilarin orta dizeyde kurumsal
kisilik algi dizeyine sahip olduklar goéralmastar. Alt boyutlar baglaminda incelendiginde ise, “Dost
Canlisi” boyutunun en yuksek diizeye sahip oldugu, bunakarsilik “Acimasiz” boyutunun en az diizeye
sahip oldugu belirlenmistir. Katihmcilarin i¢ paydas rolleri ile kurumsal kisilik 6lcegi baglaminda; idari
personelin, dgrencilere gore istatiksel olarak anlamli bir sekilde daha dusik seviyede kurumsal
kisilik algisina sahip olduklari anlagiimigtir.

Kurumsal imaj 6lgegi baglaminda ise; i¢ paydaslari olusturan U¢ grup arasinda idari personel,
akademik personel ve 6grenciler ile istatiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu saptanmistir. Buna
gbre idari personelin diger iki paydas grubuna gére daha disik dizeyde bir kurumsal imaj algisina
sahip olduklari, yine akademik personelin de 6grencilere gére daha dusuk diuzeyde bir kurumsal
imaj algisina sahip olduklari, farkl bir anlatim ile 6grencilerin diger iki paydas grubuna kiyasla,
istatiksel olarak anlamli bir sekilde daha yuksek bir kurumsal imaj algisina sahip olduklari ortaya
konulmustur. Topal ve Sahin (2017, s. 179) tarafindan yapilan calismada calisanlarin calisgtiklari
kurumun kurumsal imajinin kendisi icin 6nemli oldugu ve kurumsal imaji iyi olan bir kurumun hem i¢
hem de dis cevre icin ¢ekici oldugu géruslerini kuvvetle destekledikleri tespit edilmistir. Bu sonuclar
dogrultusunda 6zellikle idari personele ve beraberinde akademik personele yénelik imaj calismasi
yapilmasi gerektigi ortaya ¢cikmaktadir.

Arastirmanin ana sorusunu olusturan ve katilimcilarin kurumsal kisilik dtzeyleri ile kurumsal imaj
duzeyleri arasindaki iliskiye yonelik yapilan incelemede ise, katilimcilarin Universite hakkinda sahip
olduklar kurumsal kisilik algr duzeyleri ile kurumsal imaj algisi diizeyleri arasinda istatiksel olarak
anlaml, pozitif ydnde ve ylksek kuvvette bir iliski bulundugu ortaya konmustur. Farkli bir anlatimla



katilimcilarin kurumsal kisilik dizeyleri algisi yukseldikgce kurumsal imaj algisi da yukselmekte ya
da tam tersi sekilde azaldiginda ise azalmaktadir. Kurumsal kisilik algisinin kurumsal imaj algisi
Uzerindeki etkisinin incelemesinde ise; Universitenin i¢ paydas grubunun sahip oldugu kurumsal
kisilik alg! dizeyinin, kurumsal imaj algilarinin istatiksel olarak anlamli ve pozitif belirleyicisi oldugu
ortaya konmustur.

Sonugclar batinsel bir bakisla degerlendirildiginde; kurumsal kigilik algisinin kurumsal imaji énemli
derecede etkilediginden hareketle, calismanin yapildigi Universitenin kurumsal kisilik unsurlari
ile ilgili iyilestirici calismalar yapmasi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Bunun yaninda akademik ve
idari personele yonelik imaj calismalarinin artirimasi gerektigi de anlagilmistir. idari personelin
Giniversiteye bakis acisi cok daha olumsuz olarak goriilmektedir. Ocel ve Ozkurt (2019, s. 162)
tarafindan kurumsal sosyal sorumluluk ile kurumsal imaj ve 6érgutsel baghlik olusumu arasindaki
iligkinin irdelenmesi konulu ¢alismada kurumsal imajin boyutlarinin érgttsel baghligin boyutlari olan
normatif ve devam baghligi Gzerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla calisanlarda kurumsal
baglilik olusturmak i¢in kurumsal imajin dogru olusturulmasi ve yonetiimesi 6nemlidir.

Bu sonuclar dogrultusunda degerlendirildiginde séz konusu Universitenin akademik ve idari
personele ybnelik moral ve motivasyon artirici faaliyetlerin yani sira tniversitenin aldigi kararlarda
s6z hakki verilmesi, bagka bir ifadeyle katilmci teknikleri kullanarak surece caliganlarin dahil
edilmesi gerekmektedir. Calismada 6grencilerin akademik ve idari personele gére kurum imaj
algisi olumlu yénde olsa da, kurumsal imajin iceriden disariya dogru genisleyen bir kavram oldugu
disunudldigunde akademik ve idari personelin memnun olmadigi bir kurumda égrencilerin de kurum
imaj algisi cok olumlu sonuclar veremeyecedi ortaya cikmaktadir. ic paydas grubunun tiimiinde
kurumsal imaj algisinda “Uriin ve Hizmetler” boyutunun en olumsuz algi seviyesine sahip oldugu da
bu sonucu desteklemektedir. Memnuniyetsiz durumunun ¢alisanlarin performansini ve ortaya ¢ikan
hizmeti de olumsuz yonde etkiledigi gérulmektedir. Bal (2012, s. 237) tarafindan yapilan ¢alismada
calisanlarin verdigi hizmetten memnun olma durumunun kurumun imajini olumlu yénde etkiledigi
belirlenmigtir. Dolayisiyla i¢ paydaslarin verdigi hizmetin kalitesi dis paydaslarin algisini énemli
oranda belirlemektedir.

Gunumuzde 6grencilerin artik secen bir konuma geldigi dikkat alindiginda, universite ¢aliganlarinin
kalifiye ve iyi egitimli olmasinin yani sira kurum aidiyet duygularinin da yliksek olmasi, 6grencilerin
memnuniyeti acisindan énemli hale gelmigtir. Bu dogrultuda i¢ paydaslarin kurum algisi nasil
dis paydaglarin kurum algisini etkiliyorsa, i¢ paydaglar da birbirini olumlu ya da olumsuz y6nde
etkilemektedir. Sonug olarak sz konusu Universitenin kurumsal imaj, kurumsal itibar ve kurumsal
kimlik (kisilik) calismalarina daha fazla 6nem vermesi gerekmektedir. Bu ¢alisma bir Universitede i¢
paydaslara yonelik yapiimigtir dolayisiyla sinirhlik olusturmaktadir. Bundan sonraki ¢alismalar dig
paydaglara yonelik gerceklestirilebilir veya i¢ ve dis paydaslar karsilastirilarak Gniversite imaj algisi
farkh degiskenlerle élculebilir.
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Extended Abstract
Purpose of Research

The aim of this study is to determine the level of corporate image perception in the eyes of internal
stakeholders, to reveal which demographic factors are affected and to reveal the effect on corporate
image by determining the corporate personality level of the institution through the personalization
metaphor.

Literature Review

Today, image has an important place among the most important values of the institution. Every
institution wants to create a successful image perception in the minds of the target audience. A
positive corporate image is affected by the mission, vision, cultural values, norms and corporate
identity of the institution and the performance of the institution. Corporate image is as important as
the perception formed in the minds of external stakeholders, as well as how internal stakeholders
perceive the institution. An institution that does not care about its internal stakeholders cannot be
expected to have a positive perception in terms of external stakeholders. Internal stakeholder,
in other words, corporate managers have great responsibilities in order for the employees of the
institution to perceive the corporate image positively. The managers of the institution should value
the employees and give the employees the right to have a say in the decisions about the institution
with participatory techniques. In order to create corporate commitment in internal stakeholders, in
other words, in employees, first of all, it is necessary to reveal what kind of perception the employees
have about the organization. The perception of the organization of the employees of the organization
also significantly affects the perceptions of the external stakeholders about the organization. The
dissatisfaction of the employees with the institution will also create dissatisfaction with the external
stakeholders. Therefore, managing the perception of the institution is a process that should be
started not from external stakeholders, but from the employees of the institution, who are considered
as internal stakeholders. An employee with corporate commitment will also be highly motivated and
add more value to the organization.

Methodology

Within the scope of the research, the personal information form in which the demographic information
of the participants was collected and the Corporate Image and Corporate Personality scales
developed by Ulugay (2012) were used to determine the perceptions of the corporate image and
corporate personality about the university. In this study, within the scope of the relational scanning
model, it has been tried to reveal the relationship between the corporate image perception and
corporate personality perception variables of the internal stakeholders of Usak University. The data



obtained from the determined sample group through the research question form were analysedwith
the SPSS 23 statistical program, and descriptive statistics, independent sample t-test, ANOVA test,
correlation test and regression test were included.

Results and Conclusion

In this study, it was tried to measure the institutional image of a university in terms of internal
stakeholders. In the study, academic staff’s perceptions of corporate image are at a medium level,
they have the highest perception in the dimension of “Employees”, they have the least perception
in the dimension of “Product and Service Quality”, their perception of corporate personality is at a
medium level, and the dimension of “Friendly” has the highest level of perception. It was understood
that the “Original” dimension was at the lowest level and the “Original” dimension was at the lowest
level. Administrative personnel have a medium level of corporate image perception, “Working
Environment” dimension is determined most, “Product and Service Quality” dimension is least
realized, they have a medium level of corporate personality, and “brutal” dimension has the highest
level, and “Original” dimension had the lowest mean. It has been determined that the students have
a high level of corporate image perception, the highest level in the “Employees” dimension and the
lowest level in the “Product and Service Quality” dimension. It was seen that the perceptions of
corporate personality were at a medium level, the “Friendly” dimension had the highest level, and
the “Brutal” dimension had the lowest level.

In the context of corporate image scale; Administrative staff have a lower perception of corporate
image compared to the other two stakeholder groups, academic staff have a lower perception of
corporate image than students do, and students have a statistically significantly higher perception
of corporate image compared to the other two stakeholder groups. They have been revealed. It
has been revealed that there is a statistically significant, positive and high-strength relationship
between the level of corporate personality perception of the participants about the university and
their level of corporate image perception. In other words, as the perception of corporate personality
levels of the participants increases, the perception of corporate image also increases or when it
decreases, it decreases, too. In the analysis of the effect of the perception of corporate personality
on the perception of corporate image, it has been revealed that the level of corporate personality
perception of the internal stakeholder group of the university is a statistically significant and positive
determinant of corporate image perceptions.
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Bu calismada, ruh/akil hastaligina sahip bireylerin haberlerde nasil temsil edildigi incelenmigtir. Konuyla ilgili olarak
yapilan literatr taramasinda, ulusal basinda ruh/akil hastalgi temsilini ele alan ¢alismalarin sinirli oldugu géralmustar.
Bu durum cgalismanin énemini olusturmaktadir. Calismanin temel amaglari, ulusal basinin ruh/akil hastaligina sahip
bireyleri nasil konumlandirdigini belirlemek ve haber metinlerinde ve gérsellerinde yer alan olumsuz kurgulari ortaya
cikarmaktir. Calismanin odagini “Hurriyet” ve “Sabah” gazetelerinin haber siteleri olusturmaktadir. Calisma odaginin
olusturulmasinda tiraj yilksekligi dikkate alinmistir. ilgili gazetelerin haber sitelerinde dznesi ruh/akil hastaligina sahip
bireyler olan haberler, Ocak-Haziran 2021 tarihleri arasindaki alti aylik dénem boyunca incelenmistir. Calismada nitel
ve nicel icerik analizi yéntemleri bir arada uygulanmistir. Calisma sonucunda, arastirmanin érneklemini olusturan
gazetelerin haber metinlerinde genel olarak ruh/akil hastaligi olan bireylere nétr bir yaklagimin oldugu géralmustar. Buna
karsin polis/adliye haberlerinde ise olumsuz bir yaklagsimin sergilendigi saptanmigtir. Haberlerde genellikle betimleyici
baslik kullanildigi, haberlerin konusunun genellikle ruh/akil sagligi oldugu, haberlerin uzun metinler seklinde aktarldigt,
haber kaynaginin saglik profesyonelleri ve ajanslar oldugu bulgulanmistir. Ayrica haber fotograflarinda genellikle
olumsuz bir yaklagsim oldugu tespit edilmistir. Bunlara ilaveten incelenen haberlerde damgalama, siddet ve/veya sucla
iliskilendirme, olumsuz sifat kullanimi, ¢aresizlik, bunalm, Gzintd, saldirganhk gibi duygulari yansitan gorsel kullanimi
seklinde olumsuz yaklasimlar oldugu saptanmigtir.

Anahtar Kelimeler: Akil/Ruh Hastaligi, Medya ve Ruh/Akil Hastaligi, Ruh/Akil Hastaligi Algisi, Ruh/Akil Hastahgi Temsili, Hirriyet
ve Sabah Gazeteleri

Abstract

This study examines how people with mental illnesses are portrayed in the news. The literature review on the subject
that the studies examining the representation of mental iliness in the national press are limited. The main purposes of
the study are to determine how the national press portrays individuals with mental iliness and to reveal the negative
fiction in the news and visuals. The websites of “Huirriyet” and “Sabah” newspapers were chosen as the sample. The
circulation of the newspapers was considered in the determination of the study focus. The news on the websites, whose
subjects are mental patients, were examined for six months, from January to June 2021. Qualitative and quantitative
content analysis methods were applied in the study. As a result, the study revealed that these newspapers generally
approached the individuals with mental ilinesses in a neutral manner; however, the approach was generally negative in
the news about the police/courthouse. It was found out that descriptive titles were used in the news, the subject of the
news was generally mental health and police/judicial issues, the news texts were usually long, and that the source was
generally healthcare professionals and news agencies. Besides,it was determined that the news photos were negative,
and that the news examined adopted negative tendencies such as stigmatization, association with violence and/or
crime, using negative adjectives, and using images reflecting feelings such as helplessness, depression, sadness, and
aggression in the news.

Keywords: Mental lliness, Media and Mental lliness, Perception of Mental lliness, Representation of Mental lliness, Hirriyet and
Sabah Newspapers
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Ruh/Akil Hastaligina Sahip Bireylerin Hiirriyet ve Sabah Haber Sitelerinde Temsili

Giris

degerler baglaminda c¢esitlenerek farkh anlamlar kazanmigtir. Ruh/akil hastaligr kavrami 6z

itibariyle tibbi bir terim olsa da toplum nezdinde bu hastaliga bakis acilari ¢esitli dnyargilar
icermektedir. Bireylerin bahsi edilen hastaligi anlamlandirmalarini etkileyen bu ényargilar, medya
aracihgiyla tekrar inga edilerek pekistiriimektedir. Ruh/akil hastaligina sahip bireylere ydénelik
toplumsal bakis acisi, ayrimci eylemler de icermektedir. Bu durumun diglanma, damgalama,
suc ve siddetle iligkilendirilmesi ise konunun elestirel olarak degerlendiriimesi gerekliligini ortaya
koymaktadir. Medya, bu asamada buyuk kitlelere ulasma ve onlar etkileyebilme potansiyeline
sahip olmasi hasebiyle blyik dnem tagimaktadir. Buna karsin saglik profesyonelleri arasinda ruh
ve akil sagligi/hastaligi kavramlarindan hangisinin kullanilacagina dair genel bir gérus birliginin
bulunmamasi (Bakacak ve Boyacioglu, 2012, s. 13) konuya dair tanimlamalari medya agisindan
zora sokmaktadir. Bu nedenle calismada ruh/akil sagligi kavramlari, bir arada ve birbirinin yerine
kullaniimigtir.

R uh/akil hastaligina sahip bireylere bakis agisi tarihsel ddnemler boyunca kulttrel ve toplumsal

Bu calisma kapsaminda “Ruh/akil hastaligina sahip bireyler haberlerde nasil temsil edilmektedir?”,
“‘Ruh/akil hasta ve hastaligiyla ilgili haberlerin gazetelerin haber sitelerinde yer alis sikhgi nedir?”,
“Gazetelerin ruh/akil hasta ve hastalgina yonelik haberlerdeki yaklasimi nedir’, “Gazetelerin ruh/
akil hastaligina sahip bireylerle ilgili haberlerde kullanilan baghgin tirt nedir?”, “Ruh/akil hasta ve
hastaligiyla ilgili haberlerin konulari nelerdir?”, “Ruh/akil hastaligina sahip bireylerle ilgili haberlerin
uzunlugu nedir?”, “Gazetelerin ruh/akil hastaligina sahip bireylerle ilgili haberlerde kullanilan
fotograflardaki yaklasimi nedir?”, “Ruh/akil hastaligina sahip bireylerle ilgili haberlerin kaynagi
nedir?”, “Gazetelerin haber sitelerinde yer alan ruh/akil hastaligina sahip bireylere yénelik olumsuz
yaklagiminin tira nedir?” seklindeki sorularin yanitlari aranmaktadir.

Bu calismanin amaglarini, ruh/akil hastaligina sahip bireylerle ilgili toplumsal bakis agisinin
medyadaki kurgusal yapisini desifre etmek, ulusal basinin ruh/akil hastaligina sahip bireylere
yaklagsimini analiz etmek, ruh/akil hastaligina sahip bireylerin medyada esitlik¢i, ayrimciliktan uzak
bir sekilde yer almasini 6zendirmek olusturmaktadir. Calismada niteligi arttirmak amaciyla nicel ve
nitel icerik analizi teknikleri bir arada uygulanmisgtir.

Bu calisma, hurriyet.com.tr ve sabah.com.tr 6zelinde, basinin ruh/akil hastaligina sahip bireylere
ybnelik bakis acisini belirlemek, ruh/akil hastaligina sahip bireylere karsi olumsuz bir yaklagimin
olup olmadigini tespit etmek ve bu konuya dikkat ¢cekmek agisindan énemlidir. Konuyla ilgili
olarak yapilan literatir taramasinda, ulusal basinda ruh/akil hastaligi temsilini ele alan tek bir
calisma oldugu goéralmastar. Bu calisma; sizofreni hastalarini damgalamada medyanin tutumunun
incelendigi, YUksel, Karatas, Saygili ve Colak tarafindan 2018 yilinda ele alinan “Sizofreni ve Medya:
Damgalanmanin Onlenmesi” baslikli makaledir. Dolayisiyla ruh/akil hastalijina sahip bireylerin
medyada nasil temsil edildigini sistematik bir sekilde ortaya koymayi hedefleyen bu ¢alismanin, ilgili
literature katki saglayacagi dusunulmektedir.

1. Ruh/Akil Hastaligi Kavrami

Ruh/akil hastaligi, bireyin kendini nasil hissettigi, bagkasina nasil davrandigi ve onlarla nasil iligki
kurdugunu énemli élctide etkileyen bir saglik problemidir. Standart élcller esas alinarak tanisi konulan
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ruh/akil hastaliklari, degisik tur ve ciddiyet derecesinde ortaya ¢ikmaktadir (Embrace Multicultural
Mental Health, 2007). Ruh/akil hastaliklari, sikhkla karsilasilan saglik sorunlaridir. Nitekim toplumsal
yasamda bu hastaliklarin gérilme orani, en az %15 olarak belirtiimektedir. Turkiye’'de yapilan bir
alan arastirmasinda da ruh/akil hastaligi gértilme orani %17,1 olarak saptanmistir (Saglik Bakanhgi
Saghk Egitimi Genel Muduarlagu, 2008, s. 32).

Ruh/akil hastaliklari ve bunlara iligskin algi ile anlamlar, tarinsel dénemler boyunca farkh sekillerde
ortaya cikmistir. Foucault (2020a, s.224), bu durumu “delilik, normalde sanildigindan ¢cok daha
fazla tarihsel olup ayni zamanda ¢ok daha genctir.” seklinde agiklamaktadir. Foucault, Deliligin
Tarihi adli eserinde ruh/akil hastaliklarina iliskin algi, anlam ve yaklagimlari tarihsel ve sistematik
sekilde anlatmaktadir. Orta Cag’da ruh/akil hastalarinin (deliligin) glnlik yasamin bir parcasi olarak,
sokaklarda 6zgurce dolastigini, bildik ve guling bir siliet oldugunu, dinsel anlamlar ytklenerek
kutsal bir kisi sayildigi, Orta Cag’dan 18. ylzyila kadar ise tehlikeli gérultp kapatildiklarini, diger
insanlarla ayristirildigini da aktarmaktadir. Foucault, ruh/akil hastalarinin 17. ylzyilda toplumsal bir
duyarhlik cercevesinde, sug, duzensizlik, rezalet kavramlariyla birlikte yargilanarak kapatildiklarini
ifade etmektedir. 18. ylzyilda ruh/akil hastaliklarina yénelik yeni bir duyarhlik olugsmustur. Bu
duyarlilik dinsel degil, toplumsal bir nitelik tagsimaktadir. Foucault, 19. yizyilda ise ruh/akil hasta
ve hastaliklarina yénelik algi ve tutumlarin farkhlastigini, deliligin akil bozuklugu alani icinde
degerlendirildigini belirtmektedir. Bu ylUzyilda deliligin reddi, ahlaki bir dislamadan ziyade, akilla
birlikteligi baglaminda, akh énceleyerek pozitif bir gerekirlik cercevesinde ayristiriimaktadir (Foucault,
2020a, s. 224). Goruldugu uzere ruh/akil hastaligina sahip bireylere yénelik dénemsel olarak farkl
bakis acgilari ve uygulamalar ortaya ¢ikmigtir. Zaten hastaligin, gerceklik degerine sahip olabilmesi
icin onu bu sekilde tanimlayan bir kultur cergcevesine gereksinimi vardir. Clnkul hastalik, bir toplumun
kultirel bakis agisinin kenarinda yer alan potansiyellikler icinde bulunur (Foucault, 2020b, s. 225).

Toplum, bireyleri kategorize etme araglarini ve bu kategorilere dahil edilen bireyler icin dogal ve
siradan oldugu kabul edilen nitelikler, anlamlar bUtinun( tesis eder. Sosyal iligki rutinleri bu verili
nitelik ve anlamlar butinu ¢ergevesinde Ozel bir dikkat ve dusinceye gerek olmaksizin surdaraldr.
Bireyler verili kategori ve bu kategorinin niteliklerini g6z énunde tutarak diger bireylerin toplumsal
kimlikleri hakkinda kestirimde bulunur (Goffman, 2021, s. 28). Ruh/akil hastaligina sahip bireylere
yonelik dnyargilarin kaynagi da bu verili kategorilerden olugsmaktadir.

Ruh/akil hastahgi (toplumsal ve kulttrel anlamiyla delilik), akillilik karsithginda okunmaktadir. Buna
ragmen akillihgin tasavvur edilmesi zordur. Zira akilhlik hakkinda ¢ok fazla tasvir bulunmamaktadir.
Oysa ruh/akil hastaligi tasavvur edildiginde, bireylerin zihinlerinde genellikle heyecan verici, huzursuz
edici, korku uyandiran, dehset verici imgeler belirir. Ruh/akil hastaligi bu imgeler cercevesinde
resmedilmekte, fotografi ¢ekilmekte, tanimlanmakta ve teshis edilmektedir (Phillips, 2020, s. 37).

Toplumda ruh/akil hastaligina sahip bireylere yonelik ¢esitliolumsuz inang ve tutumlar s6z konusudur.
Bu olumsuz inang, tutum ve tasavvurlar, hasta ve yakinlarina tedaviden kagmaya kadar cesitli
sekillerde zarar verebilmektedir (Cam ve Bilge, 2013, s. 99). Ruh/akil hastaliklarinintani ve tedavilerine
engel olan en blylk sorunlar; toplumun bu hastaliklara yonelik ényargili dusinme, damgalama,
stereotipik davranislar gésterme ve hastaliga sahip bireylere karsi ayrimcilik uygulamalaridir. Farkl
kaltarler, inang sistemleri, ruhsal ve tarihsel nedenler; hastaliklara kargi tutum, algi ve davraniglari
6nemli 6lcude etkilemektedir (Avcil, Bulut ve Hizli, 2016, s. 181).
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Bireylerin, ruh/akil hastaliklarina yénelik tutumlarini gekillendiren en énemli degisken ise bu
hastalarin toplumda “tehlikeli”, “ne zaman, ne yapacag! bilinmez kigiler” olarak algilanmasidir.
Bireyler, kendilerini rahatsiz eden, Urkuten bir durumla karsi karsiya geldiklerinde genellikle onu
diglayarak yabancilastirma ya da 6tekilestirme yoluna giderler. Bu durum da ayrimciliga yol acar.
Toplum; huzursuzluk yaratan, tehlike arz eden, dlizeni bozan bireyleri diglama egilimindedir.
Hastalarin tehlikeli oldugu, kendisine ve c¢evresine zarar verebilecedi dislincesi damgalamaya da
temel olusturmaktadir (Tagkin, 2007, s. 18).

Goffman tarafindan “sosyal agcidan tamamen kabul gérme vasfindan men edilmis bireyin durumu’
seklinde tanimlanan damgalama, bireyler agisindan ¢esitli sorunlara neden olmaktadir. Damgalanmig
bireylerin; itibarsizlastirilmig sifatlara, olumsuz mecaz ve tasvirlere maruz kalmasi, muhtelif
ayrimciliklara ugramasi ve hatta insandan sayillmamasi bunlardan bazilardir (Goffman, 2021, s.
21). Ruh/akil hastaliklariyla ilgili toplumda sik gértlen birtakim ényargilar da bu damgalamalardan
hareketle olusturulmaktadir. Bu ényargilar, Saghk Bakanhgi Saglk Egitimi Genel Mudarlugine
(2008, s. 25-32) gbre su sekilde siralanabilir:

—

Psikolojik hastaliklar gergek tibbi hastaliklardan sayilmaz. Ruh hastaligina sahip bireyler, deli olarak bilinirler.
Ruh hastaligina sahip bireyler, saldirgan ve tehlikeli olabilirler.

Kéta yetistiriimek, ruh hastaliklarina neden olur.

Kisilik zayifligi, depresyona neden olur.

Sizofreni hastalari, higcbir sekilde kontrol altinda tutulamaz, hatta tedavi edilemezler.

Yasglanma ve bunama depresyonun ana sebebidir.

Kaygi bozuklugu ya da depresyon cocuk ve genclerde gérilmez.

Bagimlilik, irade gucinin zayifligini gésterir ve bir yagam bigimidir.
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Elektro-Konvilsif Terapi (EKT) ya da sok tedavisi, barbarca ve agrili bir tedavi yéntemidir.

10. Kisiyi sakinlestirmeye yarayan psikiyatrik ilaglar, uyusturur, bagimlilik yapar.
Yukarida siralanan ényargilar, bireylerin bir seyi deneyimlemelerinde édnemli rol oynarlar (Dursun,
2004, s. 221). Dolayisiyla ényargilarin kirlimasi agisindan ruh/akil hastaligina yénelik bilinmesi
gereken temel bilgilerin de siralanmasinda fayda vardir. Bu dnyargilara karsi, ruh/akil hastaliklari

konusunda bilinmesi gereken temel bilgiler, Tlach, Weymann, Liebherz, Dirmaier ve Harter’e (2011)
gére su sekilde siralanabilir:

1. Rubh/akil hastaliklari; algiyi, distiinmeyi, ruh halini ve davranisi etkileyebilir.
Hastalikl kigiler, sanilandan ¢ok daha fazla ginluk yasamin icindedir.

Hastaliklar, bir zaaf géstergesi degildirler.

2

3

4. Herkesin bagina gelebilir.

5. Herkes tarafindan farkli yasanabilir.
6

Cogunlukla etkili sekilde tedavi edilebilirler.

Ruh/akil hastaligina sahip bireylerin olumsuz tutum ve davranislara maruz kalmasinin temelini
Onyargilar olusturmaktadir. Bu ylzden bu ényargilarla toplumsal, politik, saglk, egitim, medya gibi
alanlarda topyekdn bir mucadele esastir. Zira ruh/akil hastaliklari yalnizca bireylerle ilgili degil o
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bireylerin parcasi oldugu toplumla da ilgilidir. Bireylerin ruh/akil sagliginda goérulebilecek sorunlar
zamanla toplumu olumsuz yénde etkileme potansiyeline sahiptir. Toplum tek tek bireylerden olusur
ve toplumun sagligi da onu olusturan bireylerin saghgiyla dogru orantilidir.

2. Medya ve Ruh/Akil Hastaligi

Medya, bircok konuda oldugu gibi ruh sagligi ve hastaliklari konusunda da énemli bir referans
aracidir. Ruhsal hastaliklarla ilgili populer medya kaynaklarini su sekilde siralayabiliriz: TV haber
dergisi programlari (%70), gazeteler (%58), TV haberleri (%51), haber dergileri (%34), TV sohbet
programlari (%31), radyo haberleri (%26), diger dergiler (%26), internet (%25), kurgusal olmayan
kitaplar (%25), radyoda sohbet programlari (%18) ve kadin dergileri (%18) (Edney, 2004, s. 2). Bu
durum, medya organlarinin ruh saghgi ve hastaliklariyla ilgili bilgi aktarirken hassas olmasi gerektigini
goOstermektedir. Cunkld medya organlarinca dolagima sokulan bilgiler genis kitlelere ulagsmakta ve
onlar olumsuz anlamda etkileyebilmektedir.

Medya organlarina ilaveten genis halk kitlelerinin tutum ve davraniglarini etkileyen bagka faktorler
de vardir. Ornegin halkin, ruh/akil hastaliklarina yénelik tutumlarini etkileyen en dnemli faktérlerden
biri, kisinin iginde yasadigi kualtirddr. Kualtdr araciligiyla bireyler, ruh/akil hastaligi konusunda
bilgilenmekte, hastalarla iletisim kurabilmekte, hastaligin tipini 6grenerek hasta bireylerin hangi
odzelliklere sahip olduklarini cézebilmektedir (Taskin ve Ozmen, 2004, s. 17).

Ruh/akil hastaliginin/hastalarinin medyada temsil sekilleri ile halkin anlayisi arasinda karmasik bir
iliski bulunmaktadir (Edney, 2004, s. 9). Bu karmasik iliski dairesel bir ddnguduir. Negatif medya;
gbruntuleri, tutumlari tesvik etmektedir. Buna gbére medya, ruh saghgi ve hastalgi ile ilgili bilgileri
aktarirken halkin tutumundan beslenmekte, ilgili iceriklerde de halkin bu konudaki tutumlarini
pekistirmektedir (Edney, 2004, s. 9). “Akil hastaligini sosyal olarak yapilandiriimis olarak gérmek,
medyada akil hastaligi hakkinda Uretilen anlamlarin ‘gercek’ veya ‘temsilleri’ olmadigini, bir kategori
olarak akil hastaligina atfedilen anlam formulasyonlari oldugunu gésterir.” (Olstead, 2002: 621).

Medyada ruh/akil hastaligiyla ilgili haberler, psikiyatri agisindan degerlendirildiginde bu haberlerin
birtakim temel 6zelliklere sahip oldugu goérulir. Bu temel 6zelliklerin basinda yanlis bilgi gelmektedir.
Ote yandan medyada psikiyatriye iliskin terimlerin uygunsuz ve yanls kullanildigi da gériilmektedir.
Ozellikle “deli”, “manyak” gibi uygunsuz terimlere siklikla bagvurulmasi bunun géstergesidir (Ogel,
2002).

Damgalama da medyada ruh/akil saghgiyla ilgili haberlerde yer alan uygunsuz durumlardan birisidir.
Damgalama yaygindir, bireylerin hayatlari Gzerinde olumsuz etkilere sahiptir. Damgalamanin haksiz
muamele gérme ve 6nyargi olmak Gzere iki ana bilegeni vardir. Bu nedenle damgalamayla micadele
edilmesi gerekmektedir. Damgalamayla micadelede medyanin rolt, énemli ve gereklidir (Clement,
Lassman, Barley, Lacko, Williams, Yamaguchi, Slade, Rusch, Thornicroft ve Graham, 2013, s. 1).

Medyada, ruh/akil hastaligina yénelik yer alan haberlerle siddet arasinda yaniltici bir iligki uzun
yillar boyunca kurulmustur. Bu iligki; ruhsal bozukluga sahip bireyleri sinirli, tehlikeli ve 6ngoérilemez
davraniglara sahip olarak betimleyen sansasyonel hikayeler icin tercihli habercilik anlayisinin hakim
olmasina neden olmustur. Ote yandan medyadaki bu alg, ruh/akil saghgi yerinde olmayan bireyleri,
sosyal statu edinme, sosyal kabul gdrme agisindan olumsuz etkilemis, bu bireylerin izole bir sekilde
yasamalarina da zemin hazirlamistir (Chen ve Lawrie, 2017).
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Ruh saghgi ve hastaliklariyla ilgili medyada yer alan yayinlarin incelendigi bircok calismada, tim
yayinlarin neredeyse Ugcte ikisinin hastaligi olan bireylerin isledigi siddet ve su¢ davraniglarini
kapsadigi belirtiimistir (Asan, 2019, s. 202). Kanada medyasi Uzerine yapilmis bir calismada, bu
hastaliklari, ilgili metinler araciligiyla sugla iligkilendiren formulasyonlarin sayisal olarak ¢ok oldugu
bulgulamistir. Yapilan diger benzer arastirmalar, ruh sagligiyla ilgili haberlerin genellikle negatif
sekilde tasvir edildigini dogrulamistir (Olstead, 2002, s. 622).

Medyada ruh/akil hastaligina sahip bireylerin temsil sekillerinin, hastalar Gizerinde olumsuz birtakim
etkileri oldugu da cesitli arastirmalarda belirtilmigtir. The Sun gazetesinde, 9 Subat 2000 tarihinde
yer alan “Medya akil hastaligini haksiz yere damgaliyor” baglikli bir haberde, 6nde gelen bir yardim
kurulusu olan Mind tarafindan hazirlanan bir rapora dikkat cekilmistir. Raporda ruh saghgiyla ilgili
medyada yer alan haberlerin, ruh/akil hastaligina sahip bireylerin hayatlari Gzerinde dogrudan
dogruya bir etkisinin oldugu belirtilmigtir. Fakat bahsi edilen bu etki blyik oranda olumsuzdur. Clnku
medya, toplumda var olan ruh/akil hastalhgina dair 6n yargilari pekistiren ve damgalamaya neden
olan &nemli bir aractir (Taskin ve Ozmen, 2004, s. 21). Dolayisiyla toplumsal yasamda ruh/akil
hastaligina sahip bireylere yénelik var olan olumsuz inang, tutum ve algilarin ortadan kaldiriimasinda
medyaya 6nemli gbrevler dismektedir.

3. Calismanin Amaci ve Yontemi

Bu calismanin temel amaci, ruh/akil hastaligina sahip bireylerle ilgili toplumsal bakis ag¢isinin medya
organlarinca nasil kurgulandigini desifre etmektir. Amaca uygun olarak ruh/akil hasta ve hastaligini
konu alan haber metinleri, duyarl bir yaklagimla analiz edilmistir. BOylelikle hasta bireylerin, medyada
esitlik¢i, ayrimciliktan uzak bir sekilde yer alabilmesinin 6zendiriimesi de amaclanmistir. Calismanin
amagclar dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmistir:

1. Rubh/akil hastaligina sahip bireyler haberlerde nasil temsil edilmektedir?

Ruh/akil hastaligina sahip bireylerle ilgili haberlerin gazetelerin haber sitelerinde yer alig sikhgi nedir?
Gazetelerin ruh/akil hastaligina sahip bireylere ydnelik haberlerdeki yaklagimi nedir?

Gazetelerin ruh/akil hastaligina sahip bireylerle ilgili haberlerde kullandidi1 bashgin tiri nedir?
Ruh/akil hastaligina sahip bireylerle ilgili haberlerin konulari nelerdir?

Ruh/akil hastaligina sahip bireylerle ilgili haberlerin uzunlugu nedir?

Ruh/akil hastaligina sahip bireylerle ilgili haberlerde kullanilan fotograflardaki yaklasim nedir?

Ruh/akil hastaligina sahip bireylerle ilgili haberlerin kaynagi nedir?
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Gazetelerin haber sitelerinde ruh/akil hastaligina sahip bireylere yonelik olumsuz yaklagiminin tirl nedir?

Bu calismada, niteligi arttirmak amaciyla nicel ve nitel icerik analiz yontemleri bir arada uygulanmistir.
“Metin icerigi toplama ve analiz etme” yéntemi olan (Neuman, 2017, s. 466) icerik analizi, “kayitl
metinlerin analizine yonelik bir ydntemdir ve mesajin kapsadigi, tasidigi ve ilettigi enformasyonuna
odaklanir” (Yildirnm, 2015, s. 105). Nicel icerik analizi, metin iceriginin yapisal bilesenlerini esas
almaktadir (Simsek, 2015, s. 177). Nicel icerik analizinde, “bir metnin sembolik iceriginin sayisal
betimlemesini olusturmak icin objektif ve sistematik sayma ve kaydetme prosedurleri” kullantlir
(Neuman, 2017, s. 466). Nitel icerik analizinde ise, aktarilan icerigin hedef kitle Uzerinde nasil bir
anlam ilettigi uzerinde durulur (Simsek, 2015, s. 177). Nicel veriler bulgularin kalitesini artiracagi
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gibi, nicel ve nitel veriler arasinda, birbirini besleyen, destekleyen bir iligki s6z konusudur. Bu iligki
dogru ve elestirel bir dizlem uzerine kurulursa g¢alismanin kalitesine deger katacaktir (Yildirim,
2015: 149).

Calisma kapsaminda belirlenen sorular dogrultusundan nicel analize yénelik anlamli sonuglar
elde edebilmek amaciyla kodlama sistemi olusturulmustur. Sistem déhilinde ilgili haber sitelerindeki
haberler taranarak kategorize edilmistir. Calismanin nicel analiz kisminda haberler; ilgili gazetelerde
yer alis sikh@i, ruh/akil hastalarinin temsil edilis sekli, fotograflardaki yaklasim, kaynak kullanimi
vb. sekillerde temel kategoriler dogrultusunda kodlanmistir. Belirlenen kategoriler iki arastirmaci
tarafindan test edilmis, elde edilen sonuglar tartisilarak kategorilere nihai hali verilmistir. Bu sekilde
nicel calismanin gecerlilik ve glvenilirligi saglanmaya calisiimigtir. Calismanin nitel kisminda ruh/
akil hastaligina sahip bireylerin ilgili gazetelerde nasil temsil edildigine yénelik bir durum tespiti
yapmak amaclanmistir. Bu baglamda yeterli érneklerle konunun etkili bir sekilde ele alinmasina
ve inanilirhginin artirlmasina dikkat edilmistir. Bdylece nitel ¢calismanin gecerlilik ve glvenilirligi
saglanmaya cahligiimistir.

4. Calismanin Simirliliklari

Calismanin odak noktasinin belirlenmesinde tiraj yuksekligi dikkate alinmistir. Buna gére; Medyajans
adli internet sitesinde 2021 yilindaki veriler dikkate alinarak tirajli en yuksek olan “Hurriyet” ve
“Sabah” gazeteleri calisma kapsamina dahil edilmistir. ilgili gazetelerin haber sitelerinde, 6znesi
ruh/akil hastaligina sahip bireyler olan haberler, Ocak-Haziran 2021 tarihleri arasindaki alti aylik
doénem boyunca incelenmisgtir.

5. Bulgular ve Yorum

Calisma kapsaminda, bu baslik altinda, yukarida belirtilen analiz ydntemlerine bagl kalinarak birinci
bbélimde nicel, ikincisinde nitel sonuclara yer verilmigtir. Ulagilan verilerin her biri, tablolar yardimiyla
gorsellestirilerek anlagiimasi kolaylastiriimistir.

5.1. Ruh/Akil Hastaligina Sahip Bireylerin Hiirriyet ve Sabah Gazetelerinde Nicel Sunumu

Calismanin uygulama kisminin birinci bélimunde ruh/akil hastaligina sahip bireylerle ilgili haberlerin
nicel analizi yapilmigtir. Yapilan analizler sonucunda elde edilen sonuclar asagida tablolar yardimiyla
verilmistir. Calisma 6ncesi belirlenen konu basliklari ve tablolar dikkate alinarak iki farkli arastirmaci
tarafindan ortaya cikan sonugclar test edilmis, bulgular tartisiimigtir.

Tablo 1. Ruh/Akil Hastaligina Sahip Bireylerle ilgili Haberlerin Gazetelerin Haber Sitelerinde Yer Alis Sikligi

2021 Ocak Subat | Mart | Nisan | Mayis | Haziran | Toplam
Hurriyet 21 5 11 14 16 3 70
Sabah 6 9 19 7 8 10 59
Toplam 27 14 30 21 24 13 129

Hiirriyet ve Sabah gazetelerinin haber sitelerinde Ocak-Haziran 2021 arasi alt1 aylik donemde toplam 129 adet
Oznesi ruh/akil hastaligina sahip bireylerle ilgili haber incelenmistir. hiirriyet.com.tr’de alt1 aylik donemde
toplam 70, sabah.com.tr’de toplam 59 adet 6znesi ruh/akil hastasi olan haber ele alinmistir. Tablo 1’de yer
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alan veriler degerlendirildiginde ilgili gazetelerin haber sitelerinde yer alan haberlerin aylara gore dagilimi ve

sikliginin degistigi goriilmektedir.

Tablo 2. Gazetelerin Ruh/Akil Hastaligina Sahip Bireylere Y6nelik Haberlerdeki Yaklagsimi

Hurriyet | Sabah Toplam
Olumlu 2 2 4
Olumsuz 25 26 51
Notr 43 31 74
Toplam 70 59 129

Tablo 2’de géruldugu Gzere, Hurriyet gazetesinin haber sitesindeki argiv taramasi sonucunda, ruh/
akil hastaligina sahip bireylerle ilgili cogunlugu nétr (43 haber), 25 olumsuz ve 2 olumlu olmak Uzere
toplam 70 haber yayinlanmistir. Bu nicel veriler baglaminda Hurriyet gazetesinin hastalara yonelik
yaklagiminin buyuk oranda nétr, olumlu yaklagiminin ise ¢cok disiuk dizeyde oldugu gértulmektedir.
Olumsuz yargilarin genellikle polis/adliye konulu haberlerde oldugu da bulgulanmistir.

Sabah gazetesinin haber sitesindeki arsivtaramasi sonucunda ise ruh/akil hastaligina sahip bireylerle
ilgiliyine cogunlugu nétr (31 haber), 26 olumsuz ve 2 olumlu toplam 59 haber yayinlanmigtir. Tablodaki
veriler incelendiginde Sabah gazetesinin hastalara yonelik yaklasiminin ¢ogunlukla nétr oldugu
gOrulmektedir. Bunun yaninda ilgili gazetenin hastalara yonelik ¢cok az sayida olumlu yaklagima
sahip oldugu anlasiimaktadir. Ayrica ilgili gazetenin, hastalara yonelik yaklasiminin toplam haberin
ucte birinden fazla oldugu g6z éniine alindiginda haberlerde olumsuz bir yaklagimin baskin oldugu
sOylenebilir. Olumsuz yaklagsim, Hurriyet gazetesinde oldugu gibi, ¢cogunlukla polis/adliye konulu
haberlerinde s6z konusudur.

Tablo 3. Gazetelerin Ruh/Akil Hastaligina Sahip Bireylerle ilgili Haberlerde Kullandiklari Baghgin Tiri

Harriyet | Sabah | Toplam
Betimleyici 45 32 77
Alinti 16 13 29
Yorum 9 14 23
Toplam 70 59 129

Tablo 3’te géraldigu Uzere, Hirriyet gazetesinin haber sitesinde yer alan ruh/akil hastaligina sahip
bireylerle ilgili haberlerde ¢ogunlukla betimleyici 45 haber bashgi kullaniimistir. Bunu yaninda 16
alinti, 9 da yorum seklinde basliklarin kullanildigi gértlmustir. Ruh/akil saghgr ve onunla iligkili
fiziksel saghk haberlerinde genellikle betimleyici ve alinti baglklarin kullanildigi, polis/adliye konulu
haberlerde ise yorum seklindeki basliklara yer verildigi tespit edilmistir.

Sabah gazetesinde ise cogunlugu betimleyici (32 haber) olmak lGzere, 29 alinti ve 23 yorum seklinde
baslhklarin kullanildigr saptanmistir. Sabah gazetesinde de ruh/akil sagligi ve onunla iligkili fiziksel
saglik haberlerinde genellikle betimleyici ve alinti baslik kullanildigi, polis/adliye konulu haberlerde
ise yorum seklindeki bagliklara yer verildigi géralmustdr.

Tablo 4. Gazetelerin Haber Sitelerinde Yer Alan Ruh/Akil Hastaliina Sahip Bireylerle ilgili Haberlerin Konular

Huarriyet Sabah Toplam
Polis/Adliye 17 29 46
Yagsam Oykiisii 2 2
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Fiziksel Saglik ve Ruh/Akil Saghg iliskisi 14 8 22
Ruh/Akil Saghgi

Kaygi Bozuklugu 15 9 24
Sizofreni/Psikoz 5 5 10
Stres 2 2 4
Uyku/Uykusuzluk 2 1 3
Yeme Bozuklugu 1 1 2
Beslenme ve Psikoloji 2 2
Bilimsel Arastirma 3 2 5
Depresyon 2 2 4
Kisilik Bozuklugu 5 5

Toplam 70 59 129

Tablo 4’de géruldigu Uzere, ruh/akil hastaligina sahip bireylerle ilgili haberler; polis/adliye, yagsam
Oykusu, fiziksel saglik ve ruh/akil saghg iligkisi ile ruh/akil sagligi olmak tzere toplam 4 kategoriye
ayrilmistir. Ruh/akil sagligiyla ilgili haberlerin konularini; kaygr bozuklugu, sizofreni/psikoz, stres,
uyku/uykusuzluk, yeme bozuklugu, beslenme ve psikoloji, bilimsel arastirma, depresyon ve kisilik
bozuklugu olusturmaktadir.

Hurriyet gazetesinin ruh/akil hastaligina sahip bireylerle ilgili haber sitesinde yer alan haberlerin
konusunun ¢ogunlukla ruh/akil sagligina (37 haber) yénelik oldugu gérilmektedir. ikinci sirada 17
haberle polis/adliye konusu gelmektedir. Diger konular, sirasiyla fiziksel saglik ve ruh/akil saghgi
(14 haber) ve yasam 6ykusu (2 haber) seklindedir. Ruh/akil saghgiyla ilgili haberlerin konulari ise
kayg! bozuklugu 15 haber, sizofreni/psikoz 5 haber, stres 2 haber, uyku/uykusuzluk 2 haber, yeme
bozuklugu 1 haber, beslenme ve psikoloji 2 haber, bilimsel arastirma 3 haber, depresyon 2 haber ve
kisilik bozuklugu 5 haber seklindedir.

Sabah gazetesinde ruh/akil hastaligina sahip bireylerle ilgili haberlerin konusunun genellikle ruh/
akil saghgiyla (22 haber) ilgili oldugu gérilmektedir. ikinci sirada 29 haberle polis/adliye konusu
gelmektedir. Uglincii sirada ise fiziksel saglik ve ruh/akil saghigi (8 haber) konusu yer almaktadir.
Sabah gazetesinin haber sitesinde Ocak-Haziran 2021 déneminde ruh/akil hastalariyla ilgili
herhangi bir yagsam 6ykisu haberi tespit edilmemigtir. Ruh/akil saghgiyla ilgili haberlerin konusu,
kayg! bozuklugu 9, sizofreni/psikoz 5, stres 2, uyku/uykusuzluk 1, bilimsel arastirma 2 ve depresyon
2 seklindedir.

Tablo 5. Gazetelerin Haber Sitelerinde Ruh/Akil Hastaligina Sahip Bireylerle ilgili Yer Alan Haberlerin Uzunlugu

Harriyet Sabah Toplam
Uzun haber (200 kelimeden ¢ok) 48 42 90
Orta Uzunlukta Haber
(100-199 kelime arasi) 15 10 25
Kisa haber (100 kelimeden az) 7 7 14
Toplam 70 59 129

Tablo 5’te gbruldigu Uzere, ilgili gazetelerde ruh/akil hastaligina sahip bireylerle ilgili haberler;
uzun haber (200 kelimeden ¢ok), orta uzunlukta haber (100-199 kelime arasi) ve kisa haber (100
kelimeden az) seklide kategorize edilmigtir.

Hurriyet gazetesinde hastalarla ilgili haberlerin buytk ¢ogunlukla uzun haber (48 haber) seklinde
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verildigi gérilmustir. ikinci sirada 15 haberle orta uzunlukta haberler yer almaktadir. Ugiinci sirada
ise 7 haberle kisa haber gelmektedir.

Sabah gazetesinde hastalarla ilgili haberlerin uzunlugu biyuk ¢cogunlukla uzun haber (42 haber)
seklindedir. ikinci sirada 10 haberle orta uzunlukta haber ve (iclincii sirada 7 haberle kisa haber yer
almaktadir. Haberler, uzunluklarina gére degerlendirildiginde her iki gazetenin de ruh/akil hastaligiyla
ilgili haberlere 6nemli oranda yer verdigi séylenebilir.

Tablo 6. Gazetelerin Ruh/Akil Hastaligina Sahip Bireylerle ilgili Haberlerde Fotograf Kullanimi

Hurriyet Sabah Toplam
Evet 66 56 122
Hayir 4 3 7
Toplam 70 59 129

Tablo 6’de goéruldugu Uzere, Hurriyet gazetesinin haber sitesinde ruh/akil hastaligina sahip
bireylerle ilgili toplam 70 haber yapilmistir. Bu haberlerin, 66’sinda fotograf kullaniimig, 4’Gnde ise
kullaniimamuigtir.

Sabah gazetesinde, ruh/akil hastaligina sahip bireylerle ilgili toplam 59 haber yapilmigtir. Bu
haberlerin, 56’sinda fotograf kullaniimig, 3’inde ise kullaniimamigtir.

Tablo 7. Gazetelerin Ruh/Akil Hastaligina Sahip Bireylerle ilgili Haberlerde Kullanilan Fotograftaki Yaklagimi

Hurriyet Sabah Toplam
Olumlu 4 1 5
Olumsuz 48 39 87
Notr 14 16 30
Toplam 66 56 122

Tablo 7’de géruldigu Uzere, Hirriyet gazetesinin haber sitesinde ruh/akil hastaligina sahip bireylere
yonelik fotograf kullanilan toplam 66 haber tespit edilmigtir. Bu haberlerin blyuk ¢ogunlugunda (48
haber) olumsuz bir yaklasim oldugu gérulmustir. 14 fotografin nétr ve 4 fotografin ise olumlu bir
yaklagsima sahip oldugu bulgulanmisgtir.

Sabah gazetesinin haber sitesinde ruh/akil hastaligina sahip bireylere yénelik fotograf kullanilan
toplam 56 haber yapilmigtir. Bu haberlerin, blyiuk cogunlugunda (39 haber) olumsuz bir yaklagim
oldugu gérulmustir. 16 fotografin nétr ve 1 fotografin ise olumlu bir yaklagima sahip oldugu
anlasiimigtir.

Tablo 8. Gazetelerin Haber Sitelerinde Yer Alan Ruh/Akil Hastaligina Sahip Bireylere Yonelik Haberlerde Kaynak
Kullanimi

Hurriyet Sabah Toplam
Saglik Profesyonelleri 30 19 49
Haber Ajansi 28 19 47
Belirsiz 8 18 26
Muhabir ismi 4 3 7
Toplam 70 59 129

Tablo 8'de goéruldigu Gzere, her iki gazetenin haber sitelerinde yer alan ruh/akil hastahgina sahip
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bireylere yobnelik haberlerin kaynaginin buylk c¢ogunlukla saglik profesyonelleri oldugu dikkat
cekmektedir. ikinci sirada haber ajanslari, liciincii sirada muhabirler gelmektedir. Haberlerin kaynagi
konusunda dikkat ¢ceken bir nokta ise bazi haberlerin kaynaginin belirsiz olmasidir.

Huarriyet gazetesinde ruh/akil hastaligina sahip bireylerle ilgili haberlerin kaynaginin genellikle
saglik profesyonelleri (30 haber) oldugu gérilmistir. ikinci sirada ise 28 haberle haber ajanslari
gelmektedir. 8 haberin kaynagi belli degilken, 4 haberde ise muhabir ismi yer almaktadir.

Sabah gazetesinde ruh/akil hastaligina sahip bireylerle ilgili haberlerin kaynaginin cogunlukla saglik
profesyonelleri (19 haber) ve haber ajanslari (19 haber) oldugu anlasiimistir. 18 haberin kaynaginin
belirsiz oldugu tespit edilmigtir. 3 haberde de muhabir ismi yer almaktadir.

Tablo 8’deki veriler baglaminda her iki gazetede de kaynak olarak saglik profesyonellerinin
kullaniimasi olumlu olarak degerlendirilebilir. Nispeten az sayida da olsa kaynagi belirsiz haberlerin
kullanilmasi ise bu haberlerin glvenilirliginin sorgulanmasina yol agcmaktadir.

Tablo 9. Gazetelerin Haber Sitelerinde Yer Alan Ruh /Akil Hastaligina Sahip Bireylere Yénelik Olumsuz Yaklagimin Turi

Hurriyet Sabah Toplam
Damgalama 32 28 60
Siddet ve/veya Sucla iligkilendirme 21 28 49
Olumsuz Sifat Kullanimi 6 6 12
e o oy’ |4 - 77
Toplam 103 95 198

Tablo 9’da goérildigu UGzere, ilgili gazetelerin haber sitelerinde ruh/akil hastaligina sahip bireylerle
ilgili haberlerde yer alan olumsuz yaklasimlarin tiri damgalama, siddet ve/veya sucla iliskilendirme,
olumsuz sifat kullanimi, caresizlik, bunalim, Gzintl, saldirganlik gibi duygular yansitan gorsel
kullanimi seklinde kategorize edilmigtir. Haberlerde birden fazla olumsuz yaklasim olabildiginden
her biri ayri ayri degerlendirilmistir.

Hurriyet gazetesinin haber sitesinde ruh/akil hastaligina sahip bireylerle ilgili haberlerin blyuk
cogunlugunda; caresizlik, bunalim, Gzuntd, saldirganlik gibi duygularn yansitan goérsel kullanildigi
(44 haber) géralmustar. Bu durum ilgili haberlerde gérseller yoluyla olumsuz bir yaklasim oldugunu
gdstermektedir. ikinci sirada 32 haberle damgalama seklinde bir yaklasim oldugu bulgulanmistir.
Uclincl sirada ise 21 haberle siddet ve/veya sugla iligkilendirme seklinde yaklasimlarin oldugu
tespit edilmistir. 6 haberde de olumsuz sifat kullanimi seklinde bir yaklasim s6z konusudur.

Sabah gazetesinin haber sitesinde ruh/akil hastaligina sahip bireylerle ilgili haberlerde genellikle
caresizlik, bunahm, Gzantu, saldirganlik gibi duygulari yansitan goérsel kullanildigr (33 haber)
bulgulanmistir. Budurum Sabah gazetesinde de ruh/akil hasta ve hastaligiylailgilihaberlerde gorseller
yoluyla olumsuz bir yaklasim sergilendigini géstermektedir. ikinci sirada 28 haberle damgalama ve
siddet ve/veya sugla iliskilendirme seklinde olumsuz yaklasim gelmektedir. 6 haberde de olumsuz
sifat kullanildigi tespit edilmistir.
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5.2. Ruh/Akil Hastaligina Sahip Bireylerin Hiirriyet ve Sabah Gazetelerinin Haber Sitelerinde Nitel Sunumu

Calismanin ikinci bélimunde, ruh/akil hastaligina sahip bireylerle ilgili Hirriyet ve Sabah gazetelerinin
haberleri nitel analiz ile incelenmigtir. Elde edilen bulgular ve yorumlamalar agsagidaki sekilde ele
alinmigtir.

5.2.1. Hiirriyet Gazetesi Orneg

Hurriyet gazetesinin, haber sitesinde Ocak-Haziran 2021 tarihleri arasinda 6 aylik stre boyunca
yapilan arsiv taramasi sonucunda toplam 70 habere ulasiimistir. incelenen bu haberlerin konularini
genellikle ruh/akil sagligi ve polis/adliye konulari olusturmaktadir. Polis/adliye konulu haberlerde
ruh/akil hastaligina sahip bireylerin, 6zellikle sizofreni oldugu iddia edilen bireylerin, siddet ve
sucla iliskilendirildigi géralmustur. Bireylerin eylemleri cergcevesinde suclanarak yargilandigi bu tir
haberlerde bireylerin gsizofreni hastasi oldugu haber metinlerinde tekrarlarla pekistiriimekte ve bu
durum genellikle haber bagliginda da belirtiimektedir.

hurriyet.com.tr’de ruh/akil hastaligina sahip bireylerin, 6zellikle de sizofreni hastalarinin karistigi
cinayet haberleriyle ilgili birtakim temel 6zelliklerin oldugu gérulmustur. Bu 6zelliklerden biri, cinayet
haberlerinde sucu isleyen bireyin &ézellikle ruh/akil hastasi oldugunun belirtiimesidir. hirriyet.
com.tr'de “Babasini 6ldurip annesini yaralamisti! Mahkemede sézleri soke etti” baglikli haberde
“SIZOFREN RAPORU VERILDI” seklinde blyiik harflerle bir alt baghk kullanildigi gérilmastiir
(www.hirriyet.com, 15.01.2021). Ayni haberde bireyin sizofren hastasi oldugu tekrarlarla 6zellikle
pekistirimektedir. Yine biyik harflerle verilen “YAGMUR'U SIZOFRENi HASTASI AGABEYi|
OLDURMUS” baslikli haberde de bu durum gériilmektedir (www.hiirriyet.com, 13.01.2021). Ruh/
akil hastahgina sahip bireylerle ilgili cinayet haberlerinde dikkat ¢ceken bir bagska 6zellik, “vahgsice”
gibi olumsuz sifatlarin kullaniimis olmasidir. “Konya’da sizofreni hastasi cinayeti vahsice iglemisti!
ifadesi kan dondurdu (www.harriyet.com, 17.03.2021) ve “Vahsi cinayetin sanigi yine ifade degistirdi”
(www.hrriyet.com, 16.03.2021) seklindeki haber bagliklari buna érnektir. Bu sifatlarin yaninda “katil
zanlisr”, “katil”, “manyak”, “saldirgan”, “asosyal” gibi olumsuz sifatlarin kullanildigr gérulmustur.
Haberlerde cinayetin ayrintilariyla, hangi suc aletiyle, ne sekilde islendigi de aktariimistir. Boyle
ayrintih anlatimlarin ruh/akil hastaligina sahip bireyler agisindan toplum nezdinde damgalama, sucla
iligkilendirme gibi olumsuzluklara neden olacagi g6z 6niine alinarak bu tir durumlardan kaginiimasi
gerektigi dusunulmektedir. Bir baska dikkat ¢ceken 6zellik, ruh/akil hastaligina sahip bireylerle ilgili
cinayet haberlerinin genellikle dramatize edilerek verilmesidir. “Annesini cezalandirmak icin kiz
kardesini 6ldirmus” (www.harriyet.com, 17.03.2021) baslikli sizofreni hastasinin igledigi iddia edilen
cinayet haberinde “YAGMUR'DAN GERIYE KAPI ONUNDEKI AYAKKABI KALDI” seklinde biiyiik
harflerle alt bashk kullanilarak olay dramatize edilmektedir. Bir bagka dikkat ¢ceken 6zellik ise, ruh/
akil hastaligina sahip bireylerle ilgili cinayet haberlerinin, “Babasini éldirip annesini yaralamigti!
Mahkemede sozleri soke etti” (www.hirriyet.com, 15.01.2021) ve “Babasini dldiren saniktan
sok sozler: Babamin 6ldigunu sonradan 6grendim” (www.hurriyet.com, 15.01.2021) érneklerinde
de goéruldugu Uzere, genellikle sansasyonel bagliklarin kullaniimasidir. Bu tar yaklagimlar, ruh/
akil hastaligina sahip bireylerin cinayetle iligkilendiriimesine ve bu yénde damgalanmasina yol
acmaktadir.

Konusu sug teskil eden diger olaylarla ilgili haberlerde de ruh/akil hastaligina sahip bireylerin, sug
ve siddetle iligkilendirildigi ve hasta olduklar 6zellikle vurgulanmaktadir. “Sizofreni hastasi ev ve
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isyerlerinin camlarini kirdi” (www.hurriyet.com, 15.01.2021) ve “Sizofreni hastasi ogullari evlerini
yakmisti! ‘Gucimuaz kalmadi™ (www.hurriyet.com, 06.02.2021) seklindeki haber basliklarindan da
gbrilecegi Uzere, konusu su¢ teskil eden olaylarla ilgili haberlerin basliklarinda bireylerin hasta
olduklar 6zellikle belirtiimekte, su¢ ve ruh/akil hastahgi arasinda organik bir bag kurulmaktadir.

Hurriyet gazetesinin haber sitesinde yer alan, “Mersin’de tuyler Urperten olay: Annesini Oldurip
valize koydu! Ustelik...” (www.hiirriyet.com, 22.04.2021) basligiyla yer alan cinayet konulu haberde,
cinayeti igsleyen kisinin “sizofreni hastasi oldugu éne surilen...” seklinde tamamlanmamis ifade
kullaniimistir. Cinayet igleyen kisinin sizofreni hastasi oldugu varsayimindan hareket edilmesi
sizofreni ve cinayet arasinda bir iliski kurulmasina yol agmaktadir. “Ustelik...” seklindeki kelime ile
de merak uyandiriimaktadir. Haberde cinayet ayrintili bir sekilde verilmektedir. Bu sekilde sizofreni
hastalarina kargi 6nyargi olusmasina neden olunmaktadir.

Ruh/akil hastaligina sahip bireylerin polis/adliye konulu bazi haberlerde elinde, belinde bicakla
g0raldugu, kanh elbiselerle konumlandirildigi, polis ve polis araci gorsellerinin bulundugu fotograflar
kullanildig! tespit edilmigtir. Bu sekilde ruh/akil hastalarina yénelik su¢ ve siddetle iligkilendirici
betimlemeler gorsellerle pekistiriimekte, bireylerin damgalanmasina neden olunmakta ve onlara
ybnelik toplumsal algiy1 yanlis yonlendirmektedir.

Bazi haberlerde ruh/akil hastaligina sahip bireylerin cekilmez, tahammul edilemez, sabirlari
zorlayan bireyler oldugu, onlarla yasayan aile fertlerinin caresiz kaldigi yéntinde ifadeler kullanildigi
gOralmastar. Hurriyet gazetesinin haber sitesinde “Sizofren hastasi ogullari evlerini yakmigti!
‘Glicimuz kalmadr’ (www.hurriyet.com, 06.02.2021) seklindeki baglikla verilen haberde tek
tirnak icinde ‘Gucumuz kalmadr’ ifadesi dikkat cekmektedir. Bu ifade, sizofreni hastasi bireylerin,
ailesini ve cevresini caresizlige dusurdigu seklinde okunabilir. Bu hastaligin bir tedavisinin oldugu
disunuldugunde caresizlik iceren bu tur ifadelerin kullaniimasinin dogru olmadigi distinilmektedir.
Ayrica haber basliginda bir de tnlem isareti kullanildigi gérilmektedir. Bu sekilde sizofren hastasi
kisinin evi yaktigina 6zellikle dikkat ¢cekilmekte ve birey sucla iliskilendiriimektedir.

Hurriyet.com.tr’de yer alan bazi haberlerde ruh/akil hastaliklariyla ilgili eksik ve yaniltici bilgilerin
yer aldigi da tespit edilmistir. ilgili sitede “Erotomani ne demek? iste erotomani gérilen bireylerin
Ozellikleri” (www.hurriyet.com, 09.03.2021) baglikli, kaynagi belirsiz olan haber dikkat cekmektedir.
Bu haberin iceriginde Ayrica erotomanide kisi, sahip oldugu dustncelerin gercekle ilgisi olmadigini
kabul etmez ve sucu karsi tarafa atabilirler” seklinde hastaliga sahip bireyler icin genelleyici ve
suclayici bir ifade kullanildigr géraimustur. “Sugun kargi tarafa atilmasi” ifadesi ile hasta bireylerin,
sug isleme potansiyeline sahip olduklari belirtiimektedir.

Hurriyet gazetesinin haber sitesinde, “Megalomani ne demek? Megalomani belirtileri neler?” (www.
hirriyet.com, 03.04.2021) bashgiyla bagka bir haber yapilmistir. Bu haberin iceriginde, “Kosullara
gore yeni kurallar uydururlar ve kendileri disinda herkesin uymak zorundadir.” seklinde ifadeler
kullanilmigtir. Haberde, hastaligin belirtileri tasvir edilirken “uydurma” sifatinin kullaniimasi, bu
hastaliga sahip bireylere yénelik olumsuz bir algi olusmasina sebep olmaktadir.

5.2.2. Sabah Gazetesi Ornegi

Sabah gazetesinin, haber sitesinde Ocak-Haziran 2021 tarihleri arasinda 6 aylik stre boyunca
yapilan arsiv taramasi sonucunda toplam 59 habere ulagiimistir. incelenen bu haberlerin icerigini
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genel olarak ruh/akil saglgi ve polis/adliye konulari olugturmaktadir. Sabah.com.tr’de yer alan ruh/
akil hastalariyla ilgili haberlerin analizi sonucunda hurriyet.com.tr ile benzer sonuglara ulagiimigtir.
Sabah.com.tr’de de sizofreni hastalarinin karistigi konusu sug teskil eden olaylarla ilgili haberlerde,
bireylerin sizofren hastasi oldugu haber metinlerinde ve basliklarinda 6zellikle belirtimektedir.

Yapilan incelemeler sonucunda, ruh/akil hastaligina sahip bireylerin, polis/adliye konulu haberlerde
acik ve net sekilde sug ve siddetle iligkilendirildigi géralmastar. Bu tar haberlerde, ruh/akil hastaligina
sahip bireyler, eylemleri cercevesinde suclanmakta ve yargilanmaktadir.

Cinayet olayinin aktarildigi haberlerde failin ruh/akil hastasi oldugu 6zellikle haberin bagliginda
ve haber metninde belirtiimektedir. “Mahalleyi havaya ugurmaya kalkan sizofreni hastasi kadin
hakkinda takipsizlik karan” (www.sabah.com, 23.03.2021), “Sizofreni hastasi oglu tarafindan
bogazi kesilerek Oldurilen...” (www.sabah.com, 02.03.2021), “Sizofreni hastasi, kiz kardegini
annesini cezalandirmak icin éldirmus” (www.sabah.com, 18.03.2021) gibi haber baglikari buna agik
Orneklerdir. Ayrica cinayet olaylarinin kimi zaman dramatize edilerek aktarildigi da “Sizofren oglunun
6ldurdigu anne, gdzyaslari arasinda topraga verildi” (www.sabah.com, 02.03.2021) seklindeki
haberde gorulmektedir.

Sabah.com.tr’de sizofren oldugu iddia edilen bireylerin karistigi cinayet haberlerinin ayrintilariyla
verildigi tespit edilistir. Bu tir haberlerin metinlerinde okuyucularda korku, dehset uyandiracak
ifadelerin oldugu ve bu durumun kimi zaman haber bagliklarina da yansidigi tespit edilmigtir. “Annesini
oldurdp valize koydu uyurken yakalandi” (www.sabah.com, 23.04.2021) ve “Yasli annesini, bogazini
keserek 6ldurtp valize koydu” (www.sabah.com, 22.04.2021) baslkl haberlerin detaylarinda bu
durum acikca tespit edilmistir.

Sabah.com.tr’de “Antalya’da sizofren genc¢ dehset sacti! Annesini bicaklayarak 6ldardd” (www.
sabah.com, 01.03.2021) baglgiyla yer alan haberde, jandarma aracinin géruldugu bir gorsel yer
almaktadir. Gérselin lizerinde “SiZOFREN GENC DEHSET SACTI.ANNESINi VAHSICE OLDURDU.
ANTALYA'DA KAN DONDURAN OLAY!” seklinde olay! dehset ve vahsetle iligkilendiren, sizofren
hastasini damgalayici ifadelerin yer aldigi géralmastar. “Kan donduran olay” ifadesi 6zellikle kirmizi
renkte verilmistir. Bu tarz yaklagimlara haber metinlerinde yer verilmesi, sizofreni hastalarin toplum
nezdinde cinayet, sug, saldirganlik vb. olumsuz kavramlarla anilmasina neden olmaktadir.

Sabah gazetesinin haber sitesinde “son dakika” olarak duyurulan “Kardesinin bogazini kesti!
Konya’da sizofreni hastasi adeta dehset sacti...” (www.sabah.com, 17.03.2021) baslikl bir haberde,
sizofren oldugu belirtilen kisinin kardesini éldirmesiyle ilgili bilgiler yer almaktadir. iigili haberde,
kisinin gsizofreni hastasi oldugu sik sik belirtiimektedir. Ayrica sizofren hastasi oldugu belirtilen birey
icin “katil zanlsi” gibi olumsuz sifatlar kullaniimigtir. Yine Sabah gazetesinin haber sitesinde “Son
dakika! Yagmur’u éldiren cani agabeyden kan donduran itiraf: Annemi cezalandirmak igin yaptim”
(www.sabah.com, 17.03.2021) bashkli haberde, sizofreni hastasinin karistigi bir cinayet olayi
anlatilmigtir. Haberde, sahsin sizofreni hastasi oldugu 6zellikle belirtilmigtir. Ayrica sizofreni hastasi
oldugu belirtilen birey icin “cani” seklinde olumsuz bir sifat kullanildigr da géralmastar.

“Istanbul Kiigilkcekmece’'de vahsi cinayet! Annesinin bacagini kesip etlerini... Dehsetin detaylar!
ortaya cikti” (www.sabah.com, 25.05.2021) baglikli cinayet haberinde, cinayeti isledigi belirtilen
kisiye 4 yil 6nce sizofreni tanisi konuldugu aktariimaktadir. Haber bagsligi sansasyonel bir sekilde
aktariimaktadir. Ayrica haber metninin detaylarinda sizofreni hastasi oldugu iddia edilen kisinin
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cinayeti nasil igledigine yonelik ayrintili ifadelere yer verilmigtir. Haberde “vahsi cinayet”, “dehgetin
detaylar” seklinde ifadelerin kullaniimasi, haberin sansasyonel boyutunu artirmaktadir. Haberde
cinayetin ayrintilari “... Sol bacagini kesip etlerini bicakla siyirdigi belirlendi.”, “Bacagini kesip,
etlerini legene koymus” seklinde okuyucuda korku uyandiran ifadelerin kullanildigi géralmustar.
Haber metinlerinde cinayetin igslenme sekline yonelik detayli ifadelerin bilingli ya da bilingsiz olarak
kullaniimasi, okuyucuda islenen olayin var olan hastaligin bir sonucu olarak ortaya ¢iktigi hissiyatini
uyandirmaktadir. Ruh/akil hastaligina sahip bireylerin bu sekilde tasvir edilmesi, sosyal izolasyon,
diglanma, damgalama, su¢ ve siddetle 6zdeslestiriime gibi olumsuz tutum ve davraniglara maruz
kalmalarina neden olabilmektedir.

Cinayet konulu haberlerin disinda konusu sug teskil eden diger polis/adliye haberlerinde de ruh/akil
hastaligina sahip bireylerin, suc ve siddetle dzdeslestirildigi bulgulanmistir. Ornegin, “Evini yakan
kadin apartmani kilitleyerek kacti, iceridekiler son anda kurtarnldi” (www.sabah.com, 30.05.2021)
bashkli haberde, Denizli’de sizofren hastasi oldugu iddia edilen bir kadinin evini yakma olayi ayrintili
sekilde anlatiimigtir. Haber metninde kadinin gizofren hastasi oldugu iddia edilmektedir. Buna kargin
“Evi yaktigi belirtilen sizofreni hastasi...” seklinde haber baslginda ise evi yakan kisinin gizofreni
hastasi oldugu kesin dille vurgulanmaktadir. Haberde, kadinin evi yaktiktan sonra “kizim evi yakt”
seklinde bagirdigi aktarilmaktadir. Ayrica haberin devaminda yangin ¢ikan apartmanda oturan bir
kisinin, olaya ybnelik ifadesi alt baglk seklinde sdyle aktariimistir: “Dumandan dolay! inemedik,
kapiyi kilitlemis manyak kadin”. Alt bashkta géruldigu tzere sizofreni hastasi oldugu belirtilen kadina
yonelik “manyak kadin” seklinde olumsuz bir ifadenin kullaniimasi, haberciligin etik ilke ve degerleri
acisindan elestiriye acik bir konudur.

“Bursa’da sizofren sahis Turk Bayragi’'ni ayaklar altina ald1” (www.sabah.com, 12.04.2021) baglikli
haberde, sizofreni hastasi oldugu 6zellikle belirtilen bir kisinin, bir isyerinin camindan aldigi Turk
bayragini cignedigi aktariimaktadir. Baglikta kullanilan “sizofren sahis” ifadesi, hakarete varan
bir anlam tasimaktadir. “Turk Bayragi'ni ayaklar altina aldi” ifadesi ise kizginlik belirtmektedir.
Bilindigi Uzere sizofreni bir hastaliktir. Hastalara yonelik hakaretvari ve kizginlik belirten ifadelerin
kullaniimasi, bu bireylere yénelik ayrimcilik ve 6teleme ifade etmektedir. Ayrica haberde sizofreni
hastas! oldugu iddia edilen bireyin, Turk bayragini ¢ignerken cekilmis bir de gérseli yer almaktadir.
Bu sekilde korumaya ve tedaviye muhtac bir birey, toplum nezdinde nefret gibi olumsuz duygularin
nesnesi haline getiriimektedir.

Ruh/akil hastaliga sahip bireylerle ilgili bazi haberlerde, haber bashgi ve metni arasinda uygunsuzluk
oldugu bulgulanmistir. “Sizofren geng¢ annesini bigaklayarak éldirdi” (www.sabah.com, 01.03.2021)
bashkli bir haberde, annesini 6ldiren kisinin gizofren hastasi oldugu, basliktan da anlasilacagi
Uzere, kesin bir dille belirtiimektedir. Haberin metninde ise “sizofren hastasi oldugu ileri surilen”
cumleleri kullaniimigtir. Haber metninde yer alan bu ifadeden de anlasilacagi Uzere cinayeti isleyen
kisinin sizofren hastasi oldugu yalnizca bir iddiadan ibarettir. Baslkta failin kesin bir dille sizofren
hastasi oldugunun belirtiimesi haber bagsligi aracihgiyla sizofren hastalarinin siddet ve sucla
iligkilendirilmesine, damgalanmasina, 6tekilestiriimesini neden olmaktadir.

Sonuc ve Tartisma

Yapilan ¢alisma sonucunda ruh/akil sagligr konulu haberlerin buyuk cogunlugunun, hastaliga sahip
bireylere yénelik herhangi bir olumsuz ileti tagimadigi tespit edilmistir. Buna karsin bu tir haberlerde
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kullanilan goérseller araciligiyla ruh/akil hastahigina sahip bireylere yoénelik birtakim olumsuz iletiler
oldugu géralmustar. Bu tar gbrsellerde ilgili bireylerin saldirgan, 6fkeli, ¢caresiz, tzgun sekilde temsil
edildigi bulgulanmistir. Bireyler, bu temsiller yoluyla damgalanmakta ve toplumsal algi bu sekilde
yonlendiriimektedir.

Bireylerin temsiller yoluyla damgalanmasi ve toplumsal alginin bu gsekilde yoénlendiriimesi
bu bireylere yodnelik toplum nezdinde yapilan damgalanmalara mesruiyet kazandiriimasi,
damgalanmanin pekistiriimesi anlamlarini muhteva etmektedir. Sosyal bir problem olan damgalama
olumsuz sifatlara, tasvirlere, maruz kalma, ayrimciliga ugrama gibi diger bazi olumsuzluklari da
beraberinde getirmektedir. Dolayisiyla damgalama ¢ok yonli olumsuzluklar iceren bir kavramdir.
Damgalanmanin medya organlari araciligiyla dolayli ya da dogrudan yapilmasi medyanin sahip
oldugu genis Kitlelere ulagsma glci sebebiyle bireyler Gzerinde ¢cok daha fazla ve ¢ok yénli olumsuz
etkilere sebep olacaktir.

Yapilan inceleme dahilinde Hurriyet ve Sabah gazetelerinin haber sitelerinde ruh/akil hastaligina
sahip bireylere yoénelik cesitli olumsuz iletilerin oldugu sonucuna ulagiimistir. ilgili gazetelerin
haber sitelerinde ruh/akil hastaligina sahip bireylerin genellikle ruh sagligi ve polis/adliye konulari
ekseninde haberlere konu oldugu gdrilmustir. Polis/adliye haberlerinin konusunu genellikle bir su¢
eylemi olusturmaktadir. Buylk oranda sansasyon da iceren bu haberlerde ruh/akil hastaligina sahip
bireylerin su¢ ve siddet odakli ve sansasyonel bir sekilde yer almalari onlarin dogrudan sug¢ ve
siddetle algilanmasina neden oldugu gibi bu bireylerin 6tekilestiriimesine de neden olmaktadir. Zira
bu haberlerde ruh/akil hastaligina sahip bireyler normallik ve normal digilik ¢cercevesinde bir ayrima
maruz kalmakta, dolayisiyla da normal digilik baglaminda 6tekilestiriimektedir.

Ruh/akil hastalari baglaminda 6tekilestirme tartisiimasi gereken bir baska konudur. Oteki grubun
digsinda kalan/tutulan yanlis davranan veya duslinen, uzlasilmaz olarak algilanan bireyleri
tanimlayan bir kavramdir. Bireyler Gtekilestirdigi kisi ya da kigileri gérmezden gelme, diglama, yok
sayma egilimindedir. Bu baglamda &tekilestirilen bireyler kendilerini topluma ait hissedemez. Birlik
ve beraberlik duygularini sekteye ugratan o6tekilestirmenin ruh/akil hastaligina sahip bireylerin
maruz kalmasi hastalikla micadele, sosyallik, sosyal yardim gibi konulardan buyuk élcide mahrum
kalmalarina da neden olacaktir. Bu sebeplerle ruh/akil hastaligina sahip bireylerin haberlerde
su¢ ve siddetle 6zdeslestirilerek toplumda 6teki olarak algilanmalarina neden olacak temsillerden
kacinilmasi buyuk 6nem tasimaktadir. Polis/adliye konulu haberlerde genellikle olumsuz bir
yaklasim gérulmekte, bu haberlerde kullanilan bagliklar genellikle (olumsuz) yorum icermektedir. Bu
sekilde hastalik ile siddet ve sug iligkisi kurulmakta ve haberler araciligiyla ruh/akil hastaligina sahip
bireylere yonelik on yargilar pekistiriimektedir.

Ruh/akil saghgi konulu haberlerin haber metinlerinde buylk ¢ogunlukla ruh/akil hastaligina sahip
bireylere ydnelik herhangi bir olumsuz ileti tagimadigi tespit edilmistir. Buna kargin bu tir haberlerde
kullanilan gorseller araciligiyla ruh/akil hastahigina sahip bireylere yoénelik birtakim olumsuz iletiler
oldugu géralmustar. Bu tar gérsellerde ilgili bireylerin saldirgan, 6fkeli, ¢caresiz, tzgun sekilde temsil
edildigi bulgulanmistir. Bu sekilde bireyler bu temsiller yoluyla damgalanmakta ve toplumsal algi bu
sekilde yonlendirilmektedir.

Ruh/akil hastahgina sahip bireylerle ilgili haberlerin ilgili gazetelerin haber sitelerinde genellikle
énemli bir yer kapladigi gérilmiistar. Ozellikle polis/adliye konulu haberlerin uzun haber seklinde
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aktarildigi dikkat cekmektedir. Ruh/akil hastaligina sahip bireylere ydnelik cesitli olumsuz iletiler
tasiyan bu haberlere genis yer verilmesi tartismaya agik bir konudur. Zira bu haberlerin, 6zellikle
cinayet konulu haberlerin, ayrintilara yer verilmek suretiyle genisletildigi ve bu haberlerin genellikle
dramatize edilerek ve sansasyonel sekilde aktarldigi gérilmektedir. Dolayisiyla bilhassa cinayet
konulu haberlere ne kadar genis yer verilirse o kadar ayrintiya inildigi ve o oranda da ruh/akil
hastaligina sahip bireylerin suc ve siddetle iliskilendirildigi, damgalandigi géraimasgtar.

Ruh saghgiyla ilgili haberlerin kaynaginin genellikle saglik profesyonelleri oldugu gérilmustir. Bu
durum olumlu olarak degerlendiriimektedir. Fakat bazi haberlerin kaynaginin belirsiz oldugu tespit
edilmigtir. Bu durum haberin guavenilirligi agisindan buyuk bir sorun tegkil etmektedir. Ayrica kaynagi
belirsiz haberlerin genellikle ruh/akil hastaligina sahip bireylerle ilgili eksik ve yaniltici bilgiler tagidigi
gOralmasgtdar.

Her iki gazetenin haber sitesinde yer alan ruh/akil hastaligina sahip bireylere yonelik genellikle
damgalama, siddet ve/veya sucla iligkilendirme, caresizlik, bunalim, Gzintl, saldirganhk gibi
duygulari yansitan gérsel kullanimi, olumsuz sifat kullanimi seklinde olumsuz yaklagimlar oldugu
g6ralmastir. Her iki gazetenin haber sitesinde de en fazla gérilen yaklasim caresizlik, bunalim,
Uzuntd, saldirganhk gibi duygulari yansitan gérsel kullanimidir. Damgalama, siddet ve/veya sucla
iliskilendirme seklindeki durumlar ise 6zellikle polis/adliye konulu haberlerde siklikla géralmektedir.
iigili gazetelerin haber sitelerinde nispeten az sayida da olsa ruh/akil hastaligina sahip bireylere
ybnelik katil, cani, manyak gibi sifatlarin kullanimi seklinde yénelim oldugu tespit edilmistir. Bireylerin
davraniglarinin bilingli tercihleri gibi yansitildigi haberlerde 6zellikle bu tur sifatlarin kullanildigi
goérulmektedir. Haberlerde sifat kullaniminin 6zellikle dikkat edilmesi gereken bir konu oldugu
bilinmektedir. Ozellikle ruh/akil hastalarina yénelik hakaret, kilgimseme iceren bu tiir sifatlarin
kullaniimasi habercilik etigi acisindan oldugu gibi ruh/akil hastaligina sahip bireylere karsi yaklagim
acisindan da tartisiimasi gereken bir durumdur. Ayrica 6znel yargilar iceren bu durum nesnel olma
iddiasindaki medyanin nesnellik cercevesinde sorgulanmasini da beraberinde getirmektedir.

Bilindigi Uzere medya genis kitlelere ulagsma ve bu kitleleri etkileyebilme potansiyeline sahiptir. Bu
durum, medya organlarinin bireylere kargi sorumluluk duygusuyla yaklagsmasini gerektirmektedir.
Ayni sekilde ruh/akil hastaligina sahip bireylere yénelik 6n yargi ve tutumlara karsi olumlu, yapici
bir ddnisime de katki saglamasi gereklidir. Fakat Sabah ve Hurriyet gazeteleri 6zelinde ruh/akil
sagligiyla ilgili haberlerin ele alindigi bu calismada blyik oranda yapici bir dénisim tesis edilmedigi,
genellikle toplumdaki olumsuz bakis agisinin yansitildigr géralmustir. Damgalama, Otekilestirme,
olumsuz sifat kullanma, fotograflarda olumsuzluk yaratan gérsellerin tercih edilmesi bu durumu ortaya
koymaktadir. ilgili gazetelerin ruh/akil hastaliina sahip bireyleri tekilestirmeden, damgalamadan,
suc ve siddetle 6zdeslestirmeden, olumsuz sifat kullanmadan, haberlerde hastaliklarina 6zellikle
vurgu yapillmadan, haber goérsellerinde de Oteki olarak algilanmalarina sebep olacak olumsuz
duygulan yansitmadan haberlere konu edinmesi beklenmektedir. Aksi takdirde toplumda ruh/akil
hastaligina sahip bireylere yonelik var olan 6n yargi, tutum ve inanclar pekistirilerek toplumsal bir
sorun olan bu durumun toplumda tamamen yerlesmesine neden olacaklardir.
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