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Oz

Bu makale, 2010'dan 2019'a kadar olan dénemde Tiirkiye Saghk Turizmi Endlistrisinin Toplam Faktér
Verimliligini (TPF) lgmektedir. TPV'yi 6lgmek icin Malmquist Endeksi yéntemi kullanilimistir. Olgiim igin
gerekli veriler Saglik Bakanhgi ve TUIK istatistiklerinden elde edilmistir. Olgiim sonuglarina gére
teknolojik degisim, ilgili dénemde saglik turizmi enddistrisinin toplam faktér verimliligi degisimini olumsuz
anlamda etkileyen baskin faktérddr. Bu durum Tlrkiye'nin saghk endistrisinin blylime modelini
girdi/cikti faktérlerinin yénlendirildigi bir ybnetim modelden yenilikgi teknolojiler tarafindan yénlendirilen
bir modele déndstiiriilmesi gerektigini gbstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Verimlilik, Toplam Faktér Verimliligi, Malmquist Endeksi
Abstract

This study measures the Total Factor Productivity (TPF) of the Turkish Health Tourism Industry from
2010 to 2019. The Malmquist Index method was used to measure TPV. The necessary data for the
measurement were obtained from the statistics of the Ministry of Health and TUIK. According to the
measurement results, technological change is the dominant factor affecting the total factor productivity
change of the health tourism industry in the relevant period. This shows that the growth model of
Turkey's health industry should be transformed from a management model driven by input/output factors
to one driven by innovative technologies.
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1. GIRI$

2011'den bu yana mal ihracatinin degeri yilda yuzde 1'lik mitevazi bir artis gdsterirken, ticari hizmet
ihracatinin degeri bu oranin U¢ katina yikselmistir. Dinya ticaretinde hizmetin payr 1970 yilinda %9
iken 2019 yilinda % 20'nin Gzerine ¢ikmistir ve hizmetlerin 2040 yilina kadar diinya ticaretinin Ugte birini
olusturabilecegdi tahmin edilmektedir. Bu durum, yalnizca yirmi yilda kuresel ticarette hizmetlerin payinda
yuzde 50'lik bir artisi temsil etmektedir (WTO, 2019;14). Hizmet endUstrilerinin artan dnemi ve verimlilik
artisina yénelik kaygilar, ekonominin bu buyiyen sektori igin verimlilik dnlemlerine olan ilgiyi artirmistir
(Mark, 1982).

Kiresel ekonomide artan rekabet, tim ekonomik endistrilerde verimliligin analizine ve
degerlendiriimesine olan ilgiyi artirmistir. Hizmet sektérinin 6zellikleri g6z éninde bulunduruldugunda
(ciktilarinin soyutlugu veya heterojenlidi gibi) etkinligi degerlendirmek ve 6lgmek mal treten enddstrilere
gbre zor olsa da bu durum, hizmet sektérinin verimlilik analizlerinden istisna oldugu anlamina
gelmemektedir (Fuentes, 2011:75).

Hizmet endUstrisinin 6nemli bir pargasi olan turizm ve onun bir alt unsuru olan saglik turizmi, son yillarda
nicelik ve dlgek olarak blyuk bir gelisme gdstererek dinyanin énde gelen endustrilerinden biri haline
gelmistir (Sun, vd, 2015;280). Bununla birlikte, turizm akademisinin g¢alismalarinda saghk turizmi
endustrisinin verimliligine gerekli énemi vermedigi distnllmektedir. Saglik turizmi endustrisinin
verimliligi analiz edilerek, gesitli girdilerin endustrisinin bliylimesine katkisi hesaplanabilir ve endustriyi
buyutmeye devam etmenin yollari belirlenebilir (Sun, vd., 2015;281).

Verimlilik 6lgimleri, gergek fiziksel ¢iktiyr gergek girdiyle iligkilendirir. Bunlar, birim emek girdisi basina
cikti veya sermaye girdisi birimi basina gikti gibi tek faktorlt 6lgimlerden, ¢ok faktérli girdi birimi basina
cikti 8lgimlerine kadar uzanmaktadir. Bu tur élgimler, belirli girdilerin katkilarina ek olarak teknolojideki,
Uretim dlgegindeki, calisanlarin editim seviyelerindeki, ydnetim tekniklerindeki ve diger bircok faktérdeki
degisiklikleri de yansitmaktadir (Mark, 1982).

Bu baglamda calisma, Turkiye'deki Saghk Turizmi Enduistrisinin verimliligini analiz etmeyi
amaclamaktadir. Saglik turizmi kapsaminda yapilan hukuki dizenlemeler ve altyapi c¢alismalarinin
baslamisindan bu yana, Tirkiye’nin saglik turizmi endustrisi nicelik ve 6lgek olarak bliylk oranda
geligsmistir. 2019 yilinda saglk turizmi kapsaminda Tirkiye’de 662.087 hasta saglik hizmeti almistir.
Saglik ve tibbi amagclarla gelen yabancilardan ve yurt disinda ikamet eden vatandaslarda elde edilen
turizm geliri 2019 yilinda 1.065.105 ABD Dolari olarak gergeklesmistir. 2020 yilinda yasanan kuresel
salgin sebebiyle saglik turisti sayisinda bir azalma meydana gelmis olmakla birlikte 2021 yilinda salginin
etkilerinin devam etmesine ragmen bir énceki yila oranla %60 ‘lik bir artigla 642.444 ziyaretci saglik
hizmeti almis ve buradan elde edilen gelir bir dnceki yila oranla %52’lik bir artisla 1.048.549 ABD dolari
tutarinda gergeklesmistir (USHAS, 2022). Turizmin Turkiye ekonomisine olan olumlu etkilerine saglik
turizminin katkisi her gecen guin artmaktadir.

Bununla birlikte Turkiye, Medical Turizm indeksi (MTI) siralamasinda 46 ilke arasinda 63,91 puanla
30. sirada yer almaktadir. MTI'yi ydnlendiren metodoloji, arz yénlu faktorlere veya gekici faktorlere
odaklanmaktadir. Bagka bir ifadeyle MTI, turist popularitesi, tibbi tesis kalitesi, hastane akreditasyonu,
saglik hizmetleri maliyetleri, ekonomik istikrar ve destinasyonun genel cevresi gibi faktorler etrafinda
insa edilmistir (Medical Tourism, 2022).

Bu baglamda MTI siralamalari, Tirkiye saglik turizmi endUstrisinin gelen trafigi ve artan isi yonlendiren
gucll bir strateji gelistirmesine yardimci olacak yerlesik gugli yénleri, blylime alanlarini ve potansiyel
firsatlari vurgulamasi agisindan énemlidir. Gigli bir strateji gelistirmede 6nemli olan bir diger husus ise
endustrinin verimlilik analizleridir. Turkiye saglik turizm endlstrisi buylk potansiyellere sahip olmasina
ragmen hak ettigi yere gelememesindeki nedenleri degerlendirebilmede énemli bir analiz olarak gérilen
endustrisinin toplam faktér verimliligi, akademik anlamda ¢alisiimamis ve buna ydénelik bir metodoloji
onerilmemistir.

Bu nedenle, calismada Malmquist Endeksini kullanarak 2010- 2019 yillari arasinda Turkiye saglik
turizmi endustrisinin toplam faktér élgmek ve Turkiye saglik turizmi endustrisinin verimliligini etkileyen
faktorleri analiz etmek amacglanmaktadir.

Bu c¢alisma, arastirmanin énemini ve amacini sunan giris bolimu ile baglamaktadir. Ardindan, saglik
turizmi verimliligi ile ilgili literatlr gézden gegirilerek bu galismada kullanilan degiskenler ve metodoloji
tanitilmistir. Sonraki boélimlerde, ampirik sonuglar degerlendiriimis, arastirma bulgularina gore
Onerilerde bulunulmustur.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

Verimlilik, hem organizasyon hem de Ulke duzeyinde rekabet edebilirligi surdirmenin ve surdurilebilir
sosyoekonomik kalkinmanin saglanmasinin anahtaridir (Kalaw ve Philippines, 2015;1). isletmelerin ve
endustrinin performansini degerlendirmede ana kriterler arasinda yer alan verimlilik, ekonomik ve
finansal faaliyetlerin ana hedeflerinden birisidir (Cabinova, vd., 2021:201).

Verimlilik kavraminin kapsami, yillar iginde bir etkinlik oranindan fazlasini temsil edecek sekilde, maliyet
ve kalite sorunlarindan, sosyal kaygilar (is yaratma, is glivenligi, yoksullugun azaltiimasi, kaynaklarin
korunmasi, sosyal sorumluluk gibi), is mUkemmelligi, yOnetisim ve c¢evrenin korunmasina kadar
genislemistir (Kalaw ve Philippines, 2015).

Bununla birlikte siklikla kullanilan anlami ile verimlilik, Gretimde kullanilan ¢ikti miktari (Uretilen mal ve
hizmetler) ile girdi miktari (yani emek, malzeme, makine ve enerji gibi kaynaklar) arasindaki iliskidir
(Yildirim, 2016;Bjoérkman, 1992;205;Krugman, 2022).

Verimlilik = Cikti / Girdi

Verimlilik, mal ve hizmetlerin ne kadar etkin bir sekilde Uretildigi ve Uretim surecinin yarattigi degerle
ilgilidir. Bir urdin en disUk maliyetle ve yuksek kalitede Uretilebiliyorsa ve piyasada uretim maliyetinden
daha yuksek bir fiyata rekabetgi bir sekilde satilabiliyorsa, verimlilik diizeyi ylksek olarak kabul edilir.
Verimliligin amaci, ¢iktiyl en Ust diizeye ¢ikarmak ve girdiyi en aza indirmektir (Kalaw ve Philippines,
2015;2).

Verimlilik, analiz strecine dahil edilirken kismi verimlilik ve toplam faktér verimliligi (TFV) olarak iki
sekilde incelenebilmektedir (Kamaci, vd., 2019;24). Bu ¢alismada Turkiye Saglik Turizmi Endustrisinin
Toplam Faktér Verimliligi irdelenmisgtir.

Turizm endustrisinde verimlilik analizi birkag makale ile sinirhidir. Ornegin Blake, Sinclair ve Soria (2006)
ingiltere’de turizm alaninda yapmis olduklari galismada fiziksel sermaye, beseri sermaye, inovasyon ve
rekabet ortamindaki degisikliklerin verimlilik Gzerindeki etkilerini inceleyerek turizm igletmelerinde
verimliligin nasil artirilabilecedini arastirmislardir. Fiziksel ve beseri sermaye, inovasyon ve rekabet
ortaminin verimlilik igin ¢ok 6nemli itici glgler oldugu ve bu faktorlerin her birinde iyilestirmelerin
yapilabilecedi sonucuna varmiglardir. Ancak bu calisma, turizm endistrisindeki toplam faktér
verimliligindeki uzun sureli degisimleri yansitamayan bir analiz yéntemini kullanmaktadir.

Peypoch (2007), Luenberger Verimlilik indeksi'ni kullanarak 2000 ve 2003 yillari arasinda Fransa’nin
turizm endustrisindeki verimliligi analiz etmektedir. Verimlilik hesaplanmasinda girdi olarak, otellerde ve
kamp alanlarindaki geceleme sayisi ve ¢ikti olarak ise tim turizm gelirlerinin toplami kullaniimigtir.

Zuo ve Bao (2008), 1992'den 2005'e kadar Cin turizm endistrisinin toplam faktor verimliligini analiz
etmek icin dretim fonksiyonu yéntemini kullanmiglardir. Sonuglar, Cin'in turizm enddstrisinin biyime
modelinin faktorler tarafindan yonlendirildigini ve turizmin biyime modellerinin, gelisme ve genisleme
seviyelerine gore farkl Cin eyaletleri arasinda farklilik gosterdigini gdstermektedir.

Assaf ve Agbola (2011) 2004-2007 yillari arasinda Avusturalya’daki otellerin verimliligini Malmquist
endeksi kullanarak analiz etmiglerdir. Analiz galismasinda her otel icin operasyonel 6zelliklerini yansitan
iki girdi ve alti ¢ikti kullanmiglardir.

Bir butuin olarak turizmin verimliligine iliskin literatir incelendiginde asagidaki tespitler yapilabilir.

Birincisi, turizmin verimliligini analiz eden galismalar yetersizdir. Bu baglamda ¢calismamiz literatire katki
verecektir.

ikincisi, turizm endistrisinde verimliligin mikro diizeyde oélclilmesi arastirmalarin konusu olmasina
ragmen makro diizeyde ¢ok az arastirma yapilmistir. Dolayisiyla bu galisma, saglik turizmi endistrisinin
verimliligini ulusal dizeyde analiz etmektedir.

Uglinciisl, son yillarda saghk amagli seyahatler artmis ve (ilke ekonomileri igin énemli bir nig pazar
haline gelmis olmasina ragmen saglik turizmi 6zelinde verimlilik analizi yapilan bir ¢alismaya
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rastlanilmamistir. Bu c¢alismada makro acidan endustrinin toplam faktor verimliligini 6lgmede
kullanilabilecek bir metodoloji 6nerilmektedir.

3. YONTEM
3.1.Girdi — Cikti Degiskenleri ve Degisken Verileri

Saglik turizmi kapsaminda yapilan daha énceki ¢alismalarda turizm endustrisinden daha ¢ok saglk
endustrisinin etkinliginin analizinin yapildigi gérilmektedir. Yine yapilan calismalarda genellikle Glkelerin
saglik turizmi etkinlik karsilastirmalari yapilmistir. Ayrica, saglik turizmi endustrisinin verimliligini Ulke
duzeyinde degerlendiren calismalara literatirde rastlanilmamistir. Dolayisiyla saglik turizmi endustrisi
bir Uretim sistemi olarak distnildiginde makro agidan bu sisteme 6zgu verimliligi degerlendirmede
dogrudan ilgili girdi ve ¢ikti degdiskenlerine odaklanan az sayida ¢alisma bulunmaktadir (Géral, 2021).
Onceki calismalarda girdi olarak Saglik Personeli Sayisi, Saglik Personeli Sayisinin Niifusa Orani,
Yatak Kapasitesi, Saglik Turisti Sayisi, vb. kriterler, ¢ikti olarak ise Hasta Geri donulsleri, Hasta
Memnuniyeti, Basari Orani, Uluslararasi Turist Sayisi icerisinde Medikal Turist Orani, 100.000 Kisi
Basina Hastaneden Taburcu Edilen Hasta Sayisi, 100.000 Kisi Basina Yerlesik Olmayan Yatan
Hastalarin Hastaneden Taburcu Sayisi, 100.000 Kisi Basina Guinlik Vaka/Ayakta Tedavi Goren Hasta
Sayisl, vb. kriterleri kullaniimistir (Androutsou ve Metaxas, 2019;Debata,vd., 2013;Yigit, vd., 2019).

Turizm endustrisinin toplam faktér verimliliginin degerlendirmesinde girdi ve ¢ikti degiskenlerinin segimi
onemlidir. Ekonomik agidan temel Uretim girdileri genellikle emek ve sermayeyi igerir (Sun, vd,
2015;282-283). Bu baglamda calismada sirasiyla emek ve sermaye unsurlarini temsil etmek igin saglik
endustrisinde calisan (doktor, hemsire, teknik personel, veb.) tim personeli ve saglik endistrisine
yonelik harcamalari girdi degiskenleri olarak tanimlanmistir. Girdi degiskenlerinin elde edilmesinde T.C.
Saglik Bakanhiginin (2014,2019) Saglik istatistikleri Yilhgindan yararlaniimistir.

Analiz igin turizmin etkinligini degerlendirmede ¢ikti degiskenleri olarak kullanilan toplam gelir ve toplam
turist sayisi saglikla iliskilendirilmistir. Bu baglamda “Saglik ve Tibbi Nedenle Gelen Turist Sayisi
(Yabanci ve Yurtdisinda ikamet eden vatandas dahil) ve Harcama Tirlerine Goére Saglik
Harcamasindan Dogan Turizm Geliri” Cikti deg@iskenleri olarak belirlenmistir. Cikti degiskenlerine ait
veriler TUIK Harcama Tirlerine Goére Turizm Geliri 2002-2021 ve TUIK, Gelis Nedenine Goére Cikis
Yapan Ziyaretgiler istatistigi 2003-2021 veri setlerinden elde edilmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Girdi ve Cikti Degiskenleri

Degigken tiirii Degigkenler
[-1. Toplam Saglik Harcamasi
[-2. Toplam Personel Sayisi

GIRDI [-3. Toplam Hastane Sayis|
I-4. Toplam Yatak Sayis!
CIKTI 0-1. Saglik Amaciyla Gelen Turist Sayis|

0-2. Saglik Harcamasindan Dogan Turizm Geliri

Girdi ve ¢ikti degiskenlerine iliskin veri seti Tablo 2.de goérilmektedir.

Verimlilik analizinde kullanilan girdi ve c¢ikti degiskenlerine iliskin tanimlayici istatistikleri Tablo 3’te
verilmistir. Buna gore 2010-2019 vyillari arasinda toplam saglik harcamasi ortalama 39804 milyon $
olmustur. Bu dénemde 6zel ve kamu saglik birimleri dahil toplam personel sayisinin (Doktor, Hemsire,
Diger saglik personeli, yardimci personeller) ortalamasi 819782 kisi olmustur. Yine ilgili dénemde saglk
bakanhgin, Universite ve 6zel olmak Uzere toplam hastane sayisinin ortalamasi 1505 adettir. Bu
hastanelerdeki yatak sayisinin ortalamasi ise 212638 adettir.
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Tablo 2. Girdi ve Cikti Degiskenlerine Ait Veriler

Yillar | Toplam Tiim Sektorlere Gore | Saglik Toplam |Saghk ve Tibbi|Harcama Tiirlerine
Saghk Toplam Personel | Bakanlgy, Yatak Nedenle Gelen | Gore Saghk
Harcamasi | Sayilari (Doktor, | Universite, Sayisi | Turist Sayisi | Harcamasindan
(milyon $) | Hemsire, Diger saglk | Ozel Toplam (Yabanci ve | Dogan Turizm Geliri

personeli, yardimci | Hastane Sayisi Yurtdiginda ikamet | (Bin $)
personeller) eden vatandas)

2010 41067 634496 1439 | 200239 163252 433398

2011 40919 670092 1453 | 194504 187363 488443

2012 41173 698518 1483 | 200072 216229 627862

2013 44343 735159 1517 | 202031 267461 772901

2014 43339 760322 1528 | 206836 414658 837796

2015 38566 856792 1533 | 209648 360180 638622

2016 39632 871334 1510 | 217771 377384 715438

2017 38556 920939 1518 | 225863 433292 827331

2018 35045 1016401 1534 | 231913 551748 863307

2019 35401 1033767 1538 | 237504 662087 1065105

Kaynak: TUIK Harcama Tirlerine Gore Turizm Geliri 2002-2021, TUIK, Gelis Nedenine Goére Cikis
Yapan Ziyaretgiler istatistigi 2003-2021, Saglik Bakanh@i (2014,2019), Saglik istatistikleri Yilligi.

Tablo 3. Girdi ve Cikti Degiskenlerinin Tanimlayici istatistikleri

Girdi ve Gikti Degiskenleri Min. Max. Ort. SS.

[-1. Toplam Saglik Harcamasi 35 045 44343 30804 3036

I-2. Toplam Personel Sayisi 634496 | 1033767  |819782 | 141754

[-3. Toplam Hastane Sayis|

1439 1538 1505 35
I-4. Toplam Yatak Sayisi 194504 237504 212638 14857
0-1. Saglik Amaciyla Gelen Turist Sayisi 163252 662087 363365 161355
0-2. Saglik Harcamasindan Dogan Turizm Geliri 433398 1065105 727020 188039

3.2. Malmquist Endeks Modeli

Bu calismada Malmquist endeksi, Turkiye Saghk Turizmi EndUstrisinin t ve t + 1 olmak Uzere iki zaman
periyodu arasindaki toplam faktér verimliligi (TFP) degisimini 6lgmek igin kullaniimistir. Malmquist
endeksi, ¢cok girdili, gok g¢iktili Uretim sisteminde her bir veri noktasinin ortak teknolojiye gore nispi
uzakliklarinin oranlarini hesaplayarak iki veri noktasi arasindaki TFP degisimini élgcmektedir (Assaf ve
Agbola, 2011;297-298).

Malmquist endeksi, zaman igindeki verimlilik degisimlerini gézlemlemek icin ideal bir dlgim aracidir.
Malmquist TPV’nin hesaplanmasinda kullanilan en yaygin metot Veri Zarflama Analizi (VZA) yéntemidir.
VZA ile hem girdi ydnelimli hem de ¢ikti yonelimli dlgimler yapilabilmektedir (Géral veUygur, 2018;74).
Calismada ¢ikti yénelimli VZA Malmquist-TFV metodu kullaniimigtir. Cikti yonelimli endeks hesabi su
sekilde hesaplanmaktadir (Sun, vd., 2015;283).
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DLt‘ (xf+1'yt+1) Dg+1(xt+1,yt+1) 1/2 (1 )
pé(xt,yt) DU (xtyt)

M(xtH, yt*t xt yty = [

Denklem (1) ile her ddnemin verimlilik dederlerinin geometrik ortalamasi alinarak t ve t + 1 zaman dilimi
arasindaki TFV buyimesi hesaplanir. Birden blyuk bir deger t ddneminden t + 1 donemine pozitif bir
TFV degisimini gdsterirken, birden dusuk bir deger bir dnceki yila gére TFV degisiminde bir disuse
isaret etmektedir (Glrsoy ve Goéral, 2020; Assaf ve Agbola, 2011; Sun, vd., 2015).

Denklem (1) ayrica teknik etkinlik degisimi ve teknoloji degisimi olmak Uzere iki bilesene ayriimaktadir
(Assaf ve Agbola, 2011; 298).

Malmquist Endeksi = Teknik Etkinlik Degisimi * Teknolojik Degisim (2)

Denklem (2)’de Teknik Etkinlik Degisimi iki dénem arasindaki ayni Urlnun daha fazlasini elde etmek
icin mevcut ekonomik girdilerin ydnetimi ve organizasyonundaki etkinlik degisimini temsil etmektedir.
Teknolojik Degisim ise iki ddnem arasindaki hem streg inovasyonu denilen yeni tretim sureglerini hem
de Urdn inovasyonu denilen yeni Urunlerin gelistiriimesinde yagsanan teknolojik degisimi temsil eder
(Gursoy ve Goral, 2020).

3.3. Bulgular

Bu calismada 2010-2019 yillari arasinda Turkiye saglik turizmi endustrisinin toplam faktor verimliligi
analiz edilmistir. Analizde Cikti Odakli VZA modeli kullaniimistir ve hesaplamalarda DEAP yazilimindan
yararlaniimistir.

Tablo 4. Tiirkiye Saglik Turizmi Endistrisinin Etkinlik ve Verimlilik Degisimi

Yillar Tek.Et.Deg. Tekn. Deg. Top.F.V.Deg.

2010-2011 1 0,972 0,972
2011-2012 1 0,894 0,894
2012-2013 1 0,953 0,953
2013-2014 1 0,805 0,805
2014-2015 1 1,139 1,139
2015-2016 1 0,973 0,973
2016-2017 1 0,94 0,94
2017-2018 1 0,883 0,883
2018-2019 1 0,911 0,911
Ortalama 1 0,937 0,937

Tablo 4’ten gorulecegi Uzere Turkiye saglk turizmi endustrisi toplam faktor verimliligi 2010-2019
déneminde ortalama %6,3 (1- 0,937 x 100) azalmistir. 10 yilhk dénemde sadece 2014-2015 déneminde
toplam faktor verimliliginin %13,9 oraninda artti§i gézlenmistir. Toplam faktér verimliliginin en fazla
azaldigi dénem (%19,5 ) 2013-2014 olmustur.

Toplam faktér verimlilik endeksini olusturan unsurlardan (Denklem 2) birisi olan Teknik Etkinlik
Degisiminin 2010-2019 déneminde (Tek.Et. Ded.=1) optimal sinirlar dahilinde gerceklestigi sdylenebilir.
Bir bagka ifadeyle ¢alisma konusu endistri temelinde ydnetsel uygulamalar ve organizasyon yapisi
acisindan ayni girdilerden daha fazla ¢ikti elde etme veya ayni ¢iktiyr daha az girdi ile elde etme
konusunda endistrinin basarili oldugu séylenebilir. Toplam faktor verimlilik endeksini olusturan diger bir
unsur olan Teknolojik Degisim ise 2010-2019 déneminde (Tekn. Degd.=0,937) ortalama %6,3 oraninda
azalmistir. Bu baglamda 2010-2019 doéneminde verimlilikteki disusin teknolojik degisimden
kaynaklandigi sdylenebilir.
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4. SONUC ve ONERILER
Bu calismada Malmquist TFV endeksi metodu kullanilarak Turkiye Saglik Turizmi Endustrisinin 2010-

2019 yillar arasindaki verimliliginin nasil degistidi ve hangi faktorlerin bu degisime kaynaklik ettikleri
analiz edilmigtir. Toplam faktor verimliliginin ayristirma etkinliginin analizi yoluyla, 2010'dan 2019'a kadar
Tarkiye saglik turizmi endustrisinde yonetimsel ve organizasyonel etkinligin optimal seviyelerde
oldugunu, teknolojik ilerlemenin ise negatif bir blylime yasadigini s@yleyebiliriz. Bir bagka ifade ile saglik
endustrisi hem sure¢ inovasyonu denilen yeni Gretim sureclerini hem de Grtin inovasyonu denilen yeni
drtnlerin geligtiriimesi noktasinda etkin olamamislardir. Bu baglamda, Turkiye saglik turizmi
endustrisindeki toplam faktor verimliligindeki azalisin blylk 6lgtide teknolojik ilerlemeden kaynaklandigi

ve saglik turizmi endustrisinde teknoloji odakli buyimeye agirlik verilmesi gerektigi sonucuna varabiliriz.

TFV artisi, teknik etkinlik ve teknolojik degisim olmak Uzere iki bilesene bagli oldugundan sadece teknik
etkinlik tek basina yeterli olmamaktadir. TFV artisi icin teknolojik anlamda da etkin olmak
gerekmektedir. Yani teknik etkinligin artirilmasi, tesislerin Gretim sirecinde kullandigi girdi ve ciktilari iyi
kombinize etmesine, kalite iyilestirmelerine, iyi yonetim ve organizasyon becerilerine bagliyken,
teknolojik etkinlik, turiste hizmet veren saglik kurumlarinin hem drln inovasyonu hem de slreg
inovasyonu konusunda kendilerini gelistirebilmelerine baglidir.

Bu baglamda endustri icinde yer alan igletmeler saglik hizmetlerinde hem tibbi hem de yénetsel anlamda
yenilik odakli bir yaklasim benimsemelidir. Tibbi yenilik odakli yaklagimlar, hastane yonetimlerinin yeni
teknolojilerin de entegrasyonu ile tani, tedavi, rehabilitasyon ve hastaliklarin dnlenmesinde, yenilikgi
yontemlerden faydalaniimasi yénindeki ¢abalaridir. Bunlarin disinda mobil saglik ve mobil 6deme
uygulamalari, e-saglik uygulamalari, hasta odakl web uygulamalari bu amagla kullanilan yéntemlere
Ornek olarak verilebilir. Yénetsel yenilik¢i ¢abalari ise hastanelerin yapisi ve hastanelerdeki yonetsel
sureglerle ilgili yenilikgi arayiglari igermektedir (Oztiirk, Glinsel,2018,410-411).
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