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GENC TUKETICILERIN YESIL TUKETIM DAVRANISI: ULUSLARARASI ALGI
FARKLILIKLARI

GREEN PURCHASE BEHAVIOR OF YOUNG CONSUMERS: INTERNATIONAL
PERCEPTION DIFFERENCES
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Cevreye duyarli ya da siirdiiriilebilir tiiketim kavrami olarak da tanimlanan yesil tiiketim; is ¢cevreleri,
devletler ve kar amaci giitmeyen kurumlar tarafindan dikkatle izlenen bir konudur. Yesil tiiketim davraniginin
gerek cografi gerekse de kiiltiirel olarak farkly yonlerinin aragtirilmasi énem arz etmektedir. Mevcut aragtirma,
belirli akademik donemler igerisinde Erasmus O6grenim ya da staj hareketliligi programi ile degisim
gerceklestirmis ogrencilerin yesil iiriin tiiketim egilimlerini ve Tiirk ogrenciler ile Avrupa Birligi vatandast olan
ogrencilerin yesil tiiketim farkliliklarin tespit etmeyi amaglamaktadir.

Aragtirma kapsaminda elde edilen veriler internet iizerinden anket yéntemi ile tamsayim hedeflenerek
toplanmuistir. Hedeflenen anakiitlenin biiyiikliigii 263 ogrencidir ancak ankete 52 ’si Tiirk ve 56 ’s1 Avrupa Birligi
vatandagst olan toplam 108 6grenci yamit vermistir. Arastirma sonuglarina gore; Avrupa Birligi vatandasi
ogrenciler ile Tiirk 6grencilerin ¢evrenin kirletilmesinde bireysel sorumluluk alma (M-W U: 1390,50; p>0,05),
yesil iiriin ya da hizmet tiiketme egilimi (M-W U: 1198,50; p>0,05) ve yesil iiriin ya da hizmet satin alma
davramiglart (t: 1,568; p>0,05) arasinda anlaml bir farklilik bulunmamaktadwr. Bu durum ise farkly iilkelerdeki

geng tiiketicilerin birbirlerine yakin yapilarini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yesil Tiiketim, Geng Tiiketiciler, Erasmus, Avrupa Birligi

ABSTRACT
Green consumption is defined as an environmental-conscious or sustainable consumption. Business
environments, states and non-profit organizations are paying an undeniable amount of attention to this topic. It
is crucial to research green purchase behaviour on different aspects such as geographical and cultural basis.
This research aims to find differences between Turkish and European Union students’ green consumptions and
to identify green consumption tendencies of Erasmus education or internship programme participants in a

significant academic semester.
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Data was collected via online questionnaire. Initially it was aimed to take a full census of the research
universe. The targeted universe’s size was 263. A total of 108 subjects consisting of 52 Turkish and 56 European
Union citizen students responded the questionnaire. According to the results of the survey, between European
Union citizen students and Turkish students there are not any significant differences on individual responsibility
on pollution (M-W U: 1390,50; p>0,05), green product or service consumption tendency (M-W U: 1198,50;
p>0,05) and green product or service purchasing behaviour (t: 1,568, p>0,05). This result indicates the similar
constructs of young consumers in different countries.

Keywords: Green Consumption, Young Consumers, Erasmus, European Union

1. GIRiS

Yesil iiriin ve hizmetler piyasasinin gelisimi uluslararasi yazin tarafindan yakindan takip edilmektedir.
Ornegin, 1970°’li yillarda isletme, miihendislik ve politika alanindaki yazinda “yesil” anahtar kelimesini
barindiran ¢aligma sayis1 10’larla ifade edilirken, 1999 yilinda ayni anahtar kelimeyi barindiran ¢alisma sayist
600’lerin iizerine ¢ikmis (Baumann vd., 2002: 412), 2015 yilinda ise bu ¢alismalarin sayis1 8200°e yaklagmistir*.

Giliniimiizde her ne kadar yesil (¢cevreye ve topluma zarari olmayan) triinlerin kullanilmasinin 6nemi
herkes tarafindan kabul edilse ve yesil tiiketim miktar1 artmis olsa da yesil tiiketimin toplam tliketimdeki
yeri/orani heniiz istenen/beklenen seviyeye ulagsmis degildir. Nitekim, Ritter ve arkadaglarimin (2015: 508)
arastirmasi, yesil {irlin tiiketiminin, toplam tiikketimin %4°liikk kismina karsilik geldigini rapor etmektedir.

Yapilan arastirmalar, tiiketiciler i¢in yesil tiikketimin 6nemli oldugunu goéstermektedir (Coddington,
1990: 70; Myburgh-Louw ve O’Shaughnessy, 1994; Shah ve Pillai, 2012: 25), ancak, tiiketicilerin bu tip iiriin ve
hizmetleri ger¢ek satin alma davranigina donistiirmeleri kolay olmamaktadir. Bu doniisiimiin yavas olmasinda
yerlesik tiiketim tutumlariin da bir pay1 bulunmaktadir. Elbette, tiiketicilerin davraniglarini yalnizca tutumlar ile
aciklamak miimkiin olmamakta, tiiketicinin satin alma giicii, tirin ya da hizmetin beklenen kalitesi, tiiketicinin
egitim diizeyi, deneyimi ve kiiltiirii satin alma kararimi etkileyen degiskenlerden bazilar1 olarak belirtilmektedir.
Tiiketicilerin, bir Urlin ve hizmeti tiikketme kararmi etkileyen en dnemli degisken ise, iiriin ve hizmetin fiyati
olarak degerlendirilmektedir ve yesil iirlinlerin fiyatlarinin, yesil olmayanlara oranla daha yiiksek oldugu birgok
arastirmada rapor edilmektedir (Polonsky ve Rosenberger III, 2001; Ar, 2009).

Tiiketicilerin genel olarak degisikliklere direng gdsterdigi bilinen bir gergektir. Geng tiiketiciler ise yasi
daha biiyilik olanlara kiyasla degisiklige daha agik olarak degerlendirilmektedir. Dolayisiyla, yesil tiiketim
davranist geng tiiketiciler tarafindan daha az direngle karsilanabilir niteliktedir. Bu ¢ergevede aragtirmanin
amaci, Erasmus programina katilan Tiirk ve Avrupa Birligi vatandasi olan dgrencilerin (genglerin) yesil tiiketim

davranigi farkliliklarini tespit etmektir.

2. GENC TUKETICILER VE TUKETIM YAPILARI
Gegmiste tiiketicilerin sinirli sayida {irin ve hizmete ulasma imkani bulunmaktayken giliniimiizde,
neredeyse sinirsiz sayida yerel ve ithal {irline ulagma imkani bulunmaktadir. Tiiketicilerin iiriin segme imkanlari
arttikga, Uriin se¢me siirecleri de karmagik hale gelmekte ve nihai {irin se¢imi de bir¢cok sebepten

etkilenmektedir (Nakos ve Hajidimitriou, 2007: 54). Pazarlama arastirmalari, etkin pazar boliimi stratejilerini

* Web of Science tarama motorunda 22.10.2015 tarihinde “green” anahtar kelimesiyle bashklar diizeyinde
arastirma yapilmis ve toplam 8.144 ¢alismanin mevcut oldugu tespit edilmistir.
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uygulayabilmek i¢in tiiketicilerin satin alma kararini etkileyen unsurlardan haberdar olmaya ihtiya¢ duymakta
(Tanksale vd., 2014: 211), bu baglamda yesil satin alma davranigi ve geng tiiketicilerin satin alma davranislari
giinlimiiziin 6nemli aragtirma konular1 olarak yazindaki yerini almaktadir.

Yazindaki aragtirmalar, geng tiiketicilerin kesin bir tanim1 olmadigini gostermektedir. Farkli yazarlar
geng tiiketicileri farkli yas grubu arasinda tanimlamis olsa da, yazinda en sik tekrar eden goriis, geng tiiketicilerin
18-30 yas arasinda kalanlar oldugunu goéstermektedir (Marina vd., 2014: 441). Arastirmalar; geng tiiketicilerin
kisisel degerlerinin isletmelerin rekabet gelisimini sagladigini, liriin kalitesini arttirdigini (Kayabasi vd., 2012);
ve genglerin tiiketim bilinglerinin pazari etkiledigini (Sproles ve Kendall, 1986; Tanksale vd., 2014: 212)
gostermektedir.

Kaman’in (2014) arastirmasi, genglerin siirdiiriilebilir tiiketim potansiyelinin diger yas gruplarina gore
daha yiiksek oldugunu gostermistir (Kaman, 2014: 218). Parker ve arkadaglarinin (2014) Vietnamli geng
tiiketiciler lizerine yaptiklar1 arastirma, Vietnamli geng tiliketicilerin, tiiketimlerinde ¢evre duyarlilifi
bulundugunu tespit etmistir. Ogle ve arkadagslar1 (2014) ise 13-19 yaslari arasindaki kizlar iizerine yaptiklari
arastirmada, geng tiiketicilerin sosyal sorumluluk bilinci yiiksek olan {irliin ve hizmetlere yoneldigini tespit
etmistir. Goriildiigli lizere, geng tiiketiciler pazarin dinamiklerini etkileyebilmekte ve geng tiiketicilerin yesil
satin alma davranislar1 giiniimiiz arastirmalarinda 6nemli bir konu olarak gbze ¢arpmaktadir. Bu baglamda, ilgili
yazin ¢aligmalar1 ve arastirmalar geng tiiketicileri siirekli farkli yonleri ile ele alinmakta ve ulasilan her yeni bilgi

gelecegin tiikketim kaliplarini anlamada, bilime 1s1k tutmaktadir.

3. ERASMUS PROGRAMI

Erasmus programi Avrupa’daki yiliksekdgretim kurumlar1 arasinda ortak ¢alisma programlart ve kisa
caligma ziyaretlerine destek olmak amaciyla Avrupa Komisyonu tarafindan kurulmus bir degisim programidir.
Erasmus programi ilk defa 1976 yilinda pilot uygulama olarak baslamistir (Siingii ve Bayrake¢i, 2010). 2013
yilindan sonra Erasmus+ ismini alan programin kapsami ve amaglar1 genislemistir (Tiirkiye Ulusal Ajansi, 2014:
3).

Erasmus programi; egitim, 6gretim ve gengligin farkli alanlarinda sinerjilerini ve karsilikli etkilesimini
tesvik etmeyi, muhtelif eylem ve proje formatlari arasindaki yapay sinirlari kaldirmayi, yeni fikirler gelistirmeyi,
is diinyasindan ve sivil toplumdan yeni aktorleri ¢ekmeyi ve yeni isbirligi sekillerini canlandirmayi
amaglamaktadir (Tirkiye Ulusal Ajansi, 2014: 3).

2004 yili itibariyle Erasmus programina tam katilim hakkini elde eden Tiirkiye (Serbest, 2005: 106),
programi bagarili bir sekilde yiriitmektedir. 2004-2013 yillar1 arasinda Tiirkiye’de giden-gelen 6grenci ve
personel sayilar1 incelendiginde, Tiirkiye’den giden 6grenci/personel sayisinda ve ayni zamanda Tiirkiye’ye

gelen 6grenci/personel sayisinda dnemli bir artig oldugu goriilmektedir.

Tablo 1. Erasmus Programi Kapsaminda Tiirkiye’den Yurtdisina Giden Ogrenci ve Personel Sayisi

Yillar Ogrenci Degisim Personel Degisim
Sayisi Sayisi
2012-2013 14.412 4.572
2011-2012 11.826 2.639
2010-2011 10.095 2.159
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2009-2010
2008-2009
2007-2008
2006-2007
2005-2006
2004-2005

8.758
7.794
7.119
4.438
2.852
1.142

1.740
1.595
1.904
1.378
581
339

Kaynak: Ulgiir, 2014

Tirkiye’de 2004-2005 akademik yilinda 1.142 &grenci ve 339 personel Erasmus programina

katilmisken 2012-2013 donemine gelindiginde 14.412 6grenci ve 4.572 personelin programdan yararlandigi

goriilmektedir. Tirkiye’nin programa katildigi 2004 yilindan 2013 yilina 6grenci ve personel hareketlilik

sayisinda 13 katlik bir artig oldugunu gérmek miimkiindiir.

Tablo 2. Erasmus Programm Kapsaminda Yurtdisindan Tiirkiye’ye Gelen Ogrenci ve Personel Sayisi

Yillar Ogrenci Degisim Personel Degisim
Sayisi Sayisi
2012-2013 6.145 2.349
2011-2012 5.269 1.949
2010-2011 4.288 1.649
2009-2010 3.336 1.321
2008-2009 2.658 1.184
2007-2008 1.982 931
2006-2007 1.321 666
2005-2006 828 440
2004-2005 299 218

Kaynak: Ulgiir, 2014

Benzer bir durum yurtdisindan Tiirkiye’ye gelen 6grenci ve personel sayisinda da mevcuttur. 2004

yilinda 299 o6grenci ve 218 personelin katildigi programa 2013 yilinda 6.145 6grenci ve 2.349 personel

katilmistir. Dolayistyla, Tirkiye’nin programa katildigi 2004 yilindan 2013 yilina dgrenci hareketliligi sayisinda

yaklasik 20 katlik, personel hareketliligi sayisinda ise yaklasik 11 katlik bir artis oldugunu gérmek miimkiindiir.

Erasmus ile ilgili yazin incelendiginde programa katilan O6grencilerin hareketlilik hakkindaki

degerlendirmeleri ve hareketliligin etkilerinin 5 ana bashk altinda toplandigi gdzlenmistir (Unal, 2011). Bu

etkiler;

. Bireysel etkiler: Yurt disinda degisim programina katilan 6grencilerin is olanaklarinin

arttig1 ve is bulmalarinda tercih sebebi oldugu ifade edilmektedir (Teichler ve Maiworm, 1997).

. Akademik etkiler: Yurt disinda degisim programina katilan 6grencilerin biligsel alanda

farkli gelisimler elde ettikleri ancak Ogrencilerin geldikleri iilke ve akademik alana bagli olarak

kazanimlarda biiytik farklilik yasandigi belirtilmektedir (Opper ve digerleri, 1990).

. Sosyal etkiler: Yurtdiginda degisim programina katilan 6grenciler, diger kiltiirlere

karst olumlu tutum gelistirmekte, 6z giivenleri ve 6z saygis1 artmakta, daha maceraperest, girisken,

bagimsiz ve cesaretli olmaktadirlar (Cushner ve Mahon, 2002).
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. Dil becerisine etkisi: Yurtdisinda degisim programina katilan 6grencilerin yabanci dil
becerilerinde gelismeler goriilmektedir (Teichler ve Maiworm, 1997).

. Kiiltiirel etkiler: Yurtdisinda degisim programina katilan O6grencilerin kiiltiirel
farkindaliklart artmaktadir (Cushner ve Mahon, 2002).
Erasmus  programi  vasitasiyla  gergeklesen  degisimler  bireylerin  davranig  kaliplarini

degistirebilmektedir. Bu degisimler ise bireylerin tiiketim tercihlerine de yansiyabilmektedir.

4. YESIL TUKETIM

Cevreye duyarlt ya da siirdiiriilebilir tiiketim kavrami is ¢evreleri, devlet, kar amaci giitmeyen kurumlar
tarafindan dikkatle izlenen bir konu niteligindedir. Bu kavram dogal kaynaklarin kullanim: konusunda hassas,
kirliligin minimize edilmesini bekleyen iiriin ve hizmetlerin tiikketilmesini ifade etmek i¢in kullanilmaktadir
(World Business Council for Sustainable Development, 2008: 7). Baz1 yayinlarda “gevreye duyarli” ya da
“stirdiirtilebilir” kavramlarinin yerine “yesil” kavrami da kullanilmaktadir. Bu baglamda yesil tiiketim her agidan
siirdiiriilebilir ve temiz anlamini tagimaktadir (Hess, 2012: 23), ancak yesil tiketim tek basina var olan bir
kavram degildir. Bu kavrami olusturan doért temel unsur vardir. Bu unsurlardan ilki, yesil {iriin, ikincisi yesil
iiriinlere talep edecek olan yesil miisterilerdir. Ugiincii unsur, {iriiniin {iretim asamasindan son tiiketiciye kadar
cevreye duyarli kosullarda tagimmasi gerekliligi ve son unsur ise ¢evreye duyarli pazarlama kosullari ile
sunulmus olmasidir.

4.1. Yesil Uriin

Yesil diisiince bigimi ve ¢evreye duyarli iiretim siireci sonunda iiretilmis olan ayni zamanda miisteri
beklentilerini de karsilayan liriinlere yesil iiriin ad1 verilmektedir (Peters vd., 2011: 14). Geleneksel iirlinlerin
hedefinde yalnizca miisterinin tatmin olmasi varken, yesil {iriiniin hedefinde; miisterinin {iriin ya da hizmetten
tatmin olmasi, iiretim siireci boyunca harcanan enerji ve dogal kaynak miktarlarinin etkin olmasi diisiincesi, aynt
zamanda Uretim siireci boyunca ¢evreye ve insanlara zarar verilmemis olmast bulunmaktadir (Mishra ve Sharma,

2010: 10). Mishra ve Sharma’nin tanimina gore yesil iiriinler:

. Orijinal olarak yetistirilen,

. Geri doniistiiriilebilen, yeniden kullanilabilen ve ¢oziinebilen,

. Dogal igerikli olan,

. Zehirli olmayan kimyasal igeren,

. Onaylanmis kimyasallar igeren,

. Cevreye zarar vermeyen ya da kirletmeyen,

. Hayvanlar iizerinde test edilmeyen,

. Yeniden kullanilabilen ya da yeniden doldurulabilen kaplar gibi ¢evre dostu

ambalajlara sahip iriinlerdir (Mishra ve Sharma, 2010: 10).

Yesil iiriin piyasasinda kiiresel 6lgekte hizli bir biiylime s6z konusudur (PWC, 2010: 2). “Yesil
Amerika” arastirma raporuna gore, yesil {iriiniin 6nemli bir kolu olan organik gida pazarinm 2002 — 2011 yillar1
arasinda %238 biiylidiigiinii (7,4 milyar dolar seviyesinden, 29 milyar dolar seviyesine ulagsmistir) ve bu zaman
dilimi igerisinde normal gida pazarinin yalnizca %33 biiyiidiigii tespit edilmistir (Green America, 2013: 25).
Ayni raporda organik gida disi iriin sektoriiniin de %400 biiyiidiigii ancak esdegeri olan gida dis1 iiriin

sektoriiniin yalnizca %33 biiyiime kaydettigi belirlenmistir. (Green America, 2013: 26). Yenilenebilir enerji
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piyasasinda da benzer bir durum s6z konusudur. Ayni yillar igin (2002 - 2011) yenilenebilir enerji pazarinda
%456°lik bir artis varken, fosil yakit pazarinda ise yalnizca %3,2’lik bir bilylime tespit edilmistir (Green
America, 2013: 29). Dolayisiyla yesil iiriin sektdriindeki biiylime oranlarinin, esdeger piyasalarin ¢ok tizerinde
oldugunu sdylemek yerinde olacaktir. Gallup Uluslararasi Enstitiisii’niin (1992) arastirmasi da buna benzer
sonuglar iiretmektedir. 1992 yilindaki bu arastirmada Amerikali tiiketicilerin %65°i, Alman tiiketicilerin %59’u
ve Japon tiiketicilerin %31°i de ¢evre dostu iriinler i¢in ek bir ddeme yapabilecegini dile getirmistir (Chen,
2001: 251). Buradan hareketle yesil iiriinler, ¢gevre konusunda hassas olan ve gevreye zarar vermek istemeyen
yesil tiiketiciler tarafindan daha fazla istenen iriinlere dontismiistiir.

4.2. Yesil Miisteri

Yesil tiiketim kavraminin kuskusuz en 6nemli gelerinden biri yesil iiriinlere talep eden miisteriler,
diger bir ifade ile yesil miisterilerdir (PWC, 2010: 5). Onceki yillarda miisteriler yalmzca satin alma ve tiiketme
konularma dikkat kesilmisken giinimiizde miisteriler iiretim sistemleri, dogal kaynak etkinligi, cevreye karsi
duyarlilik ve zararl atik konularina da dikkat etmeye baslamislardir (Varinli, 2008: 34). Elkington (1994: 93),
yesil miisteriyi; kendisinin ve digerlerinin sagligina zararli olmayan, iiretim siireci igerisinde g¢evreye zarar
vermeyen, tiiketilen enerji miktarina dikkat eden, gereksiz atiklar ortaya ¢ikarmayan, bitki ve hayvan tiirlerine ve
tiretilen lilkelere zarar vererek elde edilmemis, iirlinlere yonelmis tiiketici olarak tanimlamaktadir.

Cevre ve miisteri iligkisini agiklayan iki yaklasim bulunmaktadir. ilk yaklagim, g¢evreye duyarl iiriin
yaklagimiyken; ikincisi 6l¢iim problemi yaklasimidir. Cevreye duyarli iirlin yaklasimima gore, {iriinler ve
hizmetler gevreye duyarhdir ve tiiketicinin tiim klasik ve modern beklentilerini karsilamaktadir. Olgiim problemi
yaklagimina gore cevreye duyarli olmayan iiriin ya da hizmetlere de talep eden bireyler bulunmaktadir. Bu
yaklagima gore ¢evreye duyarli olmayan iriinler tiiketiciye performans, fiyat, ikna edicilik gibi konularda daha
¢ok fayda saglayabilmekte, ancak ¢evreye duyarli iiriin ve hizmetler bu 6lgiitleri yerine getirmekten uzak, diger
bir ifade ile daha disiik kaliteli ve yiiksek fiyatli olabilmektedirler (Alwitt ve Berger, 1993: 189). Bu nedenle
bireyler ¢evreye duyarli olan/olmayan iiriin ve hizmet tiiketim tercihlerinde kendi beklentilerini belirlemekte ve
satin alma kararini buna gore vermektedirler.

Bu baglamda ABD’de 1990’larda Amerikan Tiiketicileri Piyasa Arastirmalari ve Trendi Danismanlik
sirketinin yapmis oldugu arastirma kayda degerdir. Bu arastirmaya gore tiiketiciler ii¢ agamali karar yaklagimi
sonucunda, (diger bir ifade ile ii¢ asamadan gecerek) cevreye duyarli iiriin ya da hizmet tiketmeye karar
vermektedirler (Aytekin, 2008: 351). Bu agsamalar:

. [k adimda, bireylerin ¢evresel faaliyetler hakkinda kaygis1 kismen diisiik orandadir,

. Ikinci adimda, bireyler gevre hakkinda daha fazla bilgiye sahip olmakta ve gevresel
uygulamalarda yer almaya baslamaktadirlar,

. Son adim da ise, gevresel uygulamalar bireyin yasam tarzlariyla 6zdeslesmeye
baslamaktadir.

Aytekin’in (2008: 351) yaptig1 analiz, bireylerin ilk asamada ¢evreye karsi1 endise ile durumu izledigini
ve yesil iriin tiketme egilimlerinin ikinci asamada ortaya c¢iktigini tespit etmistir. Boylece tiiketici gevre
konusundaki bilincini isletmelerin calismalariyla, devletlerin imzaladigi antlasmalarla (Ornegin, Kyoto
protokolii) ve kar amaci giitmeyen &rgiitlerin (Ornegin, Greenpeace) baskilariyla yiikseltmis, yesil iiriin ya da
hizmet piyasasinin varliginin farkina varmis ve tiiketim egilimlerini yeniden sekillendirmistir. Ugiincii asamada

ise bireyin farkindaligi ile birlikte yesil iiriin ve hizmet tiiketme egilimi aniden artmistir. Bu asamadaki temel
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degisim, cevrenin bireylerin hayatinin merkezine gelmesidir. Boylece ¢evreye duyarli tiiketim, davranis,
diisinme tarz1 her asamada ve alanda bireyin 6nceligi konusuna doniigmiistiir. Nitekim OECD’nin 2008 yilinda
yayinladigr “Siirdiiriilebilir Tiketimin Tesvik Edilmesi” raporunda g¢evresel bozulmalarin yakindan izlenmesi
sonrasinda Avustralya ve Yeni Zelanda’da yasayan bireylerin %95’inin minimum enerji tiiketen elektrikli
tirtinlere dogru tercihlerini (burada hem yasal bir takim zorunluluklar vardir, hem de yesil miisteri déniisiimii
vardir) degistirdigi sonucuna ulagilmigtir (OECD, 2008: 11). Yapilan bir bagka arastirma ise, bireylerin gevreye
duyarlt irlin ya da hizmet tiiketimine bakislarinin degisimiyle ilgilidir. Bu arastirma 2007 yilindaki tiiketici
degerleriyle, 2008 yilindaki tiiketici degerlerini karsilagtirmis ve bireylerin enerji tiiketimine dikkat etme, geri
doniistiirme, su tiiketimi konusunda tasarruflu olma, yesil iiriin satin alma, enerji etkinligi olan {iriinleri tercih
etme ve iklim degisikligi konusundaki biling seviyelerinde artma tespit etmistir (World Business Council for
Sustainable Development, 2008: 15). Buradan hareketle yesil iiriinlere talep edecek yesil miisterilerin sayisinda
ve farkindaliginda biiyiik bir artis oldugunu séylemek yerinde olacaktir.

4.3. Yesil Dagitim Mekanizmasi

Yesil dagitim mekanizmasi, yesil tiikketim kavraminin dort ana ayagindan biridir. Bir iiriin ya da hizmet
yesil olarak etiketlendiginde, bu iiriiniin ¢evreye duyarli kosullarla tagindigini, {irin ya da hizmetin taginma
asamasinda ¢evreye verilen zararin minimize edildigini gostermektedir (Peters vd., 2011: 14; PWC, 2010: 3).
Bilinen gergeklerden biri de bir iiriin ya da hizmetin tasinma sirasinda ¢evreye verdigi zararl etkilerin akaryakit
tiiketimi ile iliskili oldugudur (Peattie, 2008: 50). Nitekim yesil dagitimin kisaltmas1 “3R” olarak bilinmektedir.
Buradaki R’ler Ingilizce “Recycle, Reuse ve Reduce” kelimelerinin bas harfleridir. Bu harfler iiriin ve hizmet
tiretiminde geri doniisiimil, tekrar kullanim1 ve azaltimini vurgulamaktadir (OECD, 2008: 14).

4.4. Yesil Pazarlama

Yesil pazarlama, yesil tiikketim kavraminin son ayagini olusturmaktadir. Bu yaklasim esasinda 1990’1
yillarda popiiler olmus, denenmis ancak basarili olmamis bir pazarlama yaklasimidir (Baumann vd., 2002: 412).
Bu basarisizhigin altinda 90’11 yillarda tretilen ¢evre dostu liriinlerin esdeger iiriinlere gére daha pahali ve
kalitesiz olmas1 yatmaktadir. Ancak degisen diinya, bu kavramin igerigini de degistirmis ve yesil pazarlama
gliniimiiziin olmazsa olmaz kavramlarindan birine doniigsmiistiir. Polonsky (1994: 1) yesil pazarlama kavramint;
miisteri beklentilerini karsilayan ve c¢evreye zararli etkisi minimum olan pazarlama bigimi olarak
tanimlanmaktadir. Miles ve Russell (1997: 154) ise yesil pazarlamanin 6ziinii, sadece kar odakli bakis agisiyla
miisteri beklentilerini karsilamayan, ayni zamana ¢evresel siirdiiriilebilirligi de merkezine koyan bir anlayis
olarak tanimlamaktadir. Yesil pazarlama biitiinciil ve ¢evreci bir pazarlama anlayist olarak kabul edilmektedir.
Yesil pazarlama yalmizca kar odakli pazarlama anlayisini terk ederek hammadde kullaniminda tasarruf
saglamayi, {irlin ve hizmet iiretimi slirecinde gevreye daha az zarar vermeyi, ¢evre konusunda daha biiyiik bir
farkindalik (6rnegin kiiresel 1sinma) yaratmay1 hedeflemektedir (Mishra ve Sharma, 2010: 9).

Nitekim Is Diinyas1 ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Derneginin 2008 yilinda yayinladigi rapor, daha gok
irlin ya da hizmet tiiketmenin daha refah bir hayat saglamadigi sonucuna ulasilmistir (World Business Council

for Sustainable Development, 2008: 13).

5. ARASTIRMANIN AMACI
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Aragtirma 2010-2011, 2011-2012 ve 2012-2013 egitim yillar1 igerisinde Erasmus 6grenim ya da staj
hareketliligi programi ile degisim gerceklestirmis 6grencilerin yesil iirlin tiiketim egilimlerini tespit etmeyi ve

Tiirk Ogrenciler ile Avrupa Birligi vatandasi olan dgrencilerin yesil tiiketim farkliliklarini tespit etmektedir.

6. YONTEM

Arastirmanin yontem kisminda 6rneklemin nasil belirlendigi, konu olan dlgeklerin bilgisi ve hipotezler
sunulmaktadir.

6.1. Orneklem

Hazirlanan anket formu ingilizce olarak Kirklareli Universitesinin Erasmus antlasmasi olan tiim
tiniversitelere gonderilmistir ancak arastirmay1 Slovenya’nin Celje kentinde bulunan “International School for
Social and Business Studies” ve Letonya’nin Riga kentinde bulunan “Information Systems Management
Institute” tiniversiteleri kabul etmistir. Anketin hedefinde son 3 yil igerisinde Erasmus hareketliligi kapsaminda
burs almig 6grenciler bulunmaktadir. Anketi kabul eden kurumlarda son 3 yilda Erasmus 6grenim ve staj
hareketliligine katilmig 263 6grenci oldugu tespit edilmistir. Kirklareli Universitesi son 3 yilda 76 dgrenciyi
Erasmus kapsaminda bir program ortagina géndermis ya da kabul etmistir. “International School for Social and
Business Studies” ise son 3 yil igerisinde 27 O6grenciyi gondermis ya da kabul etmistir. Son olarak da
“Information Systems Management Institute” ise son 3 yilda 160 6grenciyi Erasmus programi kapsaminda
gondermis ya da kabul etmistir. Aragtirmada tam sayim yontemi kullanilmistir.

Ogrencilerin (toplam 263 &grenci) e-mail adreslerine anket formlari ingilizce ve elektronik olarak
gonderildikten sonra 22 $grencinin mail adresinin gegersiz ya da yanlis oldugu tespit edilmistir ve bu 6grenciler
listeden ¢ikarilmigtir. Geriye kalan 241 6grenciye anket gonderilmis, anketin 01/09/2014 - 30/11/2014 tarihleri
arasinda tamamlanabilecegi bildirilmis ve bu siire sonunda 116 6grenci anketi tamamladigi gorilmistiir. 8
ogrencinin verdigi cevaplarin eksik ya da gegersiz oldugu saptanmis ve bu anketlerde degerlendirme disi
birakilmistir. Dolayisiyla analizler gegerli olan 108 6grencinin cevaplariyla hazirlanmistir.

6.2. Olcek

Anket formu 4 béliim igermektedir. 11k béliimde katilimcilarin demografik durumlar sorgulanmaktadir.
Bu boliimde 6grencinin cinsiyeti, aylik harcamasi, yasi, akademik ortalamasi, egitim aldig: fakiiltesi, iilkesi ve
Erasmus programina katildigi iilke sorgulanmaktadir. Ogrenciler aylik gelirlerini, Erasmus programina
katildiklart iilkedeki yerel para biriminde yazmislardir bu para birimleri birbirinden farkli oldugu igin (6rnegin,
Forint, Tiirk Lirasi, Zloti vs.) Merkez Bankasinin 8 Aralik 2014 tarihindeki kuru temel alinarak tiim para
birimleri Avrupa ortak para birimi olan Euro’ya (€) gevrilmistir. Ayrica grencilerin her birinin akademik
ortalamalar1 yerel olarak kaydedildigi igin birimleri birbirinden farklidir (Ornegin dortliik sistem, beslik sistem,
yirmilik sistem vs.) ve bu farklilig1 giderebilmek i¢in her not yiizliik sisteme gevrilmistir.

Ikinci boliim, tiiketim karari sonucunda ortaya ¢ikan cevresel zararin kimden kaynaklandigini
belirlemek amaciyla “kisisel etki” algisinin arastirildig1 boliimdiir ve bu bdliimde 5 soru bulunmaktadir. Ugiincii
boliim “cevreye duyarli Giriinler tiikketme egilimini” 6lgmektedir ve bu béliimde 5 soru bulunmaktadir. Son bolim
ise Ogrencilerin “yesil {irlin satin alma davranigin” 6lgmeyi hedeflemektedir ve bu bolimde de 5 soru
bulunmaktadir.

Kisisel etki, ¢cevreye duyarli iiriinler tiiketme egilimini ve yesil iriin satin alma davranisi sorular

Kanchanapibul ve arkadaslari tarafindan gelistirilen “yesil satin alma davranisi” Ol¢eginden alinmistir
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(Kanchanapibul vd., 2014: 534-535). Bahsi gegen olgeklerde 6grencilerin degerlendirmeleri Likert tipi 6lgek ile

toplanmistir (Anket formunu Ek 1’de gérmek miimkiindiir).

6.3. Hipotezler

Aragtirmanin hipotezleri asagidaki gibidir:

H1: Kadin ve erkeklerin ¢evrenin kirlenmesi {izerindeki kisisel etkisi birbirinden farklidir.

H2: Kadin ve erkeklerin ¢evreye duyarl iiriin tiikketme egilimleri birbirinden farklidir.

H3: Kadin ve erkeklerin yesil iiriin satin alma davranisi birbirinden farklidir.

H4: Farkli fakiiltelerde egitim alan dgrencilerin ¢evrenin kirlenmesi iizerindeki kisisel etkisi birbirinden
farklidir.

H5: Farkli fakiiltelerde egitim alan 6grencilerin gevreye duyarl: iiriin tiiketme egilimleri birbirinden
farklidir.

Heo: Farkl: fakiiltelerde egitim alan 6grencilerin yesil iiriin satin alma davranisi birbirinden farklidir.

H7: Tirk ve AB vatandasi Ogrencilerin g¢evrenin kirlenmesi tizerindeki kisisel etkisi birbirinden
farklidir.

H8: Tiirk ve AB vatandas1 6grencilerin ¢evreye duyarli iiriin tiiketme egilimleri birbirinden farklidir.

HO: Tiirk ve AB vatandasi 6grencilerin yesil {iriin satin alma davranisi birbirinden farklidir.

7. SONUCLAR
108 katilimcidan elde edilen bulgular, sonuglar boliimiinde ele alinmistir ve Tablo 4, katilimcilarin
demografik 6zelliklerine iliskin bulgular1 géstermektedir.

Tablo 4. Demografik Gostergeler

Degisken Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet
Erkek 56 51,9
Kadin 52 48,1
Fakiilte
Sosyal Bilimler 83 76,9
Miihendislik 14 13,0
Fen Bilimleri 11 10,2

Ogrencinin Kokeni

Tiirkiye Vatandast 52 48,1
AB Vatandas1 56 51,9
Toplam 108 100

Buna gore katilimcilarin %52’si erkek ve %481 kadindir. Katilimeilarin biiyiik bir kismi sosyal bilimler
alaninda egitim alan 6grencilerden olusurken (%77), miithendislik (%13) ve fen bilimleri (%10) alaninda egitim

alan dgrenciler de bulunmaktadir. Ogrencilerin kokenleri incelendiginde katilimeilarin %481 Tiirk 6grenci iken,
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%52’si Avrupa Birligi’ne iliye bir iilkenin &grencisi konumundadir. Katilimeilarin ortalama yas1 25+4.16;

ortalama aylik harcamasi €402+209 ve akademik ortalamasi da 100 iizerinden 78+9.32 olarak hesaplanmustir.

Tablo 5. Faktorler Hakkinda Bilgiler

Faktorler Ortalama Cronbach’s Kolmogorov- P
Alpha Smirnov Z
Kisisel etki 4,33+0,48 0,73 1,557 ,01
Cevreye duyarl iiriinler 3,76+0,80 0,85 1,711 ,00
tiiketme egilimi
Yesil tirlin satin alma 3,80+0,70 0,76 0,935 ,34
davranist

Tablo 5, faktorler hakkinda bilgiler sunmaktadir. Buna gore kisisel etki, ¢evreye duyarli lirinler tiikketme
egilimi ve yesil liriin satin alma davranist degiskenlerinin igsel tutarlik (Cronbach’s Alpha) oranlarinin 0,70’den
yiiksek oldugu hesaplanmistir. Kisisel etki ve ¢evreye duyarli iirlinler tiikketme egilimi degiskenlerinin normal
dagilima sahip olmadig1 belirlenmis, bu nedenle parametrik olmayan analiz yontemlerinden Mann-Whitney U ve
Kruskal Wallis H testleri vasitasiyla analizler gergeklestirilmistir. Yesil iiriin satin alma davranist degiskeninin

ise normal dagilima sahip oldugu tespit edilmis olup, bu degiskene iligkin analizlerde t ve F testleri

kullanilmistir.
Tablo 6. Faktorler ve Cinsiyet Arasindaki Farkhlasma
Faktorler Erkek Kadin Test Tipi Test p
Degeri
Kisisel etki 4,28+0,53 4,38+0,42 M-W U 1321,500 0,403
Cevreye duyarl1 tiriinler 3,62+0,93 3,91+0,60 M-W U 1286,500 0,295
tiikketme egilimi
Yesil iiriin satin alma 3,70+0,80 3,91+0,56 t -1,568 0,120

davranist

M-W U: Mann-Whitney U Testi

Tablo 6, degiskenlerin cinsiyetle karsilastirilmasi sonuglarint igermektedir. Yapilan analiz sonrasinda
Erasmus 6grencilerinin; kisisel etki (H1), ¢evreye duyarli iirlinler tiikketme egilimi (H2) ve yesil {iriin satin alma
davranig1 (H3) anlaminda cinsiyete bagli bir degisimin séz konusu olmadig: tespit edilmistir. Yapilan analiz
sonucunda ileri siiriilen H1, H2 ve H3 hipotezleri reddedilmistir. Diger bir ifade ile yesil iiriin tiikketme egilimi
bakimmdan Erasmus degisim programina katilan &grencilerin yesil {irlin tiiketme egilimleri baglaminda
cinsiyetin anlamli bir degisken olmadigini sdylemek yerinde olacaktir. Dolayisiyla ¢evrenin kirletilmesinde
bireysel sorumluluk alma, yesil iiriin ya da hizmet tiikketme egilimi ya da yesil {irlin ya da hizmet satin alma

davraniglarinda her iki cinsiyetten bireylerin tutumlari birbirine esittir.

10
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Tablo 7. Faktorlerin Ogrencilerin Egitim Aldig1 Fakiilteye Gore Farkhlasmasi

Faktorler Test Tipi Test Degeri p Farkhhk
Nedeni
Kisisel etki K-W H* 3,358 0,187
Cevreye duyarl: tiriinler K-WH 7,212 0,027* >0
tiikketme egilimi I>111
Yesil iiriin satin alma F 8,369 0,000%** I>1II
davranigi II>111

K-W H: Kruskal Wallis Test, Chi Square Value *:p<0,05 **:p<0,01
I: Sosyal Bilimler II: Fen Bilimleri III: Miihendislik

Tablo 7, kisisel etki, ¢evreye duyarli iriinler tiiketme egilimi ve yesil liriin satin alma davranisi
degiskenleri i¢in 6grencinin egitim aldig1 fakiiltenin fark yaratan bir etki olup olmadigini belirlemek iizere
tasarlanmistir. Buna gore kisisel etki degiskeni sosyal bilimler, miithendislik ve fen bilimleri fakiiltelerinde egitim
alan &grenciler (H4) i¢in ayni diizeydedir (Chi square: 3,358; p: 0,18). Yapilan analiz sonucunda H4 hipotezi
reddedilmistir. Buradan hareketle, c¢evre kirliligine bireylerin davranislarinin neden oldugu her 6grenci
tarafindan esit diizeyde kabul edilmektedir. Cevreye duyarh iiriinler tiilketme egilimi degiskeni baglaminda ise
Ogrencinin egitim aldig1 fakiiltenin (HS5) farkliliga neden oldugu sonucuna ulasiimistir (Chi square: 7,212; p:
0,02). Diger bir ifade ile HS hipotezi reddedilememistir. Elde edilen sonug, sosyal bilimler alaninda egitim alan
6grencilerin yesil iiriin tiiketme egilimlerinin, miithendislik alaninda egitim alan 6grencilerden yiiksek oldugunu
ve ayrica fen bilimleri alaninda egitim alan 6grencilerin yesil {irlin tiiketme egilimlerinin de miihendislik
alaninda egitim alan &grencilerden yiiksek oldugu sonucunu goéstermektedir. Yesil {iriin satin alma davranigt
degiskeni i¢in de 6grencinin egitim aldig1 fakiiltenin (H6) fark yaratan bir degisken oldugu tespit edilmistir (F:
8,369; p: 0,00). Diger bir ifade ile H6 hipotezi reddedilememistir. Sonuglar, sosyal bilimler alaninda egitim alan
Ogrencilerin yesil lirlin satin alma davranislarinin, miihendislik alaninda egitim alan 6grencilerden yiiksek
oldugunu, ayrica fen bilimleri alaninda egitim alan &grencilerin yesil {iriin satin alma davranislarinin,
miihendislik alaninda egitim alan 6grencilerden yiiksek oldugu bulgusunu géstermektedir.

Tablo 8. Ogrencinin Kokeni ve Degiskenler Arasindaki iliski

Faktorler Tiirk AB Vatandasi Test Tipi Test Degeri P
Ogrenciler Ogrenciler
Kisisel etki 4,30+0,55 4,36+0,42 M-W U 1390,50 0,68
Cevreye duyarl iiriinler 3,91+0,65 3,63+0,90 M-W U 1198,50 0,11
tiikketme egilimi
Yesil iiriin satin alma 3,91+0,65 3,70+0,74 t 1,568 0,12
davranist

M-W U: Mann-Whitney U Testi

11
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Tablo 8, Tiirk 6grenciler ile Avrupa Birligi vatandasi olan o6grencilerin yesil tiiketim egilimleri
arasindaki iligkiyi gérmek igin hazirlanmistir. Buna gore kisisel etki (H7), gevreye duyarh iirinler tiiketme
egilimi (H8) ve yesil iirlin satin alma davramigi (H9) degiskenleri i¢in 6grencinin Tiirk ya da Avrupa Birligi
vatandasi olmasinin etkin bir degisken olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Yapilan analiz sonucunda H7, H8 ve H9
hipotezleri reddedilmistir. Diger bir ifade ile Avrupa Birligi vatandas1 6grenciler ile Tiirk 6grencilerin ¢evrenin
kirletilmesinde bireysel sorumluluk alma, yesil iiriin ya da hizmet tiikketme egilimi ve yesil {irlin ya da hizmet
satin alma davranislari arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Tablo 9. Degiskenler Arasi Korelasyonlar

Degisken Ortalama 1 2 3 4 5
1. Yas 25+4.16 1
2. Aylik harcama €402+209 -0,09 1
3. Akademik ortalama 78+9.32 0,05 0,08 1
4. Kisisel etki 4,33+0,48 0,17 0,16 0,11 1
5. Cevreye duyarli 3,76+0,80 -0,06 0,01 -0,15 0,32%* 1
tirtinler tiketme egilimi
6. Yesil iiriin satin alma 3,80+0,70 0,03 0,11 -0,22% 0,27%* 0,70%*
davranisi

Korelasyon tablosundaki degerler Spearman’s rho degerleridir. *: p<0,05 **: p<0,01

Tablo 9, degiskenler arasindaki korelasyonlar1 gostermektedir. Degiskenler arasindaki korelasyonlar
incelendiginde; yas ve aylik harcama degiskenlerinin hi¢bir degiskenle iligkili olmadig1 sonucuna ulagilmistir.
Akademik ortalama degiskeni ise yesil iiriin satin alma davranisi ile negatif yonlii diisiik ve anlamli bir iliskiye
sahiptir (r: -0,22, p<0,05). Kisisel etki degiskeni ise ¢evreye duyarl iriin tiikketme egilimi ile pozitif ve diisiik
iligki igerisindedir (r: 0,32, p<0,01). Buradan hareketle 6grencilerin ¢evreyi kirlettiklerine olan inanglari arttik¢a
¢evreye duyarli iiriin tiiketme egilimlerinin de arttii sonucuna ulagsmak miimkiindiir. Ayrica bu iliskiden biraz
daha diisiik de olsa ger¢ek satin alma davranisinda bulunma egilimlerinde de bir artis meydana geldigini
soylemek yerinde olacaktir (r: 0,27, p<0,01). Son olarak da ¢evreye duyarl iiriin satin alma egilimi ile ger¢ek
satin alma davranis1 arasinda pozitif ve yiiksek bir iligki tespit edilmistir (r: 0,70, p<0,01). Buradan hareketle,
Ogrencilerin yesil {irlin satin alma egilimlerindeki bir artig, bu egilimi gergek satin alma davranisina

dontigtiirmektedir.

8. ARASTIRMANIN SINIRLARI

Bu arastirma, 2007 yilinda kurulmus ve 6 yildir Erasmus programini yiiriiten bir iiniversitede ve
tiniversitenin baglantili oldugu ortak iniversitelerin birkaginda gergeklestirilmistir. Katilimin Tiirkiye’deki diger
tiniversitelere ve Avrupa Birligi iilkelerindeki diger iilkelere genisletilmesi, sonuglarin daha anlamli olmasini
saglayabilir. Ayrica Erasmus+ programi artik yalnizca AB iilkeleri ile degisim saglamakla kalmamakta, bunun
yerine diinyanin tamamina agilmaktadir, dolayisiyla AB iilkelerinin haricinde de arastirmanin yapilmasinin oni
acilmustir.

Arastirmadaki Orneklem cinsiyet acisindan esit dagilmistir ancak, arastirma Ornekleminde sosyal

bilimler alanlarinda egitim alanlarin sayisi, miihendislik ve fen bilimleri alanlarinda egitim alanlardan daha

12
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fazladir. Gelecekteki arastirmalarda dgrencilerin alanlarinin da 6lgiit olarak belirlenmesi, konuyla ilgili detaylar
hakkinda bilgiler sunabilecektir.

Aragtirmanin bir diger smir1 da yesil tiiketimin maliyetini ortaya kolay fiyat unsuru iizerinedir.
Arastirmanin orneklemi 6grencilerden olustugu igin, yesil tilketimin maliyetini ortaya koyan bir fiyat degiskeni
arastirmaya eklenmemistir ¢linkii dgrencilerin taleplerini yeterince ifade edebilecekleri bir satin alma giiciine
heniiz ulagmadiklart varsayilmigtir. Nitekim, aylik harcama ile diger degiskenler arasinda anlamli bir
korelasyonun olmamasi bu varsayimi desteklemistir. Bu yiizden mevcut arastirmada algisal seviyede kisisel
etkinin, ¢evreye duyarli iiriinler tiiketme egiliminin ve yesil iiriin satin alma davranisinin uluslararasi farkliliklart

incelenmistir.

9. TARTISMA VE ONERILER

Farklilik analizlerine bakildiginda, cinsiyet agisindan faktorler yoniinde bir fark ortaya ¢ikmamistir
dolayisiyla, ¢evrenin kirletilmesinde bireysel sorumluluk alma, yesil iiriin ya da hizmet tiikketme egilimi ve yesil
iirtin ya da hizmet satin alma davraniglarinda kadin ve erkeklerin tutumlarinin birbirine esit oldugunu sdylemek
yerinde olacaktir. Egitim alinan fakiiltenin ¢evrenin kirletilmesinde bireysel sorumluluk alma, ¢evreye duyarl
tirtinler tiketim egilimi ve yesil iiriin satin alma davranisi faktorleri agisindan farklilagsmaya neden oldugu
belirlenmistir ancak drneklem igerisinde sosyal bilimler egitimi alan d6grencilerin agirliginin yiiksek olmasi, bu
farkliliktan kesin bir dille s6z etmeyi zorlagtirmaktadir.

Arastirmanin 6l¢eginin alindigt ¢alismanin (Kanchanapibul vd., 2014: 533) sonuglari; kisisel etki ile
yesil iiriin satin alma davranisi iliskisinin, ¢evreye duyarli lriinler tiiketme egilimi ile yesil iiriin satin alma
davranisi iligkisinden daha yliksek oldugunu gostermektedir. Ancak mevcut arastirmada bu iliskinin daha diisiik
diizeyde gerceklestigi goriilmiistiir. Burada tespit edilen farkin 6rneklem farkliligindan kaynaklandigi
sOylenebilir. Kanchanapibul ve arkadaslarinin g¢aligmasinda &rneklemin Asya kitasindan olmasi, mevcut
arastirmada ise 6rneklemin Tiirk ve Avrupa Birligi vatandaslarindan elde edilmis olmasi bu farka neden olan ana
etmen olarak diigiiniilebilir.

Aragtirma kapsaminda elde edilen onemli bulgulardan biri, Avrupa Birligi 6grencileri ile Tirk
ogrencilerin yesil tiikketim davraniglart arasinda bir fark olmadigidir. Tiketim egilimlerinin kiireselleserek
benzestigi giiniimiiz ortaminda Avrupa Birligi iiyesi lilkelerden olan 6grenciler ile Tiirk 6grencilerin yesil
tiikketim davraniginin farkli olmamasi aragtirmanin kilit bulgusudur.

Aragtirma kapsaminda elde edilen bir diger onemli bulgu ise; akademik basari ile yesil iiriin satin alma
davranig1 arasinda negatif bir iligkinin oldugudur. Buna gore, dgrencinin akademik basarisinin diisiik olmas,
yesil tirlin satin alma davranisini pozitif yonde; 6grencinin akademik basarisinin yiiksek olmasi ise yesil {lirliin
satin alma davranigini negatif yonde etkilemektedir. Bu iligkinin nedenlerinden biri; 6grencinin basar1 diizeyinin
artmasinin, ¢aligmaya zaman ayirmasiin veya kariyer odakli hareket etmesinin, g¢evreye duyarlilik algisim
zayiflatmasi olabilir. Bu bulgu, gelecekteki ¢alismalarda iizerinde durulmasi gereken bir bilimsel boslugu veya
soru isaretini gostermektedir.

Mevcut arastirma hali hazirda {niversite egitimi alan &grenciler lizerinde gergeklestirilmistir. Bu
nedenle egitim diizeyi ile faktorler arasindaki iliskiler mevcut arastirmaya konu olmamistir. Ancak yazindaki
arastirmalar, egitim diizeyi ile yesil tiikketim davranisi arasinda pozitif bir iliski oldugunu dile getirmektedir

(Ustiindagli, Giizeloglu, 2015). Ayrica yazindaki arastirmalar, egitim diizeyinin artmasi ile bireylerin gevresel
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bilgi diizeyi arasinda pozitif, ¢evresel bilgi diizeyi ile de yesil tiikketim davranigi arasinda pozitif bir iligkinin
varligint ileri siirmektedir (Oflag, Goger, 2015: 224). Nitekim mevcut arastirma da ¢evrenin kirletilmesinde
bireysel sorumluluk alma ile yesil iirlin ya da hizmet satin alma davranisi arasinda pozitif bir iligki oldugunu
tespit etmistir. Buradan hareketle, bireyler ¢evrenin kirletilmesinde kendilerinin de rolii oldugunu
diisinmeleriyle birlikte, ¢evresel bilgi diizeylerinde bir artiy meydana gelebilmekte, bu bilgi artis1 da bireyi

¢evreye duyarli iiriin ve hizmet almaya yonlendirmis olabilmektedir.
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