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KADIN iSGORENLERIN KARSILASTIGI SORUNLARIN iS BIRAKMA
EGILIMLERINE ETKIiSi: OTEL iSLETMELERINDE BiR ARASTIRMA

THE EFFECTS OF THE PROBLEMS FACED BY FEMALE WORKERS ON
ITS’ INTENTION TO QUIT: A RESEARCH ON HOTELS

Elbeyi PELIT', Evren GUCER?, Serif Ahmet DEMIRDAG®

0z

Diinya niifusunun yarisin (%49,7) olusturarak énemli bir paya sahip olan kadimin, ¢alisma
yasamindaki 6nemi de biiyiiktiir. Ustelik ¢alisma yasaminda yer alan kadinlarin, gerek ev isleri ve gerek
annelik rollerinden dolayr sorumluluklar: daha fazla olabilmektedir. Buna ilaveten ¢alisan kadinlar,
zorlu ¢calisma kosullarinin yani sira sahip oldugu bir takim ézellikler sebebiyle bazi sorunlarla da siklikla
karsilasabilmektedirler. Bu ¢ercevede bu ¢alismanmin amaci kadinlarin karsilagtigi sorunlarin analiz
edilmesi ve karsilastiklart bu sorunlarin is birakma egilimlerine olan etkisinin belirlenmesidir. Konuyla
ilgili olarak verilerin toplanmasinda anket tekniginden yararlamilmistir. S6z konusu élgek, Tiirkiye nin
degisik illerindeki(Afyonkarahisar, Ankara, Cankiri, Gaziantep, Mugla, Kirsehir ve Usak) otel
isletmelerinde ¢alisan toplamda 437 kadin ¢alisan iizerinde uygulanmigtir. Elde edilen bulgulara gore,
kadin ¢alisanlarin is birakmaya yonelmesindeki baslica sorunlarin; “licret”, “ek ddemeler”, “daha iyi
sartlarda is bulabilme diisiincesi”, “cinsiyet ayrimciliklart”, “calisma sartlarimin agwr ve saatlerinin
uzun olmasi” gibi sorunlar oldugu tespit edilmistir. Buna ilave olarak, kadin ¢alisanlarin karsilastig
sorunlar ile is birakma egilimleri arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Kadin ¢calisanlar, kadin ¢calisanlarin karsilasagi sorunlar, is birakma egilimi, otel igletmeleri.

ABSTRACT
As the women has an important share (49,7%) of the world population, the women has also
great importance of the working life. Furthermore, the womenin working life may have more
responsibility with household chores and with role of motherhood. In addition, the female workers can
face with some problems on the side of hard working conditions because of womanlike unique features.In
this context,the purpose of this research is to analyze the problems faced by female workers, and to

determine the effects of this problems on their intention to quit. The survey techniques is used as
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collecting of data. This survey was applied on total of 437 female workers work in hotels in various cities
of Turkey (Afyonkarahisar, Ankara, Cankiri, Gaziantep, Mugla, Kirsehir and Usak). Accordings to the
findings, a significant correlation is found between the problems faced by female workers and their
tendency to quit. According to the results of analysis, the main problems of women’s intention to quit are
found as “pay”, “additional payments”, “the idea of to find better job in better conditions”, “gender
discriminations” and “long working hours and heavy working conditions”.

Keywords: Female workers, problems faced by female workers, intention toquit, hotel.

1. GIRiS

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) 2015 verilerine gore, 2014 yilinda Tiirkiye niifusunun
%49,8’ini kadinlar olusturmaktadir. Ancak, 2014 yilinda Tirkiye i¢in kadin istihdam orani toplam
niifusun %27,1’i ve kadinlarin isgiiciine katihm orani ise toplam niifusun %30,8’idir. (TUIK Haber
Biilteni, 2015). Kadinlarin egitim seviyesi gegmise oranla her ne kadar artis gosterse de, Tiirkiye’deki
okuma yazma bilmeyen kadinlarin oran1 yine TUIK verilerinde toplam niifusun %9,4’ii kadardir. Ote
taraftan her gecen giin gelisen teknoloji ve makinelesmeye paralel olarak kadin istihdami da artmaktadir.
Onceleri fiziksel anlamda daha hafif islerde istihdam edilen kadinlar, giiniimiizde teknolojinin de sundugu
avantajlar sayesinde hemen her alanda istihdam edilebilmektedirler.

Hizmet yogun olan turizm sektoriinde, is giiciiniin yaninda gorsellik de olduk¢a Onem
tasimaktadir. Ornegin otel isletmelerinin birgogunda, misafirleri ilk karsilayan resepsiyon gorevlileri,
genellikle estetik acisindan avantajli olan kadin resepsiyon gorevlileridir. Servis ve bar departmanlarinda
calisgan kadin calisanlar isletmeye estetik bir imaj saglamaktadir. Kat hizmetleri departmaninda da,
genellikle ev ve temizlik islerine elleri daha yatkin olan kadin ¢alisanlar ¢ogunluktadir. Buna ragmen
kadin ¢alisanlar, her is kolunda oldugu gibi turizm sektdriinde de bir takim sorunlarla kargilagmaktadir.
Bunlar cinsiyet farkliliklari, egitim durumu, medeni durum, ekonomik ve diger bazi demografik
ozelliklerden ve/veya isin kendisinden kaynakli sorunlar olabilmektedir. Karsilagilan sorunlarin
derecesiyle ilgili olarak, 6zellikle iggoren devir oraninin yiiksek oldugu hizmet sektoriinde iggdrenler
tepkilerini genellikle is birakma eylemi olarak gdstermektedir. isletmeden ayrilan personelin yerine yeni
bir personelin istihdam edilmesi, Ozellikle maliyet agisindan isletmenin zarar gérmesi anlamina
gelmektedir. Bu bakimdan, bu sorunlar 6zellikle emek-yogun bir sektdr olan turizm isletmeleri agisindan
o6nemli sorunlarin varligina isaret etmektedir. Bu ¢ergevede, s6z konusu sorunlarin ortaya konulmasina
yonelik gerceklestirilecek caligmalarda sektérdeki bu sorunlarin giderilmesine yonelik oneri ve katki
saglamasi agisindan onem tasimaktadir. Bu ¢alismada, turizm sektdriiniin en 6nemli igletme tiirlerinden
birini olusturan otel igletmelerinde ¢alisan kadin isgdrenlerin karsilastigi sorunlar ve bu sorunlarmn is
birakma egilimlerine olan etkisi incelenmistir. Bunun yaninda konuyla ilgili yapilacak iyilestirmeler ve

gelistirilecek politikalar agisindan ilgili kisi ve kuruluglar i¢in dnerilerde bulunulmustur.

2. CALISMA YASAMINDA KADIN iSGUCU
Kadm veya erkek olarak dogan insanlar, cinsiyete dayali olan rollerini toplumsal yasam

stirecinde ve g¢evresel yetisimleri siirecinde 6grenirler. Toplumsal cinsiyet zamanla ve kiiltiirden kiiltiire
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farklilik gosteren bir kavramdir (Ding Kahraman, 2010:30). Kadinin toplumdaki yeri asirlardir evde ev
isleri ve ¢ocuk yetistirme olarak sinirlandirilmis ve bu sekilde belirlenmistir (Kuzgun ve Sevim, 2004:14).
Hatta calisma olgusu kapsaminda, kadinlar oOnceleri kole, ¢irak, yamak gibi roller iistlenmek
durumundayken, giinliimiizdeki anlamiyla kadinlarin ¢alisma yasamina girmesi 18.yiizy1lin sonlarina denk
gelmektedir (Yilmaz vd., 2008:91). Ozellikle Tiirkiye agisindan, 19.yiizyildan bu yana hizla gelisen
teknoloji ve endiistrilesme ile geleneksel tarim toplumlarinda ailenin iicretsiz is¢isi roliinii oynayan ve
agir ig yiikil tasiyan kadina egitim gorme ve ev diginda ticretli ¢aligma olanaklart taninmigtir (Kuzgun ve
Sevim, 2004:14-15). Boylelikle, kadinlarin gergek anlamda is giiciine katilmalar1 1950’lerden sonra kirsal
alanlardan kentlere yonelik gdc¢lerin yarattig1 hizli kentlesme ile gerceklesmistir (Berber ve Yilmaz Eser,
2008:3). Kadinlarin g¢alisma yasamina katilimimin artmasi ile iilkenin ekonomik gelismesi artarken,
kadinin birey olarak toplum ve aile igindeki statiisii olumlu yonde etkilenerek iilkenin sosyal ve kiiltiirel
gelisimine de onemli katkilar saglamaktadir (Parlaktuna, 2010:1217). Siirdiiriilebilir kalkinmanin 6nemli
bir unsurunun kadinlarin ¢aligma yasamina katilimi oldugu kabul edilmekle birlikte, Tiirkiye’de bu oran
diistiktiir ve1990’larin sonundan 2010°1u yillara kadar genellikle azalma gostermistir (Ayvaz Kizilgél,
2012:89).

TUIK (2007:35) “Isgiicii, Istihdam ve Issizlik Istatistiklerine” gére, 1988-2006 déneminde
calisabilir ¢cagdaki kadmn niifus %52,6 oraninda artarken, isgiiciine dahil olmayan kadinlarin orani ise
%74,4 artmistir. Bu veriler, isgiiciine katilimin giderek azalmig oldugunu net bir bigcimde gdstermektedir.
Ancak 2012-2013 yillar1 kargilastirildiginda, 332 bin kisilik istihdam artisi ile kadinlarin isgiiciine katilim
orani %1,3 artmistir. 2013 yilinda hem erkekler hem de kadinlar igin 505 bin kisilik istihdam artig1 ile
toplam istihdam artisinin %72,4’iinii olusturan hizmetler sektorii ilk sirada; 205 bin kisilik istihdam ve
%29 istihdam artis1i ile sanayi sektorii ise ikinci sirada gelmektedir. Kadin istihdami agisindan
bakildiginda ise, hizmetler sektoriinde 295 bin, sanayi sektdriinde 78 bin ve ingaat sektdriinde 5 bin kisilik
istihdam artis1 goriiliirken, tarrm sektériinde azaldig1 goriilmektedir (TISK Haber Biilteni, 2014:5-6).

Yasamin her alaninda kadin ve erkek gruplarinin esit katilimi1 olmadan higbir toplum uygun bir
sekilde ilerleyemez ve gelisemez (Magsood vd., 2005:247). Toplumun 6nemli bir parcasi olan kadinlar,
ekonomi i¢in ¢aligirken, digerleri i¢in de istihdam firsatlart yaratir ve ailelerinin yasam standardini
yiikseltebilmek i¢in tizerlerine diigen rolii oynarlar (Abid vd., 2013:492). Ancak, her ne kadar eskiye
oranla giinlimiizde az da olsa bazi toplumlardaki ataerkil yapi sebebiyle, kadinlarin baska islerde
caligmasint hos gormeyen diisiince yapisi, kadmnlarin ig yasamina girmesine engel olusturabilmektedir
(Hyder, 2009; Saym, 2011:24). Oysa isgiicline katilim orani yiiksek olan tilkelerin, milli gelir seviyeleri
yiiksek ve genis Olglide iiretim yapan (Kiigiikkalay, 1998:35) iilkeler oldugu bilinmektedir. Gelismis
tilkeler seviyesine yiikselebilmek icin, cinsiyet ayrimi yapilmadan kadinlarin da isgiiciine katilimi
saglanmalidir.

Sanayilesme ile ¢alisma yasamina katilan ve giiniimiizde de zorunlu durumlarda aile biitgesine
katki saglamak amaciyla calisma yasamina katilmasi diigiiniilen kadinlarin, aradan ¢ok fazla zaman
gegmesine ragmen is yasaminda caligma iliskileri ve kadina yonelik anlayista radikal bir degisimin
olmadig1 goriilmektedir (Bilir Giiler, 2005:37). Istihdamda cinsiyet farkliliklarinin ortadan kaldirilmas:

i¢in, kadinlarin da 6nemli bir etken olan egitim olanaklarindan yararlanmasi gerekmektedir (Aytag Giiner,

45



Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Cilt.8 Say1.15 2016 — Haziran (s. 43-65)

2010:13). Ciinkii egitim, hangi iilke i¢in olursa olsun iilke kalkinmasinda kritik bir 6neme sahiptir
(Kudachi, 2014:1465).

Ozellikle az gelismis veya gelismekte olan birgok iilkede, kadin olmanin birey icin kendine has
basli bagina birtakim sorunlari (gelenekler, sosyo-kiiltiirel degerler, etiklik, fiziksel olarak zayiflik,
Ozgiiven eksikligi, agir ¢alisma kosullar1 gibi)olabilmektedir (Shafique vd., 2012:877). Bunun yaninda
kadin emeginin, tekstil, hazir giyim ve tiitiin isleri gibi emek yogun olan bazi sektdrlerde “ucuz emek”
olarak nitelendirilmeleri, kadin iggdrenlerin en fazla tercih edilme sebepleri arasinda yer alir (Demirkol
vd., 2004:74). Ozellikle 6zel sektdrde, evlenme, gocuk sahibi olma vb. nedenlerden dolayt isten ayrilmay1
veya kisa vadede caligmay1 planlayan kadinlar, daha diisiik maasla ve saglanmasi gereken yardimlarin
disinda galistirilabilmekte, boylelikle 6zel sektor yoneticilerinin daha fazla tercih ettigi calisanlar
durumunda olmaktadir (Bebekoglu ve Wasti, 2002:8-9). Kadmlarin isgiiciine katilimi, genellikle kismi
siireli ¢aligma, tele ¢aliyma ve evde calisma olarak belirtilmis ve diger ¢alisma bigimlerine kiyasla
kadinlarin kismi siireli ¢aligmalarla isgiiciine katildig1 vurgulanmistir (Kaya, 2009:44).

Kadinlarin ¢aligma yasamina girmesi genellikle ekonomik ve sosyal sebeplerden
kaynaklanmaktadir; kisaca kadinlar, ekonomik bagimsizliklarini kazanmak, iiretim siirecinde aktif bir
sekilde yer alarak toplumsal statiilerini ve kendilerini gelistirmek i¢in calisirlar (Fettah, 2006:21).
Tiirkiye’de de temel sorun teskil eden kadin istthdaminin en onemli sebepleri arasinda; yasalarda yer
almasina ragmen geregince uygulanmayan kadin-erkek esitligi/esitsizligi, kadinin isgiiciine katilimim
engelleyen farkli faktorler ve kadinlarin isgiiciine katiliminin diisiik olmas1 gosterilebilir (Ayvaz Kizilgél,
2012:91).

Ancak, normal yasamda oldugu gibi isgiicii yasaminda da 6nemli bir yer tutan kadinlar, gerek
caligsma yasamina girerken ve gerekse ¢alisma yagaminda bir takim sorunlarla karsilasabilmektedir. Kadin
caligsanlarin ¢aligma yasaminda karsilasmis oldugu s6z konusu sorunlar, arastirmanin konusu ve amaci

kapsaminda takip eden boliimlerde incelenmektedir.

3. CALISMA YASAMINDA KADINLARIN KARSILASTIGI SORUNLAR ve TURIZM
SEKTORUNDE MEVCUT DURUM

Gerek calisma yasamina baslama kosullari agisindan, gerek isgiicii piyasasindaki konumlari
acisindan erkeklere gore cok fazla avantaj sahibi olmayan kadinlarin (Bolcan, 2006:19), hem ¢aligma hem
de 6zel yasamlarinda ¢alisiyor olmalarindan kaynaklanan birtakim sorunlarla karsilastiklart (Kocacik ve
Ayan, 2011:469) bilinmektedir. Kadin ¢alisanlar,her tiirlii is ortaminda erkek c¢alisanlarin karsilastig
sorunlar1 yagsamanin yan sira, kadin olmalarindan kaynakli birgok farkli sorunlarla da miicadele etmek
zorunda kalabilmektedir (Yilmaz vd., 2008:91). Kadinlarin ¢alisgma yasamindaki belli baslt sorunlari, is
ararken karsilagilan sorunlarla baglayip, ¢alisma hayatinda temel ve mesleki egitim eksikligi, cinsiyet
ayrimeiligy, ataerkil toplum yapisinin kadin ¢alisanlara bakis agisi, is saati diizensizligi, ¢alisma sartlarinin
olumsuzlugu, diisiik ticret, cinsel tacizler gibi sorunlarin yani sira analik, ev isleri ve aile yagsamindaki
sorunlarla devam eden baglica sorunlardir (Demirkol vd., 2004:77; Biler Giiler, 2005:42; Bolcan,

2006:18; Yilmaz vd., 2008:91). Hizmet sektoriinde yer alan ve emek yogun bir sektdér olan turizm

46



Kadn Isgorenlerin Karsilastigi Sorunlarin Is Birakma Egilimlerine Etkisi: Otel Isletmelerinde Bir Arastirma
Elbeyi PELIT, Evren GUCER, Serif Ahmet DEMIRDAG

sektoriinde de, her gegen giin kadin ¢alisanlarin sayisinin artmasina ragmen (Aydin Tikeltiirkve Sahin
Per¢in, 2008:114), kadin galisanlar bu ve benzeri sorunlarla kars: karsiya kalabilmektedir.

Kadinlarin ¢alisma yasamina baglarken veya caligma yasami iginde karsilastigt bu sorunlar,
kadimnlarmn tilke istihdami igindeki yerini de belirlemektedir. Bu sebeple, toplumsal cinsiyet esitligi ve
kadinlarin ¢alisma yasaminda giiglendirilmesi i¢in saglik, egitim ve istihdam alanindaki tiim politika ve
programlarin gelistirilmesi, uygulanmasi ve degerlendirilmesinde gereken toplumsal cinsiyet analizinin
kullanimi saglanmali ve uygulanmalidir (Ding Kahraman, 2010:31).

Bir hizmet sektorii olan turizm, aslinda misafir kabul etme faaliyeti olarak diisiiniilebilir. Turist
ve turizmin tanimma sadik kalindiginda, turistik tiiketiciler belirli amaglar dogrultusunda, belirli
stireligine, turistik destinasyonlardaki turistik mal ve hizmetleri {icretli ya da iicretsiz sekilde kullanip
ikamet yerlerine geri donen bir nevi misafirlerdir. Toplum yasamindan 6rnek vermek gerekirse; eve gelen
misafirler i¢in yapilan hazirliklar (temizlik, dizayn, yeme-igme hazirliklar1 vb.), sunumlar ve diger
hizmetler genellikle kadnlar tarafindan yapilmakta ve genellikle misafirler hosnut ayrilmaktadir. Turizm
sektorii icin de bu durum gegerlidir. Ozellikle otel isletmeleri agisindan bakildiginda, gérsel agidan 6nem
tasiyan c¢evre diizenlemeleri, dekor, temizlik, oda diizenleme vb. faaliyetleri yerine getiren kat hizmetleri
bolimiinde genellikle kadinlar caligmaktadir. Kadinlarin estetik olma ozelligiyle ilgili olarak, otel
isletmelerinde diger bir¢ok boliimde de istihdam edilmektedir. Turistlerin ilk karsilandigi onbiiro ve
halkla iligkiler boliimii, animasyon faaliyetlerinin uygulandig isletmelerdeki animasyon bdliimii, yiyecek
icecek boliimil gibi miisteriyle yiiz yiize iliskilerin yogun yasandigi bolimler 6rnek gosterilebilir. Ancak
diger sektorlerde oldugu gibi, turizm sektoriinde galigan kadinlar da benzer sekilde kisisel ve toplumsal
sorunlarin yaninda, isle ilgili veya cinsiyet ayrimciligina dayanan sorunlarla karsilasabilmektedir.

Kadin ¢aliganlarin turizm sektorii basta olmak {izere karsilastigi sorunlarla ilgili olarak Tiirkiye
ve diinyada yapilmig olan ¢alismalarin bir kismi incelendiginde; bazi arastirmacilarin cinsiyet temelli
davranislarin sonu¢ ve sebeplerini (Bebekoglu ve Wasti, 2000; Dalkiranoglu ve Cetinel, 2008; Demir,
2011); bazilarinin ¢alisma yasamindaki stres ve kadin calisanlar iizerindeki etkisini (Cam, 2004);
bazilarmin karsilasilan sorunlari (Demirkol vd., 2004; Magsood vd., 2005; Yilmaz vd., 2008; Kaya, 2009;
Can, 2010; Cikmaz, 2010; Soysal, 2010; Kocacik ve Ayan, 2011; Shafique vd., 2012; Abid vd., 2013;
Kudachi, 2014); bazilarinin kadmlarin iist diizey yoneticilige yiikselmesindeki engelleri ve cam tavan
sendromunu (Aydin Tiikeltiirk ve Sahin Pergin, 2007; Oriicii vd., 2007); bazilarmin kadinlarin ¢alisma
yasamindan diglanmasini (Cakir, 2008) ve bazilarinin da istihdama katilimlarint etkileyen faktorleri
(Demirkol vd., 2004; Davasligil, 2011; Kumas ve Caglar, 2011) inceledigi goriilmektedir.

Kadm caliganlarin sorunlan ile ilgili yapilmis olan yerli ve yabanci galigmalarin incelenmesi
nihayetinde, kadin galisanlarin karsilastigi sorunlarin isletmeler igin hayati bir oneme sahip olan is
birakma ve is birakma egilimine etkisini inceleyen ¢aligmalara ¢ok fazla rastlanmamasi, bdyle bir
¢aligmanin yapilma gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Nitekim s6z konusu bu ¢aligma, kadin ¢aligsanlarin
calisma ortami ve cinsiyetinden kaynakli sorunlarin belirlenmesine ve bu sorunlarin is birakma
egilimlerine olan etkisini ortaya koymada dnemli 6l¢iide bulgular sunmay1 amaglamaktadir. Boylelikle bu

alandaki, sorunlarin tespiti ve farkindalik yaratma agisindan katki saglanmasi hedeflenmektedir.
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Caliganlar, karsilastigi sorunlar neticesinde ilk olarak, hem isgéren hem de isletme agisindan
ciddi anlamda sorun teskil eden is birakma egilimine yonelmektedir. Ozellikle isletmeler agisindan gerek
zaman gerekse maliyet agisindan 6nem tagiyan is birakma, is birakma nedenleri ve turizm sektoriindeki

mevcut durum arastirmanin amaci ve konusu kapsaminda takip eden boliimlerde incelenmektedir.

4. IS BIRAKMA-iS BIRAKMA NEDENLERI ve TURIZM SEKTORUNDE MEVCUT
DURUM

Tiim isletmeler icin ¢alisanlarin isten ayrilmalarinin ve/veya bu yonde egilim gdstermelerinin
belirlenmesi olduk¢a 6nemlidir (Aver ve Kiiglikusta, 2009:37). Clinkii ¢aliganlar tarafindan sergilenen bu
tiir davranslar, isletmeler igin yeni bir maliyet unsuru anlamina gelmektedir. Isgoren devri olarak
adlandirilan bu dongii; igsletmede calisanlarin goniillii ya da goniilsiiz olarak bir is pozisyonunu terk
ettiginde, yerlerine yeni bir ¢alisanin alinmasi ve egitilmesini ifade etmektedir (Camlibel, 2010:26).
Kirilgan yapisi ve genellikle sezonluk 6zellik tagimasi sebebiyle, turizm isletmelerinde iggdéren devrinin
yiiksek oldugu sdylenebilir. Isgéren devrinin yiiksek olmasi, isletmenin performansmni olumsuz
etkileyerek misafirlerin isletmeye yonelik algilarimi da olumsuz yonde etkilemekte ve boylelikle
isletmenin verimli ve etkin olmasinda bir engel teskil etmektedir (Birdir, 2000: 147; Yazicioglu,
2009:238).

Rusbult vd. (1988:599)’ne gore is birakma niyeti, ¢alisanlarin mevcut ¢alisma kosullarindan
tatmin saglayamamalar1 neticesinde gosterdikleri negatif ve aktif davranislardir. Gonillii olarak isten
ayrilma veya istifa etme olarak adlandirilan ig birakma, bireylerin ¢aligma ortaminda kendilerini tatminsiz
ve gerilim altinda hissetmesiyle, ¢alisma hayatinin ortaya cikardigi sikintt ve baskilardan kurtulma
amactyla bagvurdugu bir ¢6ziim yolu olarak tanimlanabilmektedir (Eroglu, 2000:335). s birakma kisaca,
caligsanlarin kendi istek ve iradelerine bagli olarak gergeklesen isten ayrilmalar olarak ifade edilir
(Aydin,2004: 92). Calisanlarin is birakma nedenleri genellikle ¢alisanin kendisinden ve isletmeden
kaynaklanan nedenler olarak gruplandirilmaktadir. Cogunlukla isletmenin ve ¢alisanin kontrolii disinda
gergeklesen is birakma nedenleri; emeklilik, 6lim, hastalik, askerlik, egitim, hamilelik, evlilik ve adres
degisikliginden meydana gelen ve calisanin kendisinden kaynaklanan nedenler grubunda incelenen
nedenlerdir. Isletme ile ilgili olan is birakma nedenleri ise; iicret, terfi ve kariyer olanaklari, tesvikler ve
odillendirme, is tatmini, stres, ¢atisma, cinsel taciz, fiziksel ¢alisma kosullari, orgiit ici iletisim, isletme
disiplini, etik, daha iyi sartlarda is bulma olanaklari, moralsizlik ve daha fazla sorumluluk gibi nedenlerdir
(Aydin, 2004:100-105; Camlibel, 2010:28-31; Kilig, 2013:71; Akc¢a, 2014:57).

Isgoren devrinin isletmeler icin bu denli Snem tagimasi, birgok arastirmaci ve akademisyenin de
ilgisini ¢ekmis ve iizerinde ¢ok fazla calisilan popiiler konulardan birisi olmustur. Tiritoglu (2006),
konaklama igletmelerinde yaptigi calisma ile stres faktorlerinin iggdéren devir hizini, bir diger deyisle
caligsanlarin i birakma egilimlerini etkiledigini ortaya koymustur. Benzer bir sekilde, Onay ve Kilci
(2011)’nin turizm ¢alisanlari {izerine yaptigi arastirmada, is stresi ve tiikenmisligin is birakma egiliminde
o6nemli rol oynadigi belirtilmistir. Calisma kosullart ile ilgili olarak Tuncer (2012)’in otel isletmelerinde
calisma yasam kalitesinin isten ayrilma egilimine olan etkiyi ortaya koymaya amagladig1 ¢aligmasinda,

calisma kosullarinin uygun ve {icretin adil olmamasi c¢alisanlarin is birakma egilimlerini etkiledigi
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belirtilmektedir. Babakus vd. (2008)’nin otel ¢alisanlar {izerine yaptig1 ¢alismada ise, rol ¢atismasi, rol
belirsizligi ve duygusal tiikkenmisligin ¢alisanlarin is birakma egilimlerini etkiledigi sonucuna ulasilmistir.
Zopiatis vd. (2014)’nin Kibris’taki otel c¢alisanlarinin baglilik ve is tatmin diizeylerinin is birakma
egilimleri ile iligkisini inceledikleri g¢alismada da, degiskenler arasinda negatif bir iligki oldugu
goriilmistiir. Diger bir ifadeyle, ¢alisanlarin baglilik ve is tatmin diizeyleri diisiikk oldugunda is birakma
egilimleri yiiksek olmaktadir.

Basart orani g¢ogunlukla ¢alisanlarin misafirlerle olan iletisimi ve etkilesimine dayanan
konaklama igletmelerinde, isgéren devrinin fazla olmasi misafirlerin isletmeye olan algisini olumsuz
yonde etkilemekte ve boylelikle isletmenin etkinlik ve verimliliginin artirllmasinda engel olusturmaktadir
(Yazicioglu, 2009:238). Kim vd. (2005:175), zincir restoranlarda yaptigi arastirmada otelcilik
endiistrisinde kritik bir 6nem tasiyan isgéren devrini azaltmak i¢in isletme ¢alisanlarinin i¢sel motivasyon
faktorlerine duyarli olunmasi gerektigini ileri siirmektedir.

Daha 6nce de belirtildigi iizere 6zellikle az gelismis ya da gelismekte olan iilkelerde her ne kadar
kadimnlar ¢alisma yasamindan uzak olsa/tutulsa da, isgiiclinde kadin ¢aliganlara dnemli derecede ihtiyag
vardir. Birlesmis Milletler Niifus Fonu’nun belirlemis oldugu tarihe goére, diinya niifusu Ekim 2011°de 7
milyara ulagmis, en giincel tahminlere gore ise 7 milyar1 gegmis ve bunun yaklasik %49,7’sini kadinlarin
olusturdugu tahmin edilmektedir (Vikipedi, 2016). Genel niifus oraninda bu denli 6nemli bir paya sahip
olan kadinlarin iggiicline katilimi iilkeler i¢in daha fazla verimlilik, daha fazla iiretkenlik ve daha fazla
gelismiglik anlami tagimaktadir. Daha once de belirtildigi iizere, kadinlar ¢aligma yasaminda farkli
faktorlerden kaynaklanan birtakim sorunlarla karsilasmakta ve karsilagtigi sorunlar neticesinde farkli
tepkiler verebilmektedir. Bu tepkilerden 6nemli olan bir tanesi de isten ayrilma eylemidir. S6z konusu bu
iki dnemli degiskenin(karsilasilan sorunlar ve is birakma egilimi) arasindaki iliski ve etkiyi belirlemek
amaciyla yapilan bu ¢aligmanin amaci, onemi, arastirmada izlenen yol ve yontem, bulgular ve bulgularin

yorumlart takip eden boliimlerde yer almaktadir.

5. ARASTIRMANIN AMACI ve ONEMi

Caligmanin amaci, otel igletmelerinde calisan kadmnlarin karsilastigi sorunlarin belirlenerek
analiz edilmesi ve karsilagtiklar1 bu sorunlarin ig birakma egilimlerine olan etkisinin ortaya konulmasidir.
Diinya niifusunda oldugu gibi ¢alisma yasaminda da 6nemli bir paya sahip olan kadin ¢alisanlar, kadin
olmanin verdigi birtakim &zelliklerle erkek ¢alisanlarin karsilagtigi sorunlarin yani sira diger sorunlarla da
karsilasabilmektedirler. Bu sorunlar bazen fiziksel giiglerinden, bazen ¢aligtiklari igletmeden, bazen
cinsiyet ayrimciliklarindan, bazen isletme veya yonetimin kendilerine farkli politika uygulayisindan,
bazen aile yapisindan ve bazen sosyal ve kiiltiirel degerlerinden gibi pek c¢ok farkli faktdrden ortaya
¢ikabilmektedir. Dolayisiyla bu sorunlarla basa ¢ikamayan isgdrenler dogrudan isten ayrilma egilimi
gosterebilirler. Oysaki zorunlu durumlar diginda isten ayrilma hem galisan hem de isletme i¢in maddi ve
manevi zararlar anlamina gelebilmektedir. Daha énce de belirtildigi iizere (bkz. TUIK, 2007), Tiirkiye’de
kadmn istihdami her gegen giin artis gosterse de, caligabilir ¢agdaki kadin niifus oraninda olan artisa
nazaran iggiiciine dahil olan kadinlarin orani ise nispeten diisiiktiir. Buradan hareketle, kadin ¢alisanlarin

karsilagtig1 sorunlarin incelenerek, bu sorunlarin kadin ¢alisanlarin isgiiciine katilip katilmamalarinda ne
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derecede etkili oldugunu tespit etmek {izere bu arastirmanin yapilmasimin uygun oldugu digiiniilmistiir.
Boylelikle yapilan analiz sonuglarina gére onemli Olgiide bulgularin ortaya konulmasi ve Oneriler
olusturulmasi, oncelikle turizm sektorii basta olmak iizere diger sektorlere, kadin ¢alisanlara ve konuyla
ilgili aragtirma yapacak diger arastirmaci ve akademisyenlere dnemli bir kaynak olacag: diisiiniilmektedir.
Bu dogrultuda, aragtirmanin hipotezleri su sekilde gelistirilmistir;

H1: Otel isletmelerindeki kadin ¢aliganlarin karsilastiklari sorunlar, is birakma egilimlerini
pozitif yonde etkilemektedir.

H1,: Otel isletmelerindeki kadin ¢alisanlarin karsilagtiklari psikolojik faktorlerden kaynaklanan
sorunlar is birakma egilimlerini etkilemektedir.

H1,: Otel isletmelerindeki kadin ¢alisanlarin karsilastiklar1 fiziksel faktorlerden kaynaklanan
sorunlar is birakma egilimlerini etkilemektedir.

H1.: Otel isletmelerindeki kadin c¢alisanlarin karsilastiklart kisisel faktorlerden kaynaklanan

sorunlar is birakma egilimlerini etkilemektedir.

6. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmanin evrenini Afyonkarahisar, Ankara, Cankiri, Gaziantep, Mugla, Kirsehir ve Usak
illerinde faaliyette bulunan otel igletmelerinde ¢alisan kadin iggdrenler olusturmaktadir. S6z konusu
sehirlerdeki otel isletmeleri, Ozellikle arastirmacilarin ulagim olanaklari bakimindan ulagsma imkani
bulunan sehirler olmasi, ilgili otel isletmelerine bizzat gidilerek anketlerin uygulanmasina olanak
saglamistir. Bu dogrultuda ilgili sehirlerde bulunan 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde ¢alisan toplamda
460 kisiye anket uygulanmistir. Geri donen anketlerden bir kisminin eksik veya hatali doldurulmasi gibi
nedenlerden dolay1 toplamda 437 kadin ¢alisanin anketi degerlendirilmeye alinmstir.

Calismada veri toplama yontemi olarak anket tekniginden yararlanilmistir. S6z konusu anket {i¢
boliimden olugsmaktadir. Birinci boliimde katilimcilarin demografik ozelliklerini belirlemeye yonelik 8
ifade (yas, medeni durum, sahip olunan c¢ocuk sayisi, turizm sektdriinde ve su an ¢alisilan isletmede
calisilan toplam siire, egitim durumu, aylik gelir durumu ve g¢alisilan bdlim) yer almaktadir. Anketin
ikinci bolimiinde kadin ¢alisanlarin kargilastigi sorunlari belirlemeye yonelik Dogan (2012)’m kullandig:
Olgekten yararlanilarak gelistirilen ifadelere yer verilmistir. Bu soru formunun ilk 9 ifadesi psikolojik
faktorleri, 7 ifadesi fiziksel faktorleri ve son 5 ifadesi kigisel faktorleri 6lgmeye yoneliktir. Kadinlarin i
birakma egilimini 6lgmeye yonelik olan anketin ti¢iincii boliimii ise, Camlibel (2010)’in kullanmis oldugu
dlgegin gelistirilmesiyle olusturulmustur. Is birakma egilimi 6lceginin ilk 14 ifadesi isletmeden
kaynaklanan nedenleri; son 10 ifadesi ise kisisel nedenleri 6lgmeye yonelik hazirlanmistir.

Olgeklerin giivenilirligine iliskin Cronbach Alpha giivenilirlik katsayilar1 hesaplanmis ve buna
gore kadin ¢alisanlarin karsilastigi sorunlar 6lgegi; o: 0,918 ve is birakma egilimi 6lgegi a: 0,904 olarak
hesaplanmistir. Bu degerler dikkate alindiginda, kullanilan 6lgeklerin yiiksek derecede giivenilir
(0,80<a<1) oldugunu belirtmek miimkiindiir (Ural ve Kilig, 2006:286).

Elde edilen verilerin istatistiki analizi igin; katilimer grubunun dzelliklerinin belirlenmesi ve
katilimcilarin karsilagtiklar: sorunlar ve is birakma egilimlerine iligkin goriisleri i¢in frekans ve yiizde

hesaplamalari, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri verilerek yorumlanmistir. Kadin
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caligsanlarin karsilastiklart sorunlar ve is birakma egilimleri ile bazi bireysel 6zelliklerine gore degisip
degismediginin tespiti igin anova; kadinlarin karsilastig1 sorunlar ve bu sorunlarin is birakma egilimleri
ile iligkisi/etkisinde korelasyon ve regresyon analizlerinden faydalanilmistir.

7. BULGULAR VE TARTISMA
7.1. Arastirmaya Katilan Kadin Cahsanlarin Bireysel Ozelliklerine iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan 437 kadin ¢alisanin demografik ozelliklerine iligkin frekans ve yiizde
dagilimlar1 Tablo 1’de verilmistir. Katilimeilarin yas dagilimlarina bakildiginda, en fazla katilimin %49,9
ile 18-22 yas ve %21,5 ile 23-27 yas araliginda olan katilimcilarin olusturdugu goriilmektedir.
Katilimeilarin %65°1 bekar, %19,5’1 evli ve ¢ocuk sahibi, %11,7’si evli ve ¢ocuk sahibi olmayan ve
%3,9’u ise diger olarak ifade edilen ¢ocuk sahibi olan veya olmayan bosanmig, beraber yasayan vb.
katilimcilardir. Aragtirma kapsaminda incelenen turizm igletmelerindeki kadin ¢alisanlarin %77,3’1 ¢ocuk
sahibi degilken, %7,8’1 bir ¢ocuk, %11,0°1 iki ¢ocuk, %3,7’si li¢ gocuk ve %0,2’si ise 4 ¢ocuk sahibidir.
Katilimeilarin biiylik bir boliimiinii, turizm sektoriinde (%55,4) ve mevcut durumda calistigi isletmede
(%68,9) 0 — 3 yil arasi calisan kadin ¢alisanlar olusturmaktadir. Bu durum, turizm sektoriinde iggdren
devir hizinin yiiksek olma 6zelligi ile agiklanabilir.

Tablo 1: Katihmeilarin Bazi Bireysel Ozelliklerine iliskin Bulgular

Degiskenler Gruplar f % Degiskenler Gruplar f %
18 —22 yas arasi 218 | 49,9 Kat Hizmetleri 120 | 27,5
23 - 27 yas arasi 94 21,5 Onbiiro 86 19,7
28 —32 yas aras1 64 14,6 F&B (Yiyecek-Igecek) | 160 | 36,6
Calistig1
Yas 33 -37 yas arasi 32 7,3 Muhasebe 33 7,6
Boliim
38 —42 yas arasi 19 4,3 Eglence Hizmetleri 9 2,1
43 — 47 yas aras1 9 2,1 SPA 16 3,7
48 — 52 yas arasi 1 0,2 Giivenlik 13 3,0
Evli ve Cocuklu 85 19,5 750 — 1000 arasinda 210 | 48,1
Ortalama
Medeni Evli ve Cocuksuz 51 11,7 1001 — 2000 arasinda 187 | 42,8
Aylik Gelir
Durum Bekar 284 | 65,0 (TL) 2001 — 3000 arasinda 39 8,9
Diger 17 3,9 3001 — 4000 arasinda 1 0,2
0 338 | 77,3 Ilkokul 5 1,1
Sahip - -
1 34 7,8 Ikogretim 22 5,0
Olunan Egitim
2 48 11,0 Lise 120 | 27,5
Cocuk Durumu _
3 16 3,7 Universite 288 | 65,9
Sayis1
4 1 0,2 Lisanstisti 2 0,5
0-3 yil aras1 242 | 55,4 0-3 yil aras1 301 | 68,9
Sektordeki | 4-7 yil arasi 91 20,3 |Y isletmedeki | 4 -7 yil arasi 87 19,9
Toplam 8§—11 yilarast 79 18,1 Toplam 8§—11 yilarast 39 8,9
Calisma 12-15 yil aras1 22 5,0 Calisma 12-15 yil aras1 9 2,1
Siiresi 16— 19 yil arasi 2 0,5 Siiresi 16— 19 yil arast - -
20 y1l ve lizeri 1 0,2 20 y1l ve lizeri 1 0,2
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Katilimcilarin  egitim durumlart incelendiginde, %S5’inin ilkdgretim, %27,5’inin lise ve
%65,9’unun  ise lniversite diizeyinde egitim aldigi gorilmektedir. Ortalama aylik gelirleri
karsilastirildiginda, katilimeilarin %48,1’inin asgari iicret diizeyinde 750-1000 TL aras1 gelir elde ettigi,
%42,8’inin 1001-2000 TL aras1 gelir elde ettigi ve 8,9’unun ise 2001-3000 TL arasinda gelir elde ettigi
goriilmektedir. Bu durumun, turizm isletmelerinde yonetim kadrosu haricindeki ¢alisanlarin ¢ogunlukla
asgari Ucret ile ise basladig1 ve is yerinde ¢alistig1 toplam siireye paralel olarak elde ettigi aylik ticretin
arttigt ile ilgili olabilecegi diisiiniilebilir. Son olarak, aragtirmaya katilan kadin calisanlarin ¢aligtiklari
boliim incelendiginde ise; %36,6’smin F&B (yiyecek-igecek hizmetleri) bolimiinde, %27,5’inin kat
hizmetleri boliimiinde, %19,7’sinin Onbiiro boéliimiinde, %7,6’sinin muhasebe boliimiinde, %3,7’sinin
SPA bolimiinde, %3’tnin giivenlik ve %2,1’inin ise eglence hizmetleri bolimiinde ¢alistigt

goriilmektedir.

7.2. Kadin Calisanlarin isyerlerinde Karsilagtiklar1 Sorunlara iliskin Bulgular

Tablo 2’de arastirmaya katilan kadin galisanlarin sorunlarma yonelik gelistirilen ve kadin
¢aligsanlarin sorunlarini 6lgmek i¢in kullanilan 6lgekteki her bir ifadeye iliskin frekans, yiizde dagilimlari,
aritmetik ortalamalar1 ve standart sapma degerleri yer almaktadir. Tablo 2 incelendiginde, kadin
caliganlarin en yiiksek diizeyde katildig1 ifade,x=Baithtkothm le “aldigim tcretin, yaptigim
isin karsiligi olmadigimi diisiniiyorum” ifadesidir. Katilimcilarin %50,5’1i bu ifadeye yonelik “gok
katiliyorum (4)” ve/veya “tamamen katiliyorum (5)” yanitlarini isaretlemis ve bdylelikle analiz
sonuglaria gore en fazla “licret” konusunda sorun yasadiklari anlasilmaktadir. Konuyla ilgili diger
benzer arastirmalar incelendiginde, baz1 diger arastirmalarda da en fazla karsilasilan sorunun iicretle ilgili
oldugu goriilmektedir. Ornegin, Oaxaca (1973)’nin calismasinda cinsiyet ayrimciligma dayali ve
Shafique vd. (2012)’nin isekisi kayirmadan kaynakli iicret ve terfi olanaklarinin adil olmadigi gibi
sorunlar oldugu sonucuna ulagilmistir.

Kdnchsnhribr dg ik digeka Inpgedkeri fdi ex=30ar tek

3

ortalama ile “zaman zaman biinyemin kaldiramayacagi isler yapmak zorunda kaliyorum” ifadesidir.
Katilimeilarin %38,4°0 bu ifadeye katildiklarint ve %24,9’u ise orta diizeyde katildigini belirtmistir.
Demirkol vd. (2004)’nin konuyla ilgili yaptigi ¢aligmada, kadin ¢aliganlarin en fazla karsilastigi sorunun
yogun is yiikii ve uzun ¢aligma saatleri oldugu gozlemlenmistir. Kadinlar dogas: geregi her isi kolaylikla
yapamayabilir. Ornegin, bir otel isletmesinin bar béliimiinde galisan bir kadinin, 50 litrelik bir bira figisini
tagimasi beklenemez, ancak zoraki durumlarda bu ve benzeri isleri yapmak zorunda kalabilmektedirler.
Kadin katilimeilarin tiglincii olarak sorun yasadiklarini ifade ettikleri diger bir ifade ise, x28
aritmetik ortalama ile “calistigim isletmede terfi ve yiikselme olanaklart kadmnlar i¢in daha zordur”
ifadesidir. Katilimcilarin %37,7’si verdikleri yanitlarla bu ifadeye katildiklarini belirtirken, %15,6’s1 ise
hi¢ katilmadigini belirtmislerdir. Magsood vd. (2005)’nin doktor, banka c¢alisan1 ve 6gretmen kadinlar
tizerinde yapmis oldugu calismanin da sonuglarina gore, kadin c¢alisanlarin erkeklere oranla terfi ve
yiikselme olanaklarinin daha disiik oldugu vurgulanmistir. Turizm sektdriinde oldugu gibi hemen hemen

her sektorde eskiye oranla daha fazla kadin galisan ve kadin yonetici bulunsa da, 6zellikle yonetim

kadrosunda erkek yoneticilerin gogunlukta oldugu sdylenebilir.
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Tablo 2: Katihmcilarin isyerlerinde Karsilastiklar1 Sorunlara iliskin Frekans, Yiizde Dagihmlari ile Aritmetik

Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

° _
El e=|Sg| g|l-¢ N
=| E| g|gE|_E|E¢ :
. Z|lod|l o S| x2s|Es — =
Isyerinde Karsilasilan Sorunlar B0 | g| < zlaz CS" =S E 2l x S.S. g,
a8 = TS| s S| RS S
= Z| £ S| =3 ==} S.S.
g M| S M M
1-Calistigim isletmede kendimi ifade etmekte | f 104 | 145 70 73 45 257 | 130
zorluk gekiyorum. % | 238 | 33,2 | 16,0 | 16,7 | 10,3 ’ ’
2-Kendimi ifade etmem konusunda ¢alisma f 97 147 76 76 41
arkadaslarim ve/veya yoneticilerim tarafindan 2,58 | 1,27
engelleniyorum. % | 222 | 33,6 | 174 | 174 | 94
3-Isletme icinde cinsiyet acisindan bilingli | f 111 | 140 80 74 32 249 | 124 .
olarak asagilandigimi diisiiniiyorum. % | 254 | 32,0 | 183 | 169 | 73 ’ ’ =
S
4-Zaman zaman ¢alisma arkadaslarimin benimle | f 102 | 148 95 63 29 247 | 1.19 % 2,62
arkadaslik kurmak istemedigini diigiiniiyorum. % | 233 | 33,9 | 21,7 | 144 | 6,6 ’ ’ =~
: b
S-Igsyerinde  birlikte  ¢alistigim  arkadaslar f 98 167 95 46 31 =
ve/veya  yoneticilerim  tarafindan  ciddiye 2,42 | 1,15 S
almmadigimi diisiiniiyorum. % | 224|382 | 21,7 | 105 | 7.1 =
N =%
6-Isyerinde karsilagtigim sorunlar ruh saghigimi f 83 122 100 92 40 273 | 124 0.84
olumsuz ydnde etkilemektedir. % 19 | 279 | 229 | 21,1 | 9,2 ’ ’
7-Isletme  iginde  karsilastigim  sorunlar f 76 144 114 69 34
yoneticime ~ aktardigimda,  gegistirildigimi 2,64 | 1,17
diisiinityorum. % 17,4 | 33,0 26,1 15,8 7,8
8-Isimle ilgili olsa bile, isletme iginde fazla séz | f 76 134 117 71 39 269 | 1.19
hakkina sahip olmadigimi diisiniiyorum. % 17,4 | 30,7 | 26,8 16,2 8.9 > >
9-Calistigim isletmede terfi ve yiikselme f 68 95 109 108 57 208 | 127
olanaklari kadinlar i¢in daha zordur. % 15,6 | 21,7 24,9 24,7 13,0 ’ >
10-Calistigim isletmede zaman zaman sozlii f 187 137 59 40 14 199 | 1.10
veya yazili olarak tehditler altyorum. % | 428 | 314 | 135 9,2 32 ’ ’
11-Calistigim isletmede zaman zaman cinsel | f 191 | 126 65 40 15 200 | 1.12
tacize maruz kaltyorum. % | 43,7 | 288 | 149 9,2 3,4 ’ ’
12-Bilingli olarak yapabilecegimin iizerinde is f 82 104 98 99 54 236 | 130
verildigini diigiiniiyorum. % | 188 | 238 | 224 | 22,7 | 124 ’ ’ 5 265
13-Zaman zaman biinyemin kaldiramayacag: | f 74 86 109 98 70 301 | 132 ?§ ’
isler yapmak zorunda kaliyorum. % | 169 | 19,7 | 249 | 224 | 16,0 ’ ’ =5
[
14-D1s goriiniisim ve kisisel bakimim, ¢ogu f 116 115 96 68 42 )
zaman calisma arkadaglarim ve/veya 2,55 | 1,29 <
yoneticilerim tarafindan elestirilmektedir. % | 26,5 | 263 | 22,0 | 156 | 9,6 S| 0.78
(s b
15-Aldigim  iicretin - yaptigim isin  karsihg | £ 48 66 102 | 112 | 109 338 | 130
olmadigm diigiiniiyorum. % | 11,0 | 151 | 233 | 25,6 | 249 ’ ’
16-Isimi }/erine getirirken, isin  yapilmasi f 71 128 110 79 49
esnasindaki kosullarin (1sitma, havalandirma,
- - 2,79 | 1,24
aydinlatma, diizen vb.) uygun olmadigini o
diisiiniiyorum. Y% 16,2 | 29,3 25,2 18,1 11,2
17-Isletme disinda sahip oldugum 6zel hayatim | f 105 | 137 88 70 37 254 | 125
siirekli elestiriliyor. % | 240 | 314 | 20,1 | 16,0 | 8,5 ’ ’
18-Calistigim isletmede ara ara haksiz iftiralara f 123 125 83 73 33 247 | 127 5
maruz kaliyorum. % | 281 | 28,6 | 19,0 | 16,7 | 7.6 ’ ’ E 2.66
19-Isimi basariyla yerine getirsem bile, her | f 97 110 107 88 35 267 | 125 ﬁ
yaptigim is elestiriliyor. % | 222 | 252 | 24,5 | 20,1 8,0 ’ ’ -
20-Yapilan islerle ilgili alinan kararlara f 82 120 102 84 49 277 | 127 :% 1,04
katilimim engellenmektedir. % 18,8 | 27,5 23,3 19,2 11,2 ’ ’ M
21-Calisma arkadaslarim tarafindan hakkimda f 100 97 83 68 89 288 | 1.45
yersiz dedikodular yapildigini diisiiniiyorum. % | 229 | 22,2 | 19,0 | 15,6 | 20,4 ’ ’

53



Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Cilt.8 Say1.15 2016 — Haziran (s. 43-65)

Amgrak 1 akanktimbrmenshibatide i fk=Rartiekothm
ile “caliyma arkadaslarim tarafindan hakkimda yersiz dedikodular yapildigimi diisiiniiyorum” ifadesidir.
Katilimeilarin %36,0°s1 bu ifadeye katildigint belirtirken, %22,9’u ise katilmadigmni belirtmistir.
Caliganlarin, ¢alisma ortaminda kendileri hakkinda diger ¢aligsma arkadaslarinin olumsuz diisiindiigii hissi
ve onlara karst siirekli siiphe icinde olmasi c¢aliganlarin isteki verimliliklerini olumsuz yoénde
etkileyebilecek olan faktérlerdendir. Kadin ¢alisanlarin karsilastigi sorunlardan, psikolojik faktérlerden
kaynaklanan sorunlarinai dio thadge 2@f zksl fikitdakakansonrn
arttk ottad@x=26 vekgs 1 faktorlerden kaynaklanan sorunlarin aritmetik ortalama degeri
isx26 hkbingtrBusnt s kd nelghark asht g1 ethamt bythr na ait
aritmetik ortalamalarin birbirine yakin oldugunu gdstermektedir.

Katilimcilarin en az katilimda bulunduklari, bir diger deyisle ¢ogu katilimer igin sorun olarak
gdlimsn ki Fdesex)0at hekot tmak calistigim isletmede zaman zaman s6zlii veya
yal itdltt hiteal yitve@)ai dkothmi b calistigim isletmede zaman zaman
cinsel tacize maruz kaliyorum” ifadeleridir. Tehdit alma konusunda olan ifadeye katilimcilarin %74,2’si
katilmadigin: belirtirken, %12,4’li ise zaman zaman yazili veya sozlii olarak tehdit aldigini belirtmistir.
Cinsel tacizle ilgili olan ifadeye ise, katilimcilarin %72,5’1 katilmadigini belirtmis ve %12,6’s1 ise zaman
zaman cinsel tacize maruz kalabildiklerini belirtmistir. Ancak konuyla ilgili yapilan diger arastirmalarin
bir kismi (Gutek ve Morash, 1982; Fitzgerald vd., 1997; Bebekoglu ve Wasti, 2002; Kocacik ve
Gokkaya, 2005; Kocacik ve Ayan, 2011 gibi) incelendiginde, 6zellikle geng-bekar ve dul olan galisan
kadmlarin ¢ok fazla cinsel tacize ugradigi sonucuna varilmistir. Bu arastirmada ise katilimcilarin bu
soruna iliskin verdikleri yanitlara gore iki secenek diisliniilebilir: birincisi, cinsel tacizlerin eskiye oranla
nispeten azaldig; ikincisi ise, kadin g¢alisanlarin yasadigi bu tiir bir olayin toplum yapist gibi gesitli
nedenlerle gizli tutma egilimi gosterdigidir.

Kadin c¢alisanlarin isyerinde karsilastigi sorunlarla ilgili olarak yapilan diger c¢aligmalar
kargilagtirildiginda, bu c¢aligma ile aralarinda birtakim farkli sonuglar oldugu goézlemlenmistir. Bu
calismada, kadin calisanlarin sorunlariyla ilgili olan 6lgege verilen yanitlara gore, en fazla karsilasilan
sorunlarin “yapilan isin karsiliginda alinan iicret; bazi zamanlar biinyelerinin kaldiramayacag: islerin
verilmesi; terfi ve yilikselme olanaklarmin kadinlara gére daha az olmasi; diger caligma arkadaslari
tarafindan kendisi hakkinda dedikodu yapildigini diisiinmek vb.” oldugu goriilmiistiir. Oaxaca (1973)’nin
Amerika’da kentsel isgiicli piyasalar lizerine yaptig1 calismada “kadinlarin erkeklere gore cinsiyet
ayrimciligma dayali olarak daha az iicret aldig1” sorunu; Magsood vd. (2005)’nin Pakistan’da kadin
calisanlarin sorunlarina yonelik yaptigi ¢alismada en fazla “ulagim sorunlart ve uygun olmayan c¢aligma
kosullar1” sorunlari; Yilmaz vd. (2008)’nin kamu orgiitlerinde ¢alisan kadinlarin sorunlarina iligkin
yaptig1 calismada “isten kaynakli meslek hastaliklart yasamak; gelecege yonelik duyulan kaygilar;
cinsiyet ayrimciligi vb.” sorunlar; Parlaktuna (2010)’nin yapmis oldugu calismada “cinsiyete dayali
mesleki ayrimciliklar” sorunsali; Soysal (2010)’in ve Saym (2011)’m kadin girisimcilerin karsilastig:
sorunlar lizerine yaptig1 c¢aligmalarda “toplumun kadm girisimcilere bakis agis1 ve algisi” sorunsali;
Shafique vd. (2012)’nin egitim sektoriinde ve Abid vd. (2013)’nin de bankacilik sektoriinde ¢aligan

kadinlarin sorunlarina yonelik yaptiklar1 ¢alismada ise cogunlukla “ailesel ve toplumun farkli bakis agis1”
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gibi sorunlarin olduguna dikkat ¢ekmislerdir. Bu arastirmada ise, turizm isletmelerinde c¢alisan kadin
calisanlarin en fazla karsilagsmis oldugu sorunlar belirlenerek, bu sorunlarin ig birakma egilimleri ile olan

iligkisi ve etkisi incelenmistir.

7.3. Kadin Cahsanlarin is Birakma Egilimlerine iliskin Bulgular

Tablo 3’te kadin ¢alisanlarin ig birakma egilimlerine iliskin s6z konusu dlgekteki her bir ifadeye
iligkin frekans ve ylizde dagilimlari ile aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri yer almaktadir. Bu
analiz sonuglarina gore, arastirma kapsaminda incelenen kadin ¢alisanlarin en yiiksek diizeyde katildig:
ifade, kargilasilan sorunlar 6lgegindeki gibi iicret ve ek ddemelerle ilgilidir. Kadin ¢alisanlarin iglerini
briae § 1 endxiy ehflor ba kgd dix= 3o iteloth adl ¢ caligtigim
isletmede iicret ve ek 6demeler yeterli degildir” ifadesidir. Calisanlarin %52,2’si bu ifadeye katildigim
belirtirken, %21°1 ise az diizeyde katildigim1 ya da hi¢ katilmadigini belirtmistir. Buradan hareketle,
¢alisanlarin islerini birakip birakmama egilimleri ile elde ettikleri gelir arasinda paralel bir iliski oldugu
sgtebl rBrdekie ki gkt tkhri idi s x= 3,45 aritmetik ortalama ile “bagka
isletmelerde daha iyi sartlarda is bulabilecegimi diigliniiyorum” ifadesidir. Katilimcilarin %50,6’s1 bu
ifadeye katilirken, sadece %5,7°1 ise hi¢ katilmadigint belirtmistir. Calisanlarin isyerinde karsilastig
sorunlar, kendilerine olan 6zgiiveni artirarak baska isletmelerde daha iyi sartlarda is bulabileceklerini
disiinmelerine sebep olabilmekte ve ig birakma egilimlerini de artirabilmektedir.

Analiz sonuglarina gore, isletmede var olan terfi olanaklarinin yetersizligi veya adaletli
olmai d,>33 1d ekothai bchsa hrgbr ke mde 4 o hnith
faktorlerden birisi oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %47,8’1 bu ifadeye katilirken %10,5’inin ise bu
ifadeye hi¢ katilmadigi ortaya ¢ikmustir. Orgiitlerde yapilan kisi kayirmaca/tutma, galisanlar arasinda
adaletsizlik yapma vb. uygulamalar diger ¢alisanlar tarafindan hos karsilanmamakta ve genellikle 6rgiit
icinde tatminsizlik, dedikodu, stres gibi sonuglarin yani sira isgdren devir hizin1 da artirabilecek
faktorlerdendir. Yapilma zamanlarinin arasinda kirk yili agkin bir zaman olan Oaxaca (1973) ve Shafique
vd. (2012)’nin yiiriitmiis oldugu iki farkli ¢alismada da, ayni sekilde kisi kayirma ve/veya cinsiyete dayali
terfi ve yilikselme olanaklarin yetersizliginden bahsedilmektedir. O halde kadinlarin is birakma
egilimlerinde yetersiz ve/veya adaletsiz terfi ve yiikkselme olanaklart da onemli bir rol oynamaktadir.
Kadin galisanlarin islerini birakma egilimlerini, isletme iginde personel i¢in olan egitim imkanlarinin az
oha 1&39) g hsnhraandadiszl kgphar &39) doahi bidekd abeidr
Oysa konuyla ilgili olarak yapilan bazi caligmalarda (Spreitzer vd., 1997; Laschinger vd, 2001; Pelit vd.,
2011; Yiiksel ve Adigiizel, 2015 gibi),orgiitlerde isbasi egitimleri ve personel gii¢lendirme faaliyetlerinin
personelin isinden tatmin saglamasi agisindan olduk¢a Onemli oldugu vurgulanmaktadir. Ayrica,
calisanlar tarafindan algilanan adaletsizlik uygulamalari, ¢alisanlar1 drgiitten sogutmakta ve tatminlerini

olumsuz yonde etkilemektedir.
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Tablo 3: Katihmeilarm is Birakma Egilimlerine iliskin Frekans, Yiizde Dagihimlari ile Aritmetik

Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

5l E 1 %e| 2|.¢ 3
s| 5| 5 |§2|. E|E¢ =] 7
i ElgE 252|288 ¢ E
Is Birakma Egilimi BIEE| E|8E|SEEE| X S.S. =
= S| ¥ | €5 SIS S -
g 2 5 Y Y Y S.S.
1-Caligtigim isletmede ilerleme sansi azdir. ‘;0 léf() 291?7 21‘?’87 2172’29 13‘,16 3,14 | 1,23
2-Calistigim isletmede ¢alisma kosullar1 agir ve f 30 99 103 135 70 3.27 1.18
fazladir. % | 6,9 | 22,7 | 23,6 | 30,9 | 16,0 ’ ’
3-Calistigim isletmede iicret ve ek odemeler f 28 64 117 135 93 346 | 1.16
yeterli degildir. % | 64 | 14,6 | 26,8 | 30,9 | 21,3 ’ ’
4-Yaptigim isin gerektirdigi calisma saatleri f 48 83 95 133 78 325 | 126
(gece/giindiiz) fazladir % | 11,0 | 19,0 | 21,7 | 304 | 17,8 ’ ’
5-Baska igletmelerde daha iyi sartlarda is | f 25 56 135 139 82 345 | 111 5
bulabilecegimi diisiiniiyorum. % | 5,7 | 12,8 | 309 | 31,8 | 18,8 ’ ’ =
()
6-Isletmeye olan sadakatim eskiye oranla | f 43 93 129 | 120 52 310 | 1.16 5 3.18
diisiiktiir. % | 98 [ 213295 [ 275119 ™ : o
. f 3
7-Isimden yeterince tatmin saglayamiyorum. % 1‘(‘;’11 21;)’?) 2182,31 21 71’% 14(1)?8 3,04 | 1,16 .‘EE
g
8-Yoneticilerimle ¢ok fazla gatisiyoruz. 0;) 1%? 5 21 g ,56 23?0 292?2 ;f; 2,70 | 1,23 5
=
f
9-Asir is yiikiim oldugunu diisiiniiyorum. % 14(‘;’11 2951 2(;?4 31;’25 liTO 3,19 | 1,21 ":g 0,70
10-Cahigtigim igletmede personel igin egitim | f 37 80 108 | 143 69 329 | 118 =2
imkan fazla degildir. % 8,5 18,3 | 24,7 | 32,7 | 15,8 ? ? —
11-Calisanlar arasinda adaletsizlik yapildigimi | £ 38 85 111 123 80 398 | 1.22
diisiiniiyorum. % 8,7 |119,5] 254 | 28,1 | 18,3 ’ ’
12-Calistigim isletmenin, yeni ise alimlarda f 40 89 125 127 56 316 | 1.16
zayif eleman ise alma zafiyeti vardir. % 9,2 | 20,4 | 28,6 | 29,1 | 12,8 ’ ?
13-Calistigim isletmede ekonomik belirsizlik f 43 87 152 102 53 308 | 1.14
s6z konusudur. % 9,8 | 19,9 | 348 | 233 | 12,1 ’ ’
14-Isletme iginde kiiltiirel geliskiler oldugunu | f 49 84 133 123 48 308 | 1.17
diisiiniiyorum. % | 11,2 |1 192 | 304 | 28,1 | 11,0 ’ ’
15-Turizm endiistrisinde ¢aligmaktan memnun f 68 96 132 83 58 2.92 1.25
degilim. % | 15,6 | 22,0 | 30,2 | 19,0 | 13,3 ’ ’
16-1Is hayatimla 6zel hayatimin geliski igersinde | f 67 115 | 123 85 47 284 | 1.22
oldugunu diisiiniiyorum. % | 153 | 26,3 | 28,1 | 19,5 ] 10,8 ’ ’
17-Bilgi, beceri ve kabiliyetim yaptigim bu isle f 66 110 119 94 48 288 | 122
ortiismemektedir. % | 15,1 | 252 | 272 | 21,5 | 11,0 ’ ’
18-Isin gerektirdigi ama¢ ve oOncelikler ile | f 59 95 142 | 108 33 299
bireysel ~ama¢ ve Onceliklerim  geliski | 291 | 1,14 >
icerisindedir. % | 13,5 | 21,7 | 32,5 | 24,7 | 7,6 %‘,
19-Caligtigim  isletmede var olan girket | f 65 117 | 127 89 39 280 | 1.18 2
kurallarin1 benimseyemedigimi diigiiniiyorum. % | 149 | 26,8 | 29,1 | 20,4 | 8,9 ’ ’ %
20-Calistigim isletmedeki isverenden memnun f 51 101 124 107 54 3.03 1.20 E
oldugum sdylenemez. % | 11,7 | 23,1 | 28,4 | 24,5 | 124 ’ ’ §
21-Isletmenin sahip oldugu isletme kiiltiirii ile | f 64 95 122 | 102 54 297 | 124 0.77
uyumsuzluk i¢inde oldugumu diistiniiyorum. % | 14,6 | 21,7 | 279 | 23,3 | 12,4 ’ ’ ’
22-Isin karakteristik &zelliklerinin bana gore f 60 107 110 112 48 296 | 1.22
olmadigimi diigiintiyorum. % | 13,7 1245 | 252 | 25,6 | 11,0 ? ?
23-Cahigtigim  igletmede terfi  olanaklarn | f 46 70 112 | 121 88 331 | 125
yetersizdir ve/veya adaletli degildir. % | 10,5 | 16,0 | 25,6 | 27,7 | 20,1 ’ ’
24-Zaman zaman etik dis1 olarak algiladigim is f 52 80 94 133 78 324 1.27
ve talimatlar1 da yapmak zorunda kalryorum. % | 11,9 | 183 | 21,5 | 304 | 17,8 ’ ’
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Kadin ¢aliganlarin en az diiegtekt H khrifdie,xZ0 dei ko thaik
“yoneticilerimle ¢ok fazla ¢atigiyoruz” ifadesidir. Katilimcilarin %48,1°1 bu ifadeye katilmadiklarint ve
%30’u ise katildiklarini belirtmistir. Bu sonuglara gore, arastirma kapsaminda incelenen igletmelerde
yonetici-caligan iligkilerinin diizenli oldugu ve ¢alisanlarin bu sebepten dolay1 isi birakma egilimlerinin
yiiksek diizeyde olmadig1 sdylenebilir.

Ayni sekilde ifadelere verilen yanitlara gore kadin galisanlarin %41,7’si ¢alistiklari isletmede var
olan sirket kurallarini benimsediklerini belirtmis ve %29,3’iiniin ise bu kurallar1 benimseyemediklerini
belirttigi  goriilmektedir. Bu yamitlar dogrultusunda, kadin ¢alisanlarin  girket kurallarmi
benimseyememelerinin ig birakma egilimi iizerindeki etkisinin diisiik diizeyde oldugu sdylenebilir.

Kadin ¢alisanlarin is birakma egiliminde etkisinin oldugu alt boyutlardan xF8a htk
ortalama ile isletmeden kaynaklanan nedenlerin ortalamasi, x29a it kathnale kisisel
nedenlerin ortalamasindan daha fazla oldugu sonucuna ulasilmistir. Diger bir ifadeyle, katilimcilarin
ifadelere vermis oldugu yanitlara gore is birakma egilimi gdstermelerinde isletmeden kaynaklanan

nedenlerin, kisisel nedenlere oranla bir nebze daha fazla oldugu anlasilmaktadir.

7.4. Kadin Calisanlarin Karsilastigi Sorunlarin Is Birakma Egilimlerine Olan Etkisine iliskin
Bulgular

Tablo 4’te kadin ¢alisanlarin isyerlerinde karsilastigi sorunlarin is birakma egilimlerine olan
iligkisinin yoniinii ve siddetini belirlemek amaciyla “Korelasyon Analizi” yapilmistir. Bu analizde is
birakma egilimi bagimli degisken, karsilasilan sorunlar ve bu sorunlarin alt boyutlar1 (psikolojik
faktorlerden kaynakli, fiziksel faktorlerden kaynakli ve kisisel faktorlerden kaynakli) ise bagimsiz
degisken olarak analiz edilmistir.

Tablo 4: isyerinde Karsilasilan Sorunlar ve Alt Boyutlar1 (Psikolojik, Fiziksel ve Kisisel) ile is Birakma
Egilimi Arasindaki iliskiye Ait Korelasyon Matrisi

Pearson Korelasyon .
Degiskenler Is Birakma Egilimi
Katsayisi
Psikolojik Faktorlerden r 0,661 (**)
Kaynakl1 Sorunlar p 0,000 ***
Fiziksel Faktorlerden r 0,658 (**)
Kaynakl1 Sorunlar p 0,000 ***
Kisisel Faktorlerden r 0,667 (**)
Kaynakl1 Sorunlar p 0,000 ***
Isyerinde Karsilasilan T 0,748 (**)
Sorunlar P 0,000 ***
A% p<0,001

Tablo 4 incelendiginde, igyerinde karsilasilan sorunlar ve bu sorunlarin alt boyutlar1 olan
psikolojik faktorlerden kaynakli, fiziksel faktorlerden kaynakli ve kisisel faktorlerden kaynakli sorunlar
ile ig birakma egilimleri arasinda 0,001 anlamlilik diizeyinde 6nemli bir iliski oldugu goriilmektedir.

Diger bir ifadeyle, kadin ¢alisanlarin igyerlerinde karsilastigi sorunlar ve bu sorunlarin alt boyutlari ile is
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birakma egilimleri arasindaki “Pearson Korelasyon Katsayist (r) anlamlidir (p<0,001). Kadin
katilimeilarin igyerlerinde karsilastiklart sorunlardan psikolojik faktorlerden kaynaklanan sorunlar
(r=0,66), fiziksel faktorlerden kaynaklanan sorunlar (r=0,66), kisisel faktorlerden kaynakli sorunlar
(r=0,67) ve bu sorunlarmn geneli (r=0,75) ile is birakma egilimleri arasinda pozitif (dogru) yonlii yiiksek
diizeyde bir iliski vardir (0,60<r<0,80). Bu sonuglar, kadin ¢alisanlarin igyerlerinde karsilagtig1 sorunlar
ve alt boyutlari ile is birakma egilimleri arasinda pozitif bir iliskinin varligini ortaya koymaktadir.

Tablo 5°te kadin ¢alisanlarin karsilastig1 sorunlarin alt boyutlarinin kadin ¢alisanlarin is birakma
egilimleri ile arasindaki iligkinin matematiksel bir modelle agiklanmasina yonelik c¢oklu dogrusal
regresyon analizi sonuglari verilmistir. Buna ek olarak kadin calisanlarin genel olarak karsilastig
sorunlarin ig birakma egilimleri ile arasindaki iligkinin de matematiksel bir modelle agiklanmasi amaciyla

basit dogrusal regresyon analizi yapilmis ve sonuglart Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 5: isyerinde Karsilasilan Sorunlarin Alt Boyutlar: (Psikolojik, Fiziksel ve Kisisel) ile is Birakma Egilimi
Arasindaki iliskiye Ait Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

Bagimsiz Degiskenler B t p Anlamhhk
Sabit 1,381 17,404 0,000 ***
Psikolojik Faktorlerden
K LS | 0,267 5,594 0,000 ***
aynakli Sorunlar F-185311
Fiziksel Faktorlerden Kaynakl _
0,290 6,353 | 0,000+ | P=0,000
Sorunlar
Kisisel Faktorlerden Kaynakli
0,292 6,161 0,000 ***

Sorunlar

##% : p<0,001; R*=0,562

Tablo 5°’teki bulgular degiskenler arasindaki c¢oklu dogrusal regresyon modelinin anlamli
oldugunu gostermektedir (F=185,311; p<0,001). Bununla birlikte karsilasilan sorunlara iligkin alt
boyutlara ait katsayilarinin regresyon modeli lizerinde onemli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir
(p<0,001). Hesaplanan R?=0,562 degeri modelin karsilagilan sorunlara iligskin alt boyutlarca (psikolojik
faktorlerden kaynaklana sorunlar —PFKS-, fiziksel faktorlerden kaynakli sorunlar-FFKS- kisisel
faktorlerden kaynaklanan sorunlar-KFKS-) agiklanma oranmnin %56,2 oldugunu ortaya koymaktadir.
Model iizerinde etkisi bulunan katsayilara iligkin t degerleri incelendiginde ise is birakma egilimini
etkileyen en onemli sorun boyutunun “fiziksel faktdrlerden kaynakli sorunlar (t=6,353)” oldugu tespit
edilmis olup, bu sonug korelasyon analizinden elde edilen bulgulari destekler niteliktedir. Buna gore
regresyon modeli su sekilde kurulabilir:

is Birakma Egilimi= 1,381+0,267xPFKS+0,290xFFKS+0,292xKFKS
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Tablo 6: isyerinde Karsilasilan Sorunlar ile is Birakma Egilimi Arasindaki iliskiye Ait Basit Dogrusal

Regresyon Analizi

Standart
Beta Anlamhhik

Bagimsiz Degiskenler t Anlamhhk

Katsayisi p)

(i)
Sabit 1,378 18,042 0,000 ***
F=551,137
Isyerinde Karsilasilan _
Y 0,748 23,476 0,000 *** p=0,000
Sorunlar

4% n<0,001; R*=0,559

Tablo 6’daki bulgulara gore degiskenler arasindaki basit dogrusal regresyon modelinin anlamli
oldugu tespit edilmistir (F=551,137; p<0,001). Hesaplanan R*=0,559 degeri modelin a¢iklanma oranmin
diger bir ifadeyle isten ayrilma egilimi {izerindeki degisimlerin %55,9’unun kadmlarin karsilastig
sorunlar tarafindan agiklandigin1 gostermektedir. Buna gore regresyon modeli su sekilde kurulabilir:

Is Birakma Egilimi= 1,378+0,748xKarsilasilan Sorunlar

Bu model, sorunlardaki bir birimlik artisin is birakma egilimi tizerinde %55,9’luk bir artig
sagladiginm1 ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda arastirmada yapilan korelasyon ve regresyon analiz
sonuglarina gore, isyerinde karsilasilan sorunlar ile ¢alisanlarin igi birakma egilimleri arasinda pozitif
yonli bir iliskinin oldugu ve bu dogrultuda igyerinde karsilagilan sorunlar ile alt boyutlarinin ¢aligsanlarin
isi birakma egilimlerini dogrudan etkiledigi agik¢a goriilmektedir. Bu dogrultuda arastirmanin hipotezleri
olan; “H1:0tel isletmelerindeki kadin ¢calisanlarin karsiastiklar: sorunlar, is birakma egilimlerini pozitif
yonde etkilemektedir’, “HI,:Otel isletmelerindeki kadin c¢alisanlarin  karsilastiklar:  psikolojik
faktorlerden kaynaklanan sorunlar is birakma egilimlerini etkilemektedir”, “Hly: Otel isletmelerindeki
kadin ¢alisanlarin karsiagtiklary fiziksel faktorlerden kaynaklanan sorunlar is birakma egilimlerini
etkilemektedir 've “HI1.: Otel isletmelerindeki kadin ¢alisanlarin karsilastiklar: kisisel faktorlerden
kaynaklanan sorunlar is birakma egilimlerini etkilemektedir” hipotezleri desteklenmistir.

Aragtirmadan elde edilen bulgular genel olarak degerlendirildiginde, kadmlarin is yasaminda
kargilagsmis oldugu sorunlar ve bu sorunlarin alt boyutlari, isten ayrilma egilimlerini énemli Sl¢ilide
etkilemektedir. Bu sonug, iilke ekonomisine ciddi anlamda katkilar saglayan turizm sektoriinde 6nemli bir
yere sahip olan kadin c¢alisanlarin, is yerlerindeki sorunlarin ortadan kaldirilmasina yonelik alinacak
tedbirlerin 6nemini ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda &zellikle emek-yogun bir sektdrde faaliyette
bulunan otel isletmelerinde islerin gereginden dolay1 ¢alisan kadin sayisinin da fazla olmasi hususu goz
oniline alindiginda, ilgili taraflarin (isletme sahibi ve ydneticilerinin, yasal organlarin vb.) bu konudaki

farkindaliklar1 ve 6nlemleri daha da dnemlidir.
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8. SONUC ve ONERILER

Aragtirmanin ilk boliimiinde konuyla ilgili kavramlara yer verilmis ve diger ¢alismalar da
incelenerek detayli literatiir taramasi yapilmis ve bazi resmi istatistiki rakamlara yer verilmistir. Daha
once de belirtildigi {izere, arastirmanin temel amaci turizm sektorii igerisinde 6nemli bir igletme tiirii olan
otel igletmelerinde ¢alisan kadin galisanlarin karsilastigi sorunlart analiz etmek ve bu sorunlarin is
birakma egilimlerine olan etkisini belirlemektir. Arastirmanin amaci dogrultusunda yapilan anova,
korelasyon ve regresyon analizleri sonucunda arastirma hipotezlerini destekleyen sonuglara ulagilmistir.
Diger bir deyisle, kadin ¢aliganlarin karsilastigi sorunlar ile is birakma egilimleri arasinda anlamli bir
iligki oldugu goriilmiistiir. Genel olarak bakildiginda kadin galisanlarin karsilagtig1 sorunlar ile is birakma
egilimleri arasinda pozitif yonli ve yiliksek diizeyde bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica, kadin
caligsanlarin karsilastigt sorunlar ile is birakma egilimleri katilimeilarin bazi bireysel 6zelliklerine gore de
incelenmis ve katilimeilarin karsilagtigi sorunlar i¢in demografik degiskenler agisindan anlamli bir
farklilik tespit edilmezken, is birakma egilimleri agisindan katilimcilarin c¢alistiklart boliimler arasinda
anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.

Sonug olarak otel isletmelerinde ¢alisan kadin ¢alisanlarin karsilagtigt sorunlar ile ig birakma
egilimleri arasinda anlamli ve pozitif bir iligki oldugu tespit edilmistir. Bu iliski orgiitsel davranis
acisindan degerlendirildiginde, kadin calisanlarin karsilastii sorunlarin isgéren devir orani {izerinde
o6nemli bir rol oynadigi sOylenebilir. Arastirmanin sonuglarima gore, kadin ¢alisanlarin s6z konusu
sorunlardan en fazla karsilastig1 sorunlar aldiklar1 ticretin yaptiklar isin karsiligi olmadigimi disiinmeleri
ve ¢ogu zaman biinyelerinin kaldiramayacagi isler yapmak zorunda kaldiklaridir. Ayrica isletmede var
olan terfi ve yiikselme olanaklarinin kendileri i¢in daha zor oldugunu diisiinmeleridir. Kadin ¢alisanlarin
is birakmaya yonelmesinde ise yine dncelikle iicret ve ek ddemeler konusunun yaninda baska isletmelerde
daha iyi sartlarda is bulabileceklerini diisiinmeleri gelmektedir. Bunun yaninda orgiit i¢inde yapilan
cinsiyet ayrimciliklar, is sartlarinin agir olmasi ve galigma saatlerinin uygun olmamasi gibi sorunlar da
kadin ¢aliganlarin is birakma egilimlerini artiran konulardandir.

Aragtirmadan elde edilen bulgu-sonuglar degerlendirildiginde, konuya iliskin bazi &neriler
gelistirilebilir. S6z konusu bu oneriler agsagida sunulmustur:

- Oncelikle, ¢aligma yasaminda &nemli bir paya sahip olan kadin calisanlarin tatminsizlik
nedenleri detayli olarak incelenip, yaptiklar isten tatmin olmalarini saglama yoniinde gerekli caligmalar
yapilmalidir.

- Is yasaminin disinda annelik, ev hanim gibi rolleri de iistlenen kadin galisanlarin sahip oldugu
fiziki ozellikleri dolayisiyla ¢aligma saatleri, ¢alisma kosullart ve is yiikleri gibi konular yoneticiler
tarafindan dengeli bir sekilde ayarlanmalidir.

- Orgiit yoneticileri galisanlar arasinda ayrimcilik ve adaletsizlik yapmamali, her bir ¢alisana esit
sekilde terfi ve yiikselme olanaklari sunulmalidir.

- Ayrica bu ¢alismada aleni bir sekilde kargilagilmasa da, kadin ¢alisanlarin en fazla karsilastigi

sorunlardan birisinin de cinsel taciz olaylar1 oldugu bilinmektedir. Yoneticilerin boyle bir duruma firsat
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vermemesi gerekliliginin yani sira bdyle durumlarla karsilagildiginda uzaklastirma, kinama, isten ¢ikarma
gibi agir yaptirimlar uygulamasinin caydirici olabilecegi diisliniilebilir.

- Gelecekte yapilacak olan c¢aligmalarda, konuyla ilgili olarak diger alanlarda ¢alisan kadinlarin
sorunlar1 da bu gergevede incelenebilir. Yine ayni sekilde gerek turizm sektdrii ve diger tiirleri, gerekse
diger sektorlerde ¢alisan kadinlarin orgiite olan giiven diizeyleri, tatminsizlik nedenleri ve ¢6ziim
Onerileri, cam tavan sendromu, orgiit i¢i psikolojik ve fiziksel gliglendirme, tiikkenmislik duygu diizeyleri
gibi konularin detayli bir bi¢imde incelenmesi, konuyla ilgili ¢6ziim Onerilerinin olusturulmasina katki

saglayacak uygulamalardan olacaktir.
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