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YAPAY ZEKA VE iISTIHDAM: COVID.19 SURECINDE OECD ULKELERI
ISTIHDAM DEGERLENDIRMESI

H. Bayram Irhan?

Ozet

Bu makale, teknoloji toplumunda yapay zeka ve istihdam iliskisini konu edinmektedir. Konuyla ilgili
simdiye kadar yapilan ¢alismalar teknolojinin sonucunda istihdam kayiplarina odaklanmaktadir. Genel egilim
teknolojik yenilik ve modifikasyondan yanadir, ancak yeterli arastirma ve tartigma yapilmamigtir. Bu makalenin
farkindaligi, teknolojik yenilikler ile beraber yeni diizenlenecek sosyal politikalarin, ¢alisanlara-igverenlere ve
hiikiimet tarafina yol gosterici bir rol {istlenmesini 6nermesidir. Ayrica, bu ¢alisma teknolojinin; calisma seklimizi
etkiledigi, istihdamin doniisiimiiyle ilgili endiseleri artirdigi, giivensizligi, teknoloji kaynakl igsizligi, stresi, sert
politik 6nerileri tetikledigi igin yeni sosyal politika ihtiyacini vurgulamaktadir. Bununla birlikte, bu alandaki
calismalarin yetersizliginden dolay1 bu makale ilgili literatiire katk1 yapmay1 amaglamaktadir. Son olarak Covid.19
stirecinde ve 6ncesinde OECD iilkeleri itibariyle istihdam degerlendirilmesi yapilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka, Istihdam, Covid.19

!istanbul Esenyurt Universitesi- Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu -Uluslararasi Lojistik B&liimii Doktor Ogretim
Uyesi. E-mail: bayramirhan@hotmail.com; hacibayramirhan@esenyurt.edu.tr. Orcid no: 0000-0002-4945-966X

25



DUMLUPINAR UNIVERSITESI iiBF DERGISI, 4(8): 25 - 34

ARTIFICIAL INTELLIGENCE AND EMPLOYMENT: OECD COUNTRIES
EMPLOYMENT ASSESSMENT DURING COVID.19

Abstract

This article deals with the relationship between artificial intelligence and employment in a technological society.
The studies conducted so far on this topic focus on employment losses due to technology. The general trend favors
technological innovation and modification, but there has not been enough research and discussion. The awareness
of this article is that new social policies to be organized together with technological innovations suggest that
employees-employers and the government side take a guiding role. In addition, this highlights the need for new
social policies, as technology affects the way we work, increases concerns about the transformation of
employment, triggers insecurity, technology-induced unemployment, stress, harsh political proposals. However,
due to the lack of studies in this area, this article aims to contribute to the relevant literatiire. Finally, employment
assessment is carried out in the OECD countries during and before the Covid.19 process.

Keywords: Artificial Intelligence, Employment, Covid.19.
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1.Giris

Isgiiciindeki beceriler, yapay teknolojinin sagladig1 yeni teknolojilere baglhidir. Yapay
zeka ve makine 6greniminin yani sira egitim diizeyi, is mevzuati ve iirlin piyasasi diizenlemeleri
de isgiiciiniin yeteneklerinin ortaya ¢ikmasi ve gelismesine etki etmektedir. Genel olarak yapay
zekanin is siireglerine girmesiyle ¢alisma yasaminda bir yiikseltme siirecinden gegilmektedir.
Diger yandan, Kent merkezlerindeki kutuplasmalar mesleki yapilarin yayginlasmasindan daha
fazla bazi yeni islere yol agarken orta vasifli islerde diisiisler olmaktadir. Ayrica, yeni
teknolojilerin yol actig1 islerin potansiyel etkisiyle diisiik ve orta becerili islerin agiga ¢iktig
goriilmektedir. Bununla birlikte, iilkeler, yiiksek derecede isgiicii esnekligi, yiiksek kaliteli fen
egitimi, daha az yaygin iiriin pazar1 diizenlemeleri ile daha yiiksek beceri odakli olma
egilimindedir. Ayn1 zamanda, teknolojilerin neden oldugu mesleki degisikliklerde artisin sehir
ve banliy6 bolgelerinde daha fazla olmasi beklenmektedir.

Gelecek donemlerde yapay zeka yasami yonlendiren bir fenomen olarak goriilmektedir.
O kadar ki Ekim 2017°de New Yorker dergisinin kapagi temsili insans1 robotlarin dilenciye
sadaka veren bir animasyon resmini yayinlamistir(Stefano:2017:1) Insan ve makine emegi
arasindaki iliski ve ¢alisanlarin ileri diizey ¢alisanlarla iligskisi miizakere edilen 6nemli bir konu
haline gelmistir. Diinya genelinde 2018’den itibaren ekonomik biiyiimelerde gerilemeler
tahmin edilmekte idi(IMF:2018). Ancak, Covid.19 krizi ile ekonomilerde biiyiime
yavaglamasindan 6te daralmalarin yasanmasi, issizlik oranlarinin Covid.19 6ncesinin tizerinde
bir artis géstermesine neden olmustur.

Calismanin birinci kisminda gelecegin islerinin yapay zeka temelli teknik beceriler
iceren rutin, manuel islerin egitim seviyesi ile iligskilendirilmesi ele alinmaktadir. Ayrica,
calisanlarin ¢aligma bigimlerindeki degisimin etkilerinden bahsedilmektedir. Caligmanin ikinci
kisminda ise Covid.19 siirecinde OECD iilkeleri temelinde istihdam degerlendirilmesi
yapilmaktadir. Son olarak buna yonelik sosyal politikalarin gelistirilmesi ve beseri sermayenin
onemi belirtilmektedir.

2.Yapay Zeka ve Istihdam liskisi

Teknolojik gelisme ve 6zellikle dijitallesme isgiicii piyasalart i¢in 6nemli etkilere neden
olmaktadir. Bununla birlikte, hizli teknolojik ilerleme ve yenilikler istihdam ile ilgili bazi
endiseleri beraberinde getirmektedir. Diger yandan, teknolojinin istihdami etkilemesiyle ilgili
endiseler yeni degildir. 1930’larda Keynes’in ‘teknolojik issizlik teorisi’ teknolojik degisimin
is kaybina neden oldugunu belirtmektedir(Keynes:1937:209-223). Bundan dolayi, teknolojinin
yeni islerinin yeni istihdam firsatlar1 olarak degerlendirebilen ve verimli isgiicii piyasalarim
tesvik eden politikalarin gelistirilmesi 6nem teskil etmektedir.

Teknolojik gelismelerin beceri ve meslekler lizerinde son otuz yilda 6nemli katkilar
saglamas1 ekonomistlerin dikkatini ¢ekmektedir. Ayn1 zamanda, teknolojik geligmeler,
Uzmanlik temelli/egilimli teknik degisim(Skill-Biased Technical Change-SBTC)e neden
olmaktadir. Bununla birlikte, teknolojik gelismeler, goreceli verimlilikten dolayr vasifsiz
is¢ilige gore vasifh isci talebini arttirmaktadir. Diger yandan, bu gelismeler 1980’lerin basinda
baglayan fcret esitsizliginin yilikselmesine de yol a¢maktadir. Buna ragmen, calisma
ortamlarinda bilgisayar kullaniminin yayginlagmasi istthdamin verimliligini artirarak yiiksek
beceri ve egitimli isgiicli talebini artirmaktadir. Bu nedenle, yiiksek egitimli teknolojiyi
kullanabilen ¢alisanlarin vasifsiz calisanlara goére ticretlerinde artis olmaktadir(Katz ve
Author:1999:1463-1555; Krieger ve ark.:2016; Krueger:1993:33-60; Spitz-Oener:2006:235-
70). Buna ilaveten, Uzmanlik egilimli teknik degisim(SBTC) yasayan teknoloji toplumunda,
calisanlarda cinsiyet ve milliyet farki olmazken, iicret bosluklar1 olmakta ve farkli yas gruplari
icin egitimin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir(Card ve DiNardo:2002:733-83). Ancak, Covid.19
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stireci yiksek egitim gerektiren teknoloji kullanimini tetikleyerek bu alandaki isgliciiniin
talebini artirmaktadir. Diger yandan, Covid.19 siirecinde egitimde kisitlanmalarin olmasi bu
alandaki beseri sermaye olusumunu olumsuz yonde etkilemektedir. Koronaviriis pandemisi,
basta egitim olmak iizere hayatimizin birgok boyutunu etkileyerek ve kesintiye ugratmaktadir.
Covid.19 pandemisi sirasinda sosyal adaletsizligin, esitsizligin ve dijital ugurumun daha da
siddetlendiginden bununla ilgili dnlemlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Egitim siirecleri agisindan,
egitime ara verilmesi egitimde ag¢iklik ile ilgili konularin dikkate alinmasi vurgulanmaktadir.
Insanlarin birbirlerini Covid-19 ile enfekte etme olasiligini azaltmak igin, egitim kurumlari da
dahil olmak {izere insanlarin yakin etkilesime girdigi yerler kapatildi. Diinya ¢apinda alinan
onlemler sonucunda, diinyanin dort bir yanindan her yastan 1,5 milyardan fazla kayitli 6grenci,
kiiresel Ogrenci niifusunun yaklasik% 90'mma esit bir egitim kesintisi yasanmistir
(UNESCO0:2020a; 2020b; UNICEF:2020). Sonu¢ olarak, egitimin siirekliligini saglamak
amaciyla acil uzaktan egitim degisik dagitim modlarinda uygulamaya konulmustur.

Teknolojik yenilikler ¢alisanlar1 daha oOnceki gorevlerinden uzaklastirarak
performanslarini etkilemektedir. Diger yandan, teknoloji, endiistrilerde veya ortaya ¢ikan yeni
islerde isgiicii talebini artirmaktadir. Bununla birlikte, teknolojik ilerleme verimlilik etkisinden
dolay1 hizla gelismektedir(Autor, Levy ve Murname: 2003:1279-1333). Yapay zeka 1950’lerin
sonlarinda sibernetikten ayrildi. Bu donemlerden sonra yapay zeka goriilen geligsmeler,
‘teknolojinin gelisimi manuel ve biligsel rutin islerde insan emeginin yerini aldig1 ancak rutin
olmayan gorevlerde insan emeginin yerini alamayacagi’ diistincesini giiniimiizde tartigilir hale
getirmektedir(Chiacchio, Petropoulos ve Pichler: 2018:1-36). Yapay zeka gelisimi, Bilissel
rutin temelli/egilimli teknik degisim(RBTC-Routine Biased Technical Change) beraberinde
getirerek; teknoloji, beceri ve meslekler arasinda daha niiansl bir iligskiye neden olmaktadir.
Bununla birlikte, teknolojilerin is kutuplagsmasina yol agtigi, goreceli olarak bilissel beceriler
gerektiren iyi ticretli vasifli iglere olan talebi artirdigi rutin olmayan el beceriler gerektiren az
vasifli iglere talebi diistirdiigii belirtilmektedir(Goos ve Manning:2007:118-33; Autor ve
Dorn:2013:1553-97). Ayrica, bazi yazarlar RBTC’yi elestirerek rutin meslek kavraminin ve
rutin iglerin degerlendirilmesinin zorlugundan s6z etmektedir. Diger yandan, rutin gorevlerin
dogrusal olmayan kutuplagsmadaki becerilerle ilgili olmadigi da savunulmaktadir (Fernandez-
Macias ve Hurley:2017:563-85). Bununla birlikte, kutuplasmadan daha fazla mesleki gelisim,
gelir, egitim ve is tatmini etklerinin 6n plana ¢ikarilldig1 caligmalara ilgili literatiirde
rastlanmaktadir(Oesch ve Piccitto:2019:441-69). Orta egitimli ¢alisanlar rutin biligsel gérevleri
yerine getirirken yliksek egitimli kisilerin rutin olmayan biligsel gorevleri yerine getirmektedir.
Teknolojik gelisme ile birlikte orta egitimli isgiicli diisiik egitimli mesleklere yonelmekte,
clinkii yiiksek egitimli isgilicii orta egitimli isgiicline gore rutin olmayan biligsel gorevlerde
giiclii bir karsilastirmali avantaja sahiptir. Ancak, mevcut teknoloji ile yiiksek egitimli is¢ilere
olan talep rutin biligsel gorevlerin yerine getirilmesinde de artmaktadir.

Teknolojinin etkisinin, genellikle gerekli olan iyi ticretli vasifli islerde artan goéreceli
talebe yol agtigi savunulmaktadir. Bilgi teknolojileri; bilgi islem giicii, depolama, kapasite,
baglanabilirlik ve yazilim uygulamalar1 istthdamin doniisiimiine neden olmaktadir. Aym
zamanda, hiikiimetlerin ve isletmelerin ¢alismalarinda dijitallesmesi ve veri analitigi, is ve
istihdamda yeni formlara neden olmaktadir. Dijital formlarin ¢ogalmasi, ¢alisanlarin
istihdamda kalmalar1 icin ilave teknolojik bilgi ve 6grenmeyi gerekli kilmaktadir. Diger
yandan, dijital platformlarin yayginlagsmasi yeni is tiirlerini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu yeni isler,
yiiksek kaliteli ve diisiik kaliteli is ayrimina da neden olmaktadir. Bu is ayrimlari, isgiicii ve
istihdamla ilgili gelecege yonelik senaryolarin daha fazla islerin bolinmisliigiine
odaklanmasina yol agmaktadir. Diinya genelinde dijitallesme ve esnek is doniisiimi ile
ekonomik biiyiimenin hizlanacagi, verimlilik diizeylerinin yiikselecegi ve kapsayici yeni bir
sosyal entegrasyonun olusacagi beklenmektedir(O’Reilly, Ranft ve Neufeind: 2018: 1-25).
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Bununla birlikte Covid.19 krizinde kisitlamalar vd. hastaligin 6nlem ve etkilerinden dolay1
dijitallesme artmis olsa da ekonomik biiyiimelerde gerilemeler goriilmektedir. Bu etkinin
kroniklesmesine kars1 alinacak tedbirlerle ekonomilerin biiylimelerinde ibre pozitif yone dogru
donenebilecek mi? sorusu kismen belirsizligini korumaktadir. Bu belirsizliklerle birlikte, hizli
teknolojik degisim doneminde isgiicii i¢in firsatlar ve zorluklar bulunmaktadir.

Genel olarak iglerin bilgisayarlagsma egilimini Covid.19 siireci tetiklemektedir. Bununla
birlikte, yapay zekanin oniimiizdeki yillarda 118.6 milyar dolarlik bir endiistriye doniismesi
beklenmektedir. Diger yandan, ekonominin gesitli sektorlerinin doniisiimii, insan kaynaklari
robotizasyonu yeni firsatlarin gelistirilmesine olanak vermektedir. Yapay zeka kullanimi
egiliminin is kutuplagmalari, robotizasyon ve isgiicii piyasast lizerindeki etkisi iizerine
calismalar gittikge g¢ogalmaktadir.(Acemoglu ve Autor:2011:1043-1171; Columbus:2017;
Frontier Economics: 2018; Furman ve Seamans: 2018; Jaimovich ve Siu: 2020:129-47; Goos,
Manning ve Salomons:2009:58-63). Bu ¢alismalarin bazilari, robotizasyonun, daha verimli
caliganlar1 istihdama dahil ettigini ve boylece maliyet minimizasyonuna katki yapildigini 6ne
stirmektedir. Ayrica, Kaydilestirme, Gig ekonomisi, Otonom siiriis vb. etkiler teknolojik
gelisme ile istihdami etkiledigi vurgulanmaktadir. Bu istihdam etkilerinden biri, ¢alisanlarin
daha once yerine getirdikleri gorevlerden uzaklasmalar1 —yer degistirme etkisi-dir. Bir diger
etki, teknolojik ilerlemelerle gelisen —verimlilik etkisi-dir. Verimlilik etkisi, ortaya ¢ikan
endiistrilerde veya islerde isgiicli talebini artirarak senkronize c¢alisma ile lretkenlik ve
seffafliga neden olmaktadir. Bazi iilkelerde bir iiretim robotu bir ¢alisandan daha ucuz oldugu
icin tekrarlanan, monoton islerde daha az manuel veya siki calismak zorunda
kalinmaktadir(ILO:2018; Abuselidze, Slobodianyk ve Reznik: 2019) .

3. Covid.19 siireci OECD Ulkeleri Istihdam Degerlendirmesi

Aralik 2019'da Koronaviriisiin ilk kez tanimlanmasinin ardindan Diinya Saglik Orgiitii
(WHO), Covid-19'un Mart 2020'de kiiresel bir pandemik oldugunu agiklayarak oldukga
bulasic1 dogasi hakkinda uyarmaktadir(WHQO:2020). Diger yandan, yayilmasini yavaslatmak
icin bir dnlem olarak, diinyanin doért bir yanindaki iilkeler tam veya kismi kilitlenmeler, sosyal
mesafe diizenlemeleri ve sokaga ¢ikma yasaklari gibi kat1 protokoller uygulamaktadir. Bundan
dolay1, Covid.19 yiizyilin en ciddi saglik ve ekonomik Krizinin nedeni olarak gosterilmektedir.
Diinya genelinde, viriisiin yayilmasi ve saglik sistemlerinin ¢okmesini onlemek i¢in kati
kisitlamalar getirilmektedir. Bu salginin belirsizliklerini, 6lim sayilarini, enfeksiyonlart
azaltmak i¢in yapilan kisitlamalar sosyal ve ekonomik faaliyetlerde kilitlenmelere ve
daralmalara yol agmaktadir. Krizin ilk déneminde bir¢ok {iilkede issizlik artmasi endiseleri
yasanmasina paralel olarak OECD iilkelerinde de issizlik oranlarmin yiikselecegi
ongoriilmektedir. Kriz ile birlikte isgiicii piyasasinda tele ¢alismaya dogru bir kayma olurken
calisanlarin sayisinda azalmalar olmaktadir. Covid.19 siirecinde, ise alimlarin dondurulmasi,
ticretli-iicretsiz izinler ile galiganlari ve siibvansiyonlu is tutma yoluyla isgiiciiniin beklemeye
alinmasi isgiicli piyasasinda ve sosyal politikalarda tepkilere yol agmaktadir. Diger yandan,
Covid.19 krizinden savunmasiz ¢alisan gruplar olarak kadinlar, diisiik vasifli gengler ve
gogmenler daha ¢ok etkilenmektedir

Covid-19 krizinin ilk soku, bulasma korkusu ve sosyal yakinlik tizerindeki kati
kisitlamalar olmustur. Kisitlamalar, OECD iilkelerinde ekonomik aktiviteleri ciddi sekilde
azaltarak, mikro, makro ve uluslararasi ekonomiyi etkilemistir. Insanlar ve hiikiimetler viriisle
birlikte yasamay1 6grendikg¢e, davranislar da bu siirece adapte oldukga kisitlamalar daha gevsek
ve daha hedefli hale getirilmektedir. Bu, birgok kisinin ise geri donmesini
saglamaktadir. Ancak, krizin derin izler birakmasi ve gesitli is tiirlerinin faaliyet farkliliklari, is
kayiplar1 ve azaltilan ¢alisma siireleri sosyal ve ekonomik olarak yiikli bir fatura ¢ikmasina
neden olmaktadir. Krizin tahribatindan 6zellikle, diisiik ticretli mesleklerde, genellikle belirli
stireli sozlesmelerle ¢aliganlar, diisiik egitim diizeyine sahip olanlar ve gencler etkilenmistir. Bu
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gruplarin c¢alisma saatleri orantisiz bir sekilde diismesi ve diger bazi gruplarin g¢alisma
stirelerinin  azaltilmasina karsin bu siirece tele-calisma yoluyla uyum saglanmaya
calisilmaktadir. Firmalar ayrica otomasyon ve dijitallesme gibi 6nceden var olan teknolojik
trendleri hizlandirarak yeniden yapilandirmaktadirlar. Biitiin bunlarin bu siirecteki krizin
lyilesmesinin itici giicli ve kapsamu iizerinde etkileri olmasi beklenmektedir.

Tiim OECD iilkeleri ¢aligsma stiresini bir dereceye kadar diizenlemekte ancak kurallarin
katilig1 ve yasalar ile miizakere edilenler arasindaki hiyerarside 6nemli farkliliklar vardir. Bu
farkliliklar1 anlamak, diizenleme ile ¢aligsma siiresi sonuglari arasindaki baglantiy1 analiz etmek
icin gereklidir (6rnegin calisilan saat, alian izin vb.). 1990'larin ortalarindan bu yana, tam
zamanli ¢alisanlar i¢in olagan haftalik ¢alisma saatleri egilimi, ¢ogu tilkede sabit kalirken, bos
zaman i¢in harcanan zaman azalmistir. 2000'li yillarin ortalarindan bu yana, tam zamanl
calisanlar arasinda iicretli fazla mesai oran1 da sabit kalmustir. Ilgililer i¢in, fazla mesai, 2019'da
ortalama olarak haftada bir ek giin olarak gergeklesmistir. Bu modeller, kadinlar ve diisiik
vasifli isciler arasinda ¢ok kisa saatlerin daha yogun oldugu gruplar arasindaki biiyiik
farkliliklart maskelemektedir. Bu farkliliklar, esnek ¢alisma siiresi diizenlemelerini degistirerek
Covid.19 krizi sirasinda tele-¢alisma kullanimini da sekillendirmektedir. Covid-19 krizinden
once tele-galisma, yiiksek egitimli ve yiiksek ticretli ¢alisanlar arasinda zaten en yaygin
olaniydi, ancak yiiksek egitimli-diisiik egitimli esitsizlik payinin farki pandemi sirasinda daha
da agilmaktadir(ILOSTAT:2021).

Tablo 1. OECD Ulkeleri Covid.19 &ncesi ve siirecinde Issizlik Oranlart

Covid 19 6ncesi % Covid 19 siireci En | Covid siireci En
son % yiiksek %

OECD ortalamasi 55 6.5 9

Ispanya 13.5 15.2 16.7

Kanada 5.9 8 13.7

Fransa 7.5 7.6 9.1

ABD 3.3. 6 14.9

Avustralya 5 5.8 7.8

Almanya 3.6 4.2 -

Japonya 2.8 2.9 3

Kaynak: OECD Employment Outlook: Crisis of Covid.19. https://oecd.library.org(Erisim
Tarihi:30.09.2021)

Tablo.1’e gore Ispanya’da zaten yiiksek olan issizlik oranlarinin Covid.19 siirecinde
tetiklendigi ve diger iilkelerde oldugu gibi Covid.19 oncesinden daima yiiksek oldugu
anlasilmaktadir. Japonya bu siiregte en az etkilenen iilke konumunda iken Almanya ve Fransa
disindaki iilkelerdeki issizlik oranlarindaki yiikselme bir buguk puanlik artistan fazla olmustur.
Covid.19 siirecinde Kanada ve ABD’nin igsizlik oranlarinda %10’larin iizerine ¢ikarak %15
civarina yaklasmasi dikkat ¢ekmektedir. Ancak, siirecin devaminda buna uygun sosyal
politikalarin devreye sokulmasi ile bu oranlar1 en yliksek seviyesine gore yariya yakin geri
cekmistir. Ancak yine de igsizlik oranlar1 bu iki iilke de Covid.19 siireci 6ncesinin yaklasik %2
puan iizerinde gerceklesmistir. Ozetle issizlik hala salgin dncesi seviyelerin iizerindedir. Nisan
2021'de OECD'de kriz Oncesine gore yaklasik ilaveten 8 milyon kisi daha issiz
kalmistir(OECD:2021).

Is tutma planlari, birgok OECD iilkesinde Covid.19 krizinin isgiicii piyasasi lizerindeki
etkisini yumusatmak icin kullamlan ana ara¢ olmustur. Is tutma desteginin kullanimi, Nisan
2020'de OECD genelinde istthdamin ortalama %20'si gibi benzeri goriilmemis diizeylerde
zirveye ulasmistir(OECD:2020;2021). Isi elde tutma planlari, is yaratma iizerinde énemli bir
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olumsuz etkisi olduguna dair higbir gosterge olmamasina ragmen, issizlikteki artiglari
sinirlamaya yardimci olmaktadir. OECD iilkelerindeki ¢alisanlarin bir kismi yasal olarak bir
firma tarafindan istihdam edilirken, pratikte bir baska firma icin ¢alismaktadir. Ornegin,
temizlikgiler, giivenlik gorevlileri ve kafeterya personeli genellikle fiziksel olarak bir firmanin
tesislerinde c¢alisir, ancak yasal isverenleri iglincii taraf bir destek hizmetleri
sirketidir. Genellikle “yerli dis kaynak kullanim1” olarak adlandirilan bu tiir liglii isttihdam
iliskileri bircok OECD iilkesinde yiikselistedir. Bununla birlikte, asilamada yavas ilerleme,
diisiik tiiketici, diisilik is gliveni, mali tegvikte ve is yaratmada potansiyel eksiklikler pandemi
siirecinin istthdam tizerindeki olumsuz etkileri olarak saymak miimkiindiir.

Sonuc ve Oneri

Krizin iizerinden neredeyse iki y1l gegmesine ragmen, hala tam zamanli istihdama gecis
beklenmektedir. Is tutma planlar1 geri alindigindan, normal ¢alisma saatlerini geri kazanmamis
caliganlar artan agik issizlige dahil olma riskiyle karsi karsiya kalmaktadir. Ayn1 zamanda,
pandeminin ilk asamalarinda isini kaybedenlerin ¢ogu o zamandan beri igsiz durumda
oldugundan bunlarin, istihdam(a devam edenler) giivencesi olanlarla rekabet etmeleri giderek
zorlasabilmektedir. Bu zorluklar, uzun vadeli issizligin hizla artmasi riskini beraberinde
getirmektedir. 2020'nin sonunda, ger¢ekten de en az alt1 aydir igsizlerin artmasi 2021'in ilk
ceyreginde artmaya devam etmis ancak az da olsa son ceyrege issizligin yiikselmesinde
azalmalar oldugu goriilse de Covid.19 Oncesinin {lizerinde seyretmektedir. Bununla birlikte,
Covid.19 krizi ¢alisma saatleri ve gelir kayiplarinin yasanmasina neden olmaktadir. Diger
yandan, ileri teknolojiyi saglayabilen yapay zeka alanlarinda bu kayiplarin daha az olmasi
beklenmektedir.

Issizlikteki ani artisla basa ¢ikmak i¢in, OECD iilkelerinin yaklasik iicte ikisi 2020'de
kamu istihdam hizmetleri biitgesini artirdi ve bu iilkelerin yaklasik yarist 2021'de de bu artisi
gergeklestirmektedir. Sosyal mesafe zorunluluklar1 hizmet sunumunda 6nemli degisiklikleri
beraberinde getirmektedir. Bundan dolay1, hizmetlerin dijital sunumu, is arayanlari, ¢alisanlari
ve isverenleri desteklemek i¢in hizla genisletilmektedir. Paydaslarla yakin isbirligi ve aktif
isglici piyasasi politikast mevzuatinda ve uygulanmasinda esneklik, pandemiye c¢evik
miidahaleler saglamada kilit rol oynamaktadir. Bununla birlikte, istihdam yaratmay: tesvik
etmeye ve isgiicli talebini artirmaya yonelik onlemler, krizin ilk asamalarinda yaygin olarak
kullanilmigtir. Yerinden edilmis iscileri destekleyen ve gencler, kadinlar, diisiik vasifli kisiler
gibi hassas gruplara yardim eden egitim programlar1 ve istithdam tesvikleri gelistirilmesi ve
uygulanmasi gerekmektedir. Ayn1 zamanda, sosyal mesafe kisitlamalarindan hala biiyiik 6l¢tide
etkilenen sektorler i¢in destegin devam etmesi 6nem teskil etmektedir. Ekonomik faaliyetlerin
yeniden basladig1 diger sektorler icin bu planlarin tasarimi, iyilesmeyi desteklemek i¢in yapilan
planlar asamali olarak ayarlanmali ve sonunda asamali olarak kaldirilmalidir.

Yurti¢i dis kaynak kullanimi verimlilik ve istthdam kazanimlar saglayabilir, ancak
belirli diisiik iicretli mesleklerdeki ¢alisanlarin, {iciincli taraf yiiklenici firmalar tarafindan
istihdam edilmesi, kurum i¢i islerde ¢alisanlardan daha az kazanma egilimini ¢ikarmaktadir. Bu
durum, yerel dis kaynak kullaniminin esitsizlige Onemli bir katkida bulunabilecegini
gostermektedir. Diger yandan, yesil ekonomik-sosyal politikalar calisanlarin saglik-gelir-
istihdam giivencesinin siirdiirillebilirligi yapay zeka temelinde gelistirilmelidir. Bireylerin
yasam beklentisindeki artiglar, hizli teknolojik degisiklikler, kiiresellesme, gog, cevresel
degisiklikler dijitallesme ve yapay zeka gibi trendlerin yani sira Covid.19 pandemisi benzeri
ani soklar isglicii piyasalarin1  yeniden sekillendirmektedir. Bu yeniden istthdam
yapilanmalarinin basarili olmasi i¢in yasam boyu 6grenmenin, bireylerin hizli degisimlere
uyum saglamalarina ve esnek olmalarina yardimci olmasi beklenmektedir. Bununla birlikte,
Covid.19 siirecinde teknoloji toplumu ivmelenirken dijitallesmenin hizlanmasi ile yiiksek
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egitimlilere ihtiya¢ artmaktadir. Ancak, Covid.19 siirecinde egitimin kisitlamalara maruz
kalinmasi beseri sermaye olusumunda olumsuz bir etkiye yol agmaktadir.

Covid.19 siirecinde yeni teknolojilerin is diinyasindaki rolii ve refah devleti ile ilgili
gereken yiiksek kaliteli beseri sermayenin olusturulmasi ihtiya¢ haline gelmektedir. Bundan
dolayi, dijital ¢agda is ve iyi bir toplum i¢in politika yapicilarin ¢éziim odakli planlamalar
yapmalart onem teskil etmektedir. Bununla birlikte, yapay zeka-otomasyon-teknolojik
gelisimle yerinden edilecek ve iist diizey becerileri gelistiremeyecek ya da daha az is bulunacagi
icin ig bulamayan isciler i¢in sonuglarin degerlendirilerek buna uygun sosyal-ekonomik
politikalarin gelistirilmesi de olduk¢a dnemlidir.
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