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ISGORENLERIN ORGUTSEL ADALET ALGILARININ IS TATMINI
UZERINE ETKISi VE BiR UYGULAMA ORNEGI

EMPLOYEES' ORGANIZATIONAL JUSTICE PERCEPTION'S IMPACT ON
JOB SATISFACTION AND AN APPLICATION CASE
Burcin Cevdet CETINSOZ', Mithat TURHAN?
0z
Bu arastirma, Alanya ilgesinde bulunan her sey dahil sistemiyle ¢alisan bes yildizli otellerdeki is
gorenlerin orgiitsel adalet algilarimin iy tatminleri iizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla yapilmistir.
Arastirmanin orneklem grubunu Alanya il¢esinde her sey dahil sistemini uygulayan 5 yildizli otellerin
Haziran- Eyliil aylar: arasindaki ¢alisanlart olusturmaktadir. Arastirmada kolayda orneklem yontemi
uygulanmigtir. Uygulama igin veri toplama araci olarak orgiitsel adalet ve Minnesota is tatmini
olceklerini iceren anketler kullanilmis olup elde edilen verilerin analizinde faktor analizi, giivenirlik
analizi, aritmetik ortalama, standart sapma, Pearson korelasyon analizi ve regresyon analizi gibi
istatistiksel tekniklerden yararlanilmistiv. Alanya’da bes yildizli otellerde ¢alisan 209 personel iizerinde
gerceklestirilen arastirmanin sonucunda dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adaletin is tatmini iizerinde

herhangi bir etkiye sahip olmadig tespit edilmistir.
Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Adalet, Is Tatmini, Her Sey Dahil Sistem, Otel, Alanya.

ABSTRACT

This study aims to investigate the relationship between the organizational justice perception and
Jjob satisfaction of the employees those who work in all-inclusive five star hotels in Alanya district. The
sample group in the study consists of the employees who work between the period June and September in
all-inclusive five star hotels in Alanya. Convenvience sampling method has been applied in the study.
Factor analysis, reliability analysis, arithmetic mean and median, standart deviation, Pearson
Correlation Coefficient and Regression Analysis are used as statistical methods for data processing. As a

result of the survey of 209 employees which was conducted with this purpose in five-stars hotels in
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Alanya, it has been concluded that distributional, procedural and interaction justice perception has no
effect on job satisfaction.

Keywords: Organizational Justice, Job Satisfaction, All Inclusive System, Hotel, Alanya

1. GIRiS

Adalet algismmin ¢alisanlarin  icretlendirilmesi ve elde edecekleri diger kazanimlarin
belirlenmesinde verilecek kararlarin etkinliginde dnemli rol oynadig: ifade edilmektedir. Diger taraftan
adalet algisinin ig gorenlerin tutumlarini ve mensubu olduklart orgiitlere karsi gostermis olduklar
davranislari da etkiledigi kabul edilmektedir (Restubog vd., 2009: 167).

Is tatmininin ise calisanlarin islerine karsi olan tutum ve davramglarinin anlagiimasinda, ise
devamsizlik, igin sabote edilmesi, isten ayrilma niyetinin nedenlerinin anlasilmas ile ilgilenen yonetici ve
arastirmacilarin ilgisini ¢ekmesi nedeni ile orgiitler tarafinda arzu edilen davranislarin gosterilmesinin
saglanmasinda 6nem arz etmekte oldugu isaret edilmektedir. {s tatmini kavram1 6rgiitsel psikoloji, sosyal
psikoloji ve orgiitsel davranig literatiiriinde en fazla arastirilan konularin baginda gelmektedir (Spagnoli
vd., 2012: 609).

Is gorenlerin, ¢aligmis olduklar1 is yerlerinde adil {icretlendirme ve adil terfi imkanlarmin
oldugunu algilamalari ve hissetmeleri yaptiklart isten tatmin olmalart sonucunu doguracaktir (Robbins,
1998: 152). Is tatmininin olusmasinda ydnetim uygulamalar1 ve orgiitsel iklimden duyulan tatminin
biiyiik etkisi oldugu ifade edilmektedir. Yoneticinin calisan ile olan iligkisi is tatminini 6nemli Sl¢lide
etkilemektedir. Yapilan aragtirmalarda calisan ile yakindan ilgilenilmesi, geri bildirimde bulunulmasi,
caliganin davraniglarinin onaylanmasi is tatminini arttirdiini ortaya koymaktadir (Brown ve Peterson,
1993: 65-66).

Literatiirde is tatmini ve Orgiitsel adalet arasindaki iligkilerin ortaya konulmasina yonelik yapilan
arastirmalarin sinirlt oldugu goriilmekte olup yapilan bu ¢alisma Tiirkiye’de turizm sektoriinde her sey
dahil pansiyon sistemini uygulayan bes yildizli otellere iliskin ilk ¢aligma 6zelligine sahiptir. Makalenin
amaci, Alanya ilgesinde bulunan her sey dahil pansiyon sistemiyle bes yildizli otellerde ¢alisan is
gorenlerin Orgiitsel adalet algilarmin is tatminleri iizerindeki etkisini ortaya koymaktir. Bu cercevede
takip eden boliimde &rgiitsel adalet kavrami ve is tatmini ile ilgili bilgiler verilecek ardindan aragtirma

konusu ile ilgili toplanan verilerin analiz sonuglarina yer verilerek 6nerilerde bulunulacaktir.

2. ORGUTSEL ADALET KAVRAMI

Orgiitsel adalet kavram1 Greenberg (1992) tarafindan bireylerin is yerlerindeki uygulama ve
diizenlemeler ile ilgili adalet unsurunu tanimlayan ve agiklayan bir alan olarak tanimlanmaktadir. Bu
cercevede calisanlarin karst karsiya kaldig: farkli adalet boyutlar ile adaletsizliklere tepkisel (reaktif) ve
énlemsel (proaktif) sekilde cevap vereceklerine odaklanmaktadir (Greenberg ve Bies, 1992: 434). Orgiit
icindeki uygulamalar orgiitteki 6diil ve ceza dagitimimin yam sira orgiitteki kurallart ve bu kurallarin
uygulama sekli ve bireyler arasindaki etkilesimler, orgiitsel adalet kavraminin temelini olugturmaktadir

(Ozdevecioglu, 2003: 78).
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Orgiitsel adalet; orgiitsel karar ve uygulamalarin ¢aliganlarin algilar {izerinde yaratmis oldugu
etkilerin sonucu seklinde de ifade edilebilmektedir. Orgiitsel karar ve uygulamalar olarak érgiitiin 6diil
dagitim kararlari, yetki ve sorumluluk devirleri, ¢alisanlarin karar alma siireglerine dahil edilmesi ile ilgili
uygulamalar orgiitsel karar ve uygulamalara érnek olarak gosterilebilir (aktaran Igerli, 2010: 69).
Orgiitsel adaleti siniflandirmak igin literatiirde kullanilan en yaygin siniflandirma bigimi dagitimsal
adalet, prosediirel (islemsel) adalet ve etkilesimsel adalet seklinde yapilan siniflandirmadir. Yapilan bu
caligmada da orgiitsel adaletin boyutlart dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet boyutlar1 seklinde ele

alinmaktadir.

2.1.Dagitimsal Adalet

Dagitimsal adalet kavrami orgiit tarafindan dagitilan kaynaklarin adil dagitilip dagitilmadigini
ifade etmekte olup (Andrews ve Kacmar, 2001: 349; Melkonian vd., 2011: 812) grubun ya da bireylerin
aldiklar1 o6diillerin ya da ¢iktilarin adilligi ile ilgili degerlendirmelere dayanmaktadir. Bu kapsamda
calisanlarin elde ettigi kazanimlara &rnek olarak ticretler, terfiler, ikramiyeler ve &diiller verilebilir
(aktaran Taner vd., 2015: 182). Calisanlarin elde ettikleri kazanimlarin ortaya koymus olduklart ¢gabanin
karsiligini bulmadigimi disiinmeleri durumunda is gorenlerin dagitimsal adalet algilarmin sarsilacagi
diger taraftan c¢alisanlarin elde ettikleri kazanimlarin ortaya konulan ¢abanin karsiligini buldugunu

diisinmeleri durumunda ise dagitimsal adalet algisinin olumlu yonde pekisecegi ifade edilebilir.

2.2. islemsel (Prosediirel) Adalet

Islemsel adaleti kavrami Thibaut ile Walker’in ve Leventhal, Karuza ve Fry’m dagitim tercihi
teorisine dayanmakta olup orgiitsel adalet literatiiriine girmistir. Islemsel adalet boyutunda alinan
kararlarin ve karar alma siireglerinin, alinan kararlarda kullanilan prosediirlerin ¢alisanlar tarafindan ne
kadar adil olduguna yonelik algilamalar1 (dogrulugu ve yanlisligi) iizerinde durulmaktadir (Charash ve
Spector, 2001: 279). Bir baska ifade ile islemsel adalet 6diillerin (iicret, terfi gibi ddiillerin) veya cezalarin
dagitimi ile ilgili verilecek kararlarin alinmasinda adil olunmasi ile ilgilidir (Rousseau ve digerleri, 2009:
307; Ozbek ve Umarov, 2010: 308). Prosediirlerin adil olmasi, érgiitte uygulanan islemlerin ényargisiz
olmasi, bu islemlerin dogru bilgiye dayali olmasi, tutarli sekilde uygulanmasi, diizeltilebilir olmasi, tiim
taraflar1 temsil etmesi ve etik standartlara dayali olmasini ifade etmektedir (Stecher ve Rosse, 2005: 229).

Orgiitte yoneticiler tarafindan verilen kararlar ¢oziim {iretmek adina verilirken alinan kararlarin
sonuglari caliganlar agisindan kimi zaman ¢6ziimsiizliikleri ve sorunlari da beraberinde getirebilmektedir.
Ozellikle personelin elde edecegi kazanimlarin ne sekilde belirlenecegi, performans degerlendirme
unsurlarinin neler olacagi, ¢alisanlar arasinda ortaya ¢ikan sorunlarin ¢éziimiinde izlenecek yollarin ne
olacagma iligskin verilecek kararlar islemsel adalet algisimin belirleyicisi olmaktadir. Bu kararlarin
calisanlar tarafindan adil olduguna yonelik algilamalari, ¢alisanlarin yaptiklari ise ve orgiite karst olumlu

duygular ve davranislar géstermesi sonucunu da beraberinde getirecektir.
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2.3.Etkilesimsel Adalet

Etkilesimsel adalet kavramini literatiire kazandiran Bies ve Moag (1986) olmustur. Temel olarak
etkilesimsel adalet orgiitsel siireglerin veya prosediirlerin uygulamaya konulmasi sirasinda kisiler arasinda
ortaya konulan etkilesimler sirasinda gosterilen davraniglarin kalitesine odaklanmaktir. (Bies, 2001: 100;
Colquitt vd., 2001: 426). Bies etkilesimsel adaletsizligi, insanlarin kars1 karsiya kaldiklar1 davranislarin
sonucunda ortaya ¢ikan ve insanin igine isleyen aci verici bir tecriibe olarak tanimlamaktadir. Yasanan
bu olumsuz deneyimlerin birey {izerinde kisilik rahatsizliklarina ve psikolojik hastaliklara sebep oldugu
ifade edilmektedir (Bies, 2001: 90). Etkilesimsel adaletin temelinde yatan temel unsur kaynak
dagitiminda kilit rolde bulunan veya prosediirlerin uygulatilmasindan sorumlu olan yoneticilerin,
astlarina ve caliganlara kibar ve saygil sekilde davranmasidir (Colquitt vd., 2001: 427). Orgiit tarafindan
ortaya konulan uygulamalarin ne sekilde uygulanacaginin kararmi orgiit yoneticileri vermektedir. Bu
noktada liderin temel hedefi ¢alisanlarin oOrgiitlerine karsi olumlu diisiince ve tutum gelistirmelerini
saglamaktir. Gerek 6zel hayatta gerekse de is hayatinda insanlarin birbirlerine karg: kibar olmasi ve
saygili davranislar iginde olmasi toplumsal hayatin bir gerekliligi olarak on plana ¢ikmaktadir. Orgiitlerin
basarisinin temelinde de is gilicliniin etkin sekilde yonetilmesi ve goniillii olarak ¢alismalarinin saglanmasi
o6nemli rol oynamaktadir. Bu ¢er¢evede ¢alisanlarina bilgilendirmede bulunan ve onlara saygili davranan
yonetim yapisinin ve uygulamalarinin varligi, ¢alisanlarin yaptiklari iglerde mutlu olmalarinda ve islerine

devam etmelerinde 6nem arz etmektedir.
3.1S TATMINI

Is tatmini orgiitlerin varliklarii basarili sekilde devam ettirilmelerinde hayati rol oynamakta
olup bu anlamda orgiitlerine katkis1 yiiksek olan verimli ¢alisanlarin orgiitte kalmalarinin saglanmasinda
da 6nemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu noktada kisinin yapmis oldugu isteki tatmin boyutu
kisinin yapmis oldugu isi ne sekilde algiladigi ve kisi ile oOrgiit arasindaki uyumun derecesinin ne
olduguna bagl olarak sekillenmektedir (Spagnoli vd., 2012: 609-610). is tatminin genel olarak duygusal
bir tepki ve bu tepkiye bagl davranigsal disa vurum seklinde kendini gostermektedir. Is tatminin odaginda
is ve igin unsurlarina karsi olumlu yaklagimin gosterilmesi yatmaktadir (Golbast vd., 2008: 1801).

Toker (2007) hizmet sektorii kapsaminda bulunan otel igletmelerinin en 6nemli kaynaklarindan
birisi ig gorenler oldugunu vurgulamig ve isgorenlerin ¢abasi ve verimliliklerinin otel isletmelerinin
basarisini onemli sekilde etkiledigini belirtmektedir. Isgdrenlerin yiiksek performans sergileyebilmeleri
i¢in onlarin yaptiklari islerde yiiksek derecede tatmin olmalari gerektigini vurgulamistir.

[s tatmini dinamik bir yapiy1 ifade etmekte olup, zamanla is ve is yerine ydnelik elde edilen
bilgilere bagh olarak gelistirilen bir tutumu ifade etmektedir. Is tatmini zaman iginde artarken hizli bir
sekilde azalma da gosterebilir bu yoniiyle is tatmini dinamik yapisini ortaya koymaktadir. Kisinin yaptigi
isin, ¢alisanin hayatinda almig oldugu zaman oldukg¢a biiyiik bir siireyi ifade etmektedir. Gliniimiizde
emeklilik yasinin arttirilmasi kisinin is yerinde gecirecegi zamani da arttirmaktadir. Bu anlamda ¢alisanin
yapmis oldugu isten tatmin olmasi yasadig1 hayattan da tatmin olmasini, hayattan zevk almasini ve mutlu

olmasini saglayacaktir (Singh ve Sinha, 2013:1)

332



Isgorenlerin Orgiitsel Adalet Algilarinin Is Tatmini Uzerine Etkisi Ve Bir Uygulama Ornegi
Bur¢in Cevdet CETINSOZ, Mithat TURHAN

Locke (2006)’a gore is tatmini kiginin yapmis oldugu is ve ise bagl elde ettigi deneyimler
sonucunda ortaya ¢ikan ve kisiyi memnun eden pozitif duygusal bir durumdur. Bu agidan is tatmini bir
takim deneyimlere, tutumlara ve duygulara sahip birey ile isi ve is ¢evresi arasindaki etkilesimi ortaya
koymaktadir. Dolayisiyla orgiitiin, ¢alisanini orgiit icindeki uygulamalar ile kars1 karsiya biraktig1 adaletli
veya adaletsiz tutumlar ¢alisanin gerek isine gerekse de orgiitiine karst olumlu ya da olumsuz tutum
takinmasina neden olabilecektir. Sahip olunan bu tutumun ise davranissal sonuglari olacaktir.

Is tatmini igsel ve digsal tatmin olarak iki ana boyutta ele alinabilir. I¢sel tatmin isin kendisi ile
ilgili faktorleri tanimlamakta olup bunlar; ¢aligsanlarin is bagimsizliklari, yapilan isteki ¢esitlilik, sosyal
statii, basari, taninma gibi unsurlar1 ifade etmektedir. Digsal tatmin ise isin kendisi ile dogrudan ilgisi
bulunmayan faktorleri tanimlamakta olup bunlar; denetim sekli, yonetici ve astlarla iliskiler, ticret, is
kosullar1 gibi unsurlardan duyulan tatmini ifade etmektedir (Buitendach ve De Witte, 28: 2005; Koroglu,
2012: 280).

[s tatmininin drgiitler agisindan énemli kazanimlari beraberinde getirdigi ifade edilmektedir. Bu
gergevede yaptigr isten tatmin olan ¢alisanin tilkenmislik duysundan uzaklagmasi miimkiin olmakta, is
giicli devir hizt oranlarinin azaltilmasina, ise karst duyarsizlasmasinin engellenmesine, ise devamsizligi
azaltmasina olumlu katkilar1 bulunmasi nedeniyle verimlilik iizerinde dolayli etkileri bulunmaktadir.
Yapmis oldugu isten tatmin olan calisanin igsel motivasyonu artar ve daha yiiksek kalitede performans

gosterir (Waskiewicz,1999:2).

4. 1S TATMINI iLE ORGUTSEL ADALET ARASINDAKI iLiSKi

[s tatmini ise yonelik olumlu duygularin bir ifadesi olup daha gok su anki duruma odakli olmak
tizere gegmise odakll bir durumu da ifade etmektedir (Brown ve Peterson, 1993: 63). Bunun yani sira is
tatmini kisinin is ve is ¢evresine yonelik olarak yapilan bireysel degerlendirmeleriyle sekillenmektedir
(Locke, 1976: 1300). Bu anlamda is tatmini kisinin yapmis oldugu ise yonelik genel tutumunu ifade
etmektedir. Kisinin almis oldugu odiiller ile almayr hak ettigini diisiindiigii 6diiller arasindaki farktan
kaynaklanmaktadir (Robbins, 1998: 25).

Calisanlar elde edecekleri odiillerin (iicret ve terfi uygulamalarmin) acik, belirgin ve
beklentileriyle tutarli olmasini isterler. Sayet iicretler isin gerekliliklerine, bireyin yeteneklerine ve piyasa
kosullarina gore belirlenmis ise ¢aliganlar yaptiklart isten tatmin olurlar. Bu noktada iicret her zaman
herkes i¢in ig tatmini saglanmasi agisindan birinci 6ncelik olmayabilir. Kisi i¢in 6ncelikli olan galisma
saatlerinin kisa olmasi, isin daha az zorlayici unsurlar igermesi, ¢alisilan yerin kendisi agisindan daha
uygun bir yerde olmasi 6ncelikleri olabilir. Ancak kisinin 6nceligi ne olursa olsun en 6n planda kiginin is
yerinde adaleti aramasidir. Kisi eger calismis oldugu is yerinde adil iicretlendirme ve adil terfi
imkanlariin oldugunu algilar ve hisseder ise yaptig1 isten tatmin olacaktir (Robbins, 1998: 152). Bu
kapsamda caliganlarin dagitimsal adalet algisinin is tatminini pozitif yonde etkiledigi ileri siiriilebilir.
Spagnoli vd. (2012) tarafindan is tatmini ile ilgili yapilan caligmada, yonetim uygulamalarindan

(performans degerleme uygulamalari, Orgiitiin yonetim uygulamalari, igin organizasyonu) tatminin is
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tatmini iizerinde 6nemi etkileri oldugu ortaya konulmaktadir (Spagnoli, Caetano ve Santos, 2012: 612-
614).

Yonetim uygulamalarindan tatminin temelinde de yonetsel uygulamalarin adilligine dayandigi
disiiniilirse islemsel adalet algisinin is tatminine neden oldugu sdylenebilir. Pelit ve Bozdogan (2014)
konaklama igletmelerinde g¢alisanlarin orgiitsel adalet algilamalarinin tiikkenmislik diizeyleri iizerindeki
etkisini incelemisler ve her sey dahil bes yildizli otellerde adalet algisi alt boyutlar1 olarak dagitimsal
adalet, etkilesimsel adalet ve islemsel adalet boyutlarini belirlemislerdir.

Elton Mayo ve meslektaglar1 tarafindan Western Elektrik sirketinin Hawthorne fabrikalarinda
1924 ile 1932 yillart arasinda yiiriitiilen ¢alismalarda, iscilerin ¢alisma aligkanliklari {izerinde ayrintili
incelemeler yapilmistir. Bu c¢aligmalar neticesinde de c¢alisanlarin, yoneticilerin kendilerine olan
davranislarinin ige yonelik algilamalarini etkiledigi bu durumun da ¢alisanlarin is aligkanliklarini ve isin
¢iktisint etkiledigi sonucunu ortaya koymustur (Waskiewicz, 1999: 1). Yoneticinin ¢alisan ile olan iliskisi
is tatminini onemli Gl¢lide etkilemektedir. Yapilan arastirmalarda ¢alisan ile yakindan ilgilenilmesi, geri
bildirimde bulunulmasi, ¢alisanin davraniglarinin  onaylanmasi is tatminini arttirdigini  ortaya
koymaktadir. Buna karsin cezalandirici hareket ve eylemlere girisilmesi ise galisanin igine karsi
tatminsizlik diizeyini arttirdigi ifade edilmektedir (Brown ve Peterson, 1993: 65). Etkilesimsel adaletin
temelinde yatan temel unsurun yoneticilerin, astlarina ve g¢alisanlara kibar ve saygili sekilde davranmasi
olduguna gore etkilesimsel adaletin is tatmininin saglanmasinda 6nemli rol oynayacagi ifade edilebilir.
Bu ¢ergevede galisanlarina, fikirlerine ve onlarin hislerine saygi gosterecek davranislarin gosterilmesi
¢alisanlarin yoneticilerine karsi gliven duygusunu pekistirirken ayni1 zamanda rol belirsizligi ve is stresini

de azaltarak calisanlarin is tatminlerinin artmasini saglar.

5. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Aragtrmanin amaci Alanya ilgesinde bulunan her sey dahil sistemle calisgan bes yildizli
otellerdeki iggdrenlerin Orgiitsel adalet algilamalarinin is tatminleri iizerindeki etkisini tespit etmektir.
Ozellikle her sey dahil pansiyon modelini uygulayan konaklama isletmelerinde personel devir hizinin
yiiksek olmasi ve personelin deneyimsiz olmasi (Menekse, 2005: 114) nedeniyle mevcut arastirma
sonuglarinin otel yoneticilerine mevcut personelin siirekliligi ve yonetiminde yol gosterici olmasi
beklenmektedir.

H.1: Otel ¢aliganlarimin orgiitsel adalet algilarinin is tatmin diizeyleri arasinda anlaml bir iliski vardir.

6.ARASTIRMA YONTEMI
6.1. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Alanya ilgesi sinirlari igerisinde faaliyet gdsteren bes yildizli her sey dahil
pansiyon sistemini uygulayan, haziran ve eylill aylar1 arasinda ¢aligan otel ¢aligsanlari olusturmaktadir.
Arastirmaya dahil olan bes yildizli oteller Alanya ilge merkezi ve beldelerinde yer alan otellerin
calisanlarma kolayda 6rneklem yontemiyle uygulanmistir. Alanya'da 39 adet 5 yildizli tatil kdyii ve otel

bulunmaktadir. Toplamda ise 13.769 oda kapasitesine sahiptir (ALTID, 2016). Erdem (2004) Tiirkiye'de
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oda basina diisen personel sayisinin 1.18 oldugunu belirtmistir (s:48). Buna gore Alanya ilinde 5 yildizh
otellerde galisan personel sayisi ortalama olarak 16.247 kisi oldugu tahmin edilmektedir. Krejcie ve
Morgan (1970), degerlendirmelerin oranlara gore yapilacagi arastirmalarda evren hacminin biyiikliigline
karsilik 6rneklem biyiikliigliniin ne kadar alinmas1 gerektigine iligkin genel bir tablo 6nermislerdir. S6z
konusu tabloda, 0,05 anlamlilik diizeyi ve +0,05 hata oraninda, evren hacminin 15.000 iizerinde olmasi
halinde 6rneklem biiyiikligii 375 kisi olarak belirtilmistir. Bu gergevede veri toplama teknigi olarak
kullanilan anket igin eksik, hatali ve geri donmeyen anketler dikkate alinarak her bir beldede bulunan
otellere 50°ser anket gonderildi ve 250 kisi lizerinde uygulama gergeklestirilmis ve toplam 209 anket

degerlendirmeye alinmistir.
6.2. Verilerin Toplanmasi

Aragtirmada ilk olarak is tatmini ve Orgiitsel adalet konularinda literatiir incelemesi yapilmis ve
buradan elde edilen kuramsal bilgilerle ikincil verilerin analizi gergeklestirilmistir. Elde edilen bilgilere
dayanarak, alan arastirmasi kapsaminda anket teknigi kullanilmistir. Anket li¢ kisimdan olusmustur ve
toplam 41 soru yer almaktadir. Anketin ilk kismindaki boliimde katilimcilarin bireysel ozelliklerine
(cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu, yas, departman) yonelik sorular yer almaktadir. ikinci
kisminda, 1967 yilinda Weiss, Dawis, England ve Lofquist tarafindan gelistirilen Minnesota Is Tatmini
Olgegi (Minessota Job Satisfaction Questionnaire-MSQ) calisanlarin genel is tatminlerini &lgmek
amaciyla uygulanmistir. 1985 yilinda Ashi Baycan tarafindan Tirkge’ye c¢evrilmistir (Bardakgr ve
Serinkan, 2006: 156).

Minnesota Is Tatmin anketinin I¢sel (Intrinsic) ve Digsal (Extrinsic) olmak iizere iki boyutu
vardir. I¢ faktorler kendi kendilerini temsil ederler ve gereklilikleri kendiliginden olusur. Bu faktérler
kisisel ihtiyaglar ve sayginlik gibi yiiksek derecede ihtiyaclarin karsilanmasi ile ilgilidir. Dis faktorler ise;
kisinin ig cevresi ile ilgili yonetim, teknik, is arkadaslari, 6demeler, terfi ve ilerleme, giivence gibi
ihtiyaclar1 kapsayan faktorleri icermektedir (Ozday1, 1990: 43). Toplam 20 ifadeden / yargidan olusan
Minnesota is tatmin &l¢egi 1-5 arasinda puanlanan 5°1i Likert tipi (1961, 1967) 6lgektir. Olcek
puanlamasinda, “1=Hi¢ memnun degilim, 2=Memnun degilim, 3=Kararsizim, 4=Memnunum ve 5=Cok
memnunum” olarak degerlendirilmektedir.

Aragtirmanin ti¢lincii boliimiinde ise, iggorenlerin orgiitsel adalet algisinin 6l¢iilmesi igin Niehoff
ve Moorman (1993) tarafindan orgiitsel adaleti 6lgmek amaciyla gelistirilen, Tiirk¢e’ye gevirisi, gegerlilik
ve giivenirlik ¢alismasi Yildirim (2002) tarafindan gelistirilen orgiitsel adalet dlgeginden yararlanilmistir.
Aragtirmada kullanilan “Orgiitsel Adalet Olgegi” dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel olmak iizere iig alt
boyuttan ve 20 ifade/yargidan olusmakta olup, 6lgekten alinan puan arttik¢a algilanan o6rgiitsel adalet de
artmaktadir (Atalay, 2007, 83; Pelit ve Bozdogan, 2014). Arastirmada katilimcilarin anket formundaki
ifadelere katilim diizeylerini belirlemek amaciyla 5°1i likert tipi (1961, 1967) 6lgek kullanilmistir ve
puanlama (1 = Kesinlikle Katilmiyorum, 2 = Katilmiyorum, 3 = Ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4 =
Katiliyorum, 5 = Kesinlikle Katiliyorum) seklinde degerlendirilmistir.

Aragtirmada SPSS paket programi araciligi ile ¢alisanlarin demografik 6zelliklerini betimleyen

frekans ve yilizde dagilimi, is tatmini ve orgiitsel adalet boyutlarin1 betimleyen aritmetik ortalama ve
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standart sapma degerleri hesaplanmistir. Bununla birlikte is tatmini ve oOrgiitsel adalet algilamalari
arasindaki iliskileri belirlemek i¢in, korelasyon ve regresyon (basit ve ¢ok degiskenli dogrusal) analizleri
uygulanmistir. Diger taraftan, arastirmada is tatmini ve Orgiitsel adalet dlgeklerinin yap1 gegerliligi igin
faktor analizi uygulanmis ve i¢ tutarligina iliskin giivenirligini test etmek amaciyla da Cronbach’s Alpha
katsayilar1 hesaplanmistir. Ayrica orgiitsel adalet algisi ve is tatmini dlgeklerinin giivenirlik analizine
yonelik olarak Cronbach’s Alpha degerlerinin yaninda uygulanan faktdr analizine iliskin varyansi
aciklama oranlar ve kiimiilatif varyans degerleri hesaplanmistir.

6.3. Pilot Uygulama

Calismada is tatmini ve Orgiitsel adalet dlgeklerinin yap1 gegerliligi, agiklayici faktor analizleri
ile gergeklestirilmistir. Daha anlamli ve yorumlanabilir bir ¢6ziim elde etmek i¢in, diisiik yiikli ya da ayni
anda birden fazla faktore yiik veren ifadelerin silinmesi gerekmektedir (Hair, Anderson, Tatham ve Black,
2006). Calismada 35 kisiye pilot test uygulanmistir. Pilot test uygulamasi sonucu is tatmin dlgeginde yer
alan diisiik yiiklii veya birden fazla faktore yiik veren 3 ifade, orgiitsel adalet algilamalar 6lgeginde yer

alan disiik yiikli veya birden fazla faktore yiik veren 4 ifade 6lgekten gikarilmistir.
7. ARASTIRMA BULGULARI

Aragtirmanin drneklem grubunda yer alan bireylerin bireysel 6zelliklerine iligkin dagilim Tablo

1’de sunulmustur.

Tablo 1. Katiimeilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilim

Degisken Grup Sayi () Yiizde (%)
L Erkek 127 60,8
Cinsiyet Kadin 82 39,2
Evli 68 32,5
Medeni durum Bekar 141 67.5
25 Yas ve alti 94 45,0
Yas 25-40 Yas 104 49,8
41-55 Yas 8 3,8
56 Yas ve Uzeri 3 1,4
fIkdgretim ve alt: 17 8,1
Lise 115 55,0
Egitim Onlisans 69 33,0
Lisan 6 29
Lisansiistii 2 1,0
Yiyecek ve Igecek 81 38,8
st Onbiiro 23 11,0
ga shgimz Animasyon 2 1,0
epartman
Mutfak 52 24,9
Kat Hizmetleri 51 244
Toplam 209 100,0

Tablo 1’deki bulgulara gore, aragtirmaya katilanlarin %60,8°1 erkek, %67,5’1 bekar, %49,8’1 25-
40 yas grubu, %55,0’1 lise mezunu ve 9%38,8ini ise yiyecek ve igecek departmaninda ¢alisan bireyler

olusturmaktadir.
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Tablo 2. Orgiitsel Adalet Algilamalari ve is Tatmini Olgeklerine iliskin Gegerlik ve Giivenilirlik Analizleri

Ok awbown Wl oG S
Dagitimsal Adalet 7 59,37 0,960 4,02 0.89

Orgiitsel Islemsel Adalet 5 14,68 0,928 3,83 1.15
Adalet Etkilesimsel Adalet 4 9,95 0,938 4,19 0.87
Genel Orgﬁtsel Adalet 16 84,01 0,949 4,01 0.97

I¢sel Is Tatmini 9 13,11 0,858 3,79 0.98

is Tatmini Dissal Is Tatmini 8 42,59 0,921 3.75 1.01
Genel is Tatmini 17 55,70 0,913 3.77 0.99

Tablo 2’ye gore genel orgiitsel adalet algilamalar1 6lgegine iliskin Cronbach’s Alpha katsayisi
0,950 iken, is tatmin 6lgegi Cronbach’s Alpha katsayis1 0,913 olarak hesaplanmistir. Mevcut sonuglar
0.80 < a < 1.00 oldugu i¢in dlgeklerin her ikisi de yiiksek derecede giivenilir dlgeklerdir (Kalayci,
2008:405). Her iki dl¢ek igin uygulanan faktdr analizi sonuglarina gore, orgiitsel adalet algilamalari 6lgegi
i boyut altinda toplam varyansin % 84,01’sini agiklarken, is tatmin 6lgegi de iki boyut altinda toplam
varyansin % 55,70’ini agiklamaktadir. Arastirmada ayni zamanda her iki dlgegin ve alt boyutlarinin

aritmetik ortalamalar1 ve standart sapmalari hesaplanmistir. Orgiitsel adalet algilamalari 6lgeginin
aritmetik ortalamasi X =4.01 olarak belirlenmistir. Genel 6rgiitsel adaletin ortalamanin iistiinde olmas ve

alt boyutlar igerisinde en diisiik adalet Orgiitsel adalet algisi islemsel adalet i=3.83 oldugu

belirlenmistir. Orgiitsel adalet algilama boyutlar1 icerisinde en yiiksek etkilesimsel adalet boyutu X=4.19
oldugu belirlenmistir. Is tatmini 6lgeginin aritmetik ortalamas1 X =3.77 olarak tespit edilmistir. Bu sonug

genel orta diizeyin lizerindedir. Ayrica alt boyutlar arasinda igsel is tatmininin i=3.79 ile orta diizeyin
tistiinde oldugu belirlenmistir.

Aragtrmada ¢alisanlarin etkilesimsel adalet algilama boyutunun yiiksek ¢ikmasi, onlarin
yoneticiler ile olan iletigimleri ve otel yonetimine karsi olan inanglarinin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Otel yonetiminin ¢alisanlarina karsi diiriist, saygili, kisisel ihtiyaglarina kars1 duyarli ve

adaletli bir yonetim gosterdikleri sdylenebilmektedir.
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Tablo 3. is Tatmini ve Orgiitsel Adalet Algilama Boyutlarimin Birbirleri Arasinda Coklu Korelasyon Analizi

Adalet
Dissal Tatmin 1 526%* 898 * -.013 036 075 .039
i¢sel Tatmin 1 846%* .050 -.080 -.124 - .064
Genel Is Tat. 1 017 -.019 -.017 -.009
Dagitims. O.A. 1 616%* 494%+ 822
islemsel O.A. 1 .588% .895%*
Etkilesim. O.A. 1 .809%*
Genel O. A. 1

** p<0.01 Korelasyon 0,01 6nem seviyesinde.

Aragtirmada is tatmini ve Orgiitsel adalet boyutlar1 arasindaki iliskiye yonelik uygulanan Pearson
korelasyon analizi sonuglart Tablo 3’te sunulmustur. Korelasyon analizi sonuglarina gore her iki 6lgek
arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir. Ancak Tablo 3’teki bulgulara gére, is tatmini ve orgiitsel
adalet Olgeklerinin kendi alt boyutlar: arasindaki korelasyon katsayilarinin tamami pozitif ve anlamh
(6nemli) bulunmustur (p<0,01). Boyutlar arasindaki Pearson korelasyon katsayilari incelendiginde digsal
tatmin ve igsel tatmin arasinda pozitif yonde orta seviyede (0,50<r<0,69) bir iliski oldugu tespit edilmistir
(r=0,526; p<0,01). Diger yandan digsal tatmin (r=0,898) ve igsel tatminin (r=0,846) pozitif yonde st
seviye (0,70<r<0,89) genel is tatmini ile iliski oldugu belirlenmistir. Dagitimsal orgiitsel adalet ile
islemsel Orgiitsel adalet arasinda (r=0,616), islemsel orgiitsel adalet ile etkilesimsel oOrgiitsel adalet
arasinda (r=0,588) pozitif yonde orta seviyede (0,50<r<0,69) bir iliski oldugu tespit edilmistir. Dagitimsal
orgiitsel adalet ve etkilesimsel oOrgiitsel adalet arasinda (r=0,494) pozitif yonde zayif seviyede
(0,26<r<0,49) bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica Dagitimsal orgiitsel adalet (r=0,822), islemsel
orgiitsel adalet (r=0,895) ve etkilesimsel orgiitsel adalet (r=0,809) boyutlari ile genel orgiitsel adalet
arasinda pozitif yonde iist seviyede (0,70<r<0,89) iliski oldugu belirlenmistir.

Ayrica yapilan regresyon analizleri sonucu orgiitsel adalet ve boyutlarinin is tatmini izerinde her
hangi etki tespit edilememistir. Bundan dolayr mevcut arastirma bulgularina goére caliganlarin orgiitsel
adalet algilamalarinin is tatminleri iizerinde her hangi bir etki tespit edilememistir ve “otel isletmeleri
calisanlarimin orgiitsel adalet algilarimin is tatmin diizeyleri iizerinde anlamli bir etkisi vardir” HI

desteklenememis ve reddedilmistir.

8. SONUC VE DEGERLENDIiRME

Yapilan ¢aligma sonucunda ¢alisanlarin 6rgiitsel adalet algilamalarinin is tatminleri lizerinde her
hangi bir etki tespit edilememis olup bulgular daha 6nce yapilmis ¢alismalardan farklilik gostermektedir.
Orgiitsel adalet algis1 ve is tatmini arasindaki iliskilerin incelenmesine ydnelik Cin’de bir otel
isletmesinde yapilan arastirmanin sonuglarina gére dagitimsal ve islemsel adaletin is tatmini ile iliskisi

oldugu, etkilesimsel adaletin ise is tatmini ile iligskisinin olmadig1 ortaya konulmustur (Leung vd., 1996:
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947). Cayli (2013) yapmis oldugu yiiksek lisans tez ¢aligmasinda turizm sektoriinde calisanlarin 6rgiit
icerisinde siiregsel orgiit adaleti ve dagitimsal 6rgiit adaletinin ¢aliganlarin is tatmini arasinda herhangi bir
iligki tespit etmemistir. Ancak etkilesimsel orgiit adaleti ve is tatmini arasinda diisiik seviyede de olsa bir
iligki tespit edilmistir. Bu sonuglar mevcut aragtirmanin sonuglarini desteklemektedir. Portekiz’de 4 ve 5
yildizli otel ¢alisanlarinin katilimiyla yapilan bir baska ¢calismada da dagitimsal ve etkilesimsel adaletin is
tatmini {izerinde etkili oldugu tespit edilmistir (Cabarcos vd., 2014: 258). Urdiin’de faaliyet gdsteren bir
sanayi isletmesinde 229 ¢alisan iizerinde yapilan bagka bir arastirmada da orgiitsel adaletin tiim alt
boyutlari ile is tatmini arasinda iligkinin varligi ortaya konulmustur (Al- Zubi, 2010: 105). Sigorta
sektoriinde 320 galisan {izerinde yapilan ¢aligmada ise Orgiitsel adaletin tim alt boyutlarinin is tatmini
tizerinde etkili oldugu ortaya konulmustur (Karavardar, 2015: 139). Yapilan c¢alisma sonuglariyla
literatlirdeki bulgularin farklilik gdstermesinin nedeni olarak sektdrel farkliliklar gosterilebilir. Genel
anlamda turizm sektorii iizerine yapilan ¢aligmalar mevcut calisma sonuglarini desteklemektedir. Farkli
bulgular elde etmenin temel nedenleri arasinda turizm sektoriiniin yapisal Ozelliginden de
kaynaklanabilmektedir.

Turizmi diger endiistri sektorlerinden ayiran en 6nemli 6zelligi bir hizmet sektorii olmasidir.
Dolayisiyla turizm sektdriinde temel iiriin hizmettir. Hizmet pazarlamasi iiriin pazarlamasindan farklh
olup; dokunulmazlik, es zamanlilik, heterojenlik ve depolanamama gibi 6zelliklere sahiptir (Kotler vd.,
2006: 42-45; Kozak, 2006: 19; Kavacik vd., 2012: 170). Turizm faaliyetine konu teskil eden tiim
hizmetler insan tarafindan sunulmaktadir (Yiyecek ve igeceklerin servisi, miisterilerin transferi gibi).
Ancak son yillarda agik biife sisteminin uygulanmasiyla biiyiik bir yara alan 6zellikle otellerdeki servis
personeli, hersey dahil sistemin uygulamaya baslamasiyla personelin ¢alisma saatleri uzamis, bu nedenle
verimlilikleri azalmig ve misterilerin bahsis verme durumu s6z konusu olmadigindan kazanglari da
azalmistir (Menekse, 2005: 105).

Yapilan ¢aligmada ig gorenlerin % 96’sinin egitiminin 6n lisans ve alt1 egitime sahip olduklari ve
yas dagilimlari agisindan da 25 yas ve alti ¢alisanlarin yaklasik % 50’lik bir orana sahip olmasi bu
gruptaki ¢alisanlarin 6zellikle her sey dahil sistemini uygulayan otellerde personel devir hizinin yiiksek
olmasi personelin kariyer beklentilerinin olmamasma neden oldugu ve calisanlarin daha cok giinii
gecirme veya sezonu kurtarma disiincesine caliganlart sevk ettigi disiiniilmektedir. Bu durumda
calisanlarin Orgiit i¢cinde adalet arayiglarindan ziyade elde edilen maddi kazanglari 6n planda tutma
arayislarinin oldugu diisiincesini dogurmaktadir. Ayrica Uner vd. (2006) tarafindan yapilan galismada
Antalya bdolgesinde faaliyette bulunan onemli sayida otel isletmesinin, maliyetlerini diigiirebilmek icin
yiyecek ve icecek boliimlerinde diisiik nitelikli eleman ve stajyer 6grencileri ¢alistirmay1 yeglediklerini ve
diisiik nitelikli eleman ile stajyer ogrenci istthdaminin isletmelerin hizmet kalitesine olumsuz etki
yapabilecegini belirtmislerdir (s:48).

Bunun yaninda turizm sektoriindeki ticretler ile diger sektorlerdeki kazanglar karsilagtirildiginda
turizm sektoriindeki kazanglarin turizm sezonu boyunca diger sektorlerin saglayacagi kazanglardan fazla
olmast sektdr ¢alisanlarinin ig tatminlerinin saglanmasinda alinan kararlarin ve karar alma siireglerinin,

alman kararlarda kullanilan prosediirlerin ve dagitim kararlarindaki adalet arayislarinin goéz ardi
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edilmesine neden oldugunu ve bu nedenle de orgiitsel adalet ile is tatmini arasinda iliski olmamasina
neden oldugu diisiiniilmektedir.

Ilerideki ¢alismalarda mevcut calismanin baska turizm merkezlerinde veya farkli pansiyon
cesitlerinde uygulanmasi sonucunda farkli sonuglar ortaya ¢ikabilecegi diigiiniilmektedir.
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