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ISLETMELERIN DIS SATIM FAALIYETLERINI ARTIRMADA LOJISTIKTE
DIS KAYNAK KULLANIMININ ROLU: BOLGESEL BiR UYGULAMA

ROLE OF OUTSOURCING IN LOGISTICS TO INCREASE THE FOREIGN
SALES OF ENTERPRISES: A REGIONAL APPLICATION

Hakan TUNC®, Murat KAYA'
oz

Bu c¢alismada isletmelerin lojistikte dis kaynak kullammlarinin, dis satiglarina olan etkisi
incelenmigtir. Bir firmamin kendi lojistigini kendi yapmayip bir sézlesme araciligiyla uzman bir lojistik
firmasina yaptirmasimin sebepleri, faydalar: ve ihracata olan etkisi ilk béliimde tartisilmistir. Ayrica bir

firmann lojistikte dis kaynak kullanmasi halinde karsilasabilecegi sorunlarda irdelenmigtir.

Calismanin uygulama kisminda Burdur, Antalya ve Isparta illerinde ihracat yapan 55 adet
firmanmin dis ticaret departmani sorumlularina, lojistikte dis kaynak kullanimimin ihracatlarina olan
faydast ve ihracati artirmada bélgenin lojistik imkanlarimin yeterliligi hususlarinda sorular iceren anket
uygulanmistir. Anket verileri SPSS programi yardimiyla ANOVA test teknigi ile analiz edilmistir.
Sonugta; isletmelerin ¢alisan sayisi, ¢calistigi sektor ve ihracat yapilan iilke sayist ile lojistikte dis kaynak
kullaniminin, ihracata olan olumlu etkisi arasinda anlamli bir fark bulunamamis olup, ayrica bolge

firmalarmin ihracati arttirmada lojistik imkanlarinin yeterli oldugunu diisiindiikleri tespit edilmistir.
Anahtar Kelimeler: 3.Parti Lojistik, Thracat, Dig Kaynak Kullanimi, Bolgesellesme, Anova Testi

ABSTRACT

In this study, the effect of outsourcing in logistics on the foreign sale for enterprises. The causes
and benefits of a company to prefer an expert logistic company by means of a contract instead of doing it
itself have been discussed in the first sections with the effect of this application on exportation. Also, the
problems which a company might be encountered when it uses outsourcing in logistics have been

examined.

In the application section of this study, a questionnaire has been prepared that consists of some

questions related to the benefit of outsourcing in logistics on exportation and the adequacy of regional
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potentials in logistics to increase exportation. The questionnaire has been conducted to the heads of

foreign trade departments of 55 companies located in Burdur, Antalya and Isparta.

The data obtained from the questionnaire have been analyzed with ANOVA test by means of
SPSS program. As a result, it cannot be determined that there is a significant difference among the
number of employees in the enterprises, the sector engaged in and the number of countries exported to
and the effect of outsourcing in logistics on exportation. Furthermore, the regional companies assert that

the logistic feasibilities are adequate to increase the exportation.
Keywords: Third Party Logistics, Exportation, Outsourcing, Regionalization, Anova Test
GIRIS

Tiirkiye, 2023 vizyonu ¢ercevesinde 2023 yilinda 500 milyar dolar ihracat yapmayi
hedeflemektedir. Thracati etkileyen &nemli faktdrlerden birisi lojistiktir. Ciinkii iiretim tekniklerinizin
gelismesi, daha kaliteli mal ve hizmet iiretmenize neden olabilir. Urettiginiz bu mallar1 hedeflediginiz
pazarlara hizli, masraflari ve hasar- kirim oranlart en aza indirilmis bir bigimde, dogru modlarla ulagtirma
yetenegine sahip degilseniz, ilgili mallardaki {iretim teknigi sayesinde elde ettiginiz karsilagtirmali
tistlinliikleri koruyamayabilirsiniz. Dolayisiyla isletmeler bu istiinliiklerini korumak i¢in modern bir

lojistik uygulamasi olan Giglincii parti lojistigi tercih etmektedirler.

Ugiincii parti lojistik yada diger adiyla lojistikte dis kaynak kullanimi; bir firmanin kendi lojistik
faaliyetlerini kendisi yapmayip, bu konuda uzmanlagmis bir firmaya bir sozlesme araciligiyla
yaptirmasidir. Bu sayede firmalar basta maliyet olmak iizere hiz, kalite, esneklik ve yeni pazarlara giris
gibi bir ¢ok konuda avantaja sahip olmaktadirlar (Aktas vd., 2011:842). Bu avantajlar da ayn1 zamanda,

¢alismanin temel hipotezi olan dis kaynak kullaniminin, ihracati olumlu etkilemesinin nedenleridir.

Ulkemizde lojistikte dis kaynak kullanimi hizla gelismekte olmasina ragmen, maalesef heniiz
istenen seviyelerde degildir. Halen iilkemizde yapilan lojistigin %75’ lik kism1 entegre lojistik, %25°lik
kismi ise dis kaynak kullanimi olarak gergeklesmektedir (Miisiad, 2013:68). Bu rakamin 2023 yilinda
% 50 olarak gerceklesmesi hedeflenmektedir. Ciinkii iilkemiz, ii¢ tarafinin denizlerle ¢evrili olmast ve
kiyillarimizin liman yapimina miisait olmasi, Kita Anadolu’nun genis diizliikklere sahip olmasi ve bu
diizliiklerin karayolu yapimina miisait olmasi ile beseri sermayemizin lojistik hususunda yeterli olmasi
nedeniyle lojistik bir iis olma yolunda ilerlemektedir. Bu baglamda Asya’dan yada Afrika’dan karayolu

ile gelen mallar transit yollar ile kesintiye ugramadan Avrupa’ya ulasabilmektedir (Kara vd., 2009:71).
1. DIS KAYNAK KULLANIMI

Ulkeler arasinda emegin ve sermayenin serbest dolasim siireci, rekabet kavramina yeni boyutlar
kazandirmigtir. Firmalar gelisen diinyada varliklarmi siirdiirebilmeleri igin, kendi ekosistemlerine ek
olarak kiiresel firmalarla da rekabet etmek zorunda kalmiglardir. Bu rekabette iiretilen mal ve hizmetlerde

hem kalite artis1 hem de maliyet minimizasyonu hedeflenmistir. Bu siirecte firmalar, kendilerine rekabette
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tistiinliik saglayacak her tiirlii modern isletme faaliyetlerini uygulamaya koymaktadirlar. Bu faaliyetlerden

birisi de dig kaynak kullanimidir.

Dis kaynak kullanimi, bir firmanmn iretim yada hizmet siirecinde, rettigi bir malin yada
hizmetin bir par¢asini kendisi iiretmeyip, bu konuda uzmanlagmis bir firmadan bir s6zlesme araciligiyla
satin almasidir. D1s kaynak kullanimi kavramindan, ilk defa 1981 yilinda Business Week’te ¢ikan bir
makalede bahsedilmistir (Ofluoglu ve Dogan, 2009:141). Konu daha sonra bircok makalede yer almistir.
Dis kaynak kullanimmin en Onemli avantaji, firmaya zaman ve maliyetler acisindan avantajlar

saglamasidir (Ecerkale ve Kovanci, 2005:69).
Dis kaynak kullaniminin zaman ve maliyet avantaji disinda da bir¢ok faydasindan s6z edebiliriz:

Dis kaynak kullanan firma, bu sayede kendi esas faaliyet alanina yogunlagsma saglayacaktir. Kendi
faaliyet alanina yogunlasan firma, hem bu yogunlasma sonucu daha kaliteli Girlinler iiretecek, hem de ¢ift

yonlii maliyetlerini azaltacaktir.

Dis kaynak kullanan firma, tiiketici hegemonyas: konusunda rekabette istiinlik saglayacak ve
miisterilerine daha ¢ok zaman ayirip onlarin taleplerini daha iyi karsilayabilecektir (Tanyeri ve Firat,

2005:275).

Dis kaynak kullanan firma, yeni pazarlara girig ve yeni piyasalara giris konusunda daha esnek, daha cesur

olacaktir.

Dis kaynak kullanan firma, bu faaliyetini bir sézlesme araciligiyla yapmasi durumunda, iiretim ve satis

stirecinde karsilagabilecegi risklerden de korunmus olacaktir.

Dis kaynak kullaniminin yukarida saydigimiz faydalarinin yaninda, birtakim dezavantajlar1 da

bulunmaktadir. Bunlar asagida kisaca agiklanmistir.

Dis kaynak kullaniminin en énemli dezavantajlarindan birisi siiphesiz, firma i¢in stratejik nitelik tasiyan
ve rakiplerin bilmemesi gereken bir takim bilgilerin bu sayede ifsa olmasidir. Bu nedenle, s6zlesmede bu
bilgilerin ifsas1 konusunda, firmanin ne tiir tazminatlar 6demesi gerektigi mutlaka agik bir bigimde ifade

edilmelidir.

Dis kaynak kullanimimin dezavantajlarindan bir digeri, dis kaynak firmasmin kendi i¢ sorunlaridir. Dig
kaynak firmasinin iyi taninmamasi ve gerekli arastirmalarin yapilmamasi, bu hedefler ve sozlerin yerine
getirilmesi hususunda sikintilara neden olabilecektir.

Dis kaynak kullaniminin dezavantajlarindan bir digeri ise, firmanin kendi i¢ sorunlaridir. Firmanin,
rekabet iginde Ustiinliik saglamada en etkili ve giiclii alaninda dis kaynak kullanmaya karar vermesi,

ileride kalic1 sorunlara neden olabilecektir.

Dolayisiyla firmalar yukarida sayilan avantaj ve dezavantajlar1 da dikkate alarak optimum

seviyede bir dig kaynak kullanimini tercih etmektedirler. Bugiin insan kaynaklar1 ve lojistik basta olmak
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tizere bircok departmanda dis kaynak kullanimi miimkiindiir. Her yil diizenli olarak, ISG* sirketi
tarafindan lojistik endeksi yayimlanmaktadir (ISG, 2016). 2015 yilinda Amerika’da 687 dis kaynak
sozlesmesi imzalanmis ve bunun degeri yaklasik olarak 4,5 milyar dolardir. Tiim diinyada yaklasik olarak
2015 yilinda 1445 sozlesme yapilmis olup bu sozlesmelerin piyasa degeri yaklasik olarak 23 milyar
dolardir. Diinyanin en biiyiik dis kaynak pazar1 Avrupa, Ortadogu ve Afrika piyasasidir. Bu bélgede 2015
yilinda 601 dis kaynak sozlesmesi yapilmis olup, bu sozlesmelerin piyasa degeri yaklasik olarak 11,7
milyar dolardir (ISG, 2016).

2. LOJISTIKDE DIS KAYNAK KULLANIMI VE DIS TICARET ILiSKiSi

Dis kaynak kullaniminin bir¢ok sektorde uygulandigi daha once belirtilmis olup, Diinyada
sektorel olarak dis kaynak kullaniminin en ¢ok kullanildig: sektorlerden birisi lojistik sektoriidiir. Lojistik,
bir malin topraktan ¢iktig1 andan baslayip, son birim tiiketiciye ulastirilincaya kadar ki siirecin tamaminin
koordinasyonu, yonetilmesi ve denetimidir (Taniguchi vd., 2001). Lojistik, tagimaciligi da iginde
barindiran fakat tagimaciliktan ¢ok daha 6te bir kavramdir. Depolama, ellegleme, satin alma, bilgi
yonetimi, ambalajlama, diger temel lojistik faaliyetleri olarak ifade edilebilir (Stock ve Lampert, 2001:19-
25).

Bir firmann ihtiya¢ duydugu lojistik faaliyetini kendisi yapmayip, bu konuda uzmanlasmis bir
lojistik firmasina, bir sdzlesme araciligiyla yaptirmasina {igiincii parti lojistik yada lojistikte dis kaynak
kullanimi denilmektedir. Diinyada ve iilkemizde dig kaynak kullaniminin hizla gelistigi bilinmekte olup,

lojistikte dis kaynak kullaniminin artmasinin sebeplerini asagidaki gibi siralayabiliriz:

Firmanin siparis yapisi ve tedarik zinciri yonetiminin toplami, firmanin lojistik agin1 vermektedir. Artan
rekabet kosullari ile birlikte bu lojistik ag1 da karmagik bir hal almistir. Maliyetlerini diisiirmek isteyen
firmalar, teknolojinin de yardimiyla tedarik zincirlerindeki halka sayisimi arttirmak ve karliliklarini
arttirmak amaciyla da pazarlarini genisletmek istemektedirler. Her iki durumda, firma icin lojistik

faaliyetlerde profesyonel bir destege ihtiyaci arttirmaktadir (Onay ve Kara, 2009:599).

Giliniimiizde lojistik bilgi sistemleri ¢ok geligmistir. Uydu takip sistemleri, navigasyon sistemleri ve
optimizasyon sistemleri, bilisim sektoriiniin de yardimiyla ¢ok gelismistir. Bu siiregte, firmalar entegre bir

bi¢imde maliyetlere kendileri katlanmak yerine, profesyonel bir firma ile ¢aligmay: tercih etmektedirler.

Lojistikte dis kaynak kullaniminin artmasinin en énemli nedeni, hi¢ siiphesiz, diinyada ve Tiirkiye’de dis

ticaretin gelismesidir (Cevik ve Kaya, 2010:27). Hukuku ve sistemi bilinen iilke sinirlart igi ile, eksik

Bir firmanin lojistigi i¢in dis kaynak kullanirken, karar verme siirecinde dikkatli olunmasi

gerekmektedir. Yanls dis kaynak firmasi segimi, firmalar iflasa kadar gotiirebilmektedir (Y1ldiz ve Ilker,

*Information Service Group
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2016:6). Iyi bir dis kaynak kullanimu, iyi bir sézlesme araciligiyla miimkiindiir. Ayrica, piyasadaki dis
kaynak firmalarinin ¢ogu degerlendirilmeli ve firma igin en stratejik firma tercih edilmelidir. Ugiincii
parti lojistik firma se¢iminde ¢ok yonlii karar verme teknikleri kullanilmakta olup bu teknikleri agagidaki

gibi siralayabiliriz (Ozbek ve Eren, 2013:180-181) .

. Veri Zarflama Analizi

. Analitik Ag Siireci

i Durum Tabanli Cikarsama

i Uzman Sistemler

. Istatistiksel Yontemler

i Matematiksel Programlama

. Yapay Zeka

. TOPSIS(Siparis Tercihi icin Ideal Céziim Benzerligi Tercihi)
. ELECTRE(Gerg¢ekei Eleme ve Segim)

i PROMETHEE(Sirali Tercih Organizasyon Y 6ntemi)
. Analitik Hiyerarsi Siireci

Diinyada dis kaynak se¢imi yapilirken; % 37 melez yontemler, % 29 dogrusal agirlikli modeller,
%16 matematiksel yazilim, % 7 yapay zeka ve % 11 oraninda istatistiksel tercih yontemleri

kullanilmaktadir (Ozbek ve Eren, 2013:195).

Lojistikte dis kaynak kullaniminin geligimi ile dis ticaretin gelisimi arasinda giiclii bir iligki
mevcuttur (Babacan, 2016:10). Uretim tekniklerindeki gelismeler, malin kalitesini artirmaktadir. Fakat
istediginiz kadar kaliteli mal iiretin, dogru modla, hizli ve maliyetleri en aza inmis bir sekilde kendi
smirlarimiz digina tagtyamadiginiz mali satamazsiniz. Dolayisiyla, bircok firma yurt digina mal satarken
kendi lojistik faaliyetlerini kendileri yapmayip, uzman bir lojistik firmasma yaptirmay: tercih

etmektedirler. Ugiincii parti lojistik ile ihracat arasindaki iliskiyi su sekilde siralayabiliriz;

Ugiincii parti lojistik kullanan firmalar, daha dnce entegre lojistik ile giremedikleri yeni piyasalara giris

konusunda daha cesaretli olacaklardir. Bu durum ihracati olumlu etkileyecektir.

Ugiincii parti lojistik kullanan firmalar, daha hizli ve daha kaliteli mal tagimasi yapabilecekleri igin bu

durum ihracatlarim arttiracaktir.

Ugiincii parti lojistik kullanan firmalar, maliyetlerini diisiireceklerdir (Cabuk vd., 2010:263).
Maliyetlerdeki azalma, mallarin fiyatlarina yansiyacak ve bu durum dis talepte bir artisa sebep olacaktir

(Eryiirtik vd., 2011:17).

Ugiincii parti lojistik, diger yontemlere gére daha miisteri ve mal odakli bir tasimacilik yoéntemidir. Amag
sadece mali ucuza tagimak olmayip mali tasirken hem triinii korumak, hem de miisteriyi memnun etmek

amaglanmaktadir. Bu durum, dolayli bir bi¢imde ihracati olumlu etkileyecektir (Cabuk vd., 2010:263).
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Ucgiincii parti lojistikte bir sistem yaklasimi s6z konusudur. Sézlesme, sadece tasimaciligi degil ayni
zamanda depolama, ambalajlama, hatta siparis yonetimini dahi kapsamaktadir. Bu durum dolayli olarak

ihracati olumlu etkileyecektir.

Son olarak bu boliimde, iilkemizde lojistik sektdriine ve lojistikte dis kaynak kullanimina
deginilecektir. Tiirkiye’de lojistik sektoriiniin ekonomik biiyiikligiiniin 70 milyar dolarin istiinde oldugu
tahmin edilmektedir (Bayraktutan vd., 2012:62). Son yillarda, iilkemizde karayolu tagimaciligina devlet
tarafindan ¢ok ciddi yatirimlar yapilmistir. 2002 ve 2012 yillart arasinda toplam 16.152 km bdliinmiis yol
yapilmistir (Miisiad, 2013:65). Asagidaki Sekil 1°de Tirkiye’deki boliinmiis yollarmn haritast verilmistir.

Harita incelendiginde, iilkemizin neredeyse tamaminin béliinmiis yollarla ¢evrili oldugu géziikmektedir.

Sekil 1. Tiirkiye’de Boliinmiis Yol Haritasi

Kaynak: Miisiad, Lojistik Sektor Raporu 2013,Arastirma Raporlar1 87, Mavi Ofset, 5.64

Ulkemizde, lojistikte dis kaynak kullaniminda da hizli bir artig gdriinmektedir. Ulkemizde
gerceklesmektedir (Miisiad, 2013:68). Ayrica, iilkemizde en fazla dis kaynak kullanilan temel lojistik
faaliyetinin, tagimacilik ve giimriik islemlerinde oldugu goziikkmektedir (Akyildiz, 2004:1). Miisiad
tarafindan, 2013 yilinda hazirlanan lojistik sektor raporunda, Tirkiye’de dis kaynak kullanimina iliskin

asagidaki ifadelere yer verilmistir.

“Tiirkiye’de ise, ticari sirketlerin % 06-8’i lojistik hizmetlerini % 10-30 arasinda dis kaynak
kullanarak yerine getirmektedirler. Ayrica, dis kaynak kullanimi igletmelere tedarik zincirinde 2,8 ile 3,2

gtin arasinda avantaj saglamaktadir. Lojistik faaliyetlerin dis kaynak olarak kullanilmasi igletmelere
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saglayacagi diger katma degerler bir tarafa birakildiginda, parasal anlamda % 45 ile % 60 arasinda kar
saglamaktadir ”(Miisiad, 2013:40)

Ayrica, Istanbul igin hazirlanan bir diger lojistik raporunda, istanbul’da bulunan 500 firmaya
yapilan anket ¢alismasinda, 418 adet firmanin igiincii parti lojistigi kullandig: tespit edilmistir (Miisiad,
2015:144). Asagidaki tabloda, 2011 yilinda Aktas ve arkadaslari tarafindan yapilan bir ¢alismaya gore,

tilkemizde lojistikte dis kaynak kullaniminin sektdrel dagilimi verilmistir.

Tablo 1. Tiirkiye’de 3.Parti Lojistigin Sektorel Daglimi

Sektorler Mevcut Kullanicilar Olas1 Kullanicilar
Otomotiv 22,8 23,8
Kimya 21,0 13,8
Bilgisayar-Elektronik 17,5 14,4
Insaat 17,9 17,8
Makine 32,5 28,0
Matbacihik 19,4 14,7
ila¢ 18,5 25,4
Hazh Tiiketim 233 22,8
Tekstil 22,0 26,4

Kaynak: Aktas ,Emel, — Agaran, Berrin — Ulengin, Fiisun, — Onsel, Sule (2011), “The Use Of Outsourcing
Logistics Activities: The Case Of Turkey”, Transportation Research Part C: Emerging TechnologiesVolume 19,
Issue 5, August, s.840

Tablo 1. incelendiginde, {ilkemizde lojistikte en ¢ok dis kaynak kullanan sektorlerin; hizli
tiiketim sektorili, arkasindan otomotiv sektorii ve tekstil sektorii oldugu goriilmektedir. Lojistikte dis

kaynak kullanimini en az kullanan sektorler ise bilgisayar ve elektronik sektoriidiir.
3. DIS KAYNAK KULLANIMI - IHRACAT ILiSKiSi UZERINE BiR UYGULAMA

Calismanin bu bolimiinde, dis kaynak kullanimi ile ihracat arasindaki iliskiyi inceleyen bir
uygulama yapilmistir. Calismada Burdur, Isparta ve Antalya illerinde faaliyette bulunan 55 firmaya anket
uygulanmistir. Anketler, ilgili firmalarin dis ticaret bolim ydneticileri ile yapilmis olup, yodneticilere
lojistik, lojistikte dis kaynak kullanimi ve dig ticareti gelistirmede yasadiklari sorunlar hakkinda likert
Olgekte bazi sorular sorulmustur. Cevaplara iligkin analizler SPSS programi yardimiyla yapilmistir.
Calismada, firmada galigan sayisi, firmanin kag farkli ilkeye ihracat yaptigi ve firmanin calistigi sektorler

ile lojistikte dis kaynak kullanimi arasinda, istatistiksel olarak anlamli iligkilerin varlig1 arastirilmistir.

Uygulanan anketin giivenilirlik testinde Cronbach's Alpha degeri 0,77 ¢ikmistir. Bu deger
kullanilan dlgegin oldukga giivenilir oldugunu gostermektedir (Kalayci, 2005:405).
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Tablo 2. Temel istatistikler

N Skewness | Kurtosis | Ortalama Standart Sapma
Dis Kaynak kullanimi 55 -0,034 -0,696 3,1091 1,6585
Lojistik imkanlari 55 0,522 -0,835 2,7818 1,14973
Calisan Kisi Sayisi 55 0,805 -0,503 2,9273 1,11976
Calisilan Sektor 55 0,275 -1,407 2,6909 1,59714
ihracat Yapilan Ulke Sayisi 55 0,982 -0,354 2,2909 1,42300

Yukaridaki Tablo 2.’de, firmalarin lojistikte dis kaynak kullanimlarinin ihracati nasil etkiledigine
iligkin soruya ve genel anlamda lojistik imkanlarinin yetersizliginin, ihracati nasil etkiledigi sorularina
iligkin cevaplarin temel analiz sonuglari verilmistir. Cevap Olgeginde, 1 cevabinin kesinlikle
katilmiyorum, 5 cevabinin ise kesinlikle katiliyorum oldugu durumda, dis kaynak kullaniminin ihracati
olumlu etkiledigine iliskin verilen cevaplarin ortalamasi, mod degerinin iistiindedir (3,1091). Bu durum,
bolgede dis kaynak kullaniminin ihracati olumlu etkilediginin gostergesidir (Bayraktaroglu vd, 2015:17).

Anket yapilan bolge sehirlerinden birisi Antalya’dir. Antalya’da, bilyilik bir ticaret liman1 ve
uluslararasi havaalani mevcuttur. Ayrica Isparta ve Burdur ilinin ortak kullandigi bir havaalani daha
bdlgede mevcuttur. Bolge, karayolu tasimaciligi agisindan da zengindir. Bu sebeplerden dolay1 bdlge
firmalar1, ihracati artirmada lojistik imkanlarinin yeterli oldugunu diisiinmektedirler.

Konu ile ilgili literatiir incelendiginde, lojistikte dis kaynak kullanimi, daha ¢ok isletmenin
calisgan sayist, isletmenin sektordeki deneyim siiresi ve isletmenin yillik satis miktarlari ile
iligkilendirilmistir (Cabuk vd., 2010:257). Bu ¢alismada isletmelerin g¢alisan sayisi, igletmelerin kag
tilkeye ihracat yaptigi ve isletmelerin galistig1 sektorler ile lojistikte dis kaynak kullaniminin ihracata
etkisi iligkilendirilmistir. Bu analizler Anova testi yardimiyla yapilmis olup, ii¢ degisken iginde temel

hipotezler asagida belirtilmistir.

Isletmede calisan sayusi ile lojistikte dis kaynak kullaniminin ihracata etkisi arasinda anlamli bir farklilik
yoktur.

Isletmelerin ihracat yaptig1 iilke sayisi ile lojistikte dis kaynak kullaniminin ihracata etkisi arasinda
anlamli bir farklilik yoktur.

Isletmelerin calistign sektdr ile lojistikte dis kaynak kullammimin ihracata etkisi arasinda anlamli bir

farklilik yoktur.

Anova testi, iki yada ikiden fazla bagimsiz degisken arasinda, ortalamalarin istatistiksel olarak
anlamli olup olmadigini gdstermektedir. Bu testin iki temel varsayimi bulunmaktadir. Varsayimlardan
ilki, bagimsiz degiskenlerin normal dagilmasidir. Normal dagilima iliskin basiklik ve garpiklik degerleri

Tablo 2.” de verilmistir. Tablo 2. incelendiginde biitiin degiskenler i¢in bu degerlerin -1 ile +1 arasinda
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degistigi goziikmektedir. Bu araligin, normal dagilim igin sikintisiz bir aralik oldugu genel kabul

gormektedir (Morgan vd., 2004:59).

Tablo 3. Varyanslarin Homojenligi Testi (1)

Levene Istatigi Olasihik Degeri(Sig)
Cailsan Sayisi 1,088 ,373
Thracat Yapilan Ulke Sayisi 1,123 ,356
Calisilan Sektor 1,760 ,167

Anova testinin bir diger varsayimi, bagimli degiskene iliskin varyanslarin homojen dagilmasi
gerektigidir (Biiyiikoztiirk, 2007:47). Calismada varyanslarin homojenligi testi icin Levene Istatigi
kullanilmis olup yukaridaki Tablo. 3’ de Levene istatistigi test sonuglari verilmistir. Bu tabloya gore
calisan sayisi, ihracat yapilan ilke sayist ve c¢aligilan sektér degiskenlerine iligkin 0,05 anlamlilik

diizeyinde varyanslar homojen dagilmistir (Kalayci, 2005:219).

Tablo 4. Anova Testi (1)

Gruplar Arasi F Degeri | Olasilik Degeri (Sig) Kareler Kareler
Toplami Ortalamasi
Calisan Sayisi 2,040 ,103 8,609 2,152
ihracat Yapilan Ulke Sayisi 1,678 .170 7,259 1,815
Cahisilan Sektor ,342 ,712 , 795 ,398

HOw) =

HO(S) =

H0(6) =

Yukaridaki Tablo 4.’de, ii¢ hipotez i¢in (HO(;), HO«), HO3) Anova test sonuglari verilmistir.
Tablo 4. incelendiginde, her li¢ degisken i¢in de olasilik degerleri 0.05’den biiyiik ¢ikmistir. Bu durumda,
her ti¢ degisken i¢in kurulan hipotezler kabul edilmektedir (Biiyiikdztiirk, 2007:53). Analiz sonucuna
gore, lojistikte dig kaynak kullanimi, ¢alisan sayisindan, ihracat yapilan iilke sayisindan ve calisilan
sektorden, istatistiksel olarak anlamli bir bi¢imde ayrismadan ihracati olumlu etkilemistir.

Calismamizin bir diger bagimli degiskeni olan lojistik imkanlarinin yetersizligi, ihracati olumsuz
etkilemektedir. Arastirma sorusuna iligkin hipotezler agsagida verilmistir.
Isletmede ¢aligan sayisi ile lojistik imkanlarinin yetersizliginin, ihracati olumsuz etkilemesi arasinda
anlamli bir farklilik yoktur.
Isletmenin ihracat yaptig1 iilke saysi ile lojistik imkanlarinin yetersizliginin, ihracatt olumsuz etkilemesi
arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
Isletmede galisilan sektor ile lojistik imkanlarinin yetersizliginin, ihracati olumsuz etkilemesi arasinda

anlamli bir farklilik yoktur.

365



Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Cilt.8 Say1.15 2016 — Haziran (s.357-368)

Tablo 5. Varyanslarin Homojenligi Testi (2)

Levene Istatigi | Olasihk Degeri(Sig)
Calisan Sayisi 1,079 ,366
Thracat Yapilan Ulke Sayisi 1,790 ,146
Calisilan Sektor 3,644 0,03

Varyanslarin homojenligi testi i¢in Levene Istatigi kullanilmis olup yukaridaki Tablo 5.’te

Levene istatistigi test sonucglar1 verilmistir. Bu tabloya gore ¢alisan sayisi ve ihracat yapilan iilke sayisi

degiskenlerine iligkin 0,05 anlamlilik diizeyinde varyanslar homojen dagilmistir. Fakat ¢alisilan sektor

itibariyle anlamlilik diizeyi 0,05 den kii¢iik oldugu i¢in varyanslarin homojenligi s6z konusu degildir.

Tablo 6. Anova Testi Sonuglari(2)

Gruplar Arasi F Olasihk Kareler Kareler
Degeri Degeri(sig) Toplam Ortalamasi
Calisan Sayisi ,893 475 4,758 1,189
ihracat Yapilan Ulke Sayisi 1,669 ,172 8,406 2,102
Calisilan Sektor 2,796 ,070 6,392 3,466

Yukaridaki Tablo 6.’da, olusturulan ii¢ hipotez i¢in (HO4), HO(s), HOe) Anova test sonuglar
verilmistir. Yukaridaki tablo incelendiginde, her ii¢ degisken iginde olasilik degerleri 0.05’de biiyiik
¢ikmistir. Bu durumda her ii¢ degisken i¢in kurulan hipotezler kabul edilmektedir (Biiylikoztiirk,
2007:53). Analiz sonuglarina gore; lojistik imkanlarinin yetersizliginin ihracati olumsuz etkilemesi ile
calisan sayisinin, ihracat yapilan iilke sayisinin ve calisilan sektoriin istatistiksel olarak anlamli bir
bi¢cimde ayrismast soz konusu degildir. Bu durum bdlgede lojistik imkanlarinin her ayrigsmada yeterli

oldugunu gostermektedir.

4. SONUC

Artan rekabet kosullarinda igletmeler, maliyetlerini diigiirmek ve iirettikleri mal ve hizmetlerde
kaliteyi artirmak i¢in modern yonetim sistemlerini kullanmaktadirlar. Bu siiregte firmalara en ¢ok destek
olan sistemlerden birisi de dis kaynak kullanimidir. isletmeler ana faaliyet alanlarina yogunlagmak ve
maliyetlerini diisiirmek i¢in, ihtiya¢ duyduklari ara hizmetleri bu konuda uzmanlagsmig firmalardan satin
almaktadirlar.

Bu hizmetlerden en onemlilerinden birisi de lojistiktir. Giiniimiizde bir isletme, entegre bir
lojistik sistemini tercih etmesi durumunda: uzman eleman, yakit giderleri, garaj giderleri, bakim onarim

giderleri gibi bircok maliyet unsuruna ve iyi bir lojistik faaliyeti adina birgok operasyonel riske katlanmak
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zorundadir. Bu sebeplerden dolayr iilkemizde ve diinyada lojistikte dis kaynak kullanimi hizla
gelismektedir.

Bu c¢aligmada lojistikte dis kaynak kullanimi ile ihracat arasindaki iligki incelenmeye
caligtlmistir. Dis ticaret sektorii tilkemizin stratejik sektoriidiir. Tiirkiye hem cari ac¢ik sorununu kapatma
hem de ekonomik biiyiime ve kalkinmay:1 gerceklestirmek adina ihracatini gelistirmek durumundadir.
Lojistikte dis kaynak kullanimindaki artig, maliyetleri diislirerek, hizmet kalitesini artirarak ve yeni
pazarlara giris konusunda verdigi cesaretle, ihracatin artmasina olumlu katki saglamaktadir.

Calismada Isparta, Burdur ve Antalya illerinde lojistikte dis kaynak kullanimi ile ihracat
etkilesimini 6lgmeyi amaglayan bir anket ¢aligmasi yapilmis, bu anket araciligiyla degisik kategorilerdeki
isletmelerin dig kaynak kullanimi ile ihracat arasindaki iligkileri Anova testi yardimiyla analiz edilmeye
caligtlmistir. Analiz sonucunda, lojistikte dis kaynak kullanimi, ¢alisan sayisindan, ihracat yapilan iilke
sayisindan ve c¢alisilan sektorden istatistiksel olarak anlamli bir bigimde ayrigmadan ihracatt olumlu
etkiledigi, ayrica, bolge ihracatinin gelisimi konusunda, lojistik imkanlarinin yeterli oldugu sonucuna

ulasilmistir.
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