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GOLLER BOLGESINDEKI YEREL HALKIN SOSYO-DEMOGRAFIK
OZELLIKLERININ TURIZM ALISKANLIKLARI UZERINDEKI ETKISi

SOCIO-DEMOGRAPHIC FACTORS OF LOCAL PEOPLE IN THE LAKES
REGION AND ITS INVESTIGATION OF HOLIDAY HABITS

Gonca MANAP DAVRAS'

Oz
Turizm isletmelerinin gelecege dair planlarinda, pazar boliimlendirmesinden satig- pazarlama
faaliyetlerine kadar bir¢ok alanda miisterilerin tercihlerini ve tercih asamasinda onlari etkileyen
faktorlerin  dikkate alinmasi gerekmektedir. Miisteri profilinin iyi analiz edilmesi, seyahat
aliskanliklarinin iyi degerlendirilmesi, turizm isletmelerinin pazarda elini giiclendirir. Bir¢ok alternatifin

bulundugu turizm sektoriinde miisteriler karar verirken bir¢ok faktorden etkilenmektedir. Bunlardan biri

de sosyo-demografik ozelliklerdir.

Bu arastirmanin temel amaci, Géller Bolgesinde bulunan yerli halkin seyahat aliskanliklarinin
sosyo-demografik ozelliklerine gére degisip degismediginin belirlenmesidir. Ozellikle Antalya ve
cevresine i¢ turist saglayan Géller Bolgesinin (Isparta-Burdur) seyahat profilinin ve davranislarinin
ortaya konulmasi amacglanmistir. Verilerin toplanmasinda yiiz yiize anket teknigi kullanilmis ve toplamda
387 anket analizde kullanmilmistir. Analiz sonuglarmma gore kisilerin tatil tercihlerini etkileyen onemli
faktoriin gelir diizeyi oldugu ve buna bagh olarak kisilerin gelir diizeyi ile tatile ayrilan biitce ve tatilde

gegirilen siire arasinda anlamli farklilik bulundugu tespit edilmistir.
Anahtar Kelimeler: Tatil Aliskanliklar, Sosyo-demografik Ozellikler, Satin alma Davranislart
Abstract

In the future plans of tourism businesses, market segmentation of the preferences of the customer
to the sales marketing activities in many areas and is preferred stage of the factors affecting them must be
consider. The accurate analysis of the customer profile and the accurate evaluation of travel habits

strengthen the hand of tourism business in the market. In the tourism sector in which many alternatives
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are available, customers are affected by many factors when making decisions. One of them is

unquestionably the socio-demographic characteristics.

The main objective of this study is to determine whether the travel habits of native population
located in the region of lakes are changed according to the socio-demographic characteristics.
Especially, it is aimed to reveal the travel profile and behaviors of the lake regions providing domestic
tourist to Antalya and its surroundings. In the collection of data, face-to-face survey technique was used,
and a total of 387 surveys were included in the analysis. The most important factor affecting people's
holiday preferences was determined to be level of in come according to the analysis results. A significant
difference was determined between people's level of income and the budget set aside for the holiday and

the time spent on holiday.

Keywords: Holiday Habits, Socio-demographic Characteristics, Buying Behaviors

1.GIRIS

Cesitli sebeplerle insanoglu igin tatil artik liiks bir ihtiyag¢ degil, zorunlu bir ihtiya¢ haline
gelmistir. Ulasim, iletisim ve liretim teknolojisindeki gelisimlerin varlig1, iicretli izin haklarinin verilmesi,
bos zaman artigi, gelir diizeyinin yiikselisi, seyahat ozgiirliigii ve turizm isletmelerinin gesitliliginin
artmas1 gibi nedenlerle insanlarin seyahate ¢ikmasi kolaylagirken yogun galigma temposu, stres ve
insanlarin psikolojik tatmin saglama istegi tatil ve seyahate olan ihtiyaci arttrmistir (Oztas ve Karabulut,
2006: 35-36). Turizm faaliyetlerine katilanlarin sayisindaki artis, talebi karsilamak igin turizm
isletmelerini harekete gecirmistir. Zamanla isletmeler bu sektérde basarili olmak igin turistik talebin
ozelliklerini dikkate alarak adimlar atmanin zorunlulugunu fark etmislerdir. Bu nedenle bireylerin satin
alma kararini etkileyen faktorleri isletmelerin detayli analiz etmesi gerekmektedir. Diger isletmelerin yam
sira turizm faaliyetlerinde turistin satin alma davranislar1 karmasik yapiya sahiptir. Her bireyin kendine
has bir yapisi, farkli bir karar mekanizmast ve degisken kriterleri vardir (Usta, 2014: 170). Tiiketicileri
standart Ozellik tasiyan tek tip iriinle memnun etmek imkansizdir. Tiiketici bilincinin artmasi,
kiiresellesme gibi etkenler tatmin olmayan ve daima fazlasii isteyen tiiketici Kkitlelerinin ortaya
¢tkmasima neden olmustur. Bu durumda, isletmeler igin hedef pazar ve hedef kitle daha da 6nem
kazanmigtir (Altunigik, 2009: 327). Turizm isletmelerinin faaliyetleri hedef pazarm merkezini
olusturdugu icin miisteri odakli bir yon ¢izmekte ve klasik pazarlamanin iiretim anlayisinda s6z konusu
olan “ne istersem onu iiretirim ve onu satarim” ilkesine dayanan (Karafakioglu, 2012:12, Mucuk, 2012:8)

anlayisin yerine miisterilerin isteklerine 6nem veren bir anlayis siirdiirmektedir.

Son donem pazarlama anlayisi tiiketici ile baglamakta, onun istek ve ihtiyaglari, tatmini, mal ve
hizmet ile ilgili diisiinceleri sistematik bilgi akisi ile alinmakta ve bu bilgiler iiretim siirecinde
kullanilmaktadir. Bu bilgiler dogrultusunda iiretilen mal ve hizmetler tiiketicilere ulasmaktadir (Karahan,
2008: 12). Bu dongiiniin saglikli islemesi igletmeleri basariya ulastirmaktadir. Pazarlama faaliyetlerinin
yillar iginde yon degistirmesi isletmelerin sadece iiretim ve {iretilen {irinle ilgili degil iiriinii talep eden

miisterilerle de ilgili de bilgi sahibi olmasini zorunlu kilmigtir. Tiiketicilere dayali anlayisin 6n plana

128



Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Cilt.8 Say1.16 2016 — Eyliil (s.127-148)

¢ikmasiyla, tiiketici davraniglari incelenerek elde edilen sonuglar isletmenin pazarlama, satis ve iiretim
faaliyetlerine yon vermektedir. Tiiketici davranisi, tiiketicilerin ihtiyaglarini en iyi sekilde tatmin
edebilmek i¢in sahip oldugu degerleri kullanma kararlar1 ile ilgilidir (Uygur, 2007: 163). Tiiketici
davranig1 6zelliklerinin bilinmesi, pazarlama kaynaklarinin etkin kullanimina ve tiiketici isteklerine uygun

tiretime yardim eder ayrica pazarlama yonetiminin sorunlaria ¢6ziim bulur (Uygur, 2007: 95-96).

Diger sektorlerde oldugu gibi turizm sektoriinde de tiiketici olarak ifade ettigimiz turistlerin
davraniglar1 isletme tarafindan dikkate alinmaktadir. Oznesi insan olan turizme ydn veren, yine o
insanlarin davraniglaridir. Bu nedenle turizm pazarlamasi, temelde bireylerin satin alma davraniglarina
yonelmek durumundadir. Turizm pazarlamasi, turisti ¢ok daha iyi tanimak ve onun tiiketim yapisini en
ince ayrintilarina kadar analiz etmek zorundadir (Hayta, 2008: 31-48).Tiiketici davranist her seyden once
bir insan davranisidir ve insani etkileyen her faktér onun satin alma davranigini da etkiler. Tiiketici
davranislarini etkileyen faktorler farkli basliklarla ele alinmaktadir. Islamoglu’na gore tiiketici
davranislari, tiiketicinin i¢ yasantisindan ve ruhsal durumundan kaynaklanan i¢ faktorler ve tiiketiciyi
kusatan ¢evreden kaynaklanan dig faktorler olmak tizere iki grup faktoriin etkisi altindadir ve i¢ faktorler;
ogrenme, dikkat, ilgi, algilama, kisilik, tutum, dis faktorler; sosyo-demografik, kiiltiirel, sosyal grup, aile
gibi faktorlerden olusur (Islamoglu, 2003: 52-53). Hayta’ya gore ise tiiketici davranisi, sosyal (kiiltiir,
aile, sosyal simnif, danigma gruplar), psikolojik (kisilik, tutum, 6grenme, algilama, giidiilenme), ekonomik

ve sosyo-demografik faktorlerin etkilesimi ile ortaya ¢ikar (Hayta, 2008: 31-48)

Tiiketici davranislarini etkileyen faktorler iginde en popiiler olan sosyo-demografik faktorler,
genelde kisilerin davranig tipleriyle iligkilendirilir. Bu kapsamda bireyin yasi, cinsiyeti, meslek grubu, aile
yapist, egitim durumu ve geliri incelenir. Bircok alanda kisilerin davranislarini etkileyen sosyo-
demografik faktorler, ok alternatifin bulundugu tatil kararlarinda da tiiketiciyi etkilemektedir. Ornegin,
gengler daha az para harcayarak gezerken, yasl turistler maliyetten ¢ok konfora 6nem vermektedir.
Ozellikle batida ortalama yasam siiresinin artmasi ve gekirdek ailenin kiigiilmesi seyahat egilimini

arttirmistir (Roney, 2011:29).

Yoneticiler hedef tiiketici gruplarinin istek ve ihtiyaglarina gére uygun pazarlama ve tanitim
strateji gelistirmeleri gerekir. Pazar segmantasyonu ile bu hedefe ulagsmak daha kolay olacaktir. Pazar
segmantasyonu demografik ozellikler, yasam tazi, davranig 6zellikleri gibi kriterlere gore yapilir (Chi,
2011:191-192) Boylece isletmeler kendilerine uygun bir konsept yaratabilir veya satig, pazarlama,
dagitim faaliyetlerine yon verebilirler. Bu nedenle c¢alismamizda, Tirkiye’nin O6nemli turizm
merkezlerinden biri olan Antalya’nin yakininda bulunan ve yerli turist potansiyeline sahip olan Isparta ve
Burdur illerinde yasayan yerel halkin tatil aligkanliklarinin ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Bunun
yani sira, ¢alismada yerel halkin tatil aligkanliklarinda sosyo-demografik o6zelliklerinin etkili olup

olmadig1 da incelenmistir.
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2. LITERATUR ARASTIRMASI

Tiiketicileri seyahate yonlendirmek igin hangi nedenlerle seyahate karar verdikleri iyi
incelenmelidir. Insanlar farkli etkenlerden etkilenerek turizm faaliyeti segeneklerine karar verirler
(Avcioglu, vd.,2009:163). “Ne satin alayim?”, “Ne kadar satin alayim?”, “Nereden satin alayim?”, “Ne
zaman satin alayim?”, “Nasil satin alayim?” sorularina cevap ararlar (Kog, 2012:399-400). Satin alma
karar siireci i¢inde sorulan bu sorulara cevap ararken kisiler, bilerek veya bilmeyerek etken faktorlerin

etkisinde kalirlar.

Kisilerin titizlikle karar vermeye c¢alistift ve en uygun cevabi aradigi turistik faaliyetlerde
tiiketicinin kararmi etkileyen faktorlerden biri de sosyo-demografik faktorlerdir. Sosyo-demografik
degiskenler, isletmelerin pazar yeri se¢iminde en ¢ok bilinen ve yararlanilan faktorlerdir. Bunun nedeni,
bu degiskenlerle malin satis1 arasinda uyumun olmasi ve diger degiskenlere gore daha kolay taninmasi ve
6l¢tilmesidir (Tekeli, 2001: 20). Sosyo-demografik faktorler yas, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durumu,

sosyo- ekonomik diizey ve meslek grubu olarak alt faktorlere ayrilir.

Ozdipginer (2009) c¢aligmasinda kiiltlir farkliliklarmin satin alma davramslarina etkisini
arastirmig ve Alman ve Tirk turistlerin satin alma kararlarinda milliyet, cinsiyet, medeni durum ve
konaklama tiiriine gore farkliliklar tespit etmistir. Karatag ve Ersoy (2012) ise galismasinda Antalya’y1
ziyaret eden Fransiz turistlerin seyahat davranislarini ve profilini incelemisler ve Fransiz turistlerin

yaslari, egitim durumlari ve yillik gelirleri ile seyahat amaglar1 arasinda anlamli bir iliski bulmuslardir.

Heung ve digerleri (2001), eglence amagli seyahat eden 406 Japon turist ilizerinde yaptiklar
arastirmada turistlerin sosyo-demografik 6zellikleri ile seyahat dzellikleri arasinda iliski tespit etmislerdir.
Bu tespitte bayanlarin seyahatlerde elde ettikleri faydaya erkeklerden daha c¢ok oOnem verdikleri
goriilmistiir. Kattiyapornpong ve Miller (2009) ¢alismalarinda sosyo demografik kisitlarin gruplarin
seyahat se¢imlerine etkilerini incelemislerdir. Yas, gelir ve yasam evrelerinin seyahat davraniglarini

onemli 6lgiide etkiledigini tespit etmiglerdir.

Kilig (2011)’1in sosyo-demografik ozelliklerin destinasyon sadakatine etkisi lizerine yapmis
oldugu caligmasinda destinasyon sadakatinde turistlerin yas, cinsiyet ve egitimin etkili olmadig1 ancak

milliyet unsurunun etkili oldugu tespit edilmistir.

Giirbiiz (2009) ¢alismasinda Safranbolu’yu ziyaret eden turistlerin demografik ézelliklerine gore
kendilerine sunulan turistik {riinleri algilamalarindaki farkliliklar: incelemistir. Calismada, Safranbolu’ya
gelen ziyaretgilerin yas durumlart ile tarih-kiltiir ve sanatsal hizmetler yonelik yer verilen degiskenlerin
algilanmasinda herhangi bir farkliligin olmadigi, eglence mekanlarindaki fiyatlar en fazla 45-54 yas
grubundaki ziyaretgilerin begenisini kazanirken, 18-24 yas grubunda olanlarin ise en diisiik diizeyde

begeniye sahip oldugu ortaya ¢ikmistir.

Lehto ve digerlerinin (2002) Ingiltere’de uzun mesafe seyahat eden kisiler iizerinde yaptiklari
calismada kisilerin seyahat edecekleri destinasyonun se¢iminde demografik 6zelliklerinin etkisi

incelenmistir. Calismada ti¢ farkli grup (Asya, Kuzey Amerika ve Okyanus destinasyonlarini tercih
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edenler) arasinda karsilagtirmalar yapilmis, demografik ve sosyo-ekonomik degiskenlerin segimlerde

etkisiz oldugu goriilmistir.

Sartbag (2012)’1in 6grenciler iizerinde yaptig1 c¢aligmada kisiligin ve demografik 6zelliklerin
kisinin bos zaman degerlendirmede ve rekreasyon faaliyetlerine katilimda etkisi incelenmistir. Analizler
sonucunda, toplumsal yap1 ve degerler gbz Oniine alindiginda, kadin katilimeilarin rekreatif faaliyetlere
erkeklere gére daha olumlu yaklastiklar1 goriilmiis ve yaslara gore rekreatif faaliyetlere katilimi etkileyen

unsurlar gézlemlendiginde ise anlamli bir farkin olugsmadigi tespit edilmistir.

Collins ve Tisdell (2002) seyahat dongiisiinde cinsiyet ve farkliliklari ele almiglardir. Calismada,
cinsiyetin seyahat etme amaglarinda farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Erkeklerin kadinlara oranla daha
sik is seyahatine ciktiklari, kadinlarin ise eglence ve arkadas, akraba ziyareti amaciyla seyahat ettikleri

bulgulanmistir.

Batman (2013), Almanya’da yasayan Tirklerin tatil tercihlerinde kiiltiiriin etkisini arastirmigtir.
Arastirma sonuglaria gore katilimcilarin cinsiyeti, ortalama gelir diizeyleri ve dini tanimlamalar ile tatil
tercihlerini belirleyen faktorler arasinda bir iligki tespit edilmistir. Ayrica katilimcilarin tatil tercihlerinde
kiiltirel yakinlik, dini goriisler, tesisin politikasi, plan ve programlar ile yerel iriinlerin kullanilip

kullanilmamasinin etkili oldugu bulgulanmaistir.

Karakas ve Giingor (2012) kamu kurumlarinda c¢alisan memurlarin tatil aliskanliklarini
belirlemek lizere Ankara TEDAS genel merkezdeki ¢alisanlar lizerinde bir aragtirma yapmistir. Arastirma
sonucunda, memurlarin yarisinin tatilini turizm faaliyetlerine katilarak gegirdigi, bos zamanlarini kitap
okuyarak, spor yaparak, ag¢ik hava ve kir piknik gezilerine katilarak gecirdikleri, tatillerini
memleketlerinde ve tatil beldelerinde gecirdikleri, genelde yilda bir defa tatile ¢iktiklari, tatil kararim
ailece verdikleri ve satin alma sekli olarak da dogrudan satis ve seyahat acentesi yoluyla satin alma

yaptiklar1 ortaya ¢ikmustir.

Tayfun ve Yildirim (2010) turistik bir destinasyon olan Alanya bolgesinde kentin dnemli pazar
dilimlerini olusturan Rus ve Alman turistler iizerinde bir alan arastirmasi gergeklestirmislerdir. Elde
edilen sonuglara gore, turistik tiiketicilerin tiiketim davranislarin1 yonlendiren en biiyilik etkenin bireysel
faktorler oldugu, ikinci sirada pazarlama pazarlama bilesenlerinin yer aldigi, sosyo-Kkiiltiirel etkenlerin ise
son sirada yer aldigi tespit edilmistir. Oh vd. (2004) da yaptiklart ¢alismada turistlerin demografik

6zelliklerinin bulunduklar1 destinasyonlarda yaptiklari aligverisleri etkiledikleri ortaya koymuslardir.

Literatiirde turizm sektoriinde sosyo-demografik faktorlerin etkileri ile ilgili genel caligmalar
olmakla birlikte sadece tek bir alt faktorle (sadece yasin veya sadece cinsiyetin etkisi gibi) ilgili de
calismalar bulunmaktadir. Insanlarin iginde bulunduklar1 yasla ilgili olarak algilari, istek ve beklentileri,
tutumlan farklilik gostermektedir. Gengler daha hareketli ve heyecan verici aktivitelere yonelirken orta
yas ve listll gruptaki insanlar daha pasif ve dingin aktiviteleri tercih etmektedirler. Yas ilerledik¢e turizm
hareketlerine katilma egilimi azalmaktadir. Genglerin aile bagimliliklarinin fazla olmamasi, ulasim ve
konaklama yerlerini se¢iminde titiz davranmamalari, dinamik ve hareketli aktiviteleri sevmeleri yolculuk

yapma egilimini arttirmaktadir (Dogan, 2004: 45). Farkli yas gruplarma gore tercih edilen turizm
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faaliyetleri de farklilik gostermektedir. Ozellikle gelismis iilkelerde zaman ve biitge engelleri olmamasina
ragmen, yashlarin turizm tercihleri saglik durumlarina baghdir (Ozdipginer, 2008:134-146) Ayrica
yaslilar arkadaslar1 ve aileleriyle seyahat ederken aile tavsiyeleri onlar1 yonlendirmektedir. (Musa ve Sim,

2010: 177).

Collins ve Tisdell (2002)’e gore turizm talebinde cinsiyet dnemli bir belirleyicidir. Kadin ve
erkegin tatil tercihleri de birbirinden farklilik gostermektedir. Kadin, kararlarinda daha duygusal
davranirken; erkek, daha rasyonel hareket etmektedir. Kadinlarin evli ve ¢ocuklu olmalari da kararlarinda
etken unsurlardir. Cinsiyet, tek basina turizm hareketlerine katilmayi etkileyen bir etmen olmaktan
¢ikmigtir. Kadmlarin ekonomik giiclerinin artmasi ve ozgiir hareket edebilmeleri, erkekler kadar hatta
daha fazla yolculuk yapmalarina yol agmistir. Kadimlarin yolculuk yogunlugu bakimindan erkeklerle
arasinda Onemli bir ayrim bulunmamakta birlikte yolculugun niteligi bakimindan &nemli ayriliklar
bulunmaktadir (Dogan, 2004:46). Ornegin Mc Gehee vd. (1996) Avusturalyali 1500 kisi {izerinde yaptig1
calismaya gore kadinlarin tatil kararlarinda kiiltiirel deneyim, aile ve akrabalik ziyareti, prestij etkili iken
erkeklerin kararlarinda macera ve spor oOncelikli etkendir. Bireylerin bos zaman faaliyetlerine
katilmalarini cinsiyetin etkisi incelenmis ve her bir faktdriin etki derecesinin cinsiyete gore farklilik
gosterdigi ortaya konulmustur (Demir ve Demir, 2006: 36-48). Turistlerin seyahat tercihlerinde oldugu
gibi seyahatteki aligverislerde bile sosyo-demografik degiskenlerin etkili oldugu bilinmektedir (Yoon-
Jung vd., 2004:308-319).

Aile yasami, igerdigi baglillk ve sorumluluk nedeniyle turizm hareketlerine katilmay1
giiclestirebilir. Kisinin evli veya bekar olmasi, ¢ocuklu veya ¢ocuksuz olmasi ve ¢ocuk sayisi tatil
hareketine yon veren kriterlerdir. Cocuklar dogrudan ya da dolayli olarak satin alma kararlarinda etkiye
sahiptir (Emir ve Pekyaman, 2010:162). Kozak ve Karadag (2012)’de Tiirkiye’ye gelen turistleri
incelemisler ve turistlerin destinasyon ve restoran se¢imi, tatil biitgesi ve tatil siiresi belirlemesi, tur
secimi konularinda karar verirken gocuklarin bu kararlari etkilediklerini ortaya koymuslardir. Cakict ve
Iyitoglu (2012) ise Antalya’ya tatile gelen turistler iizerine yaptig1 ¢alismada tatile karar veren en etkili

kisinin anne oldugunu ortaya koymuslardir.

Weaver ve Lawton (2010),’a gore insanlarin geleneksek aile yasam dongiisii vardir. Buna gore
aile yasam dongiisii; genglik donemi, yeni evli donem, kiigiik ¢gocugu olan aile dénemi, okul ¢aginda
¢ocugu olan aile dénemi, biiylik ¢ocugu olan aile dénemi, ¢ocugun yuvadan ayrildigi dénem, emeklilik
donemi, tek basma kalinan donem olarak boliimlere ayrilmaktadir. Bu donemlerin her birinde tatil

aliskanliklart donemin 6zelliklerine gore yon degistirmektedir.

Insanlar bulunduklari ortamin sosyo-ekonomik sartlarina ve aile yapisinin tercihine gore
egitimlerini siirdiiriirler. Egitim diizeyi arttik¢a insanlarin bilgi diizeyleri artmakta ve turizm faaliyetlerine
olan istek fazla olmaktadir. Aragtirmalar, egitim diizeyi ve turizm hareketliligine katilim arasinda dogru
oranti oldugunu gostermektedir (Kozak, 2006:37). Hatta alinan egitimin g¢esidi de katilimi
degistirmektedir. Egitim, gelir durumunu belirleyen meslek grubu iizerinde de etkilidir. Gelir diizeyi

yiiksek olan kisilerin iyi egitim almis oldugu ve ist diizey islerde g¢alistiklart goriilmektedir. Cesitli
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meslek gruplari igerisinde serbest meslek sahipleri, is adamlar1 ve list diizey yoneticiler en ¢ok seyahat
edenlerdir ve ardindan memurlar ve isciler gelmektedir (I¢dz, 2005:142). Kisilerin gelir diizeyi arttik¢a
turizm faaliyetine katilim ve beklenti diizeyi de artmaktadir. Ayrica insanlarin meslek gruplart da elde

edilen geliri, turizm faaliyetinin zamanini ve turizm ¢esidini de etkilemektedir.

3.ARASTIRMA
3.1. Arastirmanin Amaci, Orneklemi ve Yéntemi

Tiiketici davraniglarinin tespit edilmesi, bunlara etki eden faktorlerin bulunmasi ve takip
edilmesi sektordeki igletmeler agisindan 6nemlidir. Turizmde gelismenin planlanmasi ve denetlenmesi bu
tespit ile mimkiindiir. Tiketici isteklerinin incelenmesi pazar boliimlendirmesini de kolaylastirir
(Rizaoglu, 2007: 175-176). Aynm1 zamanda iilkenin vatandaslarinin kendi iilke sinirlarni iginde yapmis
oldugu turizm faaliyetlerine katilmasi olarak tanimlanan i¢ turizmin analiz edilmesi, bu analiz
sonuglarmin tesvik birimlerince kullanilmasi saglanabilir. I¢ turizm faaliyetleri, milli gelirin bolgeler
arasinda dengeli dagilimini sagladigi gibi toplumsal ve kiiltiirel yapiyr da giiglendirir. i¢ turizm
faaliyetleri sadece kriz donemlerinde can simidi degil her donemde tesvik edilmesi gereken bir faaliyet
tiirdiir (Kozak vd., 2001:14). Bireylerin turizm faaliyetine katilimini etkileyen faktdrlerden biri de yas,
cinsiyet, egitim seviyesi, meslegi, medeni hali, gelir durumu gibi bilgileri igeren sosyo-demografik

ozelliklerdir.

Bu aragtirmanin amaci, Tirkiye’nin en onemli turizm merkezlerinden biri olan Antalya’ya
yakinligi ile dikkat ¢eken Goller Bolgesinde bulunan yerel halkin seyahat aligkanliklarinin demografik
dzelliklerine gore degisip degismediginin belirlenmesidir. Ozellikle Antalya ve gevresine yakin olmasi ve
ulasim imkaninin kolay olmasi, turizm isletmeleri agisindan Goller Bolgesi halkini 6nemli bir potansiyel
yerli turist pazart haline getirmistir. Bu amagla ¢alismamizda yerel halkin seyahat profili ve davranislari
irdelenmis, sosyo-demografik 6zelliklerin bu davraniglara etkisi incelenmistir. Elde edilen bu sonuglar, bu

pazari hedef pazar olarak belirleyen turizm isletmelerine miisteri analizi hakkinda bilgiler verebilecektir.

Bu dogrultuda, 6’s1 sosyo-demografik olmak tizere 14 kapali uglu soru kullanilmigtir. Uygulanan
anket iki bolimden olusmaktadir. Anketin ilk boliimiinde, bolgedeki yerel halkin sosyo-demografik
ozelliklerini belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir. Ikinci boliimde ise yerel halkin seyahat
davraniglarin1 ve seyahat aligkanliklarini belirlemeye yonelik sorular bulunmaktadir. Anket ¢alismasi,
Isparta ve Burdur illerini kapsayan Goller Bolgesindeki yerel halk iizerinde uygulanmistir. Arastirmanin
orneklemi kolayda Ornekleme yontemi ile secilmistir. Arastirma kapsamina dagitilan 450 adet anket
formunun 400 adedi geri donmiistiir. Boylece %89 anket geri doniis oran1 elde edilmistir. Anketlerden 13
adedi ise yeterli veri ve anlamliliga sahip olmadig1 ve katilimeilarin bilingsizce doldurdugu tespit edildigi

i¢in degerlendirmeye alinmamistir. Geri kalan 387 anket ise degerlendirmeye alinmistir.
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Calismaya katilanlarin vermis olduklari cevaplar dogrultusunda elde edilen veriler SPSS
(Statistical Package for Social Sciens 15.00) programi kullanilarak yiizde frekans, ¢apraz tablolar ve Ki-Kare

analizleri yapilmistir.
3.2. Arastirmanin Bulgulan

Aragtirmaya katilanlarin sosyo-demografik Ozelliklerini belirlemek igin anket formunda
katilimeilarin cinsiyet, yas, medeni durum, meslek, egitim diizeyi ve gelir durumuna iligskin sorular

sorulmustur. Elde edilen bulgular Tablo 1’de gdsterilmistir.

Tablo 1. Katiimeilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Cinsiyet N % Medeni Durum N %
Erkek 237 62 Evli 245 63
Kadin 148 38 Bekar 142 37
Toplam 385 100 Toplam 387 100
Yas N % Meslek N %
18 yas alt1 7 2 Memur 123 32
18-25 yas arasi 78 20 Ozel Sektor Calisan 75 19
26 — 35 yas arast 122 31 Ogrenci 58 15
36 - 45 yas arasi 100 26 Emekli 20 5
46 -55 yas arasi 57 15 Ogretmen 26 7
56 yas ve lizeri 23 6 Diger 83 22
Toplam 387 100 Toplam 385 100
Gelir Durumu N % Egitim Durumu N %
1000 TL ve alt1 70 19 ilkokul 32 8
1001-1500 TL aras1 58 15 Lise 93 24
1501-2000 TL aras1 63 16 Universite 176 46
2001-2500 TL aras1 63 16 Y .Lisans/Doktora 85 22
2501-3000 TL aras1 50 13

3001 TL ve iizeri 79 21

Toplam 383 100 Toplam 387 100

Tablo 1 incelendiginde katilimcilarin ¢ogunlugunu % 62 oranla erkeklerin olusturdugu
goriilmektedir. Katilimcilarin  yaklasik yaridan fazlasinm % 57 oranla orta yas grubu olarak
nitelendirebilecegimiz 26 - 45 yas aras1 grupta yer aldig1, % 32’nin memur ve % 63’iiniin evli olduklar1
goriilmektedir. Diger taraftan %68’nin lisans ve lisansiistii egitim diizeyine sahip oldugunu ve gelir

diizeyinin de dengeli bir sekilde dagildigini sdylemek miimkiindiir.
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Tablo 2. Katihmcilari Tatil Aliskanliklarina iliskin Bulgular

Tatile Cikma Sikhigi N % Tatil icin Ayrilan Biitce N %
Ayda lkez 20 5 0-250 TL aras1 48 13
Ug ayda 1 kez 44 11 251-500 TL aras1 63 17
Altr ayda 1 kez 72 19 501-750 TL aras1 67 18
Yilda I kez 202 53 751-1000 TL aras1 86 23
Higbiri 26 7 1001 TL ve tizeri 105 29
Diger 21 5

Toplam 385 100 Toplam 369 100
Tatile Cikmama N % Tatilde Gegirilen Siire N %
Maddi Imkansizlik 99 39 1-7 giin arast 175 47
Yasam Tarzi 66 25 8-14 giin aras1 110 29
Cocuklarm engel olmasi 34 13 15-30 giin aras1 80 21
Diger 62 23 30 giinden fazla 10 3
Toplam 261 100 Toplam 375 100
Tatil Satin Alma N % Tatil Donemi N %
Acente 51 14 Yaz 372 98
Internet 149 41 Kis 9 2
Dogrudan Kendisi 74 20

Diger 94 25

Toplam 368 100 Toplam 381 100

Goller Bolgesinde yasayan yerel halkin tatil aliskanliklar ile ilgili frekans analiz sonuglar1 Tablo
2’de gosterilmistir. Tablo 2 incelendiginde yerel halkin yaridan fazlasinin %53 oranla yilda 1 defa tatile
¢iktiklart ve %13 {iniin tatil i¢in 0-250 TL arasinda biit¢e ayirirken, %29’unu olusturan ¢ogunluk kesimin
1001 TL ve lizerinde biit¢e ayirdigt belirlenmistir. Katilimcilarin % 39’unun maddi imkansizliklarin, %
25’inin ise yasam tarzinin tatil yapmaya engel oldugunu belirttikleri bulgulanmistir. Tatilde gegirilen
sireye bakildiginda halkin %47’sinin 1 hafta, % 29’unun ise 2 hafta tatil yaptiklarin1 sdylemek
miimkiindiir. Tatil yapanlarin en yiiksek oranla % 41’inin internet {izerinden ve en diisiik oranla ise %
14’liniin acente iizerinden tatil satin aldiklari, halkin hemen hemen hepsinin tatile ¢ikmak i¢in % 98

oranla yaz tatilini tercih ettikleri tespit edilmistir.
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Tablo 3. Katihmcilarin Tatil Kararim Vermesinde Etkili Olan Faktorlere iliskin Bulgular

Tatil Kararim Etkileyen Faktor N Sikhk %o
Es 379 114 30
Cocuklar 380 58 15
Arkadaglar 380 98 26
Deneyimler 380 64 17
Ailece Alinan Karar 380 160 42
Internet Online Yorumlar 380 34 9
Liger 380 17 5

Arastirmaya katilan halkin tatil kararint vermesinde etkili olan faktérler incelenmis ve analiz
sonuglar1 Tablo 3’de sunulmustur. Tablo 3’de yerel halkin tatil yapma kararinda en dnde gelen faktoriin
% 42 oranla ailece almis olduklari karar oldugu goriilmektedir. Bu faktoriin sirasiyla % 30 oranla
katilimeilarin esleri, % 26 oranla arkadas tavsiyesi, % 17 oranla daha 6nceki deneyimler ve % 15 oranla

katilimeilarin ¢ocuklarindan olustugu da goriilmektedir.

Tablo 4. Katihmcilarin Turizm Faaliyetlerine Katilma Amaclarina iliskin Bulgular

Turizm Faaliyetine Katilma Amaci N Sikhk %o
Eglence 382 186 49
Yeni Yerler Gorme 382 169 44
Saglik 382 33 9
Yeni Kiiltiir Tanima 382 97 25
Spor 382 33 9
Deniz, Kum, Giines 382 160 42
Din 382 4 1
Liger 381 27 7

Katilimcilarin turizm faaliyetine katilma amaglari incelenmis ve elde edilen sonuglara Tablo 4’de
yer verilmistir. Buna gore, tatile ¢ikan halkin %49 oranla eglence, %44 oranla yeni yerler gérme ve %42
oranla deniz, giines, kum amagli tatil yaptiklari tespit edilmistir. Calismada, katilimcilarin %1°lik oranla

yerel halkin dini amagli turizm tiirine hig ilgi gdstermemis olmas1 dikkat ¢geken bir nokta olmustur.

Katilimeilarin  demografik 6zellikleri (cinsiyet, yas, egitim durumu, meslekleri, medeni
durumlari, egitim diizeyi ve gelir seviyeleri) ile tatile ¢ikma sikligy, tatil siireleri, tatil i¢in ayrilan biit¢e ve
satin alma segenekleri arasinda anlamli iliski olup olmadigini tespit etme amaciyla Ki-Kare testi
uygulanmistir. Her biri i¢in ayr hipotezler kurulmus olup analiz sonucunda anlamli farklilik tespit edilen

hipotezler asagida verilmistir. Baz1 hipotezler ayn1 tabloda birlestirilerek verilmistir.
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Hipotez 1: Katilimcilarin cinsiyeti ile tatile ¢cikma siklig1 arasinda anlamli iligki vardir.

Tablo 5. Katiimeilarin Cinsiyeti ve Tatile Cikma Sikhklarna iliskin Bulgular

Katihmceilarin Tatile Cikma Sikhg
Katihmcilarin Cinsiyeti 3Ayda | 6Ayda HiSE Toplam
1 1 Yilda 1 Tatil
Yok
Katilimer Sayisi 40 37 122 36 235
Erkek Grup icerisindeki % 17 % 15,7 % 51,9 % 15,3 % 100
yiizde
Katihmei sayisi 24 35 79 10 148
Kadin Grup icerisindeki % 16,2 % 23,6 % 53,4 % 6,8 %100
yiizde
Katihimei sayisi 64 72 201 46 383
Toplam Grup icerisindeki % 16,7 % 18,8 % 52,5 % 12 % 100
yiizde
) X’ df p
Pearson Ki-Kare 8.633 3 0,35

Katilimeilarin cinsiyeti ile tatile gikma siklig1 arasinda (X*= 8,633; p= 0,35 <0,050 oldugundan)
anlamli bir iligki tespit edilmistir. Katilimeilarin cinsiyeti ile tatile ¢ikma siklig1 arasinda iliski incelenmis
ve analiz sonuglari Tablo 5’te sunulmustur. Erkeklerin %15,3’i ve kadmnlarin % 6,8’i tatile ¢ikmazken,
erkeklerin % 51,9’u ve kadinlarin % 53,4’1 yilda bir kez tatile ¢gitkmaktadir. Cinsiyetle ilgili olarak diger

hipotezler test edilmis ancak kabul edilmemislerdir.

Hipotez 2: Katilimcilarin yas gruplari ile tatile ¢itkma siklig1 arasinda anlaml iliski vardir.
Hipotez 3: Katilimcilarin yas gruplari ile tatil siiresi arasinda anlamlr iligki vardir.

Hipotez 4: Katilimcilarin yas gruplari ile tatil i¢in ayrilan biitge arasinda anlamli iligki vardir.
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Tablo 6. Katiimeilarin Yas Gruplarina iliskin Bulgular
Katilimeilarin Tatile Cikma Katilimeilarin Tatil Katilmeilarin Tatil
Sikhgi Siiresi I¢in Ayirdiklar Biitce
Katihmcilarin Yas
Gruplan — — - = < « _§ = e =)
= = S ¢ & = = S i
S| | 5|52 -5 F | 25|52 |32 =%
“ “ = o = == = & S <= — S =
n = > == « = n @ —
[o\}
Katilmer 23 0 | 4 7 51 24 8 55 21 7
25yas | Sayisi
1t
o iG::'lil;in deki % % % % % % % % % %
c.. 27,7 12 51 8,4 61,4 28,9 9,6 66,3 25,3 8,4
yiizde
2645 | Katihmar sayist 33 50 117 22 89 75 51 40 97 74
as
e iG::'lil;in deki % % | % | % % % % % % %
c.. 14,8 22,5 52,7 9,9 41,4 34,9 23,7 19,0 46,0 35,1
yiizde
Katilimei sayis1 8 12 42 18 35 11 31 16 35 24
46 yas
oy iG::'lil;in deki % % | % | % % % % % % %
c.. 10 15 52,5 22,5 45,5 14,3 40,3 21,3 46,7 32,0
yiizde
Katilimei sayis1 64 72 202 47 175 110 90 111 153 105
Toplam iG::'lil;in deki % % % % % % % % % %
c.. 16,6 18,7 52,4 12,2 46,7 29,3 24 30,1 41,5 28,5
yiizde
. X2 df p X2 df p X2 Df p
Pearson Ki-Kare 21,826 | 6 | 0,001 29,018 6 0,000 | 68,765 4 | 0,000

Katilimeilarin yas gruplar ile tatile ¢ikma sikligi, tatil siireleri, tatil i¢in ayrilan biitce ve
satinalma segenekleri arasinda iligki incelenmis ve analiz sonuglari Tablo 6’da gosterilmistir. Tablo 6
incelendiginde katilimeilarin yas gruplari ile tatile ¢ikma siklig1 arasida (X* = 21,826; p= 0,001 <0,050
oldugundan) anlaml bir iliski tespit edilmistir. Buna gore, 25 yas alti katilimcilarin %27,7’si 3 ayda bir
tatile ¢ikarken 46 yas ve istii katilimeilarin %10°u 3 ayda bir tatile ¢ikmaktadir. Ayrica 46 yas ve lstii
katilimeilarin %22,5’inin hig tatile ¢tkmadig1 bulgulanmistir. Katilimeilarin gogunun yilda bir kez tatile
¢iktig1 da Gnemli tespitlerden biridir. Katilimeilarin yas gruplar ile tatil siireleri arasida (X* = 29,018; p=
0,001 <0,050 oldugundan) anlamli bir iligki tespit edilmistir. 25 yas alt1 katilimeilarin % 9,6’°s1 2 haftadan
daha fazla tatil yaparken bu oran 26-45 yas arasi arasindaki grupta %23,7’diir. Katilimcilarin her yas
grubunda ¢ogunlugun 1 hafta tatile ¢iktig1 goriilmektedir. Ayni tabloda yas gruplan ile tatil i¢in ayrilan
biitge arasinda (X* = 68,765; p= 0,000 <0,050 oldugundan) anlamh bir iliski tespit edilmistir. 25 yas alt1
katilimcilarin % 66,31 ve 26-45 yas arast katilimeilarin % 19°u tatil i¢in 500 TL alt1 biitce ayirirken 26
yas Ustii grupta 501-1000 TL arast biitge ayiranlarin oran1 %46 oldugu tespit adilmistir. Katilimcilarin yas

gruplart ile tatil satin alma secenekleri arasinda iliski tespit edilememistir.
Hipotez 5: Katilimcilarin meslekleri ile tatil siiresi arasinda anlamli iliski vardir.
Hipotez 6: Katilimcilarin meslekleri ile tatil i¢in ayrilan biitce arasinda anlamlr iligki vardir.

Hipotez 7: Katilimcilarin meslekleri ile tatil satin alma se¢enekleri arasinda anlamli iligki vardir.
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Tablo 7. Katiimcilarin Mesleklerine iliskin Bulgular

Katilimcilarim Tatil Satin Alma Katlhmc..l lar{n Tatil . I.(atlllmcﬂarln T?.t il
. Siiresi I¢in Ayirdiklar Biitce
Secenekleri
Katilimecilarim - g -
Meslekleri o 2 _§ & & T = ﬁ = | S i d =
£ = = 5 = = | §3|g2% | 2F |22
g 5 50 g o= S = S =
1> ‘E = =) .E.n - N m wn w —
< — 2 (=) (=) (]
Memur IS“'"'“““ 21 51 31 38 56 47 4 25 72 47
ay1st
i‘i:;‘il;in | % % % % % % % % % %
i yiizde 149 | 362 | 220 | 270 | 386 | 324 29 17,3 50 32,6
IS“'"'“““‘ 15 24 16 14 40 20 11 23 30 15
ayist
s?kzt?ilr i‘i:;‘il;in wl % % % % % % % % % %
Kiyiede | 217 | 348 | 232 | 203 | 563 | 282 | 155 | 338 | 441 22
IS“'"'“““‘ 2 28 15 11 35 17 5 44 9 4
ay1st
Ogrenci G
ic:;‘il;in G| % % % % % % % % % %
ki yiizde 36 | 50,0 | 268 | 196 | 614 | 298 8,8 77 15,7 7
IS(;":‘“‘“ 3 7 0 9 1 2 5 7 8 4
Emekli Gy' !
icg‘i‘;n G | % % % % % % % % % %
ki yiizde 158 | 368 | 00 | 474 | 61,1 | 11,1 | 27,8 | 368 | 42,1 21
Is(a""“‘“ 10 39 1 21 33 24 25 12 32 35
ay1st
Diger i‘i:;‘il;in | % % % % % % % % % %
i yiizde 12,3 | 481 | 13,6 | 259 | 402 | 293 | 30,5 | 15,1 40 443
IS“'"'“““‘ 51 149 73 93 175 110 88 111 151 105
Tonl ayist
oplam Gru
iceri‘;in G | % % % % % % % % % %
ki yiizde 13,9 | 40,7 | 19,9 | 254 | 46,9 | 29,5 | 23,6 | 302 | 41,1 | 286
. X? df p X2 df p X? Df P
Pearson Ki-Kare  7ees T 12 | oom 20,94 8 0,000 | 86,038 | 8 0,000

Katilimcilarin meslekleri ile tatil satin alma segenekleri arasinda bir iligkinin olup olmadigini test
etme amaciyla Ki-Kare testi uygulanmis ve katilimcilarin meslek gruplari ile tatil satinalama segenekleri
(X?=23,883; p= 0,021 <0,050 oldugundan) arasinda anlamh bir iliski tespit edilmistir. Tablo 7°de verilen
bulgulara gore memurlarin % 36,2 sinin, 6zel sektérde galisanlarin % 34’iniin, 6grencilerin % 50’sinin
internet tizerinden tatil satin aldiklart goriilmiistiir. Ayrica katilimecilarin meslekleri ile tatil siireleri
arasinda (X* = 20,940; p= 0,001 <0,050 oldugundan) anlamh bir iliski tespit edilmistir. Memurlarm %
38,6’s1, 0zel sektorde ¢alisanlarin %56,3°l ve emeklilerin % 61,1°1 1 hafta tatile ¢iktiklar1 goriilmektedir.
Katilimeilarin meslekleri ile tatillerine ayirdiklari biitge arasinda bir iligkinin olup olmadigini test etme
amaciyla Ki-Kare testi uygulanmis ve katilimcilarin meslek gruplari ile tatil igin ayirdiklart biitge (X*=
86,038; p= 0,000 <0,050 oldugundan) arasinda anlamli bir iliski tespit edilmistir. Tablo 7’de verilen

bulgulara gére memurlarin % 50°si ile 6zel sektorde calisanlarin % 44,1’inin tatile 501-1000 TL arasinda
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biitge ayirirken 6grencilerin % 77’si 500 TL ve altinda biitce ayirdiklart bulgulanmistir. Katilimcilarin

meslekleri ile tatile ¢tkma siklig1 arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir.

Hipotez 8: Katilimcilarin medeni durumlart ile tatile ¢ikma siklig1 arasinda anlamli iligki vardir.
Hipotez 9: Katilimcilarin medeni durumlart ile tatil siiresi arasinda anlamli iligki vardir.

Hipotez 10: Katilimcilarin medeni durumlari ile tatil i¢in ayrilan biitce arasinda anlamli iliski vardir.

Tablo 8. Katiimcilarin Medeni Durumlarima iliskin Bulgular

Katilimeilarin Tatil Siiresi Katihmeilarin T?.t il Igin
Katihmcilarin Medeni Ayirdiklan Biitee
Durumlar: 2 500 TL 501- 1001 TL
1 Hafta 2 Hafta Haftadan alti 1000 ustii
fazla TL
Katihmer 99 68 71 45 100 86
Sayisi
Evli Grup % % % % % %
icerisindeki
yiizde 41,6 28,6 29,8 19,5 433 37,2
Katihmer 76 42 19 66 53 19
sayisi
Bekar Grup % % %, % % %
icerisindeki
yiizde 55,5 30,7 13,9 47,8 38,4 13,8
Kathmar 175 110 90 111 153 105
sayisi
Toplam Grup % % % % % %
icerisindeki
yiizde 46,7 29,3 24,0 30,1 41,5 28,5
. X’ Df p X2 df p
Pearson Ki-Kare 12,949 2 0,002 40,83 2 0,000

Katilimeilarin medeni durumlari ile tatil siireleri (X* = 15,259; p= 0,004 <0,050 oldugundan),
tatil icin ayrilan biitce (X2 =45,292; p= 0,000 <0,050 oldugundan) arasinda anlamli iligki tespit edilmistir.
Tablo 8 incelendiginde evlilerin % 41,6’smin ve bekarlarin % 55,5’inin 1 hafta tatile ¢iktig
goriilmektedir. Ayni tabloda katilimcilarin tatil i¢in ayirdiklar: biitgeye bakildiginda evlilerin % 43,3’
501-1000 TL arast biitge ayirirken, bekarlarin %47,8’1 500 TL alt1 biitge ayirmaktadir. Katilimeilarin

medeni durumlari ile tatile ¢ikma siklig1 ve tatil satinalma segenekleri arasinda iligki tespit edilememistir.
Hipotez 11: Katilimcilarin egitim diizeyi ile tatile ¢itkma siklig1 arasinda anlamli iliski vardir.

Hipotez 12: Katilimcilarin egitim diizeyi ile tatil siiresi arasinda anlamlr iligki vardir.
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Tablo 9a. Katihmeilarin Egitim Diizeyine iliskin Bulgular

Katihmcilarin Tatile Cikma Katilmeilarin Tatil Siiresi
Sikhigi
Katimeilarin Egitim 3 6 Hi 1 2 2
Diizeyi Yilda “‘: Hafta | Hafta | Haftadan
Ayda | Ayda 1 Tatil fazla
1 1 Yok
Katihma 13 23 61 28 65 35 18
R Sayisi
Ilkogretim ve Gru
Lise . ripin deni | % % % % % % %
serisindext | 104 | 184 | 488 | 22,4 | 55,1 | 297 15,3
yiizde
Katihma 51 49 140 | 19 109 75 72
. sayisli
Lisans ve Gru
Lisansiistii . erils’in dexi | % % % % % % %
§¢ 197 | 189 | 541 | 73 | 42,6 | 293 28,1
yiizde
Katihma 64 7 201 | 47 174 | 110 90
sayisl
foplam iczrils)indeki % % % % i % %
§¢ 16,7 | 188 | 523 | 12,2 | 46,5 | 294 24,1
yiizde
Pearson Ki- X? Df p X? df P
Kare 20,455 3 0,000 | 10,363 3 0,016

Katilimeilarin egitim diizeyi ile tatile ¢ikma siklig1 ve tatil siiresi arasinda bir iligkinin olup

olmadigini test etme amaciyla Ki-Kare testi uygulanmis ve katilimcilarin egitim diizeyleri ile tatile ¢ikma

sikliklar arasinda (X*= 20,455; p= 0,000 <0,050 oldugundan) ve tatil siiresi arasinda (X*=10,363; P=

0,016 <0,050 oldugundan) anlamli bir iligki tespit edilmistir. Tablo 9a’da ilkdgretim ve lise mezunlarinin

% 22,4’liniin, lisans ve lisansiistli mezunlarinin % 7,3’iniin tatil yapmadiklar1 ortaya ¢ikmistir. Ayni

zamanda ilkogretim ve lise mezunlarinin % 15,3liniin, lisans ve lisansiistii mezunlarimin % 28,1’inin 2

haftadan daha fazla tatil yaptiklar: bulgulanmistir.

Hipotez 13: Katilimcilarin egitim diizeyi ile tatil i¢in ayrilan biitge arasinda anlamli iligki vardir.

Hipotez 14: Katilimcilarin egitim diizeyi ile tatil satin alma segenekleri arasinda anlamli iligki vardir.
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Tablo 9b. Katihmcilarin Egitim Diizeyine iliskin Bulgular
Katilimeilarin Tatil i¢in
Ayirdiklar Biitce Katilimeilarin Tatil Satin Alma Sec¢enekleri
Katihmcilarin Egitim
Diizeyi 500 501- 1001
TL 1000 TL Acentadan | Internetten | Dogrudan | Diger
alt1 TL tistii
Katihmar 49 49 16 12 37 27 43
DL Sayisi
Ilkogretim G
ve Lise . z;‘ils’in dei | % % % % % % %
§¢ 43 43 14 10,1 31,1 22,7 36,1
yiizde
Kathmer 62 103 89 39 112 47 51
. Sayisi
Lisans ve Gru
Lisansiisti | . P, dexi | % % % % % % %
teerisindeld | H44 | 40,6 35 15,7 45,0 18,9 20,5
yiizde
Katihmar 111 152 105 51 149 74 94
Sayisi
foplam iGZIl'lils)indeki % % % % % % %
A 302 | 413 | 285 13,9 40,5 20,1 25,5
yiizde
. X? df p X? df p
Pearson Ki-Kare 21,278 2 0,000 13,949 3 0,003

Katilimeilarin egitim diizeyleri ile tatillerine ayirdiklar1 biitce arasinda bir iligkinin olup
olmadigimni test etme amaciyla Ki-Kare testi uygulanmig ve katilimcilarin meslek gruplar ile tatil igin
ayirdiklar biitge (X*= 21,278; p= 0,000 <0,050 oldugundan) arasinda anlamh bir iliski tespit edilmistir.
Tablo 9b’de verilen bulgulara gore ilkdgretim ve lise mezunlarmin % 14’0, lisans ve lisansiistii
mezunlarinin % 35’1 tatile 501-1000 TL arasinda biitge ayirmaktadirlar. Diger yandan ilkogretim ve lise
mezunlarinin % 31,1’inin, lisans ve lisansiistii mezunlarinin % 45’inin internet iizerinden tatil satin

aldiklar1 goriilmistiir.
Hipotez 15: Katilimcilarin gelir diizeyi ile tatil satin alma segenekleri arasinda anlamli iligki vardir.
Hipotez 16: Katilimcilarin gelir diizeyi ile tatil siiresi arasinda anlamli iligki vardir.

Hipotez 17: Katilimcilarin gelir diizeyi ile tatil igin ayrilan biit¢e arasinda anlamli iligki vardir.
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Tablo 10. Katihmeilarin Gelir Diizeyine iliskin Bulgular

Katihmeilarin Tatil Satn Alma Katlllmc"llargn Tatil Katihmcilarin Tzltll Icin
. Siiresi Ayirdiklan Biitce
Secenekleri
Katihmcilarin Gelir = S = S
L = 2 = = = = S -
Diizeyi S g |3 5 £ S| 32|28z |84 F=
= £ B 200 g g &N = D -2
s = ah = == == s S < -l =3
3 2 S _ - ~ | =z @ = S
< = = ~ 0
1500 TL I;;ytl':‘lm“ 10 50 31 29 69 35 15 74 33 13
vealt iG::'lil;in deki % % % % % % % % % %
;iiz e 8,3 4,7 | 258 | 242 58 204 | 126 61,7 | 275 | 108
1501 I;;ytl':‘lm“ 18 43 20 41 60 39 26 25 73 22
2500 iG::'lil;in deki % % % % % % % % % %
y‘?ﬁz I 148 | 352 | 164 | 336 48 312 | 208 208 | 60,8 | 183
I;;tl':‘lm“ 23 55 2 22 46 34 47 10 46 70
2500 TL Gryu
iistii | eri‘;in deki % % % % % % % % % %
y‘?ﬁz I 189 | 451 | 180 | 180 | 362 | 268 37 7,9 36,5 | 55,6
I;;ytl':‘lm“ 51 148 73 92 175 108 88 109 152 105
Toplam iG:;‘il;in deki % % % % % % % % % %
y‘?ﬁz I 14 40,7 | 200 | 253 | 472 | 291 | 237 298 | 41,5 | 287
. X2 df p X2 df p X2 df p
Pearson Ki-Kare 15349 | 6 0,018 22,727 | 4 0,000 | 131,12 | 4 0,000

Katilimceilarin gelir diizeyleri ile tatil satin alma segenekleri (X2 = 15,349; p= 0,018 <0,050
oldugundan), tatil siireleri (X = 22,727; p= 0,000 <0,050 oldugundan), tatil igin ayrilan biitce (X2 =
131,124; p= 0,000 <0,050 oldugundan) arasinda anlamli iligki tespit edilmistir. 2500 TL ve iisti geliri
olan katilimcilarin % 45°1 tatili internetten satin almakta, % 37’si iki haftadan fazla tatil yapmakta ve
yaridan fazlasi tatilleri i¢in 1001 TL’den fazla biitge ayirmaktadirlar. 1501-2000 TL arasi gelire sahip
katilmcilarin % 60,8’1i ise tatilleri i¢in 501-1000 TL arasinda biitce ayirdiklari goriilmektedir.

Katilimeilarin gelir diizeyi ile tatile ¢ikma siklig1 arasinda anlamli iliski tespit edilememistir.

4. SONUC ve ONERILER

Katilimeilarin % 49’unun eglence, % 44’liniin yeni yerler gérme ve % 42’sinin deniz, giines,
kum amagli tatil yaptiklar tespit edilmistir. Caligmada, yerel halkin dini amaglh turizm tiirine hi¢ ilgi
gostermemis olmasi dikkat ¢eken diger bir nokta olmustur. Gegen yillarda deniz, glines, kum amach
yapilan tatiller birinci sirada iken siralama de§ismeye baglamistir. Insanlar, ¢iktiklari tatillerinde
geleneksel turizm faaliyetlerinin yerine alternatif tiirleri de deneyimlemek istemektedirler. Isletmeler ve
turizm destinasyonlar1 bu talebi dikkate alarak alternatif turizm faaliyetlerine agirlik vermeli, hizmet

cesitliligini arttirmalidir.

Aragtirmanin dogrultusunda, Goller Bolgesindeki yerel halkin seyahat aligkanliklari ve bu

aliskanliklara sosyo-demografik 6zelliklerin etkisi incelenmistir. Katilimcilarin % 53’{iniin yani yaridan
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fazlasinin yilda 1 defa tatile ¢iktig1 ve ¢ogunlukla yaz aylarmin tercih ettigi goriilmektedir. Erkeklerin
%351,9’u ve kadmlarin % 53,4’1 yilda 1 kez tatile ¢ikarken, erkeklerin %15,3’tiniin ve kadmlarin %
6,8’inin hig tatile ¢ikmadiklart goriilmistiir. Kadinlarin tatile ¢ikma oranlari erkeklere gore daha fazla
oldugundan isletmeler bayanlara yonelik tanitim pazarlama faaliyetlerine énem vermeli ve hizmet
igerigini bu yonde gelistirmelidirler. Katilimcilarin % 47’sinin yilda bir kez ve yaz aylarinda tatil yapmasi
tilkemizde turizm sektoriindeki en dnemli sorunlardan biri olan mevsimsellik sorununu da beraberinde
getirmektedir. Turist yilin belli aylarinda tatil yapmakta, diger aylar da turizm isletmeleri miisteri
bulmakta zorlanmaktadir. Bu durumu ¢aligmamizin sonuglar1 da desteklemistir. Halkin, tatile ¢ikma
siklig1 ve tatil siireleri arttirilmali ve yil bazina yayilmalidir. Antalya igin turizm hareketliligini y1l boyuna
yaymak igin i¢ turiste yilin farkli aylarinda cazip tatil imkéanlar1 sunulmalidir. Bu paketler hazirlanirken de

kisilerin demografik 6zellikleri géz 6niinde bulundurulmalidir.

Katilimeilarin yaslari ile tatil tercihleri arasindaki iliskiye bakildiginda 25 yas alt1 katilimeilarin
%27,7’si 3 ayda bir tatile ¢ikarken, 46 yas ve istii katilimcilarin %10’u 3 ayda bir tatile ¢ikmaktadir.
Ayrica 46 yas ve ustii katilimcilari %22,5°1 hig tatile ¢ikmadigi bulgulanmistir. 25 yas alt1 katilimcilarin
% 9,6’s1 2 haftadan daha fazla tatil yaparken, bu oran 26-45 yas arasi katilimcilarda %23,7’diir. Buna
gore katilimcilarin yaglar ilerledikge tatile ¢ikma sikliginin azalmakta ancak tatilde gegirdikleri siirenin
uzamakta oldugu goriilmektedir. Ozellikle emekli ve tatil i¢in daha fazla zamani olan kisilerin {i¢iincii yas
turizm faaliyeti i¢in ¢ok uygun oldugu diisiiniildiigiinde bu kesimin turizm hareketliliginin arttirilmasi

gerekmektedir. Bu yas grubunun 6zellikleri daha detayli incelenmeli ve tatil tercihleri irdelenmelidir.

Yasin tatil biitcesine etkisi incelendiginde 25 yas alti katilimeilarin ¢ogu 500 TL alti biitge
ayirirken, 26 yas istli grubun tatil biitgesinin 501-1000 TL arasi oldugu belirlenmistir. 25 yas alt1
katilimcilarin  ekonomik 6zgiirliiklerine kavusamamig olmalari biitge kisitlamalarini agiklamaktadir.
Isletmeler gen¢ katilimcilar igin sik sik, kisa siireli ama diisiik fiyath tatil imkanlar1 sunarak pazar
paylarimi arttirmalidir. Orta yas ve Ustii gruplar igin ise uzun siireli ve daha yiiksek fiyatlarla tatil paketleri

sunulmalidir.

Katilimcilarin meslekleri ile tatil tercihleri arasindaki iligkiye bakildiginda tiim meslek
gruplarinda tatil satmalma seceneklerinde tercih edilen ydntem internet olmustur. Isletmeler internet
tizerinden bilgi paylasimini daha aktif hale getirerek, sunduklar1 hizmet paketleri ve fiyatlar ile ilgili
stirekli giincellemeler yapmalidirlar. Meslek gruplarinin kullandiklari internet sitelerinde ilgili pazara

uygun iiriin ¢esitlendirmeleri yapilmalidir.

Yine tiim meslek gruplarindaki katilimeilar tatil ig¢in bir hafta ayirdiklarini ifade etmislerdir.
Gelen yabanci turistlerin 10- 11 giin tatil yaptig1 tilkemizde yerli turistin tatil igin ayirdig1 siirenin azlig
dikkat ¢ekicidir. Bu siireyi etkileyen en 6nemli etken ise tatil i¢in ayrilan biit¢edir. Memurlarin % 50°si
ile 6zel sektorde ¢alisanlarin % 44,1°1 tatile 501-1000 TL arasinda biit¢e ayirirken, 6grencilerin %
77’sinin 500 TL ve altinda biitge ayirdiklari bulgulanmistir. Buna gore diizenli bir isi olan kisilerin tatil

i¢in daha fazla biitge ayirdiklart goriilmektedir.
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Katilimcilarin medeni durumlarini tatil tercihlerini nasil etkiledigi incelendiginde ise evlilerin %
41,6’sinin ve bekarlarm % 55,5’inin 1 hafta tatile c¢iktigi goriilmektedir. Katilimcilarin tatil igin
ayirdiklan biitceye bakildiginda ise evlilerin % 43,3’ 501-1000 TL aras: biitge ayirirken, bekarlarin
%47,8’1 500 TL alt1 biitge ayirmaktadir. Evliler bekarlara gore daha uzun tatilleri tercih etmekte ve bu
tatiller i¢in daha fazla biitge ayirmaktadirlar. Turizm isletmeleri, evli ve bekar turistler i¢in farkli

konseptler belirleyerek uygulamalidirlar.

Egitim diizeyi ile tatil tercihleri arasindaki iliskiye bakildiginda ilkdgretim ve lise mezunlarinin
% 22,4’liniin, lisans ve lisansiistli mezunlarinin % 7,3’lniin tatil yapmadiklar ortaya ¢ikmistir. Ayni
zamanda ilkdgretim ve lise mezunlariin % 15,3’{ini, lisans ve lisansiistii mezunlarinin % 28,1’inin 2
haftadan daha fazla tatil yaptiklari bulgulanmustir. ilkdgretim ve lise mezunlarinin % 14°{i, lisans ve
lisansiistii mezunlarinin % 35’1 ise tatile 501-1000 TL arasinda biitce ayirmaktadirlar. Bu tabloya gore
egitim diizeyi yiikseldikce tatile ¢ikma sikliginin, tatil biitcesinin artti§ini ve tatil siiresinin uzadigini
sOylemek miimkiindiir. Turizm faaliyetleri agisindan iyi egitim almis insanlarin tatille ilgili anlayislart
degismekte ve tatile olan ihtiyaglari artmaktadir. Ayrica egitim diizeyi arttikga tatil biitcesinin artig
gozlemlenmektedir. Isletmeler pazarlama stratejilerinde hedef pazarin egitim diizeyine de dikkat etmeli,

bu pazara ulagmak i¢in yollar bulunmalidir.

Gelir diizeyi ile tatil yapma siiresi arasindaki iligkiye bakildiginda katilimeilarin gelir durumuna
bagl olmaksizin ¢ogunlukla yilda bir kez turizm faaliyetine katilmakta oldugu goriilmektedir. Ancak
katilimeilarin geliri arttikca tatil siirelerinin arttig1 goriilmektedir. 2500 TL ve alti gelire sahip olanlarin
¢ogu 1 hafta tatil yaparken, 2501 TL iistii gelire sahip olanlarin cogu 2 haftadan fazla tatil yapmaktadirlar.
1500 TL ve alt1 gelir grubundakilerin %61,7’sinin 500 TL alt1, 1501-2500 TL aras1 gelir grubundakilerin
%60,8’inin 501-1000 TL arasi, 2501 TL istii gelir grubundakilerin %55,6’sinin ise tatilleri i¢in 1001 TL
ve Ustli biitce ayirdiklar1 goriilmektedir. Gelirin, tatil igin ayrilan biitceyi de onemli dlgiide etkiledigi
goriilmektedir. Bu nedenle yine sonuglara gore halkin tatil yapmasina engel olan faktorlerin basinda % 39
oraninda maddi imkansizliklarin geldigi de ortaya koyulmustur. Bu noktada tatil amagh devletin de halka
destek vermesi s6z konusu olabilir. Devlet tarafindan halka verilecek olan maddi destek turizmin

carklarini hareketlendirecektir.

Bu c¢alismanin devaminda, ¢alismanin kapsami genisletilerek, Tiirkiye’nin farkli bolgelerindeki yerel
halka caligma uygulanarak veriler toplanabilir. Boylece yerli turistin demografik &zelliklere gore halkin

tatil profili olusturulmus olur.
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