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Giintimiizde teknolojide yasanan geligmelerle birlikte diinya yeni bir
Makale Gelis Tarihi :24/02/2022° | durum almaktadir. Diinyada yasanan bu degisim ve gelismeler is
Makale Kabul Tarihi = 14/04/2022 1, 1,v1a birlikte bireyleri de etkilemektedir. Bu degisimden etkilenen
is diinyasi daha kalifiye, daha bilgili, daha idealist ve daha g¢aligkan
bireyleri tercih etmeye baglamistir. Buradan hareketle, yoneticilerin
kisisel basart algilarinin belirlenmesi 6nem arz etmektedir. Bu
kapsamda Ordu ili Novada aligveris merkezindeki 85 magaza
yoneticisine anket uygulanmistir. Anket formlar1 bizzat arastirmaci
tarafindan dagitilmis ve toplanmistir. Anketlerden elde edilen veriler
SPSS 21.0 paket programinda analiz edilmistir. Analiz sonuglarina
gore; yoneticiler yaptiklart ise hakim olduklarini, kendilerine verilen
gorevi yerine getirmek i¢in ¢ok ¢alistiklarini, yaptiklar igi kusursuz bir
bicimde yaptiklarini, is ile ilgili ortaya ¢ikan sorunlarla bas
edebileceklerini, ikna edici ve etkileyici olduklarini ve insanlar1 kolay
organize edebileceklerini  diigiinmektedirler. Bunun yam sira
yoneticilerin demografik 6zellikleriyle kisisel basar1 algilar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin bulunmadig: tespit edilmistir.
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According to the analysis results; managers think that they have good
command of their work, that they work hard to fulfill the task assigned
to them, that they do their job perfectly, that they can cope with
business-related problems, they are persuasive and impressive, and
that they can organize people easily. In addition, it was determined
that there is no statistically significant difference between managers'
demographic characteristics and their perceptions of personal
success.

1. Giris

Diinya lizerindeki biitiin insanlar, insanoglunun varolusundan beri siirekli bir
aray1s icinde olmustur. Bu arayislarin cogu bir amaca ydneliktir. Insanlarin hayattaki en
biiyiik amaclarindan biri de basarma istegidir. Ornegin; ilk insanlar aghiklarini gidermek
icin bir hayvani avlayip bununla karinlarim1i doyurmus ya da vahsi bir hayvam
evcillestirerek bunu kendi yararlarina kullanmiglardir. Bu durum onlar i¢in basari
sayilmaktadir. Ancak bugiine bakildiginda bu durum daha farkli bir hale gelmistir (Seger,
2013:1).

Insanlar yasamlarini siirdiirebilmek igin birtakim ihtiyaglar1 vardir. Bu ihtiyaglar
Maslow’un da belirttigi gibi fizyolojik ihtiyag, giivenlik ihtiyaci, sosyal ihtiyaglar, deger
verilme ve sayginlik ile kendini gergeklestirme ihtiyacidir. ihtiyaclar hiyerarsisinde bir
basamaktaki ihtiyag¢ karsilanmadan digerine ge¢isin olmayacagi savunulmaktadir (Ziglar,
1999: 387). Bu hiyerarsiye gore insanlarin en oOnemli buldugu ihtiya¢ kendini
gerceklestirme ihtiyacidir. Kisiler bu ihtiyaclarini karsiladiklarinda basarili olacaklarina
inanmaktadir (Baltas, 1997: 31).

Kisileri is hayatina atilmalar1 i¢in harekete gegiren giidiiller bulunmaktadir.
Basarinin elde edilmesi icin bu giidiilerin basar1 duygusunu tetiklemesi ve tatmin etmesi
onemlidir. Bu nedenle basariy1 bir amag¢ olarak belirleyen kisiler basarma giidiilerini
harekete gecirmeli ve goz 6niinde bulundurmalidir (Sekman, 2004: 85). Basart, belirli bir
amaca yoOnelik olarak planlanmis olan hedeflerin istenilen zamanda ve bi¢imde
gerceklestirilmesi olarak tanimlanmaktadir. Basar1 kavrami TDK sdzliigiine gore ise
“basarmak isi veya basarilan is, muvaffakiyet” seklinde tanimlanmistir (TDK, 1998:
235). Hedeflerine ve amaglarina ulagan, olmak istedigi yere gelebilen ve isteklerini
gerceklestiren kisilerin basariya ulastiklari diigiiniilmektedir (Aydogdu, 2017: 8).

Kisisel basari, var olan bir problemi ¢ozerken basari ile listesinden gelme ve
kendini ger¢eklestirme seklinde tanimlanmaktadir. Kisisel basari ayrica, insanlarin
istedikleri ve amagladiklar1 sonuglara ulasabilmek amaciyla sarf ettikleri gayretler olarak
da tanimlanabilmektedir. Basar1 elde etmede sadece kisisel basarinin etkili olmadigi
goriilmektedir. Insanlarm gecmis basarilari, yetenekleri ve yapabilecekleri, dncesinde
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yapilan hazirliklar gibi etkenlerin basar1 elde etmede etkili oldugu belirtilmektedir
(Erdogdu, 2006: 97).

Bu ¢alisma, Ordu ili Novada aligveris merkezi icerisinde bulunan magazalarda
yoneticilik yapan kisilerin kisisel basar1 algilarinin belirlenmesini amaglamaktadir.
Arastirmadan elde edilecek olan sonuclarin alan yazina katki saglayacagi
diisiiniilmektedir. Bu kapsamda giris boliimiinden sonra basari ve kisisel basari
kavramlar ile ilgili teorik bilgilere yer verilmistir. Devaminda ise aragtirmanin yontem
kism1 agiklanmis ve arastirma bulgularina yer verilmistir. Son olarak, elde edilen bulgular

neticesinde sonug¢ kismi yazilmig ve aragtirma sonlandirilmistir.
2. Kavramsal Cerceve

Calismanin bu kisminda; basar1 kavraminin tanimi ve kapsami, basariyi etkileyen
faktorler, kisisel basar1 olgusunun kapsami ve 6nemi ile kisilik tipleri detayli bir sekilde
aciklanmistir.

2.1. Basar1 Kavramimmin Tanim ve Kapsami

Herkes “basar1” dan bahseder ve basarili olmak ister. Ama “basar1” nin tanimi ¢ok
az yapilir. Ciinkli “basar1” izafi bir kavramdir. Diger bir ifadeyle herkese gore farklidir.
Fakat yine de kavramin bir tanimi1 yapmak gerekir. Ciinkii “basar1 nedir” sorusuna
dogru cevap veremezsek bagkalarinin “basar1” dedigi seylerin pesinden kosar ve yanlig

merdivenleri tirmaniriz. Boylece de hayatimizi bosa harcamis oluruz.

Toplum bilimleriyle ilgili biitlin kavramlarin tanimlanmasinda karsilasilan
zorluklar basar1 kavraminin tanimi i¢in de s6z konusudur. Cilinkii tanim simirlart ve
kapsam1 kesin c¢izgilerle belirlenmis bir kavram i¢in yapilir (Dinger, 1992: 13). Bu
nedenle “basar1” kavraminin her yer ve zaman i¢in gegerli olan bir tanimin1 yapmak
oldukc¢a zordur. Her insan kendine gore basarinin tanimini farkli yapabilir. Ya da basari
herkese gore farklidir.

Basarinin ne oldugunu anlamadan 6nce ne olmadigini anlamamiz gerekir. Basar1
cok zengin olmak midir? S6hret olmak midir? Cok hayrani olmak midir? En iyi olarak
kabul edilen okullardan mezun olmak midir? Kendi isinin sahibi olmak midir? Cok liiks
bir villada oturmak mudir? Ozel bir ugaga sahip olmak mudir? Bu sorulari uzatmak
miimkiindiir. Yukaridakilerin hepsi midir? Yoksa hic¢biri midir?

Basari, kisinin bir isi basarabilecegine kendisini inandirip istekleri ve arzulari
dogrultusunda iradeli, planli ve programli bir sekilde calisip ¢aba gostermesi sonucu
amacina ulasmasidir (Weinberg ve Gould, 1995: 142). Bir baska tanima gore basart,
kisinin istekleri dogrultusunda amacina ulasabilmek icin plan yapmasi, yaptigi planlara
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uygun sartlarda eylemlerde bulunmasi ve tiim bu sonuglar 1s18inda isteklerine ulasmasi
olarak tanimlanmaktadir (Kurtuldu, 2010: 166).

Basari, insanin mutlu olacagi konulari tespit etmesi, onlara ulagsmak i¢in hedefler
koymasi, bu hedeflerden ayrilmamasi ve sonuctan heyecan duymasi ve kiginin geriye
doniip baktiginda gurur duyacagi bir hayat yagamasidir (www.megabeyin.com).

Bir diger tanimda ise basari, bir insanin amacina ulagsmasi veya istedigi seyi
gerceklestirebilmesidir. Bu durumda her insanin ulagmak istedigi amaclar1 farkli olacag:
icin bagar1 yukarida belirtildigi gibi herkese gore farkli olacaktir. Bu anlamda en basit
tanimiyla basari, isteklerimizi elde etmektir. Ancak burada énemli hususlardan biri sudur:
Istedigimiz seyi elde ettik. Yani basarili olduk. Ama bu istedigimiz sey, dogru, hakli ve
ahlaka uygun mudur? Istedigimiz sey bizim ve tiim insanlik i¢in faydali ve dogru olan
midir? Bu sorunun cevabi basarinin gercek tanimini ortaya koyar. Mesela is yerinde terfi
edip miidiiriiniin yerine gegmek isteyen bir sahis, miidiirii hakkinda yalan sdyleyerek hile
ve entrikalar diizenleyerek onun miidiirliik makamindan alinmasini saglayip yerine
gecerse bu kisi amacina ulagmis ve sonunda miidiir olmustur. Ama bu amacina ulagsmak
icin takip ettigi yol ahlaki degildir. Buradan su sonucu ¢ikarabiliriz. Kendimiz ve biitiin
insanlik i¢in faydali olacak isteklerimizi ahlaki yontemlerle elde etigimiz zaman

hissettigimiz tatmin duygusuna basar1 denir.

Diger yandan basar1 farkli sekillerde de kategorize edilebilmektedir. Ornegin;
kisilerin egitim hayatlar1 boyunca istedikleri diizeye ulagsmalar1 ve bu diizeylere uygun
davraniglar sergilemeleri okul basarist olarak tanimlanmaktadir. Kisilerin aile kurmasi,
aile icindeki saygi, sevgi, gorgili, ahlak kurallar1 gibi unsurlar1 saglamasi ve kiiltiirel
unsurlar ¢ergevesinde yasamini siirdiirebilmesi aile basarist olarak tanimlanmaktadir.
Kisilerin, yasadigi toplumdaki gelenek ve goreneklere uygun sekilde davranmasi,
toplumda birlikte yasadig1 insanlara kars1 saygili ve gorgiilii davranmasi ve g¢evresindeki
insanlardan saygi gérmesi ise sosyal basar1 olarak tanimlanmaktadir (Elmacioglu, 2012:
95-96).

Bir insanin ¢ok varlikli olmast onun her haliikarda basarili oldugu anlamina
gelmez. Ciinkii bir insanin basarisi sadece is hayatindaki durumuyla belirlenmez. Aile ve
toplum yasantisina yaptig1 katkilarla da 6l¢iilmelidir. Bu ikisinde kaybediyor ve sadece
is hayatinda ¢ok para kazaniyorsa bu durum o kisiyi basarili bir insan yapmaz.

Kisilerin sahip oldugu nitelikler onlar1 basariya gotiirecek olan unsurlarin baginda
gelmektedir. Basarili olmak isteyen kisiler saglam adimlar atarak ilerlemek
durumundadir. Oniindeki engelleri birer birer asabilen ve zorluklara karsi miicadele veren
kisiler basariy1 yakalarken, sorumsuzca davranan ve higbir sorumluluk iistlenmeyen
kisiler ise basarisizliklarla yetinmek zorunda kalmaktadir (Keskin ve Yapici, 2008: 21).
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2.2. Kisisel Basar1 Olgusunun Kapsami ve Onemi

Diinya siirekli gelisim ve degisim igindedir. insanlar da tipki diinya gibi
kendilerini gelistirir ve degisime ugrarlar. Gerek is hayatinda gerek sosyal hayatta
insanlar yaptiklar1 islerle ve davraniglarla tatmin olmak isterler (Wadsworth, 1999: 16).
Is hayatinda belirli plan ve program dahilinde hareket eden kisiler basarili olmaktadir.
Mesleginin gerektirdigi kosullar1 saglayan bir kisi enerjisini ve zamanini dogru
kullanarak bagar1 saglayabilir (Keskin ve Yapici, 2008: 21).

Kisiler sahip olduklar1 bilgi, birikim, deneyim, tecriibe ve yetenekleri
dogrultusunda hareket eder ve hem kendi hem de ¢alistigi kurumun ¢ikarlarini1 gozetirse
yasanacak olan biitliin degisimlere uyum saglayarak bu durumdan avantaj saglayabilir
(Umay, 2002: 148)

Kisiler, karsilastiklar1 sorunlarin iistesinden geldiginde ve kendilerini yeterli
buldugunda kisisel basariya sahip olurlar (Mesiti, 1996: 81). Kisiler, diger insanlar
hakkinda olumsuz diisiincelere kapilirsa kendisi hakkinda da olumsuz diisiincelere
kapilabilir. Bagka insanlara kars1 saygisizca davranmak, giiven duygusunu yitirmek,
insanlarin basarisiz olmalarini istemek gibi diistincelere kapilan kisiler kendilerine olan
saygilarin yitirir ve bu durum onlari stres ve depresyona siiriikleyebilir. Kisaca kisisel
basar, kisinin istedigi bir sonuca ve amacina ulagsmada kendi benligiyle bir biitiin halinde
hareket ederek, bu durumlardan kazanim saglayarak ilerlemesi seklinde
tanimlanmaktadir (Akgemci, Ogiit ve Demirsel, 2007: 322).

2.3. Kisisel Basar Stratejileri

Kisinin, basarisizliga kars1 gostermis oldugu tutum ve davranislar onun basarisini
etkileyen en Onemli unsurlardan birisidir. Bagarili olmak isteyen kisiler is hayatinda
ilerleyebilmek ve basamaklar1 tirmanmak ic¢in basarili stratejiler gelistirmek
durumundadir. Kisilerin basarili olabilmeleri i¢in uygulamasi gereken stratejiler;
motivasyon, kisisel ama¢ ve hedef belirleme, stres yonetimi seklindedir (Maxwell ve
Dornan, 1997: 20).

Motivasyon, kisilerin herhangi bir isi basarma hali i¢in hazir olma durumu
seklinde tanimlanmaktadir. Motivasyon kisilere enerji saglar, yonlendirir ve bazi
davraniglar kazandirir (Rahimic, Resic ve Kazo, 2012: 536). Kisilerin davraniglarini
belirleyebilmek igin ilk olarak ihtiyaglarmin bilinmesi gerekmektedir. Insanlarin
ihtiyaclar1 onlarin davranislarinin anahtar1 konumundadir. isinde motive olmus bir kisi
kendisine ve ¢alistig1 kuruma onemli katkilar saglamaktadir (Pitino ve Reynolds, 1998:
280; Garih, 2003: 65).
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Kisilerin yaptiklar1 islerden ve faaliyetlerden elde ettikleri kazanclar kisisel
amaglarin basinda gelmektedir. Bundan dolay1 ¢alisan kisiler bulunduklar1 orgiitte en
yiiksek iicreti almay1 hedeflerler. Isinde motive olan kisiler daha verimli ¢alisacaklar1 igin
belirledikleri hedef ve amaglara daha kolay ulasabilirler (Barutgugil, 2002: 56). Bunun
yani sira kisiler, hedef ve amaglarini belirlerken kendi kisilik 6zelliklerini ve yeteneklerini
de goz 6niinde bulundurmalidir (Knight, 2004: 136).

Caligma hayatindaki rol belirsizlikleri ve catismalari, orgiit i¢cindeki negatif
iletisim ve 1is yiikiiniin fazlaligi gibi nedenler strese yol a¢maktadir. Biitiin bu
olumsuzluklara siirekli olarak maruz kalan kisilerde stres kronik hale gelmektedir. Bu da
insanlarda kaygi, endise, ruhsal bozukluk, psikolojik rahatsizlik, depresyon ve sik goriilen
bas agrilarina neden olmaktadir (Lever, 2000: 13). Orgiitler, zaman1 dogru ydnetirse,
calisanlara sosyal destek saglarsa, calisanlarin katilimci olmalarint saglarsa, kariyer
planlara destek olursa, hak edilen diizeyde maas verirse ve fiziksel ¢alisma sartlarini
iyilestirirse stresle bag edebilirler (Aydin, 2004: 49).

2.4. Kisilik Tipleri

Kisisel basar1 konusunda onemli hususlardan biri de kisilik tipleridir. Kisilik
tiplerini aciklamadan once kisilik kavramini tanimlamak gerekir. Kisilik, insanlarin
stirekli olarak sergiledigi diisiinme, hissetme, davrani, duygu ve iletisim kurabilme
ozelliklerinin biitiinii olarak tanimlanmaktadir. Kisilik, insanlarin dogustan gelen
ozelliklerini kapsar ve biiyiimeye basladikca etkilesime ve iletisime girdigi ¢evreye gore
sekillenir. Kisilik, A tipi kisilik ve B tipi kisilik olarak iki gruba ayrilmaktadir (Avei ve
Kaya, 2010: 57).

A tipi kisilige sahip olan insanlar stres ile basa ¢cikmada daha basarisiz olmaktadir.
Bu tip kisilige sahip olan insanlar hirsli, miicadeleci ve gergin kimselerdir. Hizli hareket
ederler, hizli yerler ve yiiksek sesle konusurlar. Bu kisiler, genel olarak sabirsiz
oldugundan dolay1 tatmin olmazlar ve rahat etmezler. Bu kisiler hizl1 hareket ettikleri igin
zaman onlara yetmez. Ayn1 zamanda kendileriyle ¢ok fazla ilgilenir ve giyim kusamina
0zen gosterirler. Rakamlarla ugrasmay1 sevdiklerinden dolay1 kendilerini baskalariyla
sayisal olarak kiyaslarlar (Avci ve Kaya, 2010: 58). Bu kisiler sorumluluk sahibi
olduklarindan dolay1 islerine ge¢ kalmaz, verilen gorevleri eksiksiz yerine getirir, diger
insanlardan daha ¢ok ¢aligir ve islerinde fark edilmek i¢in biiyiik ¢aba gosterirler (Aktas,
2001: 25).

B tipi kisilige sahip olan insanlar olduk¢a sakin, sabirli ve rahattir. Takindiklar
bu tip tavirlardan dolay1 zaman sikintilar1 yoktur ve endise duymazlar. Bu nedenle is
yasamlarinda daha az rekabet¢i ve daha az hirshidirlar. Sergiledikleri bu davranislar

onlarin sorumluluk almamasina neden olmaktadir. Bu da islerinde basarisiz olmalarina,
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ise ge¢ kalmalarina ve sorumsuzca davranmalarina neden olmaktadir (Long, Alifiah,
Kowang ve Ching 2015: 19).

3. Arastirmanin Yontemi

Calismanin bu boliimiinde, arastirmanin amaci ve 6nemi, evreni ve Orneklemi,
veri toplama araglari, veri ¢dziimleme yontemleri ve dl¢limiin giivenirligi ile aragtirmanin
hipotezleri detayli bir sekilde agiklanmistir. Aragtirma nicel bir arastirmadir ve iliskisel
tarama yontemine gore yapilmustir. iliskisel tarama ydntemi; iki veya daha fazla degisken
arasindaki birlikte degisimin varligini belirlemeyi amaglayan tarama yaklasimidir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismanin amaci, Ordu ili Novada aligveris merkezi igerisinde bulunan
magazalarda yoneticilik yapan kisilerin kisisel bagar algilarinin belirlenmesidir. Bununla
birlikte, yoneticilerin kisisel basar1 algilarinin demografik ve tanitict 6zelliklerine gore
farklilagip farklilagmadiginin analiz edilmesi bu arastirmanin bir diger amacinm
olusturmaktadir. Bu c¢alisma, Novada aligveris merkezi icerisindeki magazalarda
yoneticilik yapan kisilerin kisisel basar1 algilarinin belirlenmesi agisindan 6nem
tasimaktadir. Ayrica, arastirmadan elde edilecek olan sonuglarin alan yazina katki
saglayacagi da diisliniilmektedir.

3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu aragtirmanin ¢alisma evrenini Ordu ili Novada aligveris merkezi igerisinde yer
alan magazalarin yoOneticileri olusturmaktadir. Arastirma 2020 yilinda Novada aligveris
merkezi igerisinde 54 adet magazanin oldugu tespit edilmistir. Her magazada 2
yoneticinin bulundugu hesaplanmis ve buna gore bu aragtirmanin ¢alisma evreni 108
olarak kabul edilmistir. Dagitilan 108 anket formundan 23 anket formuna geri doniis
olmadigi icin bu anketler analize dahil edilmemis ve arastirma 85 yonetici {izerinden
gerceklestirilmistir. Bu rakamin nicel bir arastirma igin yeterli olup olmadig: tartigilir,
ancak bir AVM i¢in yeterli sayilabilecegini sOyleyebiliriz. Calisma i¢in Giresun
Universitesi’nden 6 Ocak 2021 tarih ve 06/10 Sayili Etik Kurul Karari alinmus ve Etik
Kurul agisindan herhangi bir sakinca goriilmemistir.

3.3. Veri Toplama Araclar

Calismada magaza yoneticilerine iki asamali anket uygulanmustir. Iki boliimden
olusan anketin birinci bolimiinde katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye
yonelik 8 soru ve ikinci boliimde kisisel basari algisini 6lgmek amaciyla 14 soru
bulunmaktadir. Bu bdliimde katilimcilara yoneltilen ifadeler Uslu’nun (2015) tezinden

yararlanilarak hazirlanmistir.
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3.4. Veri Coziimleme Yontemleri ve Ol¢iimiin Giivenilirligi

Yapilan bu calismada, anketlerden elde edilen veriler SPSS 21.0 paket
programinda ¢Ozlimlenerek istatistiki analizi yapilmistir. Buna gore, demografik ve
tanitic1 Ozelliklere iligkin verilerin frekans ve yiizde dagilimlari ile kisisel basar1 algisina
iligkin Likert tipi ifadelerin ortalama ve standart sapma degerleri incelenmis ve tablolar
halinde gosterilmistir. Bununla birlikte, verilerin normal dagilim gosterdigi tespit edilmis
ve “Independent Samples T” testi ile “One Way ANOVA” testlerinden yararlanilmustir.

Elde edilen veriler sonrasi yapilan Ol¢iimiin Cronbach’s Alpha degeri
hesaplanmistir. Cronbach’s Alpha degeri 0 ile 1 arasinda degisim gostermektedir. Buna
gore, ortaya ¢ikan degerde Ol¢limiin giivenirligi 1’e yaklastikca artarken 0’a yaklastikca
azalmaktadir (Kili¢, 2016: 48). Yapilan hesaplama neticesinde dl¢cegin Cronbach’s Alpha
degeri 0,842 olarak hesaplanmistir. Ortaya ¢ikan bu deger, kisisel basar1 algisina iliskin
Olcegin yliksek giivenirlik diizeyine sahip oldugunu gdostermektedir.

3.5. Arastirmanin Hipotezleri

Yapilan bu g¢alismada elde edilen verilerin test edilmesi amactyla hipotezler
olusturulmustur. Buna goére arastirmaya iliskin olusturulan hipotezler asagida
gosterilmistir.

H;: Yoneticilerin cinsiyetleri ile kisisel basar1 algilar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik vardir.

H>: Yoneticilerin medeni durumlart ile kisisel basari algilar arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik vardir.

Hj3: Yoneticilerin kisilik tipleri ile kisisel bagar1 algilar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik vardir.

Hy: Yoneticilerin yaslar ile kigisel basar1 algilar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik vardir.

Hs: Yoneticilerin egitim durumlar ile kisisel basart algilar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik vardir.

Hjg: Yoneticilerin ¢alistigi pozisyon ile kisisel bagar algilari arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik vardir.

4. Bulgular
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Calismanin bu boliimiinde, Ordu ili Novada alisveris merkezi i¢erisinde bulunan
magazalarin yoneticilerine uygulanmis olan anket calismasinin sonucunda elde edilen

verilere ait bulgular yer almaktadir.

Tablo 1. Demografik ve Tanitict Ozelliklere Iliskin Bulgular

f % f %
Cinsiyet Aylik Gelir
Kadin 40 47,1 2.324 TL ve alt1 14 16,5
Erkek 45 52,9 2.325 TL-3.500 TL 36 42,4
TOPLAM 85 100,0  3.501 TL-5.000 TL 14 28,2
Yas 5.001 TL ve lizeri 11 12,9
20-24 yas arasi 14 16,5 TOPLAM 85 100,0
25-30 yas arasi 31 36,5 Yonetici Olarak Cahsilan Pozisyon
30-35 yas arasi 18 21,2 Miidiir 33 38,8
35-40 yas arasi 19 22,3 Miidiir yardimcisi 41 48,3
41 yas ve lizeri 3 3,5 Sef 11 12,9
TOPLAM 85 100,0 TOPLAM 85 100,0
Medeni Durum Yonetici Olarak is Tecriibesi
Evli 37 43,5 1-3 yil 42 49,5
Bekar 48 56,5 4-6 y1l 20 23,5
TOPLAM 85 100,0  7-10 y1l 12 14,1
Egitim Durumu 11 y1l ve lizeri 11 12,9
[kdgretim -- -- TOPLAM 85 100,0
Lise 26 30,6 Yakin Olunan Kisilik Tipi
On lisans 25 29,4 A tipi kisilik 50 58,8
Lisans 31 36,5 B tipi kisilik 35 41,2
Lisansiistii 3 3,5 TOPLAM 85 100,0
TOPLAM 85 100,0

Tablo 1’e gore; yoneticilerin %52,9’unu erkekler olusturmaktadir. Yoneticilerin
%36,5’1 25-30 yas arasinda, %43,5’1 evli, 36,5’1 lisans egitiminden mezun olmustur.
Y oneticilerin %42,4°1 2.325 TL-3.500 TL arasinda gelire sahiptir. Yoneticilerin %48,3’1
miidiir yardimcist pozisyonunda g¢alismakta ve %49,5’t 1-3 yil arast yoneticilik
deneyimine sahiptir. Son olarak yoneticilerin %58,8’1 kendisini A tipi kisilige yakin
hissetmektedir.

Tablo 2. Kisisel Basar1 Algilarini Gésteren Ortalama ve Standart Sapma Degerlerine iliskin Bulgular

Ifadeler Ort. St. Sapma
Verilen gorevi yerine getirmek igin ¢ok fazla ¢aligirim. 4,58 0,51
Yaptigim islere hakim oldugumu diisiiniirtim. 4,60 0,56
Yaptigim isi kusursuz bir sekilde yerine getiririm. 4,54 0,52
Bir isle mesgulken sadece onunla ilgilenirim. 4,22 0,89
Girdigim ortama uyum saglar ve hemen fark edilirim. 4,32 0,71
Yapmam gereken isleri asla ertelemem. 4,37 0,73
Isimi yaparken ortaya cikan sorunlarla basa ¢ikabilirim. 4,48 0,58
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Oldukga ikna edici ve etkileyici oldugumu diistintiriim. 4,41 0,62
Basar1 giidiisii benim i¢in énemlidir. 4,48 0,58
Gereginden fazla gayretliyimdir, ¢cok siki ¢aligirim. 4,31 0,71
Insanlar1 kolay organize ederim. 4,40 0,71
Grup calismasindan ¢ok bireysel sorumlulugu tercih ederim. 3,38 1,28
Arkadaglarimdan daha iyi ve basarili olmak isterim. 3,87 1,31
Zor iglerle ugrasmayi tercih ederim. 4,04 0,95

Genel Ortalama 4,20 0,82

Tablo 2’ye gore; aragtirmaya katilan yoneticilerin kisisel basari algilarinin
agirlikli olarak olumlu yonde (x:4,20 +£0,82) oldugu goriilmektedir. Bununla beraber,
yoneticiler en fazla “yaptigim islere hakim oldugumu diisiiniiriim (x:4,60 +0,56), verilen
gorevi yerine getirmek i¢in ¢ok fazla ¢alisirim (X:4,58 +0,51), yaptigim isi kusursuz bir
sekilde yerine getiririm (X:4,54 £0,52)” ifadelerine katilmislardir. Yoneticiler en az ise
“grup calismasindan ¢ok bireysel sorumlulugu tercih ederim (x:3,38 +1,28) ve
arkadaslarimdan daha iyi ve basarili olmak isterim (Xx:3,87 +1,31)” ifadelerine
katilmislardir.

Y oneticilerin kisisel basar1 algilartyla demografik 6zellikleri arasinda bir farklilik
olup olmadigini tespit etmeye yonelik farklilik analizleri yapilmistir. Buna gore; cinsiyet,
medeni durum ve kisilik tipi degiskenlerine gore farkliligi test edebilmek amaciyla
“Independent Samples T testi; yas, egitim durumu ve c¢alistig1 pozisyon degiskenlerine
gore farkliligi test edebilmek amaciyla ise “One Way Anova” testi uygulanmistir.

Tablo 3. Cinsiyete Gore T Testi Bulgular1

Cinsiyet N Ortalama Standart T P
Sapma
Kisisel Basari Kadin 40 59,5 6,32 -0,649 0,518
Algisi Erkek 45 60,4 6,61

Tablo 3’e gore yoneticilerin cinsiyetleri ile kisisel basari algilar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin bulunmadigr (7=-0,649; P>0,05) tespit
edilmistir. Yani, yoneticiler gerek kadin gerek erkek olsun kisisel basarty1 birbirine yakin
diizeyde algilamaktadir. Buna gore, H; hipotezi reddedilmistir.

Tablo 4. Medeni Duruma Gore T Testi Bulgular1

Medeni Durum N Ortalama Standart T P
Sapma
Kisisel Basari Evli 37 61,3 6,10 1,601 0,113
Algis1 Bekar 48 59,0 6,61

Tablo 4’e gore yoneticilerin medeni durumlari ile kisisel basar1 algilar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin bulunmadigi (7=1,601; P>0,05) tespit
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edilmistir. Yani, yoneticiler gerek evli gerek bekar olsun kisisel basariy1 birbirine yakin
diizeyde algilamaktadir. Buna gore, H> hipotezi reddedilmistir.

Tablo 5. Kisilik Tipine Gore T Testi Bulgular

Kisilik N Ortalama Standart T P
Tipi Sapma
Kisisel Basar1 A tipi 50 60,4 6,10 0,580 0,564
Algis B tipi 35 59,5 7,00

Tablo 5’e gore yoneticilerin kisilik tipleri ile kisisel bagari algilari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin bulunmadigi (7=0,580; P>0,05) tespit
edilmistir. Yani, yoneticiler gerek A tipi kisilige gerek B tipi kisilige sahip olsun kisisel
basariy1 birbirine yakin diizeyde algilamaktadir. Buna gore, H3 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 6. Yasa Gore Anova Testi Bulgular1

Yag N Varyansin Kaynag df KT KO F P
20-24 yas 14 Gruplar arast 4 298,386 74,596
25-30 yas 31 Gruplar i¢i 80  3206,320 40,079
31-35 yas 18 Toplam 84  3504,706 1,861 0,125
36-40 yas 19
41 yas ve lizeri 3
Toplam 85

Tablo 6’ya gore yoneticilerin yaslari ile kisisel basar1 algilari arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farkliligin bulunmadig1 (F=1,861; P>0,05) tespit edilmistir. Yani,
yoneticiler hangi yasta olursa olsun kisisel basartyr birbirine yakin diizeyde
algilamaktadir. Buna gore, H, hipotezi reddedilmistir.

Tablo 7. Egitim Durumuna Goére Anova Testi Bulgulari

Egitim Durumu N Varyansin Kaynag df KT KO F P
Lise 26 Gruplar arast 3 306,727 102,242
On lisans 25 Gruplar igi 81  3197,979 39,481
Lisans 31 Toplam 84  3504,706 2,590 0,058
Lisansiistii 3
Toplam 85

Tablo 7’ye gore yoneticilerin egitim durumlar ile kisisel basar1 algilar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin bulunmadigr (F=2,590; P>0,05) tespit
edilmistir. Yani, yoneticiler hangi egitim diizeyinde egitim almis olursa olsun kisisel
basariy1 birbirine yakin diizeyde algilamaktadir. Buna gore, Hs hipotezi reddedilmistir.

Tablo 8. Calistig1 Pozisyona Gore Anova Testi Bulgulari

Caligtig1 Pozisyon N Varyansin Kaynag df KT KO F P
Miidiir 33 Gruplar arast 2 172,759 86,380
Miidiir yardimcisi 41 Gruplar ici 82 3331,947 40,633 2,126 0,126
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Sef 11 Toplam 84  3504,706
Toplam 85

Tablo 8’e gore yoneticilerin ¢alistigi pozisyon ile kisisel basar1 algilar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farkliligmm bulunmadigr (F=2,590; P>0,05) tespit
edilmistir. Yani, yoneticiler hangi pozisyonda calistyor olursa olsun kisisel basariy1
birbirine yakin diizeyde algilamaktadir. Buna gore, Hs hipotezi reddedilmistir.

5. Sonug¢

Bu ¢alismada, Ordu ili Novada aligveris merkezindeki magazalarin yoneticilerinin
kisisel basar1 algilarinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda “yoneticilerin kisisel
basar1 algilart nasildir?” sorusu arastirmanin problem ciimlesi olarak belirlenmistir.
Kadinlarin kariyerlerinde en ¢ok karsilastigi sorun olan cam tavan sendromunun ortadan
kaldirilmasma yonelik calismalarin yapilmasi ve erkek yoneticilerin bu konuda

bilin¢lendirilmesi i¢in gerekli adimlar atilmasi 6nerilmektedir.

Calismada, yoneticilerin genel olarak 25 ile 40 yas arasinda yogunlastig1, yariya
yakinin bekar oldugu, biiylik bir ¢ogunlugunun 6n lisans ve lisans egitim diizeyine sahip
oldugu goriilmiistiir. Bunun yani sira, yoneticilerin ¢ogunun asgari iicret ile bes bin lira
arasinda gelirinin oldugu goriilmistiir. Her ne kadar bekar yoneticiler cogunlukta olsa da
evli olan yoneticileri de diislinlince magaza sahiplerinin yoneticilerin maaslarinda
iyilestirmeye gitmeleri yoneticilerin hem motivasyonlarinda hem de verimliliklerinin

artis saglayacagi diistintilmektedir.

Yoneticiler yaptiklar1 ise hakim olduklarini, kendilerine verilen gorevi yerine
getirmek i¢in ¢ok calistiklarini, yaptiklari isi kusursuz bir bigimde yaptiklarini, is ile ilgili
ortaya ¢ikan sorunlarla bas edebileceklerini, ikna edici ve etkileyici olduklarini ve
insanlar1 kolay organize edebileceklerini diisiinmektedirler. Yoneticilerin verdikleri bu
cevaplar onlarin kisisel bagar1 algilarinin yiiksek oldugunu gdstermektedir. Ortaya ¢ikan
bu sonug, genel olarak A tipi kisiligi destekleyen bir sonugtur.

Yoneticiler bireysel sorumluluktan ziyade grup caligmasini tercih etmektedirler.
Ayrica arkadaslarimdan daha iyi ve basarili olmak isterim ifadesine daha diisiik diizeyde
katilmislardir. Buradan ydneticilerin basariy1 ekip arkadaglariyla birlikte yakalamak
istedigi anlasilmaktadir.

Caligmadan elde edilen bir diger sonug ise yoneticilerin demografik 6zellikleriyle
kisisel basar1 algilar1 arasinda anlamli bir farkliligin olmamasidir. Yoneticilerin
cinsiyetleri, medeni durumlari, kisilik tipleri, yaslari, egitim durumlar ve galistigi
pozisyon ne olursa olsun kisisel basarty1 ayni diizeyde algilamaktadirlar. Yoneticilerin

Giresun Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi Cilt: 8 Sayi: 1
Kisisel Basar1 Algisinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma: Ordu ili Novada Alisveris 12
Merkezi Magaza Y oneticileri Ornegi



Giresun Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 2022, 8(1): 1-15
Giresun University Journal of Economics and Administrative Sciences, 2022, 8(1): 1-15
Aragtirma Makalesi, DOI: 10.46849/guiibd.1078705

kisisel basar1 algilamalarinin yiliksek diizeyde ve birbirine yakin diizeyde olmasi

isletmeler ve magaza sahipleri acisindan da olumlu bir durumdur.
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