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Endiistri 4.0 Baglaminda Girisimcilik 4.0 ve Basar1 Faktorleri: Bir Model
Onerisi

Oznur BOZKURT"

Oz

Bu calismada Girisimcilik 4.0 siirecinin basarili bir sekilde yiiriitiilmesinde etkili olan faktérler ve yeni déonem
girisimcilerinin degisen is siirecleri incelenmistir. Nitel veriye dayali olarak yiiriitillen ¢alismada birincil veriler yari
yapilandirilmig miilakatlar ile toplanmistir. Tirkiye’nin en biiylik sirketleri arasinda yer alan ve farklh sektorde faaliyet
gosteren sekiz girisimci ve ist diizey yonetici ile gergeklesen miilakatlardan elde edilen veriler betimsel analiz yontemi ile
analiz edilmistir. Girisimcilik 4.0 siirecinde basariya etki eden dort temel kategori ortaya ¢ikmustir. Bunlar; organizasyon
yapisi, insan kaynagi, iretim ve miisteridir. Hiz, misteriyi odaga alarak Ozellestirilmis iiretim yapmak, calisanlarin
zindeligini ve performansim1 hep canli tutmak, agik kaynak paylasimli c¢evre dostu iiretimler yapmak gibi konularin
Girigimcilik 4.0 baglaminda 6ne ¢iktig1 goriilmiistiir. Girisimcilerin, organizasyonlarint yeni ¢alisma diizenine hazir hale
getirmesi ve bunu saglamak icinde, yapay zeka, cevik orgiitlenme, Ar-Ge, paydaslar ile biitinlesme konularina odaklanmalari
onerilmistir. Endiistri 4.0 ve onun ortaya c¢ikardigir Girisimcilik 4.0 siirecinde basarili sonuglar elde etmede etkili olan
faktorlerin belirlenmesi bu ¢aligmanin 6zgiin degerini olusturmaktadir.
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Abstract

In this study, the factors that are effective in the successful execution of the Entrepreneurship 4.0 process and the
changing business processes of new era entrepreneurs are examined. In the study conducted based on qualitative data,
primary data were collected through semi-structured interviews. The data obtained from the interviews with eight
entrepreneurs and senior managers, who are among the largest companies in Turkey and operating in different sectors, were
analyzed with the descriptive analysis method. In the Entrepreneurship 4.0 process, four basic categories have emerged that
affect success. These; organizational structure, human resources, production, and customers. It has been seen that subject
such as speed, making customized production by focusing on the customer, keeping the vitality and performance of the
employees alive, and making environmentally friendly productions with open-source sharing come to the fore in the context
of Entrepreneurship 4.0. It is suggested that entrepreneurs should prepare their organizations for the new working order and
focus on artificial intelligence, agile organization, R&D, and integration with stakeholders in order to achieve this.
Determining the factors that are effective in achieving successful results in Industry 4.0 and the Entrepreneurship 4.0 process
that it reveals constitutes the original value of this study.
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1.GIRIS

[lk {iretimin basladig1 eski tarihlerden giiniimiize kadar sanayi bir¢ok degisimi yasanus ve bu
degisimler sanayi devrimleri olarak anilmistir. Mekanik sistemleri iceren Endiistri 1.0, elektrik enerjisi
kullanimini igeren Endiistri 2.0 ve yaygin dijitallesmeyi iceren Endiistri 3.0 bu devrimleri ifade
etmektedir. Sanayinin son geldigi nokta olan ve ileri dijitallesme, internet teknolojilerinin, yapay
zekanin isin i¢ine girdigi, kendi iiretim sistemini kontrol eden {iretim siire¢lerinin yayginlastigi donem
ise Endiistri 4.0 olarak adlandirilmigtir. Yiiksek yenilik¢i yetenekler, esnek iiretim, kisisellestirilmis
tiretim, hizl1 karar almay1 saglayacak hiyerarsiden uzak organizasyonlar, kaynak verimliligini saglama,
otomatik ¢oziim bulan o6zerk birimler, dijitallestirilmis akilli iiretim yapan fabrikalar ve akill
sistemlerle biitiinlesmis ¢aligabilecek yetenekli is giicli bu donemdeki iiretim faaliyetlerinin ana odagi
olarak 6ne cikmustir (Lasi vd., 2014: 239-242). Endiistri 4.0 yalnizca iiretim ile ilgili faaliyetleri
kapsamaz. Tedarikten baslayan, tasarim siirecine tiiketici tercihlerini yansitan, gelistirilmis c¢aligan
iligkilerini kapsamina alan ve Orgiit stratejisini doniistiiren oldukca kapsamli etkisi olan doniisiim
faaliyetlerini i¢ine alir. Is modelinin doniisiimiinii saglayan girisimcilerin basarili sonuglar alabilecegi
yeni ig yapis atmosferidir. Girigimcinin deger olusturmasi, degeri sunmasi ve onun siirdiiriilebilirligini
saglamasi is siireclerindeki en kritik basar1 faktoriidiir (Sony ve Naik, 2020: 800). Girisimciler,
teknolojiye her zamankinden daha fazla yatirim yapmalar1 gereken bir donemde bulunmaktadirlar. Bu
siiregte misyonlari, vizyonlari, deger Onerileri ve hedefleri degistiren girisimciler, organizasyonlarini
daha dinamik hale getireceklerdir. Bu dinamizm ise girisimcileri yeni teknolojilerle is yapabilir
kilacaktir (Hanafiah, Soomra ve Abdullah, 2020: 9-13).

Cagin safagi olarak adlandirilan Endiistri 4.0, biitiinlesmis calisan ¢evik {iretim sistemleri ile
hizl1 liretme ve pazara sunmay1 saglayan yeni bir girisimcilik yaklagimini getirmistir. Biiylik veri,
nesnelerin interneti (IoT), bulut bilisim, robotik, 3D baski1 ve akilli fabrikalar bu yeni yaklagimin temel
belirleyicileridir. Miisterilerle gercek zamanl iletisim, esneklik, artan kalite, farklt olmay1 basarma,
lojistik siireclerinin etkinligi, yalin ve g¢evik organizasyonlar, israfin Oonlenmesi, tasarim ve iiretim
hizin1 artirma, g¢evresel duyarlilifa dayali iiretim sistemleri ve c¢alisanlarin yeni is siiregleri ile
biitiinlesmesi gibi konular girisimcilerin her zamankinden daha fazla odaklandiklar1 konular olmustur
(Chiarini, Belvedere ve Grando, 2020: 1387-1390). Endiistrideki degisimin etkisi ile girisimcilerin is
yapis tarzlarit da degismektedir (Bozkurt, 2019). Bu calismada girisimcilerin Endiistri 4.0 olarak
anlamlandirilan donemdeki degisen siiregleri incelenmistir. Basarili girisimcilik faaliyetlerinin
siirdiiriilmesinde girisimcilerin organizasyon yapisinda, ¢alisanlara bakis agisinda, {iretim siireglerinde
ve miisterilere yonelik yiiriitiilen faaliyetlerindeki doniisiimler ele alinmis ve Girisimcilik 4.0 olarak
ifade edilen yeni girisimcilik modelinin 6zellikleri ortaya konulmustur.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1. Endiistri 4.0 ve Ozellikleri

Endiistri 4.0 dordiincii sanayi devrimi olarak tanimlanmakta ve iiretimde otomatik sistemlerin
kullanimi, siber-fiziksel sistemler, nesnelerin interneti, bulut bilisim, akilli fabrikalar, makinadan
makinaya iletisim terimleri ile tanimlanmaktadir. Yatay, dikey ve capraz organizasyon yapilarinin
olusumunu gerektiren Endiistri 4.0 karmasik iligkileri ve bu iligkilerin entegrasyonunu gerektirir (Sony
ve Naik, 2020: 799). Endiistri 4.0 kavraminin esasini olusturan akilli fabrikalar, imalatin tamamen
sensorler ve otonom sistemlerle yapildigi dijital teknoloji ile donatilmis alanlari tanimlar (Lucke,
Constantinescu ve Westkdmper, 2008: 115). Siber-fiziksel sistemler, fiziksel ve dijital alanlarin
birlesimi ve iiretimin gergeklestirilmesinden kontroliine kadar tiim siireclerin bu birliktelik ile
saglanmasin kapsar. Self Organizasyon, klasik iiretim yontemlerinden farklilasarak merkezi olmayan
ve hiyerarsik iiretimden uzaklasarak kendi kendine gerceklesen iiretim siirecleridir. Tedarik, iiretim ve
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dagitimda yeni sistemlerin gelistirilmesi, farkli kanallarla bireysellestirilmis tretim ve dagitimin
yapilmasi, agik inovasyon ve iiriin zekasmin Oneminin artmasi olarak tamimlanabilir. Insan
ihtiyaglarina uyum, yeni iiretim sistemlerinin insan ihtiyac¢larim takip edecek sekilde tasarlanmasidir.
Kurumsal sosyal sorumluluk, endiistriyel iiretim siireclerinin tasariminin odaginda siirdiiriilebilirlik ve
kaynak verimliligi konularinin daha fazla yer almasidir (Lasi vd., 2014: 239-242). Diger sektorlerle
isbirligi, girigimcilerin tiim siire¢lerde endiistrinin iginde bulunan finans, dagitim, teknoloji kuruluslar
gibi diger destek saglayicilar ile isbirligini siirekli hale getirmesidir (Fettke, 2013).

Endiistri 4.0 uygulamalarinin basarili olabilmesi bazi kritik faktorlere bagli olarak ortaya
cikmaktadir, alan yazin incelendiginde bu basar1 faktdrleri arasinda yer alan hususlar su sekilde ortaya
¢ikmaktadir. Oncelikle organizasyon stratejisinin ve iist ydnetimin Endiistri 4.0 uygulamalarimi
desteklemesi gerekmektedir. Bu destegin olmamasi otomasyona gecisin olmamasi anlamina gelecektir
(Porter ve Heppelmann, 2014: 34-50). Organizasyonu dort duvar arasindan ¢ikmig ve genis bir alana
yayilan biitiinlesik bir yap1 olarak tasarlamak gerekmektedir. Tedarikten miisteriye ulasmaya kadar
tim siiregler birlikte diisiiniilmelidir (Yang, 2017: 1-10). Bu kapsamda sadece tedarik zincirini
dijitallestirmek degil liretim siireglerinin otomasyonunu da saglayarak deger olusturmayr hedeflemek
oldukga dnemlidir (Liao, vd., 2017: 3609—-3621). Girisimciler sadece ekonomik boyutlu diisiincelerle
degil ayn1 zamanda cevresel ve sosyal boyutlu olarak da faaliyetlerini yiiriitmelidir (Sony ve Naik,
2019). Calisanlarin1 basarili olarak yoneten ve onlarin destegini alan girisimciler bu siiregte basarili
olacaktir (Frey ve Osborne, 2017: 254-280). Ayrica siber giivenligin saglanmasinda etkin olmakta
oldukca Onemli bir konudur (Albers, vd., 2016: 262-267). Endiistri 4.0 siireci yogun dijital
teknolojileri ve 1is birliklerini gerektirmektedir. Bu siiregte is yapan girisimcilerin geleneksel
siireglerini  degistirmeleri ve otomasyona yonelik faaliyetlere daha fazla agirlik vermeleri
gerekmektedir. Endiistrinin gelmis oldugu bu son asamada girisimcilerin fonksiyonlar1 da degismek
durumundadir. Uretim oncesi siireclerden iiretim sonrasi siireclere kadar pek ¢ok alanda teknoloji
yogun c¢aligmalar ve yapay zeka oryantasyonlar: dnemli bir konu olarak durmaktadir. Sektoriin yapisi
degismekte ve basarili girisimcilik faaliyetlerinin ortaya ¢ikacagi c¢evre yeniden sekillenmektedir.
Endiistri 4.0’ ortaya ¢ikardigi yeni girisimcilik siireci ise Girisimcilik 4.0 olarak adlandirilmaktadir.
Girisimcilik 4.0’ dan bahsedebilmek i¢in, bu yeni girisimcilik faaliyetlerinin 6ziinii iyi anlamak
gerekmektedir. Girisimciligin son geldigi noktada girisimcilerin degisen faaliyet alanlar1 ve basari
kosullar1 agagida ele alinmistir.

2.2. Girisimcilik 4.0 ve Ozellikleri

Girisimcilik 4.0; girisimcinin, organizasyon yapisini, liretim sistemlerini, miisterileri ile olan
iligkilerini, ¢alisanlari ile olan iligkilerini ve tiim bunlarin Gtesinde is yaptig1 ¢cevredeki diger kisi ve
kuruluslarla iligkilerini yeniden diizenleme siirecidir. Esnekligin, rekabet edilebilirligin, ¢evikliginin
ve hizin kaynagi olarak 6ne ¢ikan bilgi teknolojilerine erisme ve kullanma siirecidir. Miisteri i¢in
deger olusturmada akilli iiretim sistemlerinden yararlanma ve en az maliyet ile en iyiyi liretmeye
odaklanmaktir (Bozkurt, 2019). Girisimcilik 4.0 bu calismada miisteriye bakis acisindaki degisimler,
calisanlarla olan iliskiler, organizasyon yapisindaki degisimler ve iiretim siireglerindeki degisimler
kapsaminda dort boyutlu olarak incelenmistir.

Miisteri boyutu, miisterilerle olan iliskilerin akilli sistemler sayesinde c¢ok daha hizli
gerceklesmesi sayesinde olasi sikayet konulart etkin bir sekilde ortaya ¢ikmadan onlenebilmektedir.
Kalite standardi 6n goriildiigii gibi saglanabilmekte ve miisteri davranmislar1 bireysel olarak analiz
edilebilmektedir (Kuo, 2021: 1353-1370). Bilgi teknolojileri ile toplanan verilerin analizi ve elde
edilen bilgilerin kullanimi ile miisteri tercih ve beklentileri belirlenerek olasi tatminsizlik ve sikayetler
onlenebilmektedir. Miisteri davraniglarindaki degisimler ve bu davranislarin nedenleri veri madenciligi
ile incelenmektedir (Lasi vd., 2014: 239-242). Gelecek 10 yil iginde miisteri ile iliskilerin %95’inin
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internet aracilign ile yapilacagi on goriilmektedir. Ayrica yapay zekanin miisteri tercihlerini
kaydetmesi ve bu kayitlarin biiyiik veri analizi ile kullanilabilir bilgiler haline gelmesi ile miisterinin
gelecekteki davraniglan belirlenecek ve isletmeler buna yonelik ataklara gececektir. Makina 6grenimi
sayesinde, insan miidahalesine gerek olmadan, miisteri ihtiyaclarini veya davranislarini anlamak,
yanitlamak ve Onceden tahmin etmek miimkiin olacaktir (Hollebeek, 2021:3-8). Girisimcilik 4.0,
misteriyi merkeze almakta ve miisterinin tercihlerini {iretim silirecinin basinda dikkate almayi ve
siirece dahil etmeyi icermektedir. Girisimciler miisteriyi sadece iiriinlerinin kalitesi ile tatmin
edememeye baslamistir. Miisteri 6zellestirilmis hizmet beklemekte ve bunu bulamadiginda ¢ok hizli
bir sekilde tercihini farkli yone kaydirabilmektedir. Miisteri memnuniyetini saglamak icin birden fazla
kanali biitiinlesik olarak isler hale getirmek gerekmektedir. Teslimattaki bir gecikme bile miisteri
kaybina neden olabilmektedir. Cok kaygan ve hizla degisen misteri isteklerini belirlemek ve is
siireglerini buna uyarlamak artik zorunluluk olmustur. Girisimcinin siirekli veri toplayan ve bunu
isleyen bir sistemi olmali ve girisimci elde ettigi veri ile miisteriyi tatmin edecek kararlar hizla
vermelidir.

Isgiicii boyutu, Endiistri 4.0 siirecinde is siiregleri degismis ve bu da calisan niteliklerini farkli
bir boyuta tagimistir. Siber sistemlerin ve otomasyonun etkisi ile karmagik tiretim sistemleri ile ¢aligan
girisimciler ve onlarin isttihdam ettigi calisanlarin da aranan becerileri degisme ugramistir. Bilgi
teknolojileri ile disiplinler arasi galisabilen, teknolojik degisimlere uyumlu, takim ¢aligmasina yatkin
ve hayat boyu 6grenmeyi hedeflemis ¢alisanlarin 6nemi artmistir. Ozellikle mevcut galisanlarm yeni
sisteme uyumu igin olduk¢a biiyiik ¢apli egitim programlarinin diizenlenmesi gerekmektedir. Su
siiregte bilgi teknolojilerine uyumlu ve bilgi teknolojilerini kullanabilen yeteneklere oldukca fazla
ihtiya¢ duyulmaktadir (Vrchota, vd., 2020: 3). Calisanlarin takim i¢inde uyumlu ¢alismasi kadar 6zerk
is yapabiliyor olmalar1 da gerekmektedir. iletisime acik, bilgi paylasan ve profesyonelce is yapmaya
kendini adamus ¢alisanlarin 6nemi atmaktadir (Gudanowska, Alonso ve Torménen, 2018: 65-74).
Robot teknolojilerin iiretimde kullanilmas: ile elde edilen verim ve daha az isgiicii talebi baz
sektorlerde issizlik ortaya ¢ikarirken, yeni is alanlar1 da ortaya ¢ikmaktadir. Endiistri 4.0 dijitallesmeyi
ve teknolojik degisimleri getirse de hala insan becerilerine ihtiyag vardir (Nova ve Rafika, 2020: 89-
96). Is yapas siireglerindeki degisim isgiiciiniin aranan 6zelliklerini de degistirmistir. Robotlarin {iretim
siireglerinin her asamasinda var olmaya baglamasi ile insan kaynaginin isletmedeki konumu da
farklilasmistir. Yogun teknolojilerin kullanimi ile otomatiklesen sistemlerle uyumlu calisacak
yeteneklere ihtiyac ortaya cikmistir. Ogrenme ve gelisme sorumlulugunu iistlenmis, teknoloji iireten
ve kullanan calisanlarin istihdam edilirligi artmig ve igletmeler arasi olusan yetenek savaslar1 bu
vasiflari tasiyan is giicli odaginda ortaya ¢ikmaya baglamuistir.

Organizasyon yapisi boyutu, teknolojik degisimlerin sekillendirdigi yeni organizasyon
yapilarinda, 6zerk ¢calismanin desteklendigini ve bunu saglayan mekanizmalarin tasarlandigini gérmek
miimkiindiir. Calisanlarin karar aldigi ve sosyal etkilesim saglayarak ekip halinde caligtig
organizasyonlar olusmaktadir (Gorecky vd., 2014: 389-294). Dijital iletisim teknolojileri (6rnegin
birbirine bagli makinelerden ve intranet) bilgi aligverisini kolaylastirmakta ve bu da fikir aligverisini
ve igbirligini gelistirmektedir (Shaba vd., 2019: 3-37). Daha az resmi prosediir ve daha etkin ¢alisan
katilmi ise motivasyonu ve calisan bagliligin1 artirmaktadir. Bunun disinda organizasyonlar
calisanlarin yeteneklerini gelistirme firsatlarini da sunacak sekilde tasarlanmaktadir (Bayo-Moriones
vd., 2015: 353-380). Endiistri 4.0 siirecinde organizasyon tasarimlarimi yapilirken; teknolojik,
ekonomik ve sosyal boyutlar aralarindaki iliskiler gozetilerek ele alinmakta ve bu siirecler arasindaki
uyumu saglamak daha karmasik hale gelebilmektedir. Organizasyonlar hem makro hem de mikro
cevrenin etkisi ile yeniden tasarlanmak durumundadir (Butera, 2018). Akilli fabrikalar, otomasyon
sistemleri, isbirlik¢i robotlar, dijitallesmis iiretim zinciri, dijital raporlama ve pek ¢ok otomatik sistemi
yeni organizasyon yapilarinda gérmek miimkiindiir. Bu ise daha az emek giicii ile ¢ok daha fazla ig
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yapmaya dayali yeni bir yap1 olusturmaktadir. Organizasyonlarda hiyerarsik katmanlar azalmakta ve
daha yalin ve diiz yapilar ortaya ¢ikmaktadir. Daha fazla is cesitliligi, daha fazla isbirligi ve ekip
caligmasi ve daha az hiyerarsik yapilar olugsmaktadir (Shaba vd., 2019: 3-37).

Endiistride yasanan degisimler, girisimcilerin organizasyon yapilarii degistirmeleri icin
oldukga biiyiik bir etki yapmustir. Ozellikle orta kademe ydnetimlerin bulundugu basamaklar ortadan
kaldirillarak ve c¢alisan Ozerkligi saglanarak hiyerarsiden uzaklasilmis ve daha etkilesimci yapilar
olusturulmustur. Otomasyon sistemleri {iretim siireclerini hizlandirirken, bu siireclerin denetimini de
degistirmistir. Orgiitlerin tasarim ise hiz, esneklik, yalilik ve ceviklik etrafinda odaklanmaktadur.
Hizli tepki verebilen ve degisim siireclerini hizla gerceklestiren yapilara her zamankinden daha fazla
ihtiyag vardir.

Uretim boyutu, iiretim siiregleri tasarim asamasindan baslamak iizere degismistir. Yeni akilli
sistemler i3 modellerini de degistirmekte ve dijital deger olusturmaya odaklanilmaktadir (Stock ve
Seliger, 2016). Girisimciler Uretim siire¢lerini miisteri isteklerine gore tasarlamakta ve miigteri
tarafindan talep edilebilir 6zel {iriinleri, yiiksek kalite ve hizda iiretmenin yollarin1 aramaktadir. Bunu
basarabilmek icin ise sistematik veri toplama ve isleme faaliyetleri ile isletmenin ¢evresi siirekli analiz
edilerek {iretim siireglerinde yenilesmeler saglanmasi olduk¢a ©nemlidir. Tasarim ve iretim
siireglerinden, depo yonetimi, nakliye asamasina kadar pek c¢ok siiregte biiyiik verinin(bigdata)
kullanimu, siireclerin etkinligini olumlu etkilemektedir (Arromba, 2021: 522-534). Uretimin hizli ve
miisteri beklentisini karsilayacak sekilde yapilmasinin yaninda iiretim maliyetlerinin de optimum
seviyede tutulmasi gereklidir (Lam, vd., 2019: 935). Tiim bu sayilanlarin saglanabilmesi noktasinda
ise girisimcilik 4.0 baglaminda girisimcilerin, akilli {riinler, atik isbirlikleri, baglantili deger
olusturma, merkezi olmayan ve veriye dayali {iretim kontrolii siireclerinin etkinligini saglamalar
gerekmektedir. Makinalar arasi iletisime izin veren otomatik sistemler ve nesnelerin interneti ile
fiziksel ve sanal ortamlarin entegrasyonuna dayali iiretim alanlarinda, denetim ¢ok daha kolay hale
gelmektedir (Santos, 2017: 27-30). Yiiksek yenilikgi tiriinler, 6zellestirilmis tiretim, yiiksek esneklik,
ademi merkeziyetgilik, kaynak verimliligi, dijital igbirlikleri, acik inovasyon, iiriin zekasi, dinamik
deger olusturma ve paydaslar ile daha fazla biitiinlesme gibi konular girisimcilerin iizerinde durmasi
gereken hususlar olmaktadir (Lasi, 2014: 239-242). Girigimcilik 4.0, {iretimin esnek,
bireysellestirilmis sekilde yapilmasina vurgu yaparken, yenilik¢i yaklagimi ve paylasilan inovasyonu
oncelige almaktadir. Girisimciler arasi igbirliklerinin 6nemli oldugu bu siiregte {iretim Oncesi ve
sonrasi tiim islemlerde biitiinlesme ve yalinlasma esas alinmaktadir. ileri teknolojik donamina sahip
akilli fabrikalarda makine ve insanin birlikte calisacagi iiretim sistemlerinin kurulmasi ve kaynak
verimliligi ile maliyetlerin kontroliine yonelik ¢abalara da agirlik verilmesi gerekmektedir. Deger
olusturmanin odaginda yer alan misteri i¢in egsiz Uriinlerin Uretilmesi ve bu lretimin de dijital
teknolojiler ile saglanmasi, girisimcilerin {iretim siirecinde {izerinde duracagi diger konular olmaktadir.

3. YONTEM
3.1. Arastirmanmin Amaci, Onemi ve Modeli

Girisimcilik her donemde {ilkelerin refah seviyelerine katki yapan olduk¢a Onemli bir
faaliyettir. Ister devlet eli ile yapilsin, ister 6zel sektér eli ile yapilsin, olusturdugu toplumsal katkilar
acisindan iizerinde durulmasi gereken bir konudur. Teknolojik degismelerin etkisi ile yeniden
sekillenen girisimcilik, bu ¢alismada Endiistri 4.0 baglaminda ele alinmistir. Bu kapsamda Girisimcilik
4.0 olarak adlandirilan yeni girisimcilik bakis acis1 Tiirkiye ekonomisinde biiytlik katkilar1 olan, beyaz
esya, teknoloji, otomotiv ve tekstil sektorleri agisindan ele alinmistir. Bu alanda yiiriitiilen girisimcilik
faaliyetlerinin son geldikleri noktada Girisimcilik 4.0 olarak degerlendirilebilecek ne tiir degisimleri
gerceklestirdikleri, girisimcilik faaliyetinin endiistri devriminin geldigi son noktada nasil sekillendigini
arastirmak bu calismanin temel amacidir. Arastirma Bozkurt (2019)’ un Girisimcilik 4.0 olarak
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ger¢evesini ¢izdigi ve dort bashik altinda Girisimcilik 4.0’1 degerlendirdigi icerik baglaminda
ylriitilmistir. Buna gore bu calismada oOrneklem icinde yer alan katilimcilarin girisimeilik
faaliyetleri; is giicli, organizasyon yapisi, miisteri, {lirlin ve lretim olmak iizere dort boyutta
incelenmistir. Arastirmanin modelini olusturan bu dort boyut Girisimcilik 4.0° 1in temel yap1 tas1 olarak
degerlendirilmistir. Bu dort boyutun etkin olarak yonetilmesi ile Girisimcilik 4.0 uygulamalarinda
basarili olunacag ileri siirtilmiistiir ve bu boyutlarin giiniimiizdeki degisimleri ele alinmstir.

Girisimcilerin teknoloji odakli degisen siireclerinin ortaya konmasi, girisimci adaylarina
yonelik Onerilerinin alinmasi, Girisimcilik 4.0’ da basar1 kosullarinin ve karsilasilacak sorunlarin
onceden belirlenmesi agisindan bu calisma 6nemlidir. Eski usullerde 1srar etmenin veya degisime
nereden baglayacagini bilmemenin getirecegi kayiplari en aza indirmek icin basarili 6rneklerin bu
stirecte yasadiklarmin ortaya konulmasi girisimciler i¢in bir rehberlik misyonu iistlenecek ve bu da
girisimcilerin atacagi adimlarin daha saglam olmasini saglayacaktir. Ayrica akademik acidan oldukca
yeni olan Girisimcilik 4.0 alaninda yapilan ¢aligmalarin sayisinin artmasi da oldukca onemli katki
saglayacaktir.

Arastirmada kullanilan miilakat sorular1 i¢in etik acidan uygunluk karar1 Diizce Universitesi
Etik Kurul Komisyonu tarafindan 27/01/2022 tarihli ve 2022/21 say1 numarali karar ile verilmistir.
Komisyon tarafindan miilakat sorularinin uygunlugu yoniinde olumlu goriis bildirilmistir.

Migteri Boyutu

isgdren Boyutu S

Girisimcilik 4.0

Organizasyon Boyutu |——

Uretim Boyutu

Sekil 1. Arastirma modeli

Girisimcilik 4.0’ bakis acgisinin bir isletmede var olabilmesi ve islerlik kazanabilmesi igin
organizasyon, miisteri, isgoren ve urlin boyutunda degisimlerin gerceklestirilmis olmasi1 gerekir
varsayimina dayali olarak yukaridaki model olusturulmustur.

3.2. Aragtirmanin Veri Toplama Yontemi ve Orneklem

Arastirmada nitel bir yaklagimla goériisme teknigi kullanilarak birincil veriler toplanmstir.
Yar1 yapilandirilmis goriismelerin  yapilmasi ile goriigme siirecinin daha etkin yiiriitiilecegi
varsayillmistir. Arastirmaci tarafindan olusturulan sorularla baslayan goriismeler, daha derinlemesine
bilgi almak i¢in katilimcilara yoneltilen ilave sorular ile devam etmistir. Goriigmeler Kovid-19
kisitlamalarinin oldugu dénemde online olarak gergeklestirilmistir. Oncelikle Tiirkiye’ de faaliyet
gostermekle birlikte diinya ¢apinda da {iretim ve satig yapan ve Capital dergisi tarafindan yapilan bir
caligmada ilk 500 isletme arasinda yer alan isletmeler arastirmanin ¢alisma evrenini olusturmustur. Bu
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isletmelerden amacgli ornekleme yontemi ile o6rneklem olusturulmustur. Bu 6rneklemeyle konu ile
dogrudan ilgili ve deneyimi olan kisilere ulasilmasi amaglanmistir. Amagli 6rneklem tiirlerinden biri
olan ve evreni belli 6zelliklere gore gruplayarak daha sonra bu evrenden belli sayiya ulagana kadar
orneklem alinmasina dayali kasti 6rnekleme ile ayni sektdrde faaliyet gosteren en az iki isletmenin
ornekte yer almasi saglanmistir. Orneklem ulusturulurken, yukarida sayilan ilk 500 isletme arasindan,
doviz girdisi saglama, istihdam olusturma, teknoloji yatirimlar1 ve iiretim kapasitesi gibi kriterlere
dayali olarak Capital dergisince olusturulan ve “Tiirkiye’nin sektorler ligi” (www.capital, 2021a;
www.capital, 2021b) olarak ifade edinilen listeden yararlanilmigtir. Bu listede yer alan sektorlerde
faaliyet gosteren girisimcilere ve igletme st diizey yoneticilerine mail ile ulasilip calismaya katki
verip vermeyecekleri sorulmus ve kendilerinden onay alindiktan sonra, kendilerinin belirledigi bir
zaman diliminde ¢evrimigi goriismeler ile veriler toplanmigtir. Sonugta beyaz esya, bilisim, otomotiv
ve tekstil olmak tizere dort fakli sektdrden toplam sekiz iist diizey yoOneticiye ulagilmigtir. Daha sonra
yar1 yapilandirilmis gériismeler yapilmistir. Gorlismelerin kaydedilmesine yonelik katilimcilardan izin
alinmustir.

3.3. Gegerlilik ve Giivenilirlik Calismasi

Aragtirmada goriismelerin yapilmasi esnasinda kullanilacak sorular, Girisimcilik 4.0 ile ilgili
kavramsal bir gerceve cizen ve girisimciligi; ¢alisan, orgiit yapisi, miisteri, iirlin ve liretim olarak dort
boyutta ele alan Bozkurt (2019)’un ¢alismasina dayali olarak olusturulmustur. Bu dort boyutla ilgili
sorular ayn1 zamanda ilgili literatiir aragtirmalari ile elde edilen verilerle de desteklenmistir. Goriisme
sorular1 i¢in iki akademisyen ve iki girisimciden uzman goriisleri alinmistir. Goriismelerin canli
kaydedilmesi ve not tutulmasi ile veriler toplanmigtir. Gorlismeler katilimeilarin belirledikleri zaman
dilimlerinde yapildigindan toplam iki buguk ay siirmiistiir. Tiim goriismeler tamamlandiktan sonra
goriismelerin dokiimii yapilmistir. Bu asamada her biri ortalama kirk dakika siiren goriismeler, ikinci
kisi tarafindan da dinlenmis ve yazili dokiimler ile karsilastirmasi saglanmistir. Katilimcilara
yoneltilen ve kontrol sorusu niteligi tagiyan sorulara verilen cevaplarin birbiri ile ortiigiip Ortiismedigi
kontrol edilmistir. Ayrica katilimcilarin verdikleri cevaplarin alan yazin ile gelisen yonlerinin olup
olmadigr da kontrol edilmistir. Katilimcilarin kendini rahat hissedecegi ortami saglamak adina
goriismelerin planlanmasinda onlarin isteklerine Oncelik verilmistir. Bulgularda arastirmacinin
diisiinceleri degil katilimcilarin goriislerinin yer almasi igin verilen cevaplarin katilimcilara teyit
ettirilmesi saglanmistir ve cevaplarina onay alinmistir. Ayrica ayni sektérden iki katilimcinin segilmesi
ile tutarhlik saglanarak arastirma gilivenilirligi artirilmaya calisilmistir. Goriismelerden sonra
diizenlenmis olan veriler katilimeilar ile paylasilmig ve sorulara verilen cevaplarin dogru olarak
kaydedilip edilmedigini teyit etmeleri istenmistir.

3.4. Veri Analiz Yontemi

Verilerin analizinde betimsel analiz kullanilmigtir. Betimsel analiz i¢in dnce kavramsal temele
ve aragtirma sorularina dayali olarak bir gerceve olusturularak verilerin hangi temalar altinda ele
almacag belirlenmistir. Bu asamada dort temel tema (miisteri boyutu, is goren boyutu, organizasyon
boyutu, {irlin ve liretim boyutu) belirlenmistir. Daha sonra veriler dikkatli bir sekilde okunarak anlaml
bir sekilde temalar altinda bir araya getirildi. Bulgular birbiri ile iliskilendirilerek yorumlandi ve
anlamlandirildi. Katilimcilardan elde edilen verilerin ortak noktalar1 arastirmaci tarafindan genel
olarak verildikten sonra, katilimcilarin 6ne ¢ikardiklar1 goriigleri de 6zel olarak dogrudan alintilar ile
verilmigtir. Katilimcilarin kisisel verilerini paylasmamak adina, isletme adi ve goriisiilen kisi adi
caligmada verilmemistir. Katilimer bilgileri su sekilde kodlanarak verilmistir; K1 ve K2 biligim
sektorii; K3 ve K4 beyaz esya sektorii; K5 ve K6 otomotiv sektorii ve K7 ve K8 tekstil sektorii.

4. BULGULAR
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Arastirmada goriismeler sonucu elde edilen verilerin betimsel analiz yontemi ile analiz
edilmesi neticesinde ortaya ¢ikan sonuglar1 temalariyla birlikte asagida verilmistir. Oncelikte tema
altinda ne tiir alt baghiklarin ele alindigi agiklanmis ardindan katilimcilardan o tema ile ilgili elde
edilen genel bulgular yorumlanmis ve daha sonra da katilimcilarin {izerinde 6zellikle durduklar kilit
konularla ilgili ifadelerine yer verilmistir

4.1. Miisteri Boyutu

Bu boyut altinda girisimcilerin miisteri ¢ekme ve elde tutma kapsaminda yaptiklar1 ve
gelecekte yapmayi planladiklar ¢aligmalara iliskin bulgulara yer verilmistir.

Katilimcilar, yenilik odakli uygulamalar ilk gerceklestiren isletme olarak ve miisteriyi odaga
alan deger 6nermeleri sunarak yeni miisteri ¢ekmeyi ve mevcut miisteriyi elde tutmay1 sagladiklarim
ifade etmislerdir. Kisisellestirilmis tiriinlerin sunulmasi ile miisteri deneyimi yasatmak girisimcilere
oldukg¢a biiyiik avantajlar saglamaktadir. Miisteri ile hizli iletisim kurmak ve bunu interaktif olarak
yapmak ve giliven olusturmak girisimecinin miisterileri elde tutmasi ic¢in oldukga biiyiik bir etkiye
sahiptir. Miisteriler bilgi almak i¢in hizla ulasabildikleri isletmeleri digerlerine tercih edebiliyor.
Miisteri iligkileri faaliyetleri cok daha onemli olmaya basladi. Miisteri miisteriyi etkiliyor ve bu agidan
internetin etkisi ile olumsuz geri doniiglerin hizla yayilacagini girisimcilerin asla unutmamalar
gerekmektedir. Kisaca, girisimciler genel olarak, hiz, yenilik¢ilik, bireysellestirilmis {iretim, miisteri
ile etkin iletisim ve giiven ile miisteri kazanma ve elde tutmayi saglamaya odaklanmaktadir. Bu
konuda katilimeilarin 6ne ¢ikan goriisleri asagida siralanmustir.

K1: “Miisteri interaktif bir iletigim istiyor. Genellikle aninda iletisim kurabilen firmalar tercih
edilmektedir Miisteri icin isletmeye ulasma ve bilgi alma onemli hale geldi. Sorun yasadiginda da hizli
¢oziim bekliyor. Bunu bulamadiginda ise sizin miisteriniz olmayr kolaylikla birakabiliyor”. Misteri
iligkilerinin etkinliginin ve hizinin miisteri agisindan ne kadar dnemli oldugu vurgulanmstir. Herhangi
bir nedenle isletmeye ulasmaya calisan miisteri kendisine hizli doniis yapan girisimcileri tercih
etmektedir. K2: “Etik degerlere bagh, paydaslar icin deger olusturan igletmeler daha ¢ok tercih
ediliyor. Ayrica topluma fayda saglayan isler yapan isletmeler miisteri tarafindan daha fazla tercih
ediliyor. Toplum saghgim ve giivenligini koruyucu Ar- Ge ¢alismalarim tiim taraflar ile paylasarak
miisteri degeri olusturuyoruz”. K3: “Yenilik¢i iiretim sistemleri ve is modelleri ile pazarda yeniligi ilk
yapan ve bunun vermis oldugu miisteri sadakatini saglayan bir isletme olduk”. K4: Miisteri artik
giiven veren isletmeleri tercih ediyor, miisteriler deger onermelerinde kendilerine hitap eden unsurlart
ariyor. Amag odakly isletmelerin bu degeri sunmasi daha kolay olmaktadwr”.

KS5: “Miisteri igin deger énerimiz inovasyon ve giiven olmaktadir. Teknolojiyi sadece iiretim
hattinda degil iiriinlerin icine de entegre ederek miisteri ¢ekmeye basariyoruz. Miisterinin konforunu
saglamaya ve taleplerini hizlica iiretim hattina yansitmaya ¢alistyoruz. Miisterinin isteklerinin ona en
fazla fayday1 verecek sekilde tiretim hattina aktarilmasinin 6nemi vurgulanmistir. K6: Miisteri verdigi
paramin bosa gitmeyecegine dair isletmeye giivenmeli, bunu saglayamazsamz miisteriniz olmaz.
Yalnizca iiretim ve satis degil ayni zamanda satig sonrast servis olanaklari ile miisterinin hep yamnda
olmaya ¢alisiyoruz. Kalite standardini her gecen giin artirma misyonumuzla ve gelistirilmis tiriin gami
ile pazarda miisteri ¢ekmeye devam etmekteyiz”. K7: “Miisteriyi tamimak ¢ok onemli hale geldi.
Intiyaglarim  ¢ok iyi kavramak ve herkese aymi kampanyayr yapmak yerine bireysellestirmis
kampanyalar yapmak gerekiyor; c¢iinkii miisteri iiriinii sizden baska yerden de alabilir, 6nemli olan
ona yasattiginiz deneyimdir. Miisteri igin 6zel tiriinler ve tavsiyeler sunuluyor, énceki deneyimleri
analiz edilip buna uygun tamtimlar yapuliyor. Bireysellestirilmis iretim ile miisteriye deneyim
yasatmanin miisteri i¢in odak noktasi halene geldigi goriisii aktarilmistir. K8: “Miisteriye ulasmak icin
internet kanallar daha sik kullanilyyor ve biiyiik veri araciligi ile potansiyel miisterilere ulasarak satin
alma davramgst  olusturuluyor. Sosyal medya platformlart miisteriye ulagmak icin siklikla
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kullanmilmakta. Miisterinin sesi dinlenmeli. Mutlu olup olmadigi belirlenmeli. Miisteri iliskilerinin alt
yapisini teknolojik olarak kurmak yeterli degil, buradan sunulan veriyi dogru anlamlandirmak
onemlidir”. Miisteriye hizli ulasmada internet teknolojilerinin kullanimin 6nemi vurgulanmis ve
miisteri mutlulugunu siirekli 6lgmenin gerekliligi tizerinde durulmustur.

4.2. Is Goren Boyutu

Is goren boyutunda, girisimcilerin aradigi is goren yetkinliklerinin neler olmaya basladig ve
ortaya cikan yeni islerle gérev tanimlarinin neler oldugu incelenmistir. Ayrica yetenekli calisanlar
isletmeye ¢ekme ve elde tutma adina yapilan uygulamalar da ele alinmstir.

Genel olarak katilimcilarin 6ne ¢ikardiklar1 goriisler su sekildedir. Yetenekli calisanlara sahip
olan igletmeler amag odakli isletmelerdir. Ayrica ¢alisanlarin kendi konfor alanindan siyrilip kariyer
gelisim sorumlulugunu almasi bekleniyor. Girisimcilerin gelecegin yeteneklerini simdiden analiz edip
edinmesi gerekmektedir. Bu kapsamda ekip iiyesi ve ekip lideri gibi unvanlara sahip galisanlara,
birlikte ¢aligmay1 ve ekip ruhunu yakalamay: saglayacak fiziksel ortamlar olusturulmalidir. Calisan
zindeligi {izerinde durulmali ve calisanlara yetki verilmeli. Gozde yetkinlikler belirlenmeli. Calisan
profilleri, egitim, kariyer goriismeleri, performans ve gelisim ile belirlenmelidir. Caliganlar ve
yoneticiler caliganin kendini kesfetmesini birlikte ele almalidir. Siiper ekipler kurulmali ve bu
ekiplerin yeni yontemleri denemesi saglanmalidir. Bunu da yeni teknolojileri kullanarak ve daha
insani yollarla olaya yaklasarak yapmak gerekir. Insan ve makinanmn birlikte calisacag yollar
aranmalidir. insanin yerini makinanin aldig1 bir yaklasim dogru olmayacaktir. Onemli olan iki taraf
arasindaki etkilesimi dogru tasarlamaktir. Is gorenlerin ¢alisma modelleri ofis duvarlarinin disina
¢ikmig durumda. Evden galigma ve esnek galisma modelleri yayginlagsmaya baglamistir. Bu durumda
isletmeler, caligsanlarin klasik is ortamlarinin disinda da performans gdstermesini saglamak durumunda
kalmaktadir.

K1: “Yetenek savaslart kiiresel boyuta tasmis durumda. Mekan bagimsiz ve kesintisiz ¢alisma
modeli ortaya ¢ikti. Bu asamada ¢alisan baghligr nasil saglanacak sorusu giindeme gelmeye basladi.
Biz isletme olarak, ¢alisamin ilk deneyimi, oryantasyon egitimi, gorev tammlari ile bunu yapmaya
calistyoruz. Evden c¢alisma uygulamalart ile performans degerleme ve odiillendirme sisteminin de
degismesi ve eve de gotiiriilmesi gerekliligi dogdu”. K2. “Calisamin yakin gelecege hazirlanmasi igin
siiregler yiiriitiiliiyor. Calisan mutlulugu icin biiyiik verinin etkin kullanimi énem kazandi. Is giicii ve
IK departman: sirketin stratejik is ortagi olmaya basladi. Dijital déniisiimde ise alim siirecleri on-
line’a tasindi ve evden ¢alismalar bulut biligimle daha etkin olmaya basladi. Bu siiregte sirket i¢i
siireglerdeki faalivetlerinde doniisiimii ve gegirgenligi ortaya ¢ikti. Ornegin evden ¢alisma siirecinde,
calisamin bilgisayarim kapatma izni almast saglandi”. Calisma siireclerinin eskiye kiyas ile degistigi
ve dijital ortama tasindig1 ve bunun ise ise alimdan performans 6l¢limiine ve hatta personel izinlerine
kadar pek ¢ok seyi degistirdigi belirtilmistir. K3. “Katma deger olusturan islere yetenekli ¢alisanlart
yonlendirme uygulamalaruimiz var. Gelecegin rol ve yetkinlikleri ¢ikarilyyor. Bu becerileri kazanmuis
veya gelistirmis calisan belirlenen katma degerli iglerde oncelikle goreviendiriliyor. Miisteriyi odaga
koyup hizli sonug almak énemli, ¢alisanin bu sistemde énemi ¢ok biiyiik”. Ozel yetenekler dne ¢ikiyor
ve miisteriyi odaga almak icin bu yeteneklere sahip calisanlarin énemi vurgulaniyor. K4. “/K’ min tiim
bakisi da degisiyor, daha esnek ve daha ¢evik olmali, tiim ¢ahsanlar daha degerli, IK daha proaktif
olmal. Bu proaktifligi saglamak icinse, dnce liderlerin ve kiiltiiriin takim ¢alismasin desteklemesi ve
buna uygun orgiit iklimini olusturulmasi: onemli hale geliyor. Gegmis performans degil de gelecekteki
performanst 6lgmek énemli. Onceliklerimiz gelecekteki isin tasarimini simdiden kurgulamak olmakta.
Isletmemizde ¢calisan baghihgr saglamak icin calisan ile iletisim ve calisan deneyimi olusturmak on
planda ele alinan konular arasindadir”. Caligan gelisimi ve performansinda gelecek odakli
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diisiinmenin ve gelecekte ihtiya¢ olacak performansin simdiden insa edilmesinin énemli oldugu dile
getirilmistir.

K5. “Ihtiva¢ duyulan yetkinlikler farkhilastigindan siirekli 6grenme siireci énemli hale geldi.
Farkindalikla gelisme ve gelecegi insa etme, girisimciligi destekleme, ekip ile ¢calisma ve ilham veren
liderler isletmede one ¢ikiyor. Calisanlarin teknolojik degismelerle birlikte yetkinlik gelistirilmesi soz
konusudur. Ogrenme ortami degisti, akisli 6grenme, istediginiz zaman istediginiz yerde, istediginiz
kanaldan égrenme saglandi. Is basinda ve birbirinden ogrenme var. Cahsanlarin konfor alanindan
ctkap kendi gelisim sorumlulugunu almasi bekleniyor”. K6. “Hibrit ve her yerden ¢alisacak is giictine
ihtiyag var. Calisan deneyiminin gelistirilmesi oncelige aliniyor. Performans yonetim sistemi gozden
gecirilerek ozellikle uzaktan ¢aliganlarin performasimin  degerlendirilmesine yénelik faaliyetler
yapilyor. Farklt kimlikler organizasyonda yer almaya basladi. Esitlik ve zenginlikten beslenme
isletmeleri bir adim one ¢ikaracaktir. Calisanin kendi ogrenme siirecinin sorumlulugunu almasi
gerekiyor, kariyer esittir gelisim prensibi var ve ¢alisanda ogrenme motivasyonu béyle saglaniyor”.
Calisanin gelisimi icin kendi kendine sorumluluk almas1 gerekiyor. Ogrenme ortamlar1 daha esnek ve
kontrolii ise calisandadir. Performansin 6l¢iimii de degisen calisma bigimleri ile birlikte degisim
gostermistir. K7. “Eski IK bakis acisi degisti hem liderlerin hem de diger calisanlarin degisimi
saglamasi gerekiyor. Degisimi saglayacak yetenekleri isletmede tutabilmek ise, onlara kendi ilgi
alanlarim kegfetme yetkisi vermekten gegiyor. Bunu yapan igletmeler basariya giden yolda ilerlemeye
digerlerinden bir adim oénde bagliyor. Degisen rekabet kosullarinda teknolojinin ¢ok daha fazla
girdigi iiretim sisteminde, teknolojiye uyum saglayan ¢alisanlardan ¢ok daha énemli olan bir diger
konu, bu teknolojiyi gelistirecek yeteneklere sahip olmaktir. Kiiresel boyutta yetenek savaslari
baslamuwstir ve is giicii piyasasimin hem simrlart hem yapist degismistir”. K8. “Makina ile birlikte
calisacak insan kaynagina ihtiyag¢ var. Bu siirecte insana ragmen makine degil, insamn saghgi,
esenligi ve mutlulugu iizerinde duruluyor. Is birligi yapan ve kendini kesfetme becerisine sahip
calisanlara ihtiyacimiz artmakta. Calisanin gelisim sorumlulugunu almasi ve ekip ruhuna sahip
olmas: oldukc¢a kritik bir faktor”. Yapay zeka ve robotlarin is diinyasinda kullanimu ile is giicline daha
az ihtiya¢ duyulacagi varsayiminin tersine, burada makine ve insan uyumunun 6nem kazanacagina
vurgu yapilmastir.

4.3. Organizasyon Boyutu

Organizasyon boyutunda incelenen basliklar; organizasyondaki unvanlarin, yetki ve
sorumluluklarin kisacasi hiyerarsinin degisim siireci, ¢evreye (rekabet, teknoloji, tedarik, dagitim,
miisteri vs.) uyum ve yenilikgilik i¢in neler yapilmasi gerektigi, kurum ic¢i ve kurum dis1 kisilerin
igbirliginin nasil saglanacagidir.

Organizasyon yapilarinin, dijitallesmenin ve teknolojinin is siireglerinde kullanilmasinin etkisi
ile donustiigli goriilmektedir. Uzaktan ¢alismayi kolaylastiran yeni is modelleri; yetki ve sorumluluklar
kadar gorev tanim ve unvanlar1 da degistirmistir. Isbirlik¢i bakis agis1 cercevesinde, organizasyon
icinde ve disinda yer alan paydaslarla hatta rakiplerle birlikte is yapmaya baslayan isletmeler one
cikmis durumdadir. Siirekli yenilik yapma ve degisimi saglama adina hizli tepki veren ve oncii olan
cevik organizasyon yapilarina ihtiyag ortaya ¢ikmistir. Takim bazli ¢aligmalar 6nem kazanmakta ve
hiyerarsinin yerini uzmanlia dayali statliniin aldigi esnek yapilar olusmaktadir. Organizasyon
yapilar;, katma degeri olmayan islerin ortadan kaldirilmasi ile sadelesti. Internet teknolojisinin
sagladig1 kolaylik ile cok kiiltiirlii bir yap1 ortaya ¢ikti ve birbirinden farkli 6zellikte diinya ¢apina
yayilmis is giiciiniin birlikte ¢aligmas1 sagland1. Isletmenin dis paydaslan ile isbirligi yapmas1 ve
birlikte gelisim iizerine kafa yormasi gereken bir donemde, organizasyon yapisi birlikte 6grenme ve
gelismeyi saglayici esneklige kavusmus olmalidir. Isletmeler arasi is birligi ile endiistrinin gelisiminin
saglanmasi oldukca 6nemli olmustur. Isletmenin tek basina gelismesi uzun vadeli siirdiiriilebilirligi
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getirmeyecektir. Icinde faaliyet gosterilen endiistrinin gelismesinin saglanmasi bu bakimdan
onemlidir.

K1. “Girigimcinin organizasyon yapisimi isbirlik¢i olarak tasarlamasi gerekiyor. Birlikte
ogrenmeye dayali ve paylasimct bir girisimcilik ekosistemi olusturulmali. Yeni dénem organizasyon
yapilart yatay hiyerarsi diizleminde sekilleniyor. Organizasyonumuzda birlikte is yapma kiiltiirii var ve
bu da ekip bazli ¢alismayr destekliyor. Bu ekip ruhu dis paydaslarla da yiiriitiilen tiim stireclerde
kendini hissettiriyor. Toplumsal fayda saglama misyonu ile rakiplerimizle de isbirligi icine girmekteyiz
ve teknolojimizi paylasiyoruz.” Gerek isletme icinde gerek ise dis piyasada yer alan tiim taraflar ile
isbirligi yapmanin girisimciligin basarisindaki yerine vurgu yapiliyor ve organizasyon yapilarinin ekip
bazli galismaya olanak verecek bir tasarimla olusturuldugu ifade ediliyor. K2. Organizasyonlar
esneklesmeye basladl ve igletme ici is yapis sekilleri degisti, esnek ¢alismalar, evden calismalar ve
diger uzaktan calismalar ile unvanlarin degil becerilerin sagladigi statii 6nem kazanmaya basladi.
Organizasyon yapimiz hi¢ olmadigi kadar farkly kiiltiirlii olmaya basladi, fiziken bir araya
gelmedigimiz diinyanmn farkli iilkelerinden ¢alisanlarimiz var. Aymi zamanda internet teknolojilerinin
sagladigr avantajlar ile uluslararast igbirligi yapmak ta olduk¢a kolay hale geldi. Cok dilli, ¢cok
kiiltiirlii ve farkliklarin zenginlik olusturdugu bir organizasyon yapimiz var”. Internetin sagladig
avantajlardan biri olarak ¢ok farkli iilkelerden c¢alisanlara sahip olmayir gormekteler ve bunu bir
zenginlik olarak ifade etmekteler. Organizasyon yapilarinin eskiden olmadigi kadar ¢ok uluslararasi
isbirligi yapmaya dayali sekillendigini vurgulamaktadirlar. K3: “Organizasyonlar katma deger
olusturma tizerine kurgulaniyor. Organizasyonda siirekli bir degisim ve yenilenme var. Bu amag ile
isler ve gorevier sirketin amacina olan katkilart baglaminda inceleniyor. Katma degeri olmayan isler
ortadan kaldirdiyor ve bunun yansimast olarak yonetim kademesi ve hiyerarsiyi azaltmay: sagliyoruz.
Isletme stratejimiz olan yenilikleri ilk yapan olmak ilkemizi desteleyecek Ar- Ge ekiplerimiz var.
Ekipler hiyerarsiden uzak olusturuluyor. Capraz fonksiyonel ekiplerimizde yenilik¢i projeler tiretmek
lizere statii farklihigi gozetmeden birlikte ¢alistyor”. KA. “Endiistri yapisindaki degisimler
organizasyonlart ¢ok hizli doniismeye zorluyor. Uzun vadeli basarilar igin ¢evik organizasyonlara ve
cevik ¢alismaya ihtiyag var. Tiim bunlari saglamak icin ise ¢evik yonetim anlayisini benimsemeniz
gerekiyor. Organizasyon yapisutmin bilgi temelli ve paylasimct olmasi, isbirligini desteklemesi
onemlidir. Tedarik¢iniz ile veya dagitim kanaliz ile saglam iliskilerin temeli de isbirlik¢i yaklagima
bagli olarak ortaya ¢ikiyor. Endiistriyi birlikte doniistiirecegimiz tiim taraflar ile isbirligi yapiyoruz.
Bunlar arasinda rakiplerimiz de var. Sonu¢ olarak uzun vadeli bagari bireysel olarak elde edilemez.
Icinde faaliyet gosterdiginiz endiistrinin de gelismesi gerekiyor”. Diger katilimcilar gibi bu
katilimcida igbirliginin 6nemini vurguluyor. Bunun yaninda g¢eviklik tizerinde duruyor. Cevik
organizasyon yapilarinin ve bilgi temelli yapilarin yeni girisimcilik bakis agisi olmasi gerektigi
vurgulanarak, i¢inde faaliyette bulunduklar1 endiistrinin isbirlikleri sayesinde doniisecegini ifade
etmektedirler.

KS. “Organizasyon yapumiz takim ¢alismasin oncelige almakta. Kalite standard: takimlarca
saglaniyor. Siirekli gelisim anlayisuimiz takimlarin etkin ¢alismasi ile saglaniyor. Takimlar kendi
calisma yontemlerini  belirliyor, organizasyonda kati gérev tammlart veya kati yonetici
yonlendirmeleri yok. Calisanlarin korunmasi ve giivenliklerinin saglanmas: igin is ortamindaki
risklerin ortadan kaldiriimas: icin kontroller hem insan eli ile hem de elektronik sistemler ile
yapulyor. Béliimler arast is rotasyonlart oldukc¢a 6nemseniyor ve bu sekilde ¢calisanlarin ¢coklu yetenek
gelistirmesi destekleniyor”. K6. “Organizasyon yapimiz Ar-Ge odakli projelerin gerceklestirilmesine
zemin hazirlayict sekilde tasarlanmistir. Sirket stratejisi yeniliklerde oncii olmak ve miisteri sadakatini
saglamak i¢in ¢alismayr esas alir. Bu sebeple organizasyon iginde ve disinda baglantili iy siireglerinde
akigkanlig saglamamiz gereklidir. Tedarikgideki bir aksaklik tivetim hattimin yavaslamasina sebebiyet
verecek ve bu da iiriin sevkiyatlarim engelleyecektir. Bu sebeple tedarik¢iler ile veya diger paydaslar
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ile entegre is yapmayr saglamaniz gerekmekte. Organizasyonda etkin bir iletisim sisteminin varligi
gereklidir. Bilginin hizla yayimast kadar dogru bilgiye sahip olmakta onemlidir. Veri analitigi bu
kapsamda 6nem verilen konular arasindadir”. K7. “Fonksiyonlar arast ekipler kurmak ve hizli deger
tiretecek alanlara odaklanmak oncelige alinan konular arasindadir. Siirekli gelisim odaklilik
cercevesinde, sirketin en tepesinden en alt kademesine kadar herkes gelisimi benimsemeli. Unvanlar
degisiyor ve iinvanlarin yerini kendini gelistirme sonucu edinilen yeteneklere baglh uzmanliklar aliyor.
Insan ve makinamn ortak calisacagi yapilar énemli. Is gorenlerin esenlikle calisacagi organizasyon
ortaminin onemi her gegen giin artmakta”. Degisen yapilar ve degisen linvanlar kadar degisen is yapis
tarzlar1 {izerinde duruluyor. Insan ve makinanin birlikte ¢alisacagi esnek yapilar ortaya cikmis
durumda. K8. “Yeni dénemde yeni ¢calisma usulleri ortaya ¢iktr ve bu kapsamda organizasyon yapilart
da degisim gegirdi. Siirekli ¢evre analizi yapan ve kendini yenileyen yenilik¢i yapilar ortaya ¢iktr.
Esneklik ve uyum ilkemiz ile organizasyon yapimizi faaliyette bulundugumuz sektoriin ve tiiketicinin
ozelliklerine gore degistirebiliyoruz. Egitim siireglerimiz de iizerinde énemle durulan konular hizla
degisme ve uyum saglama esnekligi olmakta. Esnek calisma uygulamalarimiz var. Calisanlarin
kendini ait hissedecegi bir yapr kuramadiginiz siirece basarili olmaniz miimkiin degil. Buras: tam da
benim ¢alisacagim yer dedirtmelisiniz. Teknolojik degisimler ile uzaktan ¢aliyma modelleri uygulansa
da c¢alisanlar arast bagi koparmamak gerekmekte. Online etkinlerde bir araya gelmeyi saglyoruz.
Organizasyon yapisinin esnekligi ve uyumu saglamasi gerekiyor, bu ise orgiit kiiltliriiniin destegi ile
olusacak bir durum. Bu sebeple calisanlarin kendini mutlu hissetmesini saglamak adina y&netim
anlayisim ve kiiltlirii degistirmeye vurgu yapiliyor. Teknolojinin etkisi ile uzaktan calismalar
isgdrenlerin bir arada bulunmasimi engelleyebilir. Girisimciler ¢alisanlar arasi bagi koparmamak igin
onlemleri almalidir.

4.4. Uretim Boyutu

Uretim boyutunda temel olarak, yeni dénemde mal ya da hizmetlerin 6zellikleri neler
oldu/olmali, mal ya da hizmetlerin {iretimi gegmise gore nasil degisti, basar1 i¢in gerekli liretim sistemi
yenilikleri nelerdir, dijitallesmenin ne tiir etkileri oldu, rekabet kosullarindaki degisimler nelerdir gibi
konular incelenmistir.

Genel olarak bakildiginda, gegmis ile kiyaslanmasi miimkiin olmayan bir degisimin varlig
tim katilimcilarca vurgulanan konu olmustur. Farkli olani {iretmek kadar bunu hizli {iretmek de
onemlidir. Bu ise rekabeti farkli boyuta tasiyor ve iiretimde is birligini gerekli kiliyor. Rakiplerin
triinlerinin siirekli izlenmesi ve sonrasinda iiretim siireclerinde degisimlerin yapilmasi gerekiyor.
Uriinlerde ve iiretim sistemlerinde siirekli yenilik yapmak ve yenilige olan yatirimlari artirmak
gerekiyor. Bu ise agik kaynak paylasimu ile saglanacak bir durum. Endiistri iginde isbirligi yapilan
taraflar ile yenilikgi fikir ve siireclerin paylasimi sayesinde basar1 elde edilebiliyor. Ayrica iiretim
maliyetlerinin kontrolii ve kaynak israfinin 6nlenmesi i¢in siirdiiriilebilir iretim sistemlerine oldukca
fazla ihtiyac var. Uretimde yapay zeka kullanimi 6ne ¢ikmaya baslamistir. Uretimin planlamasinda ve
kontroliinde yapay zeka ve onun iirettigi fikirler kullanilir hale gelmistir. Karanlik fabrikalarda iiretim
akis1 siireklilik kazandi. Daha az is giicli ile daha fazla iiretme imkanina sahip olan girisimciler
yatirimlarmin geri doniisiinii de daha hizli almaya baslamistir. Onemli olan dogru pazarlara dogru
tiriinlerin akisini saglamak ve etkili tanitimlar1 yapmak oldu. Ozellikle yapay zekamin tasarim ve
iiretim asamalarinda kullanimi ile degisikliklere uyum saglamak kolay hale gelmeye baslamistir.
Bunun disinda kisisellestirilmis {iriin talepleri de daha hizli karsilanabiliyor. Ayrica {iretim hattinin
kontrolii es zamanl1 yapilabiliyor ve bu da sorunlara aninda miidahale etme imkani veriyor.

K1: “Girigimciler i¢in yeni olani ve farkl olani iiretmeye dayalr bir rekabet ortami var. Bunu
saglamak ise her gegen giin zorlasmaya basladi ve girisimciler diger isletmeler ile ortaklasa ¢alismak
adina bilgilerini (patent almis Ar-Ge calismalari, lisanslar ve telif haklari) paylagsmaya basladi.
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Bunlarin paylasiimasi ile deger olusturulmasi séz konusu olmakta. Fikri miilkiyet haklarinin paylasimi
rekabetci tstiinliik saglayacaktir”. K2: “Girisimcilerin topluma katki saglayici, toplumsal giiveni ve
saghg1 koruyucu fikirleri iiretmesi oldukca énemli. Ozellikle gelistirilen fikirler toplumun geneline
fayda saglayacak ise bu fikirlerin iiretimi kadar paylasiimas: da énemlidir. Bu konunun onemini
kovid-19 siirecinde olduk¢a fazla hissettik. Gelistirilen agsilarin iiretimlerinin diinyamin farkl
bolgelerinde yapilmasina olanak verecek iiretim izinlerinin paylasilmamast hem toplum saglhigini
olumsuz etkiledi hem de artan talebe yetismek icin gerekli yetenekli calisana sahip olmak zorlasti. Bu
durum her sektor i¢in 6nemlidir. Bilisim sektorii de bunlardan biri. Paylasirsaniz biiyiirsiiniiz”. K1 ve
K2 teknoloji paylasiminin ve topluma fayda saglamanin iizerinde durmustur. Yeni fikirler
olustururken tiiketicinin igini kolaylastirma odakli disiinmek ve tiiketici igin olusturulacak degeri de
paylagimct bir anlayis ile olusturmak gerektigini vurgulamislardir. K3: “Girisimcilerin kendi Ar- Ge
calismalarini yapmast ve bunlari patent ile korumast olduk¢a onemli. Rakipler patent ile korudugunuz
yenilige erigsmek igin yenilige yatirnmi artirmaya baglamak zorunda kaliyor ve bu da maliyetlerini
artirryor”. Uretimde kaynak paylasimina yonelik fikir beyan eden girisimciler kadar tersinin giic
olacagim diislinen girisimcilerde var. Bu katilimci yeniligi ilk bulanin bunu patent ile korumasinin
rakipleri zorlayacagini ve bunun da rekabetgi istiinliik getirecegini ileri siirmektedir. K4: “Rakiplerin
tiriinleri siirekli izleniyor ve bunlardan isletmeye yonelik tehdit olusturacaklara yonelik isletme i
siireglerinde ve iiretim sistemlerinde diizenlemeler yapiliyor. Uretimde yapay zekamn kullanimi, fikri
haklar anlaminda yeni bir tartismayr da getirdi. Yapay zekanin kendi olusturdugu yenilikci bir fikrin
kime ait olacagi tartisilmaya baslandi. Uretim siireclerinde yapay zekanin kendi fikirleri iizerinde hak
sahibi olmasi suan igin s6z konusu degil tabi”.

KS: “Girigimciler monopol olusturmak yerine, is birligi ve paylasima dayali iiretime
gecmelidir. Acik inovasyona dayali iiretimler basar: getiriyor. Ornegin iiretim yapan ile paylasilan bir
yenilik, tedarik¢i ile paylasiimadiginda iiretim siirecinde sorunlar ortaya ¢ikiyor”. Biiyimek ve
rekabetci iistlinliik kazanmak i¢in igbirliginin sart oldugunu ve sadece kazanan taraf olmak adina bilgi
paylasimindan uzak durmanin girisimcinin kendisine zarar verecegini ifade etmektedir. K6: “A¢ik
kaynak paylasimina dayali iiretim sistemleri onemli hale geldi; ¢iinkii patentli bir iiriiniin kullanimin
almak bes yil siiriiyor. Bu ise sektor agisindan yeniliklerin uygulanmasin engelliyor. Ayrica ¢evre
dostu iiriinler ve iiretim sistemleri 6nemli hale geldi, bunu saglamak icin isbirlikleri yapiliyor. Uretimi
en az enerji kullanarak ve iiretimde geri doniisiimden yararlanarak gerceklestirmek esasina dayalr ig
akus ve tiretim tasarimi var”. K7: “Teslimat stirelerinin kisa olmasini bekleyen ve bunu dncelige alan
bir pazar olustu. Uretimin hizli olmas: kadar diisiik maliyetli olmasi da gerekiyor. Bu konuda tedarik
zinciri olduk¢a onemli hale geldi. Teknolojiyi kullanarak etkin tedarik yonetimi yapmak gerekiyor.
Bunun disinda enerji kaynaklarimin siirdiiviilebilirligi icinde teknoloji yatirimlar: olduk¢a onemli hale
geldi. Dijital teknolojiler iiretim hattimin anlik kontroliinii saglayacak verileri ¢ok hizli olarak
saglamakta ve miidahale edilmesi gereken alanlar etkin olarak belirlenmektedir”. K8: “Tekstilde
Tiirkiye’ nin tercih edilme nedenleri arasinda olan cografi konum kadar bu alandaki standartlagmis ve
uzmanlagmis stirecle de yer almaktadir. Bilgi teknolojileri ile hem iiretim siiregleri hem sevkiyatin
kontrolii etkin olarak yapiimakta. Talep degisimlerine yonelik tiretim igin yapilan tasarimlar hizla
giincellenebilmektedir. Essiz iiriin talepleri ¢ok fazla olan bir sektorde faaliyet gésteriyoruz ve talep
¢ok hizli degisiyor. Hem bu talebi karsilamak hem de talep olusturma yonlii hareket ediyoruz.
Kisisellestirilmis iiretim yapmak igin tasarim agsamasinda yapay zekayt kullaniyoruz”. K7 ve K8 dijital
teknolojilerin liretim hattinda kullaniminin hem kontrolii kolaylastirdigini hem de kisisel tasarimlarin
yapilmasini sagladigin1 vurgulamaktadir. Ayrica teknolojinin etkin kullanimi ile enerji kaynaklarinin
da etkinliginin saglanacagi ve bu sekilde siirdiiriilebilir enerji kaynagina sahip olmanin da saglanacagi
iizerinde durmaktadir.

5. TARTISMA VE SONUC
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I¢inde bulundugumuz yeni dijital dénemde bazi endiistriler yok olurken bazi yeni endiistriler
de ortaya ¢ikmistir. Bu donemde yonetim anlayislart da degismek durumunda kalmistir. Degisimi
yonetme yetenegine sahip olanlar gelecegi ¢ok daha iyi karsilayacaklardir. Daha genis beceri setlerine
sahip is giicii ile calisan isletmelerin rekabetci iistiinliiklere ulasmasi kolaylasacaktir. Uzun vadeli
deger olusturma siirdiiriilebilirligin temel tasini olusturmaktadir. Sadece kendi deger zincirini
diisiinmek yerine g¢evresi i¢in bu deger zincirinin etkisinin nasil olacagimi diisiinmek girisimci igin
oldukca 6nemli bir adimdir. Kullandiginiz kaynagin siirdiiriilebilirligi ve onu kullandiginizdaki
cevresel etkileri lizerinde her zamankinden ¢ok kafa yormak ve biitlinciil bakis agisina sahip olmak
gerekiyor. Yonetisim ¢ok daha 6nemli hale geldi, paydaslar1 karar alma siirecinin i¢ine dahil ederek
mikemmelligi elde etmeye yonelik cabalara agirlik vermek gerekmektedir. Girisimciler, is
cevrelerindeki degisimleri ¢ok yakindan takip etmek ve daha hizli yanit vermek zorundadirlar.
Endiistri 4.0’ 1n girisimciler ve sektdr tizerindeki etkileri her gegen giin daha da fazla hissedilmektedir.
Yasanan degisimler girisimcileri etkiledigi gibi onlari ¢evresini de etkilemektedir. Miisteriler daha
talepkar ve is stirecleri iginde daha fazla etkin hale gelmistir. Teknolojik degisimler girisimcilerin
tiretim sistemlerini degistirmis ve daha fazla yapay zekaya bagli otomatik sistemlere dogu bir gecis
yasanmaya baglamigtir. Karar siireglerinde ihtiyag duyulan veri sayisi artmis ve bir o kadar da dogru
veriye hizla ulasmak 6nem kazanmistir. Inovasyon yatirimlarinin artmasi, daha 6zel yeteneklere sahip
is giiclinii isletmeye ¢ekme, miisteri deneyiminden yararlanma, paylasilan inovasyonu ve ¢evik orgiit
yapilarini olusturma gibi konular girisimciler i¢in 6ncelikle ele alinmasi gereken konular olmustur. Bu
caligma tiim degisim siirecinde girisimcilerin basarili sonuglar elde etmesinde etkili olan faktorleri ve
Girisimcilik 4.0 kavraminin 6zelliklerini belirlemeye odaklanmistir. Aragtirma kapsaminda elde edilen
sonuclar asagida tartisilmistir.

Miisterilerin gecmiste olmadigi kadar ¢ok is siireglerine dahil oldugu ve isteklerine ¢ok hizli
cevap aradigi bir donemin yasandigr gorlilmistiir. Girisimciler yenilikgi uygulamalar ile
olusturacaklar1 deger Onerilerinin odagina miisteriyi koymak durumundadir. Miisteri girisimcinin
sundugu deger dnermesinin icinde kendine hitap eden bir yon artyor. Interaktif sekilde gergeklesen bir
iletisim stlirecinde miisteriyi hizli bilgilendirmek artik bir zorunluluk haline gelmistir ve bunu
bulamayan miisteri ise hizla baska girisimcilere dogru kaymaktadir. Miisteriler birbirini etkileyebiliyor
ve bu durumda, ihtiyacim1 karsilayamadiginiz bir miisterinin toplamda olusturdugu negatif etki
katlanarak artiyor. Girisimcilerin miisteri gliveni saglamaya yonelik cabalarimin i¢inde etik degerlere
baglilik daha fazla yer almaya baglamistir. Miisterileri sadece iiriinlerle degil ayn1 zamanda onlara
yasatilan essiz deyimlerle kazanmak ve elde tutmak olduk¢a 6nemli hale gelmistir. Hollebeek (2021:
3-8)’ in calismasinda miisterilerin isteklerinin hizla karsilanmasmin 6nemi vurgulanmis ve bu
kapsamda yapay zekanin etkin kullanimi tizerinde durulmustur. Yapay zekanin miisterilerin
davranislarin1 dogru tahmin etmeye yarayan bilgileri etkin olarak kayit altina alinmasi ve islenmesi
sonucunda dogru deger Onermelerinin yapilacagini dile getirmistir. Lasi vd. (2014: 239-242)’ {in
caligmasinda ise girisimcilerin, miisteri sikayetlerini ¢c6zmek ve gelecekteki egilimlerini dogru tahmin
etmek i¢in veri madenciligini etkin kullanmanin yollarin1 aradiklar1 sonucuna ulagmistir. Tim bu
bulgular girisimciler i¢in miisteriyi odak konusu olarak ele almanin oldukga stratejik onemde
oldugunu gostermektedir.

Is giicii acisindan bakildiginda, gelecegin yeteneklerine odaklanma ve calisan zindeligini
saglama konularimin 6ne ¢iktig1 goriilmiistiir. Akilli fabrikalarda robotlarla birlikte ¢alisan is giicliniin
aranan nitelikleri de degismistir. Sitiper akilli ekiplerle ¢alisma ve esnek c¢alisma modelleri
cercevesinde mekandan bagimsiz calisma modelleri ortaya ¢ikmustir. Is giiciiniin performansinin
artirtlmasi ve dl¢lilmesi i¢in yiiriitiilecek ¢abalarda bu degisimden etkilenmis ve yeni modeller ortaya
cikmistir. Artik mevcut performans degil gelecekteki performansin 6l¢iilmesi de yapilarak is giicliniin
gelecege hazirlanmasi saglaniyor. Is giicii zindeligini saglamak ve gelisim siireglerini desteklemek igin
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olusturulan egitim ortamlar1 degismis ve c¢alisanlarin istedikleri zaman ve yerde egitim almalarimi
saglayan akislt egitim modelleri uygulanmaya baslanmistir. Tabi ki ¢alisanin 6grenme ortamlarina
aktif katilimi i¢in 6grenmeye motive edilmesi konusu da one ¢ikmaktadir. Bu kapsamda c¢alisanlarin
ilgi alanlarimi ve yeteneklerini kesfetme imkanlar1 taninmaktadir. Vrchota, vd. (2020: 3), ¢alisanlarin
akilli teknolojilere uyumunun saglanmasinin gerektigini vurgulayarak, bu konuda girisimcilerin egitim
stireclerinin siirekliligini ve etkinligini saglama ¢aligsmalarina odaklanmalar1 gerektigini belirtmektedir.
Nova ve Rafika (2020: 89-96) nin yaptig1 ¢calismada pek ¢ok alanda robotlarin kullanimu ile is giiciine
olan talebin azalmakta oldugu sonucuna ulagilmigtir. Bununla birlikte insana ve onun yeteneklerine
olan ihtiya¢ halen vardir ve bu yeteneklerin kazanilmasi kadar gelistirilmesi de oldukga 6nemlidir.
Gorildiigii gibi calisma ortamlarinin degismesi ile birlikte ig giliciine yonelik aranan nitelikler de
degismistir. Bu kapsamda hem c¢alisanin kendi gelisim sorumlulugunu {istlenmesi hem de
girisimcilerin is giiciine yonelik insan kaynaklar1 politikalarin1 yenilemesi gerekmektedir. Insan
kaynaklar1 boliimlerinin isletmenin stratejik ortagi olarak kabul edilmesinin 6nemi ise tamda bu
noktada kendini gostermektedir.

Girisimcilik 4.0 siirecinde organizasyon yapilar1 da degismistir. Siirekli ¢cevre analizi yapan ve
hizli tepki veren gevik yapilara ihtiya¢ vardir. Caligma sekilleri degismis ve uzaktan ¢alisma dahil pek
¢ok yeni calisma modelleri ortaya ¢ikmustir. Isletme icinde bireysel degil ekip bazli calismalar dnem
kazanmig ve ¢alisanlarin sorumluluklar1 kadar tinvanlar1 da degisim gdstermistir. Shaba vd. (2019: 9-
37)’ un yapmis oldugu arastirmada caligsanlarin, dijital teknolojilerin kullanilmasinin insan ve makine
etkilesimini kolaylastirdigini diisiindiikleri sonucuna ulagilmistir. Bu etkilesim sayesinde ise karsilikli
isbirliginin saglandig1 ifade edilmektedir. Ayrica ayni c¢aligmada organizasyonlarda daha fazla isin
daha az insanla yapilmaya baslandig1 ve bunun ise organizasyon yapilarin1 daha yalin hale getirdigi
sonucuna ulasilmistir. Bu ¢aligmada one ¢ikan bulgulardan biri de organizasyonlarin gelisimi igin
endiistrinin gelistirilmesi gerekliliginin girisimcilerce dnemsenmis olmasidir. Endiistrinin gelisimi i¢in
isletmeler arasi isbirliklerinin daha yaygin hale getirildigi goriilmiistiir. Biiyiimek i¢in tek basina
gelisimin etkin olmadidi, i¢inde biiyiiyecegin endiistrinin smirlarini genisletmek igin ise digerleri ile
isbirligi yapilmasinin gerekli oldugu sonucuna ulagilmistir. Butera (2018)’in yapmis oldugu c¢alismaya
gore de organizasyonlarin siirekli degisen cevrede uyum saglama c¢abalari daha karmasik hale
gelmekte ve dis cevreye uyumu saglamak igin ekip bazli igbirlik¢i organizasyon yapilarmin
olusturulmas1 gerekmektedir. Gorecky vd. (2014)’ e gore ise ¢evreye uyum igin etkin ¢alisan katilimh
ve Ozerk ¢aligmaya dayali ekiplerin olusturuldugu organizasyon yapilarina ihtiyag¢ vardir.

Uretim boyutunda one ¢ikan sonuglar ise su sekilde ozetlenebilir, yapay zekanin iiretim
stireclerinde kullanimu ile kontrol daha etkin yapilmakta ve belirlenen sorunlara daha hizli ¢oziimler
getirilebilmektedir. Arromba (2021)” in yaptig1 bir calismanin sonuglarina gore, girisimciler miisteriler
icin Ozellestirilmis iiriinleri hizli iiretmek zorundadir ve bunu saglamak i¢in ise isletme g¢evresinin
siirekli analiz edilmesi gerekmektedir. Bu asamada ise biiyiik verinin etkin kullanimin, tasarimdan
iretime ve nakliyeye kadar pek ¢ok siirecte olumlu yansilarinin olduguna vurgu yapilmistir. Santos
(2017: 27-30)’ ye gore iiretimin kontroliinde nesnelerin internetinin kullanimi ve sanal ortam ile fiziki
ortamin biitlinlestirilmesi, liretimdeki aksamalar1 belirlemede ve etkin denetimde oldukga 6nemli hale
gelmistir. Bu caligmada da yapay zekanin kullanimi ve karanlik fabrikalarda iiretim yapmak gibi yeni
iiretim siireglerinin, girisimcilerin yatirimlarinin geri doniisiinii hizlandirdigr goriilmiistiir. Calismanin
bir diger bulgusu da igletmeler arasi igbirlikleri ile ilgilidir. Rekabetin hiza dayali olarak sekillendigi is
diinyasinda bu hiz1 saglamak icin girisimcilerin, siireklilik iceren degisimleri de hizla is siire¢lerine
uyarlamas1 gerekmektedir. Isletmeler arasindaki is birlikleri ise bu uyumu kolaylastirici etki
yapmaktadir. Ac¢ik kaynak paylasimi ile iiretimde hiz ve kalitenin yakalanmasi oncelikli konu
olmustur. Nitekim eskiden sir gibi korunan telif hakki ve patent gibi unsurlarin artik paylagimei
sekilde ele alindign sonucuna ulasilmistir. Ozellikle topluma fayda saglayici fikirlerin hizla
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paylagiminin rekabet iistlinliiglinii kolaylastirdigi goriisii bu ¢alismada 6ne ¢ikmaktadir. Lasi (2014:
39-42)’ iin caligmasma gore de yiiksek esneklik, ademi merkeziyetcilik, dijital igbirlikleri, agik
inovasyon ve paydaslar ile daha fazla biitiinlesme gibi konular girisimcilerin {izerinde durmasi gereken
konulardir.

Girisimcilik 4.0, girisimei 6zelliklerinin, sektoriin yapisinin, miisteri isteklerinin, rekabet
kosullarinin, g¢alisan niteliklerinin ve tretim sistemleri ile organizasyon yapilarinin degistigi bir
girisimcilik modeline isaret etmektedir. Dijital teknolojilerin is siireclerindeki etkinligi, hiz ve kaliteyi
artirirken, organizasyon yapilarimi da basik hale getirmektedir. Hizli tepki verebilen ¢evik orgiitler ve
takim iiyesi olarak stirekli gelisim sorumlulugunu iistlenmis ¢alisanlar ile basarili sonuglarin alinacagi
Girigimcilik 4.0’ da en 6ne ¢ikan konular ise, insan ve makinanin entegrasyonu, akilli fabrikalarda
kesintisiz iiretim, paylasilan inovasyon, miisteriyi temele alan iiretim siireci tasarimi ve biiylik veriyi
kullanarak etkin bilgi edinme ve bu sayede ¢evresel degisimlere hizla tepki verebilme olmustur.

Bu calisma Tiirkiye’ nin uluslararasi alanda da faaliyet gosteren imalat sektorii girisimcileri
kapsaminda yapilmustir. Ileride hizmet sektoriinii de icine alacak calismalarin yapilmasi ve bu
sektordeki girisimcilerin  Girigsimeilik 4.0 uygulamalarinin incelenmesi Onerilmektedir. Ayrica
gelecekte yapilacak caligmalarda goriisme yonteminin disinda daha genis 6rneklemi de kapsayacak
sekilde anketler ile veri toplayacak nicel ¢aligmalarin yapilmasi da onerilmektedir. Farkl {ilkelerdeki
girisimcilik uygulamalarimin iilkemiz girisimcilik uygulamalar ile karsilastirilabilecegi ¢aligmalarin
katkisinin daha fazla olacagini sdylemek yanlis olmayacaktir. Farkli ¢evresel etkenlere sahip
toplumlarda Girisimcilik 4.0’ m belirleyicilerini ortaya koyacak bu tiir ¢aligmalarin akademik
literatiiriin gelisimine de olduk¢a biiyiikk katkisi olacaktir. Girisimcilik 4.0 uygulamalarina elestirel
olarak bakacak ve mekanik organizasyonlarin ortaya ¢ikmasina neden oldugu gibi olumsuz iddialar
ele alacak galigmalarin yapilmasi da dnerilmektedir.
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