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Ozet

Bu aragtirmanin amaci, Tiirkiyedeki mesleki egitimin diisiinsel yapisi igerisinde turizm egitiminin gelisimi tizerine bir degerlendirme
yapmaktir. Milli Egitim Surasi kararlarinin kaynak dokiimanlar olarak kabul edildigi ¢aligmada mesleki egitime yonelik gelisimler
kronolojik ve sistematik bir sekilde irdelenmis ve turizm egitimine yonelik kirllma noktalar: tespit edilmeye ¢alisilmistir. Caligmada
Tiirkiye'nin mesleki egitim gelisim stireci, kronolojik olarak icerik analizi yontemi kullanilarak incelenmistir. Arastirma bulgular:
sonucunda mesleki egitimin gelisimine yonelik alinan kararlarda sistematik bir uyum biitiinliigli olmadig1 ve turizm egitimine
yonelik sadece bes surada karar alindig: tespit edilmistir. Aragtirmanin, gelecek dénemlerde diizenlenecek Milli Egitim Sura’lari
arasinda sistematik bir biitiinliik saglama konusunda yol gosterici olabilecegi diisiiniilmektedir.
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Abstract

This study aims to evaluate the development of tourism education within the context of ideational structure of vocational education
in Turkey. By using the decisions of the National Education Council, it deals with the developments related to vocational education
from a chronological and systematic perspective and tries to determine the breaking points. The study analyzes the development
of vocational education with a historical perspective and by using the content analysis method. The findings show that there is no
systematic coherence in decisions related to vocational education and that there are only five councils that have decided on tourism
vocational education. We hope to guide the future National Education Councils for a more systematic and coherent perspective.
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GIRIS

Ekonomik biiyiime saglamanin ve yoksullugu
azaltmanin bir mekanizmasi olarak turizm; ulusal ve
uluslararasi kuruluglar tarafindan tesvik edilen 6nemli
sektorlerden biri haline gelmigtir (Baker, 2008). Istih-
dam ve ekonomik gelisme ile 6zdeslestirilen turizm;
mevcut alt yapiy1 gelistirme, ekonominin diger sektor-
lerini tamamlama, iilkeler arasinda diyalogu besleme,
etnik, radikal, politik, dini ve sosyokiiltiirel bariyerle-
ri azaltma, tarihi miras1 koruma, kiiltiirel farkindalig
arttirma ve egitim diizeyini yiikseltme 6zellikleriyle de
onem kazanmustir (Bethencourt & Morillo, 2010). Bu
baglamda bir ¢ok hiikiimet, turizmi anlamak, gelistir-
mek ve turizmin sosyoekonomik ve sosyokiiltiirel fay-
dalarindan daha fazla yararlanmak arzusu ile turizmi
hitkiimet programlarina tagimislardir. Hitkiimet prog-
ramlarinda turizme yer verilen c¢aligmalardan biri de
turizm sektoriiniin gereksinim duydugu egitilmis nite-
likli isgticti ihtiyacini kargilamaya doniik olan turizm
egitimi ¢aligmalar1 olmustur.

Bu galismada, Tiirkiyedeki turizm egitiminin tarih-
sel stire¢ icindeki degisimini sistematik ve kapsamli bir
sekilde ortaya koymak ve turizm egitiminin gelisimini
daha genis bir perspektiften ele alip, tartisma imkéani
sunmak amaglanmaktadir. Bu dogrultuda Milli Egitim
Surasi kararlar1 kaynak dokiimanlar olarak kabul edil-
mis ve igerik analizi kapsaminda incelenmigtir. Turizm
egitimine yonelik gelismeler, kronolojik ve sistematik
bir sekilde incelenmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Milli Egitim Surasi

Milli Egitim Surasi; bakaninin onerisi ile toplanan
ve egitim-6gretimle ilgili konularda oneri niteliginde
kararlar almakla gorevli en yiiksek danisma kuruludur.
Bu kurulun temel gorevi; Tirk Milli Egitim Sistemi-
ni gelistirmek ve niteligini yiikseltmek i¢in egitim ve
ogretimle ilgili konular1 incelemektir. Tiirkiyede ilki
1939'da olmak iizere 18 sura gerceklesmistir.

En yiiksek danigma kurulu olarak egitim ve 6gre-
timle ilgili konular1 inceleme bakimindan suralar ol-
dukga 6nemlidir. Bununla birlikte, egitimle ilgili kisi ve
kurumun katilimiyla gerceklesen ve 6nemli kararlarin
alindig1 suralarin yapildiklar1 dénemde gérevde olan
hiikiimeti olusturan siyasal partinin/partilerin etkisi
nedeni ile uygulamada ¢ok fazla yaptirim giicii bula-
madig1 diigtintilmektedir (Deniz, 2001).

Mesleki Egitim

“Toplum tarafindan ihtiya¢ duyulan orta diizey
meslekler i¢in bilgi ve beceri gelistirme” (Moodie,
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2002) olarak tanimlanan mesleki egitimde temel amacg,
bireye belirli bir meslegin gerektirdigi bilgi, beceri ve
tutumlar1 kazandirarak onu gesitli yonleri ile gelistir-
mektir (Karaagacli, 2002). Genel ve akademik egitim;
analitik beceri, bilgi ve elestirel diigiinme yetenegini
gelistirirken, mesleki egitim ise zanaatkérlik, pratik de-
neyim ve pratik problem ¢6zme yetenegini gelistirme
basarisiyla 6n plana ¢ikar. Bununla birlikte, ¢alisma
hayatinda stirekli degisen kalite standartlar1 ve kiiresel
rekabete uyum saglayabilecek isgiiciine olan ihtiyag,
mesleki egitime olan talebi artiran unsurlar olarak gos-
terilmis olmasina ragmen mesleki egitim, en az anlasi-
lan egitim tiirii olmustur.

Tiirkiye tarihinde mesleki egitim 12. yiizyildan 18.
yiizyilla kadar geleneksel usullerle, esnaf ve sanatkar
teskilatlarin kontroliinde kendisine yer bulmustur. Sel-
cuklular doneminde “Ahilik”, Osmanlilar déneminde
“Lonca” ve “Gedik” teskilatlar1 tarafindan yiirttilmiis-
tiir. Sanayi devriminin etkilerinin Tiirk toplumunda
hissedilmesiyle birlikte mesleki egitimin okul disiplini
icinde ytriitilmesi zorunlulugu ortaya ¢ikmistir. Sa-
nayi devrimine kadar el sanatlarina ve toplumun genel
ihtiyaglarina iliskin mesleki egitim, sanayi devriminin
getirdigi sartlara uygun olarak yapilan teknik egitim ile
bitiinlegmistir (Ergiin, 2000; Sahin & Findik, 2008).

Turizm Egitimi

Literatiirde “turizm olaymnin ve turizm ekonomisi-
nin halka ve 6grenim goéren genglige 6gretilmesi, tu-
rizm konusunda bilgili ve kalifiye personel ve yonetici
yetistirilmesi icin yapilan galigmalar” (Sezgin, 2001:
135) turizm egitimi olarak ifade edilmektedir. Turizm
egitimi; insanin insana dogrudan hizmet etmesini 6g-
reten, ona bilgi, beceri, insan sevgisi, hosgorii ve mes-
lek bilinci kazandiran bir disiplin olarak da degerlendi-
rilmektedir (Gurdal, 2002: 391).

Diinya Turizm Orgiitii, turizm olgusunun olusu-
munu dogrudan veya dolayli olarak ¢ok yonlii etkile-
yebilecek ana unsurlardan bir tanesinin de turizm egi-
timi oldugunu kabul etmektedir. Turizm isletmelerin-
de miisteri memnuniyetinin saglanmasinda ve rekabet
gliciiniin artirilmasinda, turizm egitiminin 6nemine
dikkat ¢ekmektedir (Ayikoru ve ark. 2009). Bununla
birlikte, turizmin ¢ok yonlii ve parcalanmis sektorel
yapisi ve diinya {ilkelerinin genel egitim politikalarin-
dan kaynaklanan kurumsal ayriliklari, turizm egitimi-
ne yonelik ortak bir politika gelistirmesine engel olarak
goriilmektedir (Mayaka & Akama, 2007).

Tiirk tarihinde turizm eitimine iliskin ilk calis-
ma, turist rehberligi alaninda gergeklesmistir. 29 Ekim
1890'da Osmanli Devlet'inde “Seyyahlara Tercimanlik
Edenler Hakkinda 190 Sayili Nizamname” ile biraz ya-
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banci dil bilen gayrimiislimlere 6zel ve serbest bir mes-
lek olarak, terctiman rehberlik yapma hakk: sunulmus-
tur. Cumbhuriyet déneminde ise, 1925 yilinda “1730
Sayili Seyyah Terciimanlar1 Hakkinda Kararname”
¢ikarilmis ve buna yonelik bir de yonetmelik yayim-
lanmistir. Bu konuda gorevlendirilmis olan belediyeler,
bu ise tam sahip ¢ikmadiklar: icin bu kararname ile
hedeflenenler gerceklestirilememistir. Bu dénemden
itibaren Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu, turist
rehberlerinin yetistirilmesinde ve turizm egitim-6g-
retimi ile ilgili yaymlarin hazirlanmasi ve yayimlan-
masinda 6nemli bir rol oynamistir (Boylu, 2002: 66).
Tiirkiyede otelcilik egitimi konusunda ilk ciddi ¢alig-
ma, 1950 yillinda Ankara ve Istanbulda garson ve as¢1
yetistirmek i¢in iki adet kisa siireli kursun diizenlen-
mesiyle yapilmaya baslanmigtir. Bu kurslar bir donem
hizmet verdikten sonra kapatilmistir. 1957 yilinda “Tu-
rizm Danigma Kurul'lar1 olusturulmustur. Bu kurullar
her toplantisinda turizm egitimi tizerine ayrintili calig-
malar yapmuslardir. 1957 yilinda Paris Otelcilik Okulu
Miudiirit M. Marcel Jeanne, Tiirkiye'ye davet edilmis ve
kendisinden turizm konusunda danismanlik hizmeti
talep edilmistir. Turkiyede alt1 ay caligan ve bir rapor
hazirlayan M. Marcel Jeanne, raporunda su ifadelere
yer vermistir (Agaoglu, 1991: 77):

“Tiirk Otelciligi iyi usuller kullanildig intibaimni
vermiyor. Bu zayifigin baslica sebeplerinden biri,
otellerde calisan personelin mesleki evsaf kifayet-
sizligidir. Bu kifayetsizlik, idare ve miidiiriyet per-
soneli icin dahi mevzubahistir. Sehirli delikanlhilar
yahut memur ailelerine mensup gengler arasinda
otel personeli hor goriilen bir is olarak telaki edil-
mektedir. Bu pesin hiikiim, iyice yerlesmis vaziyet-
tedir. Bu durum otellere personel bulma imkanim
azaltmaktadir. Kurulmas: teklif edilen bu egitim
kurumlarinda, ihtiyag duyulacak egitici elemanlar,
daha once yetistirilmis olmalidir”

Tiirkiyede diizenli olarak turizm egitimi 1953 yilin-
da Ankara ve Izmir Ticaret liselerinde turizm meslek
kurslarinin agilmasi ve bazi turizm derneklerinin de
terciiman rehberlik kurslarini diizenlemeleri ile devam
etmistir. Istanbulda 1955 yilinda ve Izmirde 1960 y1-
linda turist rehberligi kurslar1 agilmigtir. Bunlarin yani
sira, “7334 Sayili iktisadi ve Ticari ilimler Akademileri
Kanunu geregince, bir ihtisas kolu olarak turizm bo-
limlerinin kurulmasi ve 1961-1962 6gretim yilinda
Ankara Otelcilik Okulunun agilmasi, planli dénemin
hazirlik sathasinda gerceklesen gelismelerdir (Boylu,
2002: 66). Ikinci otelcilik okulu ise, 1967-1968 dgretim
yilinda Istanbulda agilmistir (Ince, 2002: 177). “Otelci-
lik Okulu” unvani altinda egitim veren okullar, 1973-
1974 o6gretim yilindan itibaren “Otelcilik ve Turizm
Meslek Lisesi” adi ile faaliyetlerini siirdiirmeye devam
etmiglerdir (Sezgin, 2001:137). “1975-1976 Ogretim
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yilinda ise Kusadasrnda okullar agilmaya baglamigtir
(Boylu, 2002: 67). 1980°li yillarin baslarinda turizm
isletmelerinin sahibi ve yoneticileri ile yapilan bir dizi
toplant1 sonucunda, turizm egitiminde yabanci dil bil-
gisinin onemi vurgulanarak, otelcilik ve turizm meslek
liselerinin oniine hazirlik sinifi konulmasi ve adinin
“Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi ” olarak
degistirilmesi kararlagtirilmigtir. 1985-1986 Ogretim
yilindan itibaren Tiirk ve diinya mutfaklarinda istih-
dam edilecek yabanci dil bilir ve nitelikli as¢ilar1 yetis-
tirmek tizere yeni bir okul tiirii olarak Anadolu Agcilik
Meslek Lisesi, Ascilar diyar1 olarak bilinen Bolu-Men-
gen bolgesinde faaliyete gecirilmistir (Ince, 2002: 177-
178). Universite diizeyinde turizm egitimi ise ilk olarak
Ankara Ticaret Yiiksek Ogretmen Okuluna, 1965-1966
Ogretim yilinda turizm boliiminiin ilave edilmesi
ile kurulan Ankara Ticaret ve Turizm Yiiksek Ogret-
men Okulunda verilmeye baglanmistir. 1969 yilinda
Ege Universitesi biinyesinde, 1974 yilinda Hacettepe
Universitesi biinyesinde, 1975 yilinda Bursa [ktisadi
ve Idari Bilimler Akademisi biinyesinde, 1980 yilinda
Adana Iktisadi ve Ticari {limler Akademisi biinyesin-
de ve 1982 yilinda Erciyes Universitesi biinyesinde én
lisans ve lisans diizeyinde turizm egitimi veren birim-
ler kurulmus ve zaman icerisinde bu birimlerin sayilar1
artmustir (Boylu, 2002: 67).

Tiirkiyede hali hazirda turizm egitim faaliyetleri
orgiin ve yaygin turizm egitimi olmak tizere iki katego-
ride devam etmektedir. Orgiin turizm egitimi faaliyet-
leri, orta 6gretim (Anadolu otelcilik ve turizm meslek
liseleri, 6zel Anadolu otelcilik ve turizm meslek liseleri,
Anadolu asgilik meslek liseleri, Anadolu meslek lise-
leri) ve ytiksekogretim (dnlisans, lisans ve lisansiistii)
olmak {izere baglica iki kategoride yuriitiilmektedir.
Yaygin turizm egitimi faaliyetleri ise Milli Egitim Ba-
kanlig1 (turizm egitim merkezleri, yetiskinler otelcilik
ve turizm egitim merkezleri, halk egitim merkezleri ve
mesleki egitim merkezleri), Kiltiir ve Turizm Bakanli-
&1 (Profesyonel Turist Rehberligi Kurslar1 Uluslarara-
s1 Turizm Egitimi Yaygin Turizm Egitimi Faaliyetleri,
Yaygin Mesleki Turizm Egitimi (yoneticileri egitici ola-
rak yetistirme kurslari, sosyal davranislar seminerleri,
ev pansiyonculugu kurslar1 ve isbasi egitimi kurslar1)
ve Ozel kurslar seklinde yiiriitiilmektedir (Aydemir,
2008: 104).

YONTEM

Bu aragtirma, literatiir taramasi ve dokiiman ince-
lemesi olmak iizere iki asamada gerceklestirilmistir.
Arastirmada ikincil verilerin elde edilmesinde ilgili
literatiirden yararlanilmistir. Birincil veriler ise Milli
Egitim Surasi kararlarinin igerik analizi yontemi ile ta-
rihsel yaklasim kapsaminda incelenerek elde edilmistir.
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Literatiirde, icerik analizi stirecinin; arastirma so-
rusunun/sorularinin belirlenmesi, O6rneklem, analiz
birimlerinin belirlenmesi, kullanilacak kategorilerin
saptanmasi, kodlamanin yapilmasi, gegerlilik ve giive-
nirligin tespit edilmesi agamalarini kapsamasi gerekti-
gini belirtilmektedir (Harris, 2001). Bu kapsamda aras-
tirma sorusu agagidaki sekilde 6ngorillmustiir:

Tiirkiyede Milli Egitim Surasi kararlarinda mesleki
egitimin diisiinsel yapisi icerisinde turizm egitimi
nasil bir gelisim sergilemistir?

Aragtirmanin  6rneklemini, Tirkiyede 1939-2013
donemlerinde hazirlanan egitim planlamasi ¢alisma-
lar1 olusturmaktadir. Analiz birimleri olarak ise Milli
Egitim Surasi kararlar: esas alinmistir. Mesleki egitim
ve turizm egitimine iligkin verilere karar verme sire-
cinde Tablo 1 ‘de yer alan tema kodlar: esas alinmigtir:

Tablo 1. Turizm Egitimi Tema Kodlar1

SiraNo  Tema Kodu Sira No Tema Kodu
1 Turizm 6 Egitim
2 Agirlama 7 Mesleki Egitim
3 Turist 8 Ticaret Egitimi
4 Ziyaret¢i 9 Teknik Egitim
5 Destinasyon 10 Turizm Egitimi

Nurettin Ayaz

Arastirma kapsaminda, sura kararlarinda ilgili
tema kodlarindan en az birisini ieren 128 ifadeye ula-
silmustir. Elde edilen karar metinlerinin farkli arastir-
macilar tarafindan tekrar kodlanmasini saglamak ama-
ciyla “miifredat gelistirme”, “yontem gelistirme”, “stire¢
iyilestirme”, “sektorel isbirligi”, “mesleki ahlak’, “yiikse-
kogrenime gegis’, “biling olusturma’, “yaygin egitim’,
“kadin istihdam1” ve “girisimcilige tesvik” olmak tizere
10 farkl kategori gelistirilmistir. Verilerin gecerliligi ve
glivenirliginin belirlenmesinde Cohen'in Kappa ana-
lizine bagvurulmustur. Bu baglamda, arastirmacilara
1939-2010 yillar1 arasindaki Milli Egitim Surasi karar-
lar1 ierisinden Tablo 1de sunulan tema kodlarindan
en az bir tanesini iceren kararlar1 okumalar1 ve belir-
lenen 10 kategori baghklarina (miifredat gelistirme,
yontem gelistirme, siire¢ iyilestirme, sektorel igbirligi,
mesleki ahlak, yiiksekdgrenime gegis, biling olusturma,
yaygin egitim, kadin istihdami ve girisimcilige tesvik)
odaklanarak, kodlama yapmalar1 gerektigi bilgisi ve-
rilmistir. Kappa analizi kapsaminda aragtirmacilarin
Milli Egitim Suras: kararlarina iliskin degerlendirme
sonuglar1 Tablo 2'de verilmistir:

Tablo 2. Milli Egitim Surasi Kararlarina Iliskin Kappa Analizi ve Giivenirlik Katsayist

Hakem B
g g o 2 = _ "é Toplam

Z2 £ g 2 g & E 2

T £ 5 5 2 5 5§ 3§ &

S & &2 2 2% HEE

< = f— = m [Z) Q

S5 g 2 308 o« O =g

[ 5] O }5 > ) I% g =] R

s 2 9 £ 72 £ £ 2 5 Z

Z © 3 4 8 B = T & =

= X B B =2 = A = M O
Miifredat Geligtirme 9 9
Yontem Geligtirme 8 10
Siireg lyilestirme 1 8 9
Sektorel Isbirligi 2 2
; Mesleki Ahlak 2 2
% Yiiksek Ogrenime Gegis 4 4
= Biling Olusturma 4 4
Yaygin Egitim 2 2
Kadin Istihdami 1 1
Girisimciligi Tesvik 1 1
Toplam 9 9 10 2 2 4 4 2 1 1 44

Kappa: 0,89 p=0,000
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Aragtirmaci A; miifredat gelistirme ile ilgili 8, yon-
tem gelistirme ile ilgili 10, siire¢ iyilestirme ile ilgili 6,
sektorel igbirligi ile ilgili 6, mesleki ahlak ile ilgili 1,
yiiksekogrenime gegis ile ilgili 2, biling olugturma ile
ilgili 3, yaygin egitim ile ilgili 3, kadn istihdamu ile il-
gili 1 ve girisimciligi tesvik ile ilgili 1 karara onay ver-
mistir. Arastirmaci B ise miifredat gelistirme ile ilgili 8,
yontem gelistirme ile ilgili 9, stire¢ iyilestirme ile ilgili
7, sektorel isbirligi ile ilgili 6, mesleki ahlak ile ilgili 1,
yiiksekogrenime gegis ile ilgili 2, biling olusturma ile il-
gili 3, yaygin egitim ile ilgili 3, kadin istihdamu ile ilgili
1 ve girisimciligi tesvik ile ilgili 1 karara onay vermistir.
Bu degerlendirmeler kapsaminda ger¢eklestirilen Kap-
pa analizi sonuglarina gore calismanin gegerlilik ve gii-
venirlik analiz sonuglar1 oldukea yiiksek (Kappa=0,89;
p<0,001) bulunmustur. Kappa analizinde 0,41-0,60
arasi orta, 0,61-0,80 aras1 6nemli, 0,81-1,00 arasi ise ol-
dukea 6nemli bir giivenirlige sahiptir (Landis ve Koch,
1977: 165).

Aragtirmaci A ve Arastirmaci B'nin degerlendirme
sonuglar1 arasinda oldukga giiglii bir tutarhilik oldugu
gozlemlenmistir.

Milli Egitim $uras: kararlarinda miifredat gelistir-
me ile ilgili kararlarda %100 (8/8), yontem gelistirme
ile ilgili kararlarda %90 (9/10), siireg iyilestirme ile il-
gili kararlarda %85 (6/7), sektorel isbirligi ile ilgili ka-
rarlarda %100 (6/6), mesleki ahlak ile ilgili kararlarda
%100 (1/1), yitksek6grenime gegis ile ilgili kararlarda
%100 (2/2), biling olusturma ile ilgili kararlarda %100
(3/3), yaygin egitim ile ilgili kararlarda %100 (3/3),
kadin istihdamu ile ilgili kararlarda %100 (1/1) ve giri-
simciligi tesvik ile ilgili kararlarda %100 (1/1) oraninda
uyustuklar: tespit edilmistir. Bu sonuglar kapsaminda
Tiirkiyede mesleki egitime yonelik sura kararlarinda

| 49

oncelik sirasiny; yontem gelistirme, miifredat gelistir-
me, siire¢ iyilestirme, sektorel isbirligi, biling olustur-
ma, yaygin egitim, yiiksek 6grenime gecis vd. (mesleki
ahlak, kadin istihdamy, girisimciligi tesvik) olusturdu-
gu soylenebilir.

BULGULAR

Aragtirmada turizm egitiminin gelisgimi tarihsel
yaklagimla (tarih icerisinde gerceklesmis olaylarin do-
kiimanlara dayali olarak incelenmesi) kronolojik ola-
rak incelenmistir. Inceleme sonuglarinda mesleki egi-
timin gelistirilmesine yonelik gok genis bir yelpazede
yillara gore farkls kararlarin alindig: tespit edilmistir.

Tablo 3’te gorildigii lizere mesleki egitimin ge-
listirilmesine yonelik kararlarin; miifredat gelistirme
(%22,5), yontem gelistirme (%20) ve siire¢ iyilestirme
(%20) olmak iizere li¢ temel kategori iizerine odaklan-
dig1 goriilmektedir. Bu kategorileri biling olusturma
(%10), yuksek 6gretime gecis (%10), sektorel isbirligi
(%5), mesleki ahlak (%5), yaygin egitim (%5), kadin
istihdami (%2,5) ve girisimciligi tesvik (%2,5) amach
kararlar izlemektedir.

Miifredat gelistirmeye yonelik kararlar yapisal ola-
rak incelendiginde yonetmelik ve 6gretim programlari
ortaya ¢ikarmaya yonelik oldugu belirlenmistir. Tu-
rizm amagl miifredat gelistirme konusunda ilk calis-
ma karari, 1970 yilinda “otelcilik ve turizm” yoneltme
sinifi agilmasi ile kendine yer bulmustur. 1974 yilinda
ise Otel ve Lokanta Hizmetleri, Turizm ve Cevre Ince-
lemeleri ve Turizm Rehberligi dersleri, segmeli dersler
olarak turizm egitiminde 6ne ¢ikan ilk dersler olmus-
tur:

Tablo 3. Milli Egitim Surasi1 Kararlarina Mesleki Egitimin Gelistirilmesine Yonelik Kararlar

Kategoriler Siklik(n) Yiizde(%)
Miifredat Gelistirme 10 22,5
Yontem Gelistirme 9 20
Siireg Tyilegtirme 9 20
Biling Olusturma 4 10
Yiiksek Ogrenime Gegig 4 10
Sektorel Igbirligi 2 5
Mesleki Ahlak 2 5
Yaygin Egitim 2 5
Kadin Istihdami 1 2,5
Girigimciligi Tegvik 1 2,5
Toplam 43 100
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“Erkek teknik, kiz teknik ve ticaret 6gretim kurum-
larinin yonetmelikleri ve 6gretim programlari ince-
lenip karara baglanmistir” (1939)

“Ticaret Ortaokullar: ve Liseleri Program ve Yo-
netmeligi hazirlanmasi,”(1946)

“Orta dereceli genel ve mesleki teknik ogretim okul-
larimizin miifredat programlar: ve yonetmelikleri-
nin gozden gegirilmesi,” (1962)

“Yoneltme sinifi genel, mesleki ve teknik ortaogreti-
min ikinci devresinin birinci yilidir. Bu programlar
masrafli tesis, atolye, arag ve gereg isteyen meslek
tiirlerini kapsar: yapi tesviyecilik, demircilik, ma-
rangozluk motorculuk, elektrikgilik, elektronik,
elektronik hesap makineleri, dokiimciiliik, model-
cilik, laboratuarcilik, metalcilik, mensucat, otelcilik
ve turizm, giyim konfeksiyon, el sanatlari (nakis,
dokumacilik, halicilik, hasir isleri, yapma ¢igek),
besinler ve beslenme, ev idaresi vb.,)” (1970)

“Ticaret ve Turizme Yonelik Se¢meli dersler; Islet-
mecilik Bilgisi, Kooperatifcilik, Muhasebe, Pazar-
lama, Daktilo, Otel ve lokanta hizmetleri, Turizm
ve gevre incelemeleri, Turizm Rehberligi,” (1974)

“Mesleki ve teknik ortadgretim kurumlar: 6gretim
programlarinin; gevrenin ve is piyasasimin ihtiyag-
larina uygun olarak ve siirekli bir sekilde gelistiril-
mesi;”(1988)

“Meslek liselerinin 6gretim programlarimin yeni-
den gozden gegirilmesi; bir sistem icinde genel kiil-
tiir derslerinin sayisi ve saatlerinin dengelenmesi,”
(1988)

“Meslek Yiiksekokullarmmin miifredatlarimim, bu-
lunduklar: yorenin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
ihtiyaglarima gore diizenlenerek “Yoresel Meslek
Okullarr” (Community College) olarak diizenlen-
mesi,”(1988)

“Yasam boyu d6grenme, egitimde hareketlilik, AB
iilkelerindeki ornekler de dikkate almarak Tiirki-
yede mesleki yiiksek Ogretimin orgiitsel yapist ve
ogretim programlar: yoniinden Ogrenci akisina
imkan verecek bir diizenleme yapilmahdir” (2006)

“Genel ortadgretim ile mesleki ve teknik ortadg-
retim kurumlarindaki dersler ve haftalik ders sa-
ati sayisi azaltilmali, teneffiis siireleri artirilmali,
ayrica mesleki ve teknik ortaégretimde uygulama
derslerine daha fazla agirlik verilmelidir”(2010)

Yontem gelistirme kategorisinde, ders kitab1 yazimi,
mesleki derslerin ders saatlerinin artirilmasi, uygula-
mali meslek dersleri verilmesi, toplum ihtiyaglarina
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gore mesleki egitimin yayginlagtirilmas: konu baslikla-
r1 bulunmaktadir. Turizm amagcli yontem gelistirme ¢a-
ligmalarinda ise 1988 yilinda otelcilik ve turizm meslek
liseleri mezunlarinin tiniversiteye gegislerini saglamak
tizere “meslege yatkinlik testi” 6grenci alinmasi olmus-
tur:

“Mesleki ve teknik okullar icin ayri kitap yazilma-
51”7 (1943)

“Sanat, ticaret okullar1 programlarinin is hayatina
uyacak bigimde diizenlenmesi” bu okullarda atolye
ders saatlerinin artirilp kiiltiir derslerinin azaltil-
mast” (1946)

“Ticaret liselerinde 6grencilere daha fazla uygula-
mali meslek bilgisi verilmesi” (1957)

“Fertlerin, ailelerin, toplumun ve memleketin ihti-
yacina gore mesleki egitimin verilmesi” (1957)

“Ticaret ortaokullarimin ve ticaret liseleri biinye-
sindeki 1. devrelerin klasik ortaokullara denkligi-
nin saglanmasi” (1957)

“Mesleki ve teknik okullarda liselere giriste 6grenci-
nin ilkokuldan itibaren gostermis oldugu aldka ve
kabiliyet dikkate alinmasi” (1962)

“Niifusu az olan yerlerde, ortaokuldan sonraki
mesleki ve genel ogretim kurumlarmm, ayn ¢ati
altinda toplanan ¢ok gayeli bir okul olarak kurul-
masimin uygun olmasi” (1962)

“Mesleki Egitim ve Teknik Egitim Fakiilteleri ile
Sanat Egitimi ve Kiz Sanat Egitimi Yiiksekokulla-
rina; Kiz Meslek, Endiistri Meslek, Teknik, Ticaret,
Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri ile diger meslek
liseleri mezunlarindan OSS ve Meslege Yatkinlik
Testi ile 6grenci alinmasi” (1988).

“Mesleki ve teknik egitimde verilecek kurslarda usta
ogretici ve uzmanlardan da yararlanilmasi” (2010)

Stireg iyilestirme kategorisinde, kurumlardaki arag,
gere¢ ve donanim ihtiyaclarinin ¢agdas teknolojiye uy-
gun olarak yenilenmesi, gelistirilmesi, tamamlayici egi-
timlerle desteklenmesi, mesleki becerileri yiikseltebile-
cek teknik derslerin artirilmasy, illerde mesleki danis-
ma birimleri kurularak ve is cevrelerinin beklentileri
dogrultusunda eleman yetistirilmesine yonelik kararlar
one ¢ikmustir. Turizm egitimi baglaminda siireg iyiles-
tirme kategorisinde dngoriilen ve 2010 yilinda alinan
kararda ise yeni kurulan turizm fakiltesi mezunlarinin
mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarinin 6gretmen
ihtiyacinin kargilanabilmesi i¢in pedagojik formasyon
egitimini almasi olmustur:



“Mesleki teknik ve genel yaygin egitim gorevleri,
hem ¢ok amagh okullarin hem de mesleki ve teknik
okullarin gorevleri arasina alinarak orgiin ve yay-
gin egitim tiirlerini, birlikte ve birbirlerini tamam-
layici nitelikte yiiriitiilmesi” (1981)

“Mesleki teknik ortadgretim ve halk egitim merkez-
lerinin, ozel egitim okullarinin 3308 Sayili Kanu-
nun getirdigi yeni yapilasmay: gerceklestirmek ve
buna paralel olarak yapilan program degisiklikle-
rinin ortaya ¢ikarttigi ihtiyaglar: karsilamak iizere
bu kurumlardaki arag, gere¢ ve donamm ihtiyagla-
rinin ¢agdas teknolojiye uygun olarak yenilenmesi
ve gelistirilmesi” (1988)

“Ogrencilerin mesleki ve teknik becerilerinin gelis-
tirilmesine yonelik meslek derslerinin artirilmast”
(1988)

“Mesleki ve teknik egitimde sistem biitiinliigii esa-
sima dayali eklemli (modiiler) egitim programlari
uygulanmali, alan ve dal egitimine 6nem verilmesi
(1996)

“Mesleki egitim goren dgrencilerin ilgi, istidan ve
kabiliyetleri ile is hayatinin ihtiyaglar: dogrultu-
sunda cesitli mesleki egitim programlarina yonlen-
dirilmeleri icin illerde Meslek Danisma Birimleri
kurulmasi” (1999)

“Mesleki ve teknik ortaégretim kurumlarmmn og-
retmen ihtiyacimin karsilanabilmesi icin, yeni ku-
rulan turizm fakiiltesi, sanat ve tasarim fakiiltesi
ile teknoloji fakiiltesi ogrencileri ile cocuk gelisimi
ve egitimi béliimii 6grencilerinin YOKiin belirledi-
gi kriterler cercevesinde pedagojik formasyon egiti-
mi almalar: saglanmali, cocuk gelisimi ve egitimi
ogretmen ihtiyact icin saghk bilimleri fakiilteleri
biinyesinde bir boliim agilmali, bu fakiilteler disin-
da kalan alanlarda, 6gretmen ihtiyaci egitim fakiil-
teleri tarafindan karsilanmasi” (2010)

“Mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarinda
atolyeler modiiler sisteme uygun hdle getirilmesi”
(2010)

“Mesleki ve teknik ortadgretime erisimi artirmak
amaciyla 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu geregi
dgrencilere 0denmesi gereken ticretin, yurt genelin-
de (yasina uygun asgari ticretin % 30dan az olma-
mak iizere) kamu ve Ozel sektorde uygulanmasin-
da karsilagilan sorunlar giderilmeli, isletmelerde
beceri egitimi yapan 6grencilerin sosyal giivenlik
haklari iyilestirilmesi (2010)

“Mesleki ve teknik egitim ile ilgili 6gretim dairele-
rinin tek ¢ati altinda birlestirilmesi icin ¢calismalar
yapilmasi”(2010)
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Sektorel isbirligi baglaminda tarim, endiistri ve
hizmet sektorii ile igbirligi, bolgesel ihtiyaclara gore
sektore yakin mekanlarda mesleki egitim kampiisleri
ongorilmistir:

“Kurumlarin egitim insan giicii istihdam iliskileri
cercevesinde tarim, endiistri ve hizmet sektorleri ile
gerekli is birliginin saglanmasi” (1988)

“Mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarinda;
okul, alan ve boliimler isgiicii piyasasi, ihtiyag
analizi sonuglar ve bolgesel ihtiyaclara gore sek-
tore yakin mekdanlarda, mesleki egitim kampiisleri
seklinde agilmali, okullarin yonetimi ayri ayri ol-
mali, yemekhane, kantin, laboratuar, atolye, sosyal
tesisler, kiitiiphane vb. fiziki yapilar daha verimli
ve etkili bicimde kullanmilmasi”(2010)

Mesleki ahlak gelistirme kategorisinde, mesleki
ve teknik okullar i¢in is ahlakinin gerektirdigi ni-
teliklerin kazandiridmasi arzulanmigtir:

“Okullarda ahlak terbiyesinin gelistirilmesi: Ilk ve
orta dereceli okullarda bu prensiplerin gercekles-
mesini saglayacak tedbirlerin diisiiniilmesi mesleki
ve teknik okullarda ayri prensiplerin is ahldkina da
tatbiki,” (1943)

Yiiksekogretime gecis kategorisinde, mesleki ve tek-
nik egitimin gelisimi icin yiiksek 6gretime gegis kolay-
111 saglanmasinin 6nemine dikkat ¢ekilmistir. Mezun-
lara kendi alanlarindaki yitksekgretim programlarina
geciste ek puan verilmesi glindeme taginmustir.

“Mesleki ve teknik 6gretim kurumlarimizda yeti-
sen iistiin kabiliyetli 6grencilere, baska bir okulun
diizeninden gegmege zorlanmaksizin, yiiksek 6gre-
nim imkdni vermekle mesleki ve teknik 6gretimin
gelismesine ve yayilmasina biiyiik olgtide hizmet
edecektir” (1962)

“Mesleki ve Teknik Lise mezunlarinin, oncelikle
okullarinda takip ettikleri programlara uygun yiik-
sekogretim kurumlarina girislerinin saglanmasi.”
(1988)

“Mesleki ve teknik ortadgretim dgrencileri igin OSS
akademik ve mesleki alanda yapilmali, 6grenciler
alanz ile ilgili yiiksekogretim kurumlarina yerlesti-
rilirken sonuglar birlikte degerlendirilmeli, mezun-
larin kendi alanlarindaki yiiksekogretim program-
lar1 yeniden belirlenerek yiiksek ogretime gegiste ek
puan verilmelidir” (2010)

Biling olusturma baglaminda 6grencilerin meslek
okullarina yonlendirilmesi, tilkenin ekonomik ve en-
diistriyel yasamina uygun arag ve metotlarin kazan-
dirilmasi, yaygin egitim konusunda yerel halkin bi-
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lin¢lendirilmesi ve mesleklerin 6grencilere tanitilmasi
one cikan konular olmustur. Turizm baglaminda 1957
yilinda alinan kararla i¢ ve dis turizm konusu ve bu ko-
nuda 6grencileri bilinglendirmenin 6nemi giindeme
taginmugtir:

“Ogrencilerin hayata atilimlari, meslek okullarina
gitmeleri, liseye devam etmeleri hdllerinde kendi-
lerine gerekli olan bilgi ve becerilerin kazandiril-
masi,” (1949)

“VI. Maarif Stiras'mn mesleki ve teknik dgretim ile
halk egitimi mevzularinin goriisiilmesine tahsis etme-
yi faydal bulduk. Mesleki ve teknik 6gretimin diinya
yiiziindeki ehemmiyetine sayin stira iiyeleri her cep-
hesi ile vakiftirlar; bu konunun, asrin yeni vasita ve
metotlarindan faydalanan memleketimizin ekono-
mik ve endiistriyel hayatiyla ne kadar siki bir sekilde
alakaly oldugunu da takdir etmektedirler;” (1957)

“I¢ ve dis turizm bilgisi verilmesi,” (1957)
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“Halkin yaygin egitime katilmasi hususunda moti-
vasyonu saglanmalidir” (1990)

“Sekizinci simiflarda meslekleri tanmima ve yonelt-
meye agirlik verilmeli, 6grenciye en uygun oldu-
Su diistiniilen alan konusunda; o0grencinin kisisel
dosyasindaki bilgiler, 6gretmen degerlendirmesi,
bagsari notlar1 dikkate alimarak, olusturulacak tav-
siye karari ilkogretim donemi sonunda ogrenci ve
velisine bildirilmelidir” (1999).

Yaygin egitim faaliyetleri kapsaminda mevcut mes-

leki okullarin sahip oldugu imkanlarin kullanilarak ya-
sam boyu 6grenmenin desteklenmesi benimsenmistir:

“Orgiin egitim kurumlarindaki mevcut olanakla-
rin yaygin egitim amaciyla harekete gegirilmesi”
(1981)

“Halkin yaygin egitime katilmasi hususunda moti-
vasyonun saglanmasi” (1990)

Tablo 4. Milli Egitim Suras1 Kararlarina Mesleki Egitimin Gelisimine Tarihsel Yaklagim
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“Orgiin, yaygin ve agik dgretim sisteminde genel
ortadgretim ile mesleki ve teknik ortaégretim ku-
rumlari arasinda biitiin siniflarda yatay ve dikey
gecislerin yapilmasina imkan saglanmasi” (2010)

Kadin istihdami kapsaminda tim milli egitim su-
rasi kararlarinda tek karar 1990 yilinda alinmis ve bu
kararda mesleki egitim programlarinda kadin istihdam
oraninin artirilmasi teklif edilmistir:

“Mesleki egitim programlarinda ve buna dayal: is
alanlarinda, mevcut is giictiniin ekonomiye kazan-
dirllmasinda egitim bir biitiin olarak algilanmali,
iiretim icinde kadinlarn istihdamina agirlik veril-
mesi” (1999)

Girisimcilige tesvik, kadin istihdami kategorisinde
oldugu gibi mesleki egitime yonelik tek bir nis kararin
alindig1 bir sura olmustur. Bu kararin 6ztinde mesleki
ve teknik ortadgretim mezunlarinin kendi iglerini kur-
mast ve lretime katki saglamalar1 amaglanmustir:

“Mesleki ve teknik ortadgretim kurumu mezunlari-
na uzun vadeli faizsiz isletme kredisi verilmesi ile
ilgili diizenlemeler yapilmasi”(2010)

Milli Egitim Surasi kararlarini tarihsel bir perspek-
tifte inceledigimizde, Tiirkiyede 1946 yilinda gergekles-
tirilen 3. Milli Egitim Surasi ve 1957 yilinda gercekles-
tirilen 6. Milli Egitim Surasi caligmalarinin agirlik mer-
kezini mesleki ve teknik egitim olusturmugtur. Mesleki
egitim kapsaminda 3. Milli Egitim Suras1 (1953), 11.
Milli Egitim Surast (1982) ve 14. Milli Egitim Surasi
(1993), mesleki ve teknik egitim alaninda higbir kara-
rin alinmadigy suralar olmugtur. Mesleki egitim kap-
saminda en ¢ok karar alinan suralar 2010 (9 karar) ve
1988 (8 karar) yillarindaki suralar olmustur. Bununla
birlikte tarihsel olarak 1957 (5 karar), 1962 (4 karar) ve
1999 (3 karar) yillarinda gerceklestirilen suralar, mes-
leki egitimde 6ne ¢ikan diger suralar olmustur.

Tarihsel perspektifte, Tiirkiyede mesleki egitimin
gelistirilmesinin 6nemi defalarca fark edilmis olmasina
ragmen suralarda biitiinliik arz eden bir program ken-
disine yer bulamamuistir. Mesleki egitime yonelik tutarls
bir politikanin olmamasi ve ¢ok yonliilik eksikligi bu
durumun temel nedenleri olarak goriilebilir.

Deniz (2001) tarafindan yapilan aragtirmada, Milli
Egitim Sura’larin yaklasik %65’inde mesleki teknik egi-
tim agirlikli bir egitim yapilanmasi yoniinde kararlar
alinmasina karsin, bu kararlarin yasama gegirilemedi-
i, bu durumun temel nedeni olarak da mesleki teknik
ogretim okullarini bitiren 6grencilerin ve ailelerinin
beklentilerini karsilayan bir ise girememeleri ve bu ne-
denle tiniversiteye giriste daha sansh olabileceklerini
diistindiikleri genel liselere yonelmeleri olarak goste-
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rilmistir. Erturgut & Soysekerci (2010) ise mesleki ve
teknik egitim géren Ogrencilerin ¢ogunlugun meslek
okulu okuma konusunda mutlu olmadiklarini, duygu-
sal titkenmislik yagadiklarini ve gelecek hakkinda istih-
dam endiseleri tagidiklar1 6ne ¢ikarmistir. Bu sonuglar
gostermektedir ki Tiirkiyede mesleki egitime yonelik
gelistirilen politikalar yetersizdir.

SONUC VE TARTISMA

Mesleki egitim ve mesleki egitimin bir alt dali olan
turizm egitiminin Milli Egitim Surasi kararlarinda
icerik analizi kullanarak incelendigi bu arastirmada,
Tiirkiyede ulusal bir egitim ve ogretim stratejisi i¢in
caligmalar yapan kamu kurumlarina turizm egiti-
mi diizeyinde ve tavsiye boyutunda katk: saglanmasi
amaclanmustir.

Arastirma sonuglar1 gostermistir ki Milli Egitim Su-
rasi kararlarinda turizm egitimine yonelik biling olus-
turma, mifredat gelistirme ve siireg iyilestirme katego-
rilerinde, bes surada kararlar alimmigtir. Turizm egiti-
mine yonelik ilk karar, biling olusturma kategorisinde
1957 yilinda 6grencilerin i¢ ve dis turizm konusunda
bilinglendirilmesine yonelik olarak gerceklesmistir.
Ikinci galisma karari ise 1970 yilinda otelcilik ve turizm
yoneltme sinifi agilmasi, tigiincti ¢aliyma karari 1974
yilinda Otel ve Lokanta Hizmetleri, Turizm ve Cev-
re Incelemeleri ve Turizm Rehberligi dersleri segmeli
derslerin uygulanmasini 6ngoéren miifredat gelistirme
kategorisinde kendisine yer bulmustur. Dordiincii ka-
rar, yliksek 6grenime gecis kategorisinde 1988 yilinda
otelcilik ve turizm meslek liseleri mezunlarinin tiniver-
siteye gecislerini saglamak iizere meslege yatkinlik tes-
ti uygulamasinin baglatilmasini 6ngérmiistiir. Besinci
karar ise siire¢ iyilestirme kategorisinde 2010 yilinda
yeni kurulan turizm fakiiltesi mezunlarinin mesleki ve
teknik ortadgretim kurumlarinin 6gretmen ihtiyacinin
karsilanabilmesi i¢in pedagojik formasyon egitimine
kabul edilmesi hakkinda olmustur.

Uygulamali bir bilim dali olan egitimde hedef;
igerik, 6grenme-6gretme siireci ve degerlendirme bo-
yutlar1 arasinda dinamik iliskilere dayali bir egitim
programi gelistirme siireci izlenmek ve egitim prob-
lemlerine masa basinda ve kagit tizerinde degil, prob-
lemin kaynaginda yani okulda ya da egitim sisteminin
bitiintinde ¢éziim aramak olmalidir (Demirel, 2007).
Mesleki egitimin 6nemli bir alt bilesenini olusturan
turizm egitimi, bir ekonomik kalkinma araci olarak
goriilen turizm sektdriiniin genisleyen yapisi ile 6nem
kazanmistir. Her gecen giin artan seyahat etme egili-
mi ve turist sayisi, turizm egitimine olan gereksinimi
artirir hale getirmistir. Emek yogun agirlikli bir sektor
olan turizmde, kaliteli turistik hizmetler sunabilme ve
yogun rekabet ortaminda miicadele edebilmenin yolu,
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nitelikli personele sahip olabilmektir (Zagonari, 2009).
Bu kapsamda tiim devletler egitimlerinin kalitesini
yiikseltecek politikalara yonelmelidir. Ozellikle egitim-
de basarinin ana kriteri ayn1 noktaya odaklanmak ve
ayni ritmi yakalayabilmektir. Aksi takdirde egitim po-
litikasinda farkli uygulamalarla hareket etmek, egitim
basarisini diigtirebilir.

Bu aragtirma ile turizm egitimine yonelik tiim po-
litik kararlarin 6nceki ¢aligmalarla bir biitiinlesik ola-
rak yiirtitilmesine ve giinliik popiilist yaklagimlardan
uzak durulmasinin 6nemine dikkat cekilmektedir.
Egitim baglaminda alinan kararlarin, gegmis kararlarla
bitiinlesik yiriitilmesi ve bu kapsamda egitim amach
kararlarin yeniden incelenmesinin gerekliligine vurgu
yapimustir. Kiiresellesen diinyada turizm sektoriiniin
degisen talep yapisina cevap verebilmek i¢in farkli cev-
relerin politikalarindan etkilenmeyen ve sistem yakla-
simin1 6ngoren bir egitim politikas1 benimsenmelidir.
Bu durum, uygulama kalite standartlarini yiikseltme ve
kiiresel turizm pazarinda rekabet avantaji kazandirabi-
lecek canli ve esnek isgiicti gelisimine katki saglama
boyutunda olduk¢a 6nemlidir.

Nurettin Ayaz
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Extensive Summary

IDEATIONAL STRUCTURE OF VOCATIONAL
EDUCATION IN THE DECISIONS OF THE
NATIONAL EDUCATION COUNCIL AND

TOURISM EDUCATION

Nurettin AYAZ"

Abstract

This study aims to evaluate the development of
tourism education within the context of ideational
structure of vocational education in Turkey. By using
the decisions of the National Education Council, it deals
with the developments related to vocational education
from a chronological and systematic perspective and
tries to determine the breaking points. The study
analyzes the development of vocational education
with a historical perspective and by using the content
analysis method. The findings show that there is no
systematic coherence in decisions related to vocational
education and that there are only five councils that
have decided on tourism vocational education. We
hope to guide the future National Education Councils
for a more systematic and coherent perspective.

Key Words: National Education Council, vocational
education, tourism education, content analysis.

Introduction

Tourism, which is a mechanism to maintain
economic development and decrease poverty has
evolved into an important sector supported by national
and international institutions (Baker, 2008). This
sector, which is associated with employment and
economic development has important contributions
to infrastructure development, complementing other
economic sectors, supplementing dialogue between
states, decreasing ethnic, politic, religious and socio-
cultural barriers, protection of historical heritage,
raising awareness about cultural differences and
increasing educational levels (Bethencourt & Morillo,
2010). Within this context, most of the governments
around the world have dealt with tourism in their
programs in order to develop tourism and benefit from
the socio-economic and socio-cultural contributions
of the sector. One dimension of tourism that has found
its place in government programs has been the tourism
education works, which aim to meet the skilled
workforce demanded by the sector.
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This study aims to reveal the development of
the tourism education in Turkey in a systematic and
comprehensive manner and to provide the opportunity
to discuss the development of tourism education from
a wider perspective. In order to realize this aim, the
study analyzes the decisions of the National Education
Councils and uses content analysis and historical
approach to reveal the developments about tourism
education in a chronological and systematic way.

Methodology

This study has been conducted in two steps,
namely, the literature review and the document
analysis. Secondary resources have been derived from
the relevant literature. On the other hand, primary
resources, namely the decisions of the National
Education Councils, have been analyzed by using
the content analysis method and from a historical
perspective.

The literature suggests that content analysis is a
process that is composed of the following steps: finding
the research questions, determining the samples,
determining the categories to be used, coding, and
reliability and validity studies (Harris, 2001). The
research question of this study has been the following
one:

What is the pattern of development of tourism
education within the context of the vocational education
as stated in National Education Council decisions?

The universe of the study consists of the education
planning works conducted in Turkey between 1939
and 2013. The unit of analysis is the decisions of the
National Education Council. Thematic codes include
tourism, accommodation, tourist, visitor, destination,
education, vocational education, trading education,
technical education and tourism education. 128
expressions, which consisted of at least one the
above-mentioned codes have been found in the
council decisions. In order to re-code the expressions
by different researchers, the expressions have been
categorized into ten categories, including “curriculum
development, “method development”, “process
improvement”, ‘sectoral cooperation’, “professional
ethics”, “transition to higher education’, “raising
awareness’, “mass education”, “women employment”
and “entrepreneurship promotion” Cohens Kappa
analysis has been used to assess the reliability and
validity of the data and the analysis showed that the data
was highly reliable and valid (Kappa=0, 91; p<0,001).

Structural analysis of the curriculum development
decisions shows that these decisions were mostly about
the development of the regulations and the education
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programs. The first council decision on tourism
curriculum development occurred in 1970 with the
opening of the lecture on “hotel management and
tourism”. In 1974, lectures such as hotel and restaurant
services, tourism and environment analysis, and tourist
guiding have been introduced as elective courses.

Lecture book writing, increase in the hours of the
vocational lectures, introduction of applied vocational
lectures and the extension of the vocational education
according to the needs of the society have been the
subjects of the method development category. First
method development work specifically dealing with
tourism took place in 1988 with the introduction of the
“inclination to the profession test” in order to maintain
the transition of the graduates of the hotel management
and tourism vocation high school graduates to higher
educational institutions.

Improvement of the tools and equipment,
supplementary education, increase in the number of
technical lectures that will contribute to professional
skills, and education of the professional workforce
according to the demands of the local enterprises by
forming professional consultancy units in provinces
were the decisions in the category of process
improvement. The Council decided in 2010 within the
context of process improvement in tourism education
that the graduates of the newly formed tourism faculties
would be eligible to receive pedagogical formation
education in order to meet the teacher demand of the
vocational and technical secondary schools.

Direction of the students towards the vocational
schools, achievement of tools and methods that are
suitable with the economic and industrial demands
of the country, raising public awareness about the
importance of mass education, and promotion of
professions to the students have been the subjects
that have been decided upon within the context of
raising awareness. In 1957, the subjects of national and
international tourism and raising student awareness
about tourism have been decided upon within the
context of tourism.

Conclusion

This study, which used content analysis in order
to analyze the decisions of the National Education
Councils on vocational education and tourism
education, aimed to provide suggestions for tourism
education to the institutions working on national
education strategies in Turkey

The findings of this study show that only five
councils took decisions on tourism education and
these decisions belonged to the categories of raising
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awareness, curriculum development and process
improvement. The first decision on tourism education
was taken in 1957 with the decision to increase
student awareness about the importance of national
and international tourism. The second decision was
taken in 1970 on the introduction of lectures on hotel
management and tourism direction. The third decision,
which was related with the curriculum development
category was taken in 1974 with the introduction of
lectures on hotel and restaurant services, tourism and
environment analysis, and tourist guiding. The fourth
decision in 1988, which belonged to the transition to
higher education category, was about the “inclination to
the profession test” in order to maintain the transition
of the graduates of the hotel management and tourism
vocation high school graduates to higher educational
institutions. Finally, the fifth decision in 2010, which
belonged to the process improvement category, was
that the graduates of the newly formed tourism faculties
would be eligible to receive pedagogical formation
education in order to meet the teacher demand of the
vocational and technical secondary schools.

It is essential for education as an applied science
that the improvement of the education program should
be based on the dynamic relation between the aim,
content, education process and evaluation dimensions.
Besides, the solution to the education problems
should be searched in the schools or by analyzing the
education system rather than attempting to provide
theoretical solutions (Demirel, 2007). Tourism
education as a dimension of the vocational education
has gained importance with the increasing importance
of the tourism sector. Increasing number of visitors
and the travels increased the demand for tourism
education. Given the fact that the tourism sector is a
labor-intensive one, education of skilled workforce is
crucial in order to provide high-quality tourism service
and to maintain competitive advantage (Zagonari,
2009). These should lead the governments to increase
the quality of tourism education. The main criteria for
the improvement of the quality of education is focusing
rhythm. Otherwise, different rhythms in education
policies will result with the decrease of educational
success.

This study underlines the importance of the
integrity between the policy decisions on tourism
education. Besides, we believe that populist tendencies
on education policies should be avoided of. Hence,
decisions on education should be integrated to the
prior decisions and these decisions should be re-
evaluated. A systemic education policy that is not
under the pressures of conflicting interest groups is
crucial in order to meet the demands of the tourism
sector in our global world. This attitude will contribute
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to the increase in the quality of services and to the
education of a professional workforce that will provide
competitive advantage in the global tourism market.






