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Kardiyopulmoner Resiisitasyon zamaninda ve
dogru yapildiginda hayat kurtaran bir uygulamadir.
Bu nedenle Internette nasil ve hangi durumlarda
yapilacagi ile ilgili iceriklerin dogru ve anlasilabilir
olmast  gereklidir. Calismamizin amaci  bu
iceriklerin 2021 European Resuscitation Council
kilavuzuna gore uygunluk ile Tiirk dil yapist ve
ilke egitim seviyesine gore okunabilirligini
degerlendirmektir. Internet  arama  motoru
Google’da “kalp masaj1”, “suni solunum” ve “temel
yasam destegi’ anahtar kelimeleri kullanilarak
yapilan aramada ulagsilan ilk 10 sayfadaki toplamda
300 internet sitesi degerlendirmeye alindi. Dislama
Kriterlerinden sonra geriye kalan 55 internet
sitesinin okunabilirlik analizi Atesman ve Bezirci-
Yilmaz formiilleri ile hesaplandi. Internet sitelerinin
kalite degerlendirmesi ise Jama Benchmark
skorlamasi ile yapildi. Degerlendirmeye alinan 55
internet sitesi analiz edildi. Internet sitelerinin
okunabilirlik diizeyi her iki grupta da Atesman
formiiline gore orta zorlukta; Bezirci-Yilmaz
formiililne gore ise 10 smif seviyesinin {stiindeki
kisilerin anlayabilecegi zorlukta bulundu. Igerik
analizi yapildiginda ise metinlerin dogrulugunun
%69,1 giincelliginin  ise  %58,1  oldugunu
gormekteyiz. Internet sitelerinin sadece %20 si
yiksek Benchmark skoruyla kaliteli olarak
degerlendirildi (p>0,05). Arastirmamizda CPR
bilgilendirme metinlerinin okunabilirliginin diisiik
oldugunu, metin iceriklerinin yetersiz ve giincel
olmadigini degerlendirdik.

Anahtar Kelimeler: Kardiyopulmoner

Resiisitasyon, Internet, ~Okunabilirlik, Kalite,
Dogruluk

SUMMARY

Cardiopulmonary Resuscitation is a life-saving
practice when performed on time and correctly. For
this reason, it is necessary that the content about
how and in which situations it is done on the
Internet should be accurate and understandable. The
aim of our study is to evaluate the readability of
these contents according to the 2021 European
Resuscitation Council guideline and readability
according to the Turkish language structure and
country education level. A total of 300 websites
were evaluated in the first 10 pages of the search
using the keywords "cardiac massage", "artificial
respiration” and "basic life support" on the Internet
search area Google. After the exclusion criteria, the
readability analysis of the remaining 55 websites
was calculated using Atesman and Bezirci-Yilmaz
formulas. The quality of evaluation of the websites
was made with the Jama Benchmark scoring. The
55 websites that were evaluated were analyzed.
According to the Atesman formula, the readability
level of the websites is medium difficulty in both
groups; according to the Bezirci-Yilmaz formula, it
was found to be difficult for people above 10 grade
levels to understand. When content analysis is
made, we see that the accuracy of the texts is 69,1%
and the timeliness is 58,1%. Only 20% of the
websites were evaluated as high quality with a high
Benchmark score. In our research, we evaluated
that the readability of CPR information texts was
low, and the content of the texts was insufficient
and not up-to-date.

Keywords:  Cardiopulmonary  Resuscitation,
Internet, Readability, Quality, Accuracy
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Kardiopulmoner arrest ¢esitli nedenlerle
dolasim ve solunumun durmasidir.
Kardiyopulmoner reslisitasyon ise  spontane
dolasimi saglamaya caligilan islemleri kapsayan
uygulamalar olarak tanimlanabilir. Tarih boyunca
cok cesitli hayata dondiirme manevralari tanimlansa
da ilk yardimin ABC si ilk olarak 1966 yilinda
ABD de NAS-NRC (National Academy of Sciences
— National Research  Council) tarafindan
tanimlanmigtir  ("Cardiopulmonary resuscitation,"
1966). ilk ERC yonergeleri ise 1992'de Brighton'da
sunuldu ("Guidelines for basic life support. A
statement by the Basic Life Support Working Party
of the European Resuscitation Council, 1992.)"
1992). Daha sonra 2001, 2005, 2010, 2015 ve 2021
yillarinda bu yonergeler giincellenerek uluslararasi
klavuzlar olusturulmustur (de Latorre et al., 2001;
Monsieurs et al., 2015; J. Nolan & European
Resuscitation, 2005; J. P. Nolan et al.,, 2010).
Kardiyopulmoner arrest ‘2021 ERC Kilavuzu’na
gore Avrupa’da 3. onde gelen 6liim nedeni olup,
ortama yilda 100.000 niifusta 67-170 aras1 hastane
dis1 kardiyak arrest vakast bildirilmistir (Grasner et
al., 2021). Kardiyak arrest sonrasi hastaneden
taburculuk oranlar1 ise ortalama %8 civarindadir
(Grasner et al., 2021). Avrupa Resiisitasyon
Konseyi'nin (ERC) hedefi, yiiksek ve kaliteli
resiisitasyonun herkese sunulmasini saglamaktir
(Perkins et al., 2021). Bu nedenle genel toplumun
resiisitasyon bilgi ve beceri diizeyi insan yagaminin
korunmasi i¢in son derece 6nemlidir.

Her gegen giin gelisen teknolojiye paralel olarak

internet kullanma oranlar1 her yil artmakta olup

2021 yilinda Tiirkiye’de bu oran %92,0 olmustur
("Hanehalki Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim
Arastirmasi," 2021). Kisiler saglik alaninda bilgiye
ulagimda siklikla interneti tercih etmektedir. TUIK
verilerine gore kisilerin saglik ile ilgili bilgi arama
oran1 2021 yilinda %69,6 tir ("Hanchalki Bilisim
Teknolojileri (BT) Kullanim Aragtirmasi," 2021).
Saglik okuryazarliginin giderek arttif1 giiniimiizde
internet iceriklerinin toplum sagligi ve giivenligi
icin dogru, giincel ve anlasilabilir olmasi elzemdir.
Gilinlimiizde kitap ve dergi gibi diger bilgi
kaynaklarinin aksine internet sitelerinin
igeriklerindeki bilginin dogrulugunu ve giincelligini
kontrol eden bir editdr veya benzeri bir mekanizma
bulunmamaktadir. Saglik alaninda Tiirkge literatiirii
taradigimizda bu alanda yapilan yayinlarin kisith
oldugunu gorditk (EBEM et al., 2019; Kozanhan&
Tutar, 2017).

Okunabilirlik ise okuyucu tarafindan bir metnin
anlasilabilmesini kolay veya gii¢ olarak tanimlayan
ve objektif olarak cesitli matematiksel formiillere
dayanan bir kavramdir. Bir yazinin okunabilirligi
hece, kelime ve ciimle sayilarimin birbirleri
arasindaki iliskilerini temel alan bir takim
karakteristik 6zellikler géz 6niinde bulundurularak
hesaplanabilir (Bezirci & Yilmaz, 2010).

Caligmamizda  Tiirkge internet  sitelerinde
kardiyopulmoner resiisitasyon konusunda
okuyucuyu bilgilendirmeyi hedefleyen igerikleri
kalite, igerik, dogruluk, yeterlilik ve okunabilirlik

acisindan degerlendirmeyi hedefledik.
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MATERYAL METOT

Tanimlayic1  tipte  tasarlanmis  bu
arastirmada ICMJE (International Committee of
Medical Journal Editors) tavsiyeleri
ile COPE_(Committee on Publication Ethics) un
Yazarlar ic¢in Uluslararasi Standartlar1 (Strobe)
dikkate  alinmistir  (Sharp et al., 2017).
Arastirmanin verilerine ‘Alexa’ internet sitesi
verilerine gore en sik kullanilan arama motoru olan
“http://www.google.com.tr/” aracilig1 ile
ulasilmistir ("The top 500 sites on the web," 2021).
Kasim 2021 tarihinde arama motorunda “Kalp
masaji”’, “Temel yasam destegi” ve “Suni solunum”
anahtar kelimeleri kullanilarak yapilan aramada
ulagilan ilk 10 sayfadaki toplam 300 internet sitesi
degerlendirmeye alinmistir. On ciimleden az bilgi
iceren sitelerin  (n=50) yamt sira, pediatrik
resiisitasyon (n=20), tekrarlayan (n=20), sohbet,
forum, ticari blog siteleri (n=60) ile sadece reklam,
resim, tablo ve video igeren siteler (n=75), ve
akademik bilgi veren siteler (n=20) olmak {izere
toplam 245 internet sitesi ¢calisma dis1 birakilmistir.
Bu sitelerde yer alan metinlerin egitim bagliklari,
yazar bilgileri, site url’si, adresler ve linkler;
okunabilirlik sonuglarini yanlig etkilememesi igin
silinmigtir ve daha sonra Microsoft Word
programina aktarilmistir.
OKkunabilirlik él¢iimii

Calismaya dahil edilen Internet sitelerinde yer
alan metinlerinin okunabilirlik diizeyini hesaplamak
icin, Tirk¢e metinlerin okunabilirlik diizeyinin
belirlenmesi igin tasarlanmig olan Atesman ve
Bezirci-Yilmaz formiilleri kullanilmigtir. Microsoft
Word ortaminda diizenlenmis metinler bilgisayar
yazilim programina aktarilarak, ortalama kelime
sayisi (ortalama ciimle uzunlugu), ortalama hece
sayisi (ortalama kelime uzunlugu), dort hece ve
istii kelime sayist ortalamast Excel programi
araciligt ile manuel olarak hesaplanmistir.

Hesaplanan veriler ise vazilim programina aktarilip

Atesman  ve  Bezirci-Yilmaz  formiillerinin
okunabilirlik degerlerinin hesaplanmasinda
kullanilmistir (Atesman, 1997; Bezirci & Yilmaz,
2010).

Atesman Okunabilirlik Formiilii

Okunabilirlik Puam1  =198,825- 40,175 x
(toplam hece/toplam kelime)- 2,610 x (toplam
kelime/toplam ciimle)
Seklinde hesaplanir ve Flesch Okuma Kolaylig1
Formiilii niin Tiirk¢eye uyarlanmasi ile gelistirilen,
kelime ve ciimle uzunlugunu temel alir. Atesman
formiililne gore bir metnin okunabilirlik diizeyinin
100’e yaklastik¢a kolay; 0’a yaklastikca zor oldugu
goriiliir (Atesman, 1997) (Tablo 1).

TABLO 1: Atesman Tiirk¢e Okunabilirlik Araliklar

Atesman Degeri Okunabilirlik
Araligi
90-100 Cok Kolay
70-89 Kolay
50-69 Orta Zorlukta
30-49 Zor
1-29 Cok Zor

Bezirci-Yilmaz Okunabilirlik Formiilii
Metinlerdeki ciimle uzunluklari ve kelimelerdeki
hece sayilari, bugiline kadar gelistirilen farkli
formiillerdeki  Ozellikler ve Tiirkce dilinin
istatistiksel 6zellikleri temel alinarak 2010 yilinda
gelistirilip, okunabilirlik diizeyi asagidaki sekilde

formiile edilmistir.

\/OKSX((H3X0,84-) + (H4X1,5) + (H5X1,5) + (H6X25,26))
OKS: Ortalama kelime say1s1

H3: Ortalama 3 heceli kelime say1s1

H4: Ortalama 4 heceli kelime say1s1

HS5: Ortalama 5 heceli kelime sayis1

H6: Ortalama 6 ve daha fazla heceli kelime sayis1

Bu formiile gére metindeki climle uzunluklart ve
yiksek kelime hece sayilar1 okunabilirlikle ters
orantilidir. Formiilde elde edilen rakamsal degerler

ise Ulkemizdeki egitim sistemimizdeki siif
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diizeyine karsilik gelmektedir (Bezirci & Yilmaz,
2010) . Tiirkge dili i¢in sadece bu iki okunabilirlik
formiili olmas1 ve degerlendirme yontemlerinin
farkli olmasi sebebiyle bu iki formiil igin
okunabilirlik degerlendirmesi ayr1 ayri1 yapilmistir.
Metinlerin icerik Degerlendirmesi

Belirlenen anahtar kelimeler araciligi ile ulasilan
metinler, agiklayict bilgi igerigi dgeleri agisindan
en az 5 yillik mesleki deneyimi olan 3
Anesteziyoloji ve Reanimasyon Uzmani tarafindan
2021 yili ERC kilavuzuna gore degerlendirilmistir
(Perkins et al., 2021). TIcerik metinler
Kardiyopulmonder  resiisitasyon  igin; Tk
Yardim’in tanimi’, ‘Cevre giivenligi’, ‘Biling
degerlendirilmesi’, ‘Solunum degerlendirilmesi’,
‘Bag-¢ene manevrast’, ‘Dolagim degerlendirilmesi’,
‘Yardim c¢agirma’, ‘CPR bolgesi tariflenmesi’,
‘Gogilis duvarmi 5-6 cm ¢oktiirme’, ‘Kompresyon
hizinin 100 ile 120 aras1 olmas1’, ‘30 kompresyon 2
kurtarma  nefesi’ ve  ‘Otomatik  eksternal
defibrilatore  deginmesi’

degerlendirildi (Sekil 1).

parametreleri ile

Web Sitelerinin Kalite Degerlendirmesi

Sitelerin kalite degerlendirilmesi i¢in Jama
Benchmark  skorlamasi  kullamildi  (Silberg,
Lundberg, & Musacchio, 1997). Jama Benchmark

skorlamast ‘yazarin kimligi’, ‘patent hakki ve

sitenin kimligi’, ‘sitenin giincelligi’ ve ‘kaynaklarin
belirtilmesi’ olmak iizere 4 parametreden olugmakta
olup, her bir parametre i¢in 0 veya 1 puan verilerek
toplam puan hesaplanmaktadir. Toplam  Jama
Benchmark skoru 3 den disiik ise site ‘diisiik
kaliteli” 3 ve flizeri ise yiiksek kaliteli olarak

degerlendirilmektedir (Silberg et al., 1997).
Istatistik Yontem

Calismada elde edilen verilerin analizinde IBM-
Statistical Package for Social Sciences (IBM-SPSS
Inc., Sikago, IL, ABD) 22.0 programi kullanildi.
Verilerin normal dagilima uygunlugu ‘Shapiro
Wilk testi’ ile incelendi. Siirekli degiskenler,
dagilim durumlarima gore ortalama ve standart
sapma veya (ortanca (25-75 persantil) olarak,
kategorik degiskenler ise say1 ve yiizde olarak ifade
edildi. Siirekli degiskenlerin analizinde parametrik
test  varsayimlarmmin  saglandigi  durumlarda
‘Bagimsiz gruplarda t testi’ uygulanirken, aksi
halde ‘Mann-Whitney U testi’ uygulandi.
Okunabilirlik ~ diizeyinin, 6.smmif seviyesi ile
kargilagtirlmast i¢in  ‘Tek orneklem t testi’
uygulandi. Icerik yiizdesi ile Jama Benchmark
skoru iligkisi i¢in ‘Spearman korelasyon testi’
uyguland1. Istatistiksel anlamlilik diizeyi p<0,05
olarak kabul edildi.

BULGULAR

Arastirmamizda her {i¢ arama kelimesi i¢in ulagilan
toplam 300 web sitesinden, diglama kriterleri
sonrast 55 (%18,3) sitenin ¢alismamiza uygun
oldugu tespit edildi. Saglik profesyonelleri
tarafindan yiiklenen siteler ‘Grup S’ olarak, saglik
profesyoneli olmayanlar tarafindan yiiklenen siteler
‘Grup D’ olarak adlandirildi.
sitelerden 38 (%69,1)’i ‘Grup S’ tarafindan
yiiklenitken 17 (%30,9)’si ‘Grup D’ tarafindan

Degerlendirilen

yiklenmisti.

Atesman  okunabilirlik  diizeyi  agisindan
degerlendirildiginde, Grup S’ da yer alan hastalarin
okunabilirlik diizeyi Grup D’den daha yiiksek olup
her iki gruptaki sitelerin okunabilirlik diizeyleri
‘orta zorluk’ seviyesinde idi. Gruplar arasindaki bu
fark istatistiksel olarak anlamli degildi (p=0,166)
(Tablo 2).
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Bezirci-Yilmaz okunabilirlik diizeyi ac¢isindan
degerlendirildiginde, Grup S’ de yer alan hastalarin
okunabilirlik diizeyi Grup D’den daha yiiksek olup
her iki gruptaki sitelerin okunabilirlik diizeyleri 10.
smif seviyesinden fazla idi. Gruplar arasindaki bu
fark istatistiksel olarak anlamli degildi (p=0,455).
Gruplar arasinda ‘Ortalama hece sayist’, ‘Ortalama

kelime sayisi’ ve ‘Ortalama dort ve istii heceli

kelime sayis1’ arasinda istatistiksel olarak anlamli
fark bulunmadi (sirasiyla p=0,241, p=0,882 ve
p=0,260).

Gruplar ‘Toplam igerik yiizdesi’, ‘Giincel bilgi
varligi’ ve ‘Gorsel igerik varligi® agisindan
kargilagtirildiginda tim parametreler Grup S’da
daha yiiksek idi fakat bu yiikseklik istatistiksel
olarak anlamli bulunmamigtir (sirastyla p=0,087,
p=0,263 ve p=0,234) (Tablo 2).

Tablo 2. CPR’ ve ‘Temel Yasam Destegi’ Bilgilendirme Metinlerinin Okunabilirlik ve igerik Analizi

Karakteristik Ozellik Tiim siteler (n=55) Saglhk Profesyoneli Saglhk Profesyoneli P degeri

Olanlar(Grup S) (n=38) Olmayanlar (Grup D)

(n=17)

Atesman Okunabilirlik (median (25-75 57,25(53,46-61,88) 58,29(55,40-62,91) 56,40(53,04-57,44) 0,166**
persantil)
Bezirci-Yilmaz Okunabilirlik (median (25-75 10,23(9,52-11,62) 10,18(9,36-11,23) 10,67(9,98-12,46) 0,455**
persantil)
Ortalama hece sayisi (OrtSS) 2,73+0,12 2,72+0,12 2,7610,11 0,241*
Toplam igerik yiizdesi (median (25-75 75,00(33,33-91,67) 79,17(33,33-91,67) 58,33(33,33-66,67) 0,087**
persantil)
Giincel bilgi (var/yok), n (%) 32(%58,18) 24 (%63,2) /14(%36,8)  8(%47,1) /9 (%52,9) 0,263%**

/23(%41,82)

Gorsel igerik (var/yok), n (%)

26(%47,3) /29(%52,7)

20 (%52,6) /18(%47,4)  6(%35,3) /11 (%64,7)  0,234%**

icerik dogrulugu (dogru/yanlis), n (%)

38(%69,1) /17(%30,9)

28 (%73,7) /10(%26,3) 10(%58,8) /7(%41,2) 0,270%**

Jama Benchmark skoru 2(1-2) 2(1-2) 1(1-3) 0,775%*
Site kalitesi, n (%) Duguk (Jama 44(%80) 32(%84,2) 12(%70,6) 0,243%**
Benchmark skoru
<3)
Yiiksek (Jama 11(%20) 6(%15,8) 5(%29,4)
Benchmark skoru
23)

* Bagmsiz gruplarda t testi, ** Mann -Whitney U testi,
***Ki-kare testi Degiskenler ortalama * standart sapma,
median (25-75 persantil) ve n (%) olarak sunuldu.

Gruplar ‘Jama Benchmark skoru’ agisindan
degerlendirildiginde Grup D’de Grup S’ya gore
daha yiiksek skor gozlenmis olup bu fark
istatistiksel olarak anlamli1 degil idi (p=0,775). Jama
Benchmark skoruna gore siteler diisiik ve yliksek
kalite olarak smiflandirildiginda; Grup D’deki
siteler daha yiiksek kalitede idi ve bu fark
istatistiksel olarak anlamli degildi. (p=0,243)
(Tablo 2).

Siteler 6.smif okunabilirlik diizeyi baz alinarak
karsilastirildiginda her iki grupta da okunabilirlik
diizeyi 6.smf diizeyinden vyiiksek idi ve bu

yiikseklik istatistiksel olarak anlamli bulundu
(sirastyla p <,001 ve p,001) (Tablo 3).
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Tablo 3: CPR’ ve ‘Temel Yasam Destegi’ Bilgilendirme Metinlerinin 6. Sinif Diizeyine Gére Okunabilirlik

Karsilastirmasi
Karakteristik Tiim siteler Saghk Profesyoneli Saghk Profesyoneli
Ozellik (n=55) Olanlar (Grup S) Olmayanlar (Grup
(n=38) D) (n=17)
Ort+SS P degeri Ort+SS P degeri Ort+SS P degeri
Bezirci-Yilmaz 10,83%2,42 <0,001 10,72+2,33 <0,001 11,09+2,67 <0,001
Okunabilirlik
Siteler igerik agisindan degerlendirildiginde yiikseklik ~sadece ‘Gogus  duvarmi  5-6  cm

‘dolagima bakilmasi® parametresi Grup D deki

sitelerde daha yiiksek idi ve bu yiikseklik
istatistiksel olarak anlamli degildi (p=0,371). Diger

tiim parametreler Grup S’da daha yiiksek idi ve bu

¢Oktliirme’ parametresi i¢in anlamli bulunmustur

(p=0,021) (Sekil 1).

ekil 1. ‘CPR’ ve ‘Temel Yasam Destegi’ Bilgilendirme Metinlerinin igerik Degerlendirmesi (Degerler % olarak
S $ gi’ Bilg ¢ g g

Verilmigtir. * p<0.05)

1007

807

60

igerik Yuzdesi

401 77

65§65 =
58

]
=]

47 i
A1)

29

Salik Profesyoneli Oimayaniar

Tim siteler i¢in ‘Jama Benchmark skoru’ ile

‘Toplam icerik yiizdesi’

52

61

korelasyonuna

bakildiginda anlamli pozitif korelasyon saptandi

68

79

Wik yarchm’in tanmi

H Gevre givenligi

O Biling degerlendirimesi

W Solunum degerlendirimesi

O Bag-gene manevrasi

B Dolagim hakimasi

[ vardm cagrimasi

[ICPR bélgesi tariflenmesi

Gogis duvarni 5-6 cm goktirme*

] Kompresyaon hizinn 100 ile 120 aras clmas
[E130 kompresyon 2 kurtarma nefesi

[ Ctomatik eksternal defibrilatére dedinmesi

79(l82
74

e3ll o6
58

=

Sadlik Profesyoneli Olanlar

(swrastyla  1=0,555, ve 1=0,879, p

<0,001)(Sekil 2).

p <0,001
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Sekil 2. Toplam igerik Yiizdesi ile Total Jama Benchmark Skoru Arasindaki Tliski

—

——

100,00

80,00

50,00

Toplam igerik yiizdesi

40,00

20,00

o]

T

00 T T T
.00 1,00 2,00

Jama Benchmark skoru

TARTISMA

Hayat kurtarmanin temeli olan kardiyopulmoner
resiisitasyonun tiim popiilasyon tarafindan bilinmesi
ve gerektiginde uygulanmasi  vicdani  bir
sorumluluk ve bir mecburiyettir. Bu nedenle nasil
yapilacagl merak konusu olmakta ve en kolay bilgi
kaynagr oldugu disliniilen internete siklikla
miiracaat edilmektedir. Internet iizerinde bu konuda
yazilmus bilgilendirme kaynaginin yeterli, dogru ve
okunabilir olup olmadigm1 aragtirmak igin
planladigimiz calismamizda “’suni solunum, kalp
masaji, temel yasam destegi’’ kelimeleri ile popiiler
internet arama motoru olan www.google.com
sitesinden Kasim/2021 de arama yaptik. Suni
solunum i¢in 256.000, Temel Yasam Destegi icin
54.700.000, Kalp Masaji i¢in 4.450.00 sonug
bulundu. Daha 0Once yapilmigs okunabilirlik
¢alismasi baz alinarak bulunan sonuglardan ilk 100
tanesi toplam 300 sonu¢ degerlendirmeye alinip
incelenmistir (Kozanhan & Tutar., 2017). Arama
kelimeleri girildikten sonra elde edilen bu ilk 100
site Google arama mororunda konu ile ilgi sirasina
gore siralanmig ilk yiiz site idi. Diglama kriterleri

sonucunda sadece 55 (%18,3) sitede kayda deger

icerige rastlanmigtir. Bizim g¢aligmamiza benzer
olarak, Berland ve ark Ispanyolca ve Ingilizce
dilinde sitelerin CPR igeriklerini degerlendirdikleri
bir caligmada saglik alaninda yapilan aramalarin
%20 oraninda istenilen igerige yoOnlendirdigini
belirtmiglerdir (Berland et al., 2001).
Aragtirmamizda, degerlendirmeye alinan igerigin
toplam igerige oranmin diisiik olmasi (%18)
internetin  bilgi kaynagi olarak kolay ulasabilir

olmadigini diistindiirmiistiir.

Okunabilirlik herhangi dilde yazilmis metnin
okuyucunun  egitim  dilizeyine  uygunlugunu
tanimlayan bir kavramdir (DuBay, 2004). Her dilin
kelime ve ciimle yapisi birbirinden farkli olup;
Tiirkge dilinde yazili metinlerin kelime ve hece
sayilarm1  baz alarak olusturulmus formiillerle
okunabilirlik  diizeyi tespit  edilebilmektedir
(Atesman, 1997; Bezirci & Yilmaz, 2010). Internet
ortaminda  yayimlanmis  saghk ile  ilgili
bilgilendirme metinlerinin okunabilirlik
diizeylerinin iilke halkinin okur-yazarlik diizeyiyle
paralel olmasi1 anlasilabilirligin 6n kosuludur (Sena

& Basim, 2018). Tirkiye ortalama O6grenim
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seviyesi 2019 verilerine gore 8,1 simiftir (2020
Insani Gelisme Raporu (15 aralik 2020)," 2020).
Literatiire gore saglikla ilgili materyallerin 5 ile 6.
Sinif diizeyinde olmast 6nerilir (Cotugna, Vickery,
&  Carpenter-Haefele, 2005). Caligmamizda
kardiyopulmoner resiisitasyon i¢in  yazilmis
metinlerin okunabilirligi Bezirci-yilmaz
okunabilirlik formiiliine gére hem Grup S hemde
Grup D 10. smuf seviyesinden yiiksek oldugu
bulunmustur (Tablo 2). Buna benzer olarak
‘Atesman okunabilirlik formiilii'ne gore tiim
metinlerin okunabilirlik seviyesi median 57.25
(Grup S: 58.29, Grup D: 56.40) degeriyle orta
diizey zorluk seviyesi olarak degerlendirilmistir.
Orta diizey okunabilirlik seviyesi ise tilkemizde 11-
12. smif seviyesine denk gelmektedir (Sena &
Basim, 2018)(Tablo 1). Ulkemizde saglik
alanindaki bilgilendirme metinlerinin okunabilirligi
ile ilgili daha o©nce yapilmis ¢aligmalarda,
metinlerin  okunabilirlik diizeyi Bezirci-Yilmaz
okunabilirlik formiiliine gore yaklasgik 12. simf
seviyesi olarak bulunmustur (Eryilmaz & Kiilahgi,
2019; M., 2019). Calismamizda kardiopulmoner
resiisitasyon bilgilendirme metinlerinin
okunabilirlik diizeyi her iki grupta da daha dnceki
caligmalara  paralel olarak diisiik bulunmustur.
Tirk dilinde Atesman ve Bezirci-Yilmaz’a gore
ortalama kelime uzunlugu 2,6 hece olup;
¢alismamizda bu deger Grup S da 2,72+0,12 ve
Grup D de 2,76+0,11 degeriyle ortalama Tiirkce
metinlerden fazla olup, bu durum okunabilirligi
zorlastirmaktadir. Bu nedenle incelenen
kardiopulmoner resiisitasyon metinlerinin genel
popiillasyonun okur yazarlik seviyesine uygun
olarak revize edilmesi ve yaymlanacak igeriklerde

Tirk dil yapisina uygun okunabilirlige O6nem

verilmesi gerekmektedir.

Hastane dis1  kardiyak arrestlerde hayatta

kalmayr belirleyen en Onemli unsur siiphesiz

saiks

zamaninda ve dogru yapilmasidir. ERC kilavuzlar
solunumu ve dolagimi olmayan yanitsiz hastaya
egitimsiz uygulayicilarin da miidahale etmesini
onermektedir (Monsieurs et al., 2015). Bu nedenle
internette egitimsiz uygulayicilart bilgilendirmeye
yonelik metinlerin iceriginin dogruluk, giincellik ve
yeterliligi son derece Onemlidir. Caligmamizda
temel yasam desteginde bilinmesi gereken 12
parametrenin metinlerde anlatilip anlatilmadigim
degerlendirdigimizde saglikcilar tarafindan
olusturulan (Grup S) sitelerde toplam igerigin,
istatiksel olarak anlamli olmasa da Grup D’ye gore
daha yiiksek oldugunu gozlemliyoruz. Yine
saglikgilar tarafindan olusturulan sitelerde Icerigin
giincelligi, dogrulugu ve gorsel igerigin varlig1 daha
yiiksek olarak gozlemlenmis idi. Calismaya alinan
tim gruplarin kiimiilatif igerigine bakildiginda ise
metinlerin dogrulugunun %69,1 giincelliginin ise
%358,1 oldugunu goérmekteyiz. Bu oranlar insan
hayatinin s6z konusu oldugu bir durumda, yeterli
bilgi vermekten uzak goziikmektedir. Tutar ve
arkadaslar1 youtube videolarinin temel yasam
destegini degerlendirdikleri ¢alismasinda video
iceriginin %56,6 smin yetersiz icerige sahip ve
giincel olmadigini oldugunu belirtmis olup

bulgular1 sonuglarimizla uyumluydu (Tutar MS,

Ebem E, Hanedan B, & BM., 2021).

ERC Kilavuzu, hastane dis1 kardiyak arrestlerde
ilk adimi her zaman ‘acil yardim ¢agirma’ olarak
tanimlamig ve bunun en 6nemli basamak oldugunu
belirtmistir. ‘Liu  ve arkadaslar’ taradiklari
Ispanyolca ve Ingilizce gevrimigi metinlerin sadece
%350 sinin acil yardim sistemini aktive ettigini
belirtmislerdir(Liu, Haukoos, & Sasson, 2014).
Caligmamizda ise bu oran Grup S da %79, Grup D
de %77 olup Tiirk¢e ¢evrimigi igerigin bu agidan
okuyucuyu daha iyi yonlendirdigini sdyleyebiliriz.
Ote yandan ‘gdgiis kompresyonun yerinin

tariflenmesi’, ‘uygun derinlikte kompresyon

> ¢ > mel
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parametrelerin ‘Liu ve arkadaslarinin’ sonuglarinda
oldugu gibi calismamizda da her iki grupta yaklasik
%350 oraninda deginilmedigi gézlemlenmistir (Sekil
1). Kardiyak arrestlerde kardiak kompresyonun
derinligi yeterli dolagimin saglanmasi i¢in 6nemli
bir parametredir (Perkins et al, 2021).
Calisgmamizda Grup S da gogiis komresyonun
derinligi %63 oraninda tanimlanmis olup Grup D
de ise bu oran sadece %29 de kalmistir. Hayati
Onem tasityan bu parametreye saglik profesyoneli
tarafindan hazirlanmamis bir¢ok internet sitesinde
yer verilmemesi cevrimici icerigin okuyucunun
eksik ve yanlis bilgilenmesiyle sonuglanmaktadir.
Bilginin hizli 6grenilmesi ve kalici olmasi metnin
okunabilirligi kadar gorsel igerigin varligina da
baghdir. Calismamizda incelenen internet sitelerin
%352.7’sinde  gorsel igerik yoktu. Bu durum
konunun anlasilmasi ve uygulanabilir olmasin
olumsuz etkilemektedir. 2021 ERC kilavuzunda
hastane dis1 kardiyak arrestlerde otomatik eksternal
defibrilatér (AED) kullamimi Avrupa’da %28
olarak belirtilmis ve bu oranin diisiik oldugu
vurgulanmigtir ~ (Grasner et al,  2021).
Arastirmamizda Tiirkge c¢evrimi¢ci metinlerinde
saglikeilar tarafindan hazirlanmis sadece 5 sitede
(%13) AED kullanimi anlatilmistir. Bu durum
Avrupa sehirlerinde kamusal alanlarda yaygin
olarak bulunan AED cihazinin heniiz ilkemizde

sinirli sayida bulunmasindan kaynaklanmaktadir.

Internet  igerigini  denetleyen  editoryal

mekanizmalarin olmamasi c¢evirim i¢i bilginin

SONUC VE

Bu aragtirmada Kardyiopulmoner resiisitasyon
icin okuyucuyu bilgilendirmek {izere hazirlanmis
Tirkce internet metinlerinin iilkemizin egitim
seviyesine gore okunabilir olmadig1 saptanmistir.
Bu alanda yazilmis metinlerin igerik olarak yeteriz

ve gilincel olmamasmin halk saghgr agisindan

giivenirlik, dogruluk ve kalitesini olumsun
etkilemektedir. Web sitelerinin kalitesini  Olgen
Jama Benchmark skoru inceledigimiz internet
sitelerinde ortanca ‘2’ olarak tiim gruplarda diisiik
bulunmustur (Tablo 2). Bu konuda yapilan benzer
bir arastirmalarda bizim bulgularimizla paralel
sonuglar mevcuttur (Bernard et al., 2007
Ferhatoglu & Kudsioglu, 2020; Liu et al., 2014). Bu
nedenle mevcut veriler kardiyopulmoner
resilisitasyonla ilgili ¢evrimici bilgilerin diigiik
kalitede oldugunu ve toplum sagligmma yararl
olamayacagin isaret etmektedir. Fakat
Caligmamizda internet sitelerinin toplam igerik
yiizdesi ile Jama Benchmark skoru arasinda pozitif
korelasyon saptanmistir (Sekil 2). Bu da s6z konusu
metinlerin  giincel kilavuzlara gdre, saglik
profesyonelleri tarafindan yeterli ve giincel bilgilere
gore diizenlenmesi gerekliligini ortaya

koymaktadir.

Bu g¢alismanin  limitasyonlart  mevcuttur.
Bunlardan ilki arama motoru olarak sadece
‘www.google.com’ internet sitesi kullanilmistir.
Internet aramasi yapildiginda listelenen sonuglar
icerisinde hedef icerik beklenenden daha azdi.
Calismamiz igin kullanilan Atesman ve Bezieci-
Yilmaz formiilleri icin gecerlilik ve giivenilirlik
analizleri  yapilmamig  olmasi  diger  bir
limitasyonumuz idi. Bulunan internet sitelerinin
bir¢ogu sertifikalandirilmamis ve kalite agisindan
denetimi  yapilmamis  olmast  galismamizin

kisithligidir.

ONERILER

potansiyel zararlar1 olabilecegi bu nedenle saglik
alaninda yayin yapan internet sitelerinin etkili ve
yeterli denetime tabi tutulmasi gerektigi kanaatine

vartlmistir.
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