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UNIVERSITE OGRENCILERININ TAKLIT URUN SATIN ALMA NiYETLERINE ETKi
EDEN FAKTORLER!

Doc. Dr. ibrahim Halil SEYREK"
Metin SURME ™

(074
Taklit iiriinlerin yayginlasmasi ve onemli bir ekonomik sorun haline gelmesi, tiiketicilerin bu
tiriinleri neden tercih ettigini arastirmayt énemli bir hale getirmistir. Bu ¢alismada, taklit tiriin satin alma
davramsimin gergekleseceginin bir isareti ve tahminleyicisi olan taklit tiriin satin alma niyeti ile ilgili
faktorler 411 iiniversite 6grencisinden toplanan veriler kullanilarak incelenmistir. Arastirma sonucunda,
taklit iiriin satin alma niyeti ile iliskili oldugu diistiniilen faktérlerden cinsiyet, “pahali ise kalitelidir”
inanct ve riskten kaginma degiskenlerinin taklit tiriin alma niyeti iizerinde etkili olmadigi goriilmiistiir.
Diger yandan, taklit iiriinlerle ilgili risk algisi, oznel norm, diiriistliik algist ile daha énceden taklit iiriin
almis olma tecriibesinin taklit iiriin satin alma niyeti iizerinde etkili oldugu gériilmiistiir. Ogrencilerin taklit

trtin alma nedenleri, en ¢ok hangi taklit tiriinleri aldiklart ve bu iirtinleri nereden aldiklari ile ilgili

istatistikler verilmistir.
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FACTORS INFLUENCING UNIVERSITY STUDENTS’ INTENTIONS TO BUY
COUNTERFEIT PRODUCTS

ABSTRACT

It has become important to study why consumers buy counterfeit products as these products become
more widespread and become an important economic problem. In this study, factors related to the intention
to buy counterfeit products which is regarded as an indicator and predictor of the behavior to buy
counterfeit products are examined based on data collected from 411 university students. As a result of the

study, gender, “expensive is quality” belief, and risk aversion are found to be not related to the intention to
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buy such products. On the other hand, perceived risk about the counterfeit product, subjective norm,
integrity perception and previous buying experience of counterfeit products affect the intention to buy
counterfeit products. The statistics about the reasons for buying counterfeit products, the types of products

purchased and the places where they are bought are also provided.
Keywords: Counterfeit Products, Intention to Buy, Consumer

JEL Classification:M21, M31, M38

1.GIRIS

Gliniimiizde birgok sektorde taklit iiriinlerin giderek yayginlagmasi, hem firmalar hem de iilke
ekonomileri i¢in 6nemli bir konu haline gelmistir. Tiiketicilerce benimsenen bir marka yaratmak i¢in ciddi
miktarda kaynaklar harcayan, onemli maliyetlere katlanan ve biiyiik c¢abalar sarf eden firmalarin
iriinlerinin bagkalar1 tarafindan bu ¢abaya katlanilmaksizin taklit edilmesi kabul edilemez bir durumdur.
Ayrica taklit tirtinlerin tiiketicilere ve tilke ekonomisine de olumsuz etkileri s6z konusudur. Ancak biitiin bu
olumsuzluklara ragmen taklit iiriin miktarinda ve c¢esidinde dramatik bir artis oldugu goriilmektedir
(Rahpeima, Vazifedost, Hanzaee, ve Saeednia, 2014). Oyle ki, taklit {iriin pazarinin diinyada 350 milyar

dolar, Tiirkiye’de ise 20 milyar dolar civarinda oldugu tahmin edilmektedir(Hiirriyet, 2015).

Tiiketiciler bazen taklit triinleri, taklit olduklarmi bilmeden, orijinal iiriin zannederek satin
almaktadirlar. Ancak bazen de taklit oldugunu bilerek bu iiriinleri satin almaktadirlar. Bir bagka ifadeyle
baz1 tiiketiciler taklit iirlinii bilerek tercih ederek bu tiir iirlinlere yonelik bir talep olusturmaktadirlar.
Dolayisiyla taklit iiriin sorununu ele alirken, tiiketicilerin neden taklit {irlinleri satin almay tercih ettiklerini,
taklit {iriin almayla iliskiliolabilecek unsurlarin neler oldugunu arastirmak énem arz etmektedir. Ulkemizde
taklit {iriin satin alma konusunda ve 6zellikle bu tiir iirlinleri ¢okga tercih etmesi muhtemel olan geng niifus
iizerinde yeterli sayida calisma olmadig1 goriilmektedir. Bu nedenle bu calismada, iiniversite genglerinin
taklit tirtin alma niyetlerini etkileyen gesitli bireysel ve sosyal faktorler ve taklit tirtin alma davraniglari ile

ilgili ¢esitli degiskenler arastirilmistir.

2. KURAMSAL CERCEVE

Taklit iiriin, tescil edilmis ve patentli bir markanin ayni veya ¢ok benzeri bir kopyasi olarak
tanimlanabilir(Phau ve Teah, 2009). Giiniimiizde, kiiresellesen ekonomi, teknolojik ilerlemeler ve taklit
riinlerin yiiksek getirisi gibi nedenler taklit iiriin ticaretinin hizli bir sekilde biiyiimesine neden olmustur.
Tiiketiciler, firmalar ve devletler i¢cin 6nemli bir konu haline gelen taklit iiriinleri hakkinda literatiirde farkli
tiirde ¢aligmalar yapildigi goriilmektedir. Bu baglamda yapilan ¢aligmalarin bir kismu tiiketicilerin taklit

iiriinleri tercih etme nedenlerini tespit etmeye yoneliktir. Bu konuyla ilgili olarak arastirmacilar iiriin grubu,
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fiyat ve kalite gibi {irline ait nitelikleri; cinsiyet, egitim diizeyi, yas, gibi tiiketiciye ait bireysel faktorleri ve

sosyal statii ve risk gibi diger faktorleri ele almislardir (Githii, Maina, Kamauve Njau, 2014)

Tiiketicilerin taklit iirlinleri tercih etmeleri ile ilgili en temel nedenin fiyat oldugu goriilmektedir.
Orijinal triin almaya biitgelerinin yetmeyecegini diigiinen tiiketiciler, daha ucuz olan taklit iriinlere
yonelebilmektedirler (Ergin, 2010).Diger yandan prestij unsuru olarak gordiikleri markalarin tiriinlerini
kullaniyormus imajimt vermek igin de taklit Girtinler tercih edilebilmektedir(Eisend ve Schuchert-Giiler,
2006). Bu tiiketiciler markalar1 bir statii simgesi olarak gormekte ve orijinal iirline benzeyen taklitleri satin
alarak yiiksek statii sahibi insanlar olarak goriinmek istemektedirler.Ozellikle litkks mallarin taklitleri sosyal
ve finansal statii, taninma ve istiinliik gibi baz1 sembolik anlamlar1 tatmin etmek tizere kullanilmaktadir

(Ergin, 2010).

Aragtirmacilar taklit Girlinlerin neden tercih edilmedikleri konusunda da ¢alismalar yapmislardir. Bu
baglamda one siiriilen faktorlerden birisi fiyat-kalite arasindaki iliskiye yonelik inangtir. Kaliteli {irtinlerin,
diistik kaliteli olanlara gore daha pahali olmasi gerektigini diisiinen tiiketiciler, cogu zaman ucuz olan taklit
iiriinlere yonelik olumsuz tutumlara sahip olmaktadirlar. Bu durum 6zellikle iiriin hakkinda fazla bilgiye
sahip olunmadigi durumlarda daha da 6nem kazanmaktadir (de Matos, Trindade ltuassu ve Vargas Rossi,
2007). Bu baglamda ele alman bir diger unsur ise taklit irin almayla ilgili risk algisidir. Risk tiiketicilerin
satin alma kararlarini etkileyen 6nemli bir unsurdur. Tiiketiciler satin alma karar1 verirken olusabilecek
zararlar1 en aza indirmek ve olabildigince az risk almak isterler. Satin alinan iiriinle ilgili ¢ok gesitli riskler
s0z konusudur. Bu riskler iirliniin islevselligi ve performansi ile ilgili olabilecegi gibi tiiketicinin
karsilagabilecegi finansal, fizyolojik, psikolojik ve sosyal riskler de s6z konusudur (Havlena ve DeSarbo,
1991). Riskten kagimma egilimi kisiden kisiye degisiklik gosterir (Mitchell, 1998). Dolayisiyla taklit

iiriinleri yiiksek riskli goren ve risk almak istemeyen tiiketiciler, taklit {iriinleri tercih etmeyeceklerdir.

Diiriistliik ve etik degerlere baglilikta arastirmacilarin taklit {irlin tercihi baglaminda ele aldiklar
unsurlar arasindadir. Diiriistlik gibi degerlere sahip olma kisinin etik olmayan davranislarda bulunma
konusundaki kararlarini etkileyecektir. Dolayisiyla yiiksek etik degerlere sahip tiiketiciler taklit {irlinleri
tercih etmezken, disiik etik standartlara sahip tiiketiciler, taklit tiriinleri satin alirken kendilerini ¢ok suglu
hissetmeyeceklerdir (Hoon Ang, Sim Cheng, Lim, ve Kuan Tambyah, 2001). Dahasi bu davraniglarini hakli

¢ikaracak bir takim gerekgeler gelistirebileceklerdir.

Taklit iirlin satin alma davranigtyla ilgili literatiirde ele alinan bir diger unsur ise 6znel normdur.
Ajzen (1991) 6znel normu, belirli bir davranist yapip yapmama konusunda kisinin hissetmis oldugu sosyal
baski olarak tanimlamaktadir. Kisgilerin satin alma davranislarinda yakinlarmin etkili oldukca biiyliktiir.
Dolayisiyla, taklit tirinleri satin alma noktasinda kisinin arkadaslar1 ve yakinlari engelleyici veya

destekleyici bir etkiye sahip olabilir (de Matos vd., 2007)
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3.ARASTIRMANIN YONTEMI

Universite dgrencilerinin taklit iiriinsatin alma niyetleri ile iliskili faktorleri ortaya koymak amacryla
bir kamu iiniversitesindeki on lisans ve lisans oOgrencilerine anket uygulanmustir. Anket sorulari
olusturulurken de Matos vd.(2007) ¢alismasinda kullanilan soru ve dlgeklerden yararlanilmigtir. Kullanilan
anket formu Ek.1’de gosterilmistir. Calisma kapsaminda toplanan veriler kolayda 6rnekleme yontemi ile

tespit edilen toplam 411 &grencidenyiiz yilize goriisme yontemi ile elde edilmistir.

Aragtirmada taklit iirlin satin alma niyeti ile ilgili oldugu diisiiniilen cesitli faktorlere dayali
hipotezler test edilmistir. Bu hipotezlerde kullanilan degiskenler, de Matos vd. (2007) ¢alismasina dayali
olarak asagidaki gibi tanimlanmustir. Arastirma modelinde yer alan bagimsiz degiskenlerden “Pahal: ise
kalitelidir” Inanci, genel olarak tiiketicinin kaliteli iiriinlerin pahali, diisiik kaliteli iiriinlerin ise ucuz
olacagina inanma egilimini ifade eder. Riskten Ka¢inmadegiskeni ise, genel olarak risk almaktan kaginma
egilimini ifade eden bir kisilik degiskeni olarak tanimlanmigtir. Bununla ilgili bir bagka degisken olan Risk
Algusi ise tiiketicinin satin aldigi {irlin ya da hizmetle ilgili belirsizlik ve olusabilecek olumsuz durumlarla
ilgili algisini ifade etmektedir.Diiristliik degiskeni ise kiginin etik degerlere bagliliginin bir 6l¢iisii olarak
tanimlannustir. Bir diger degisken olan Oznel Norm ise belirli bir davranisi yapip yapmama konusunda

kisinin hissetmis oldugu sosyal baskidir.

Bu bilgiler dogrultusunda arastirmada 6grencilerin taklit iiriin satin alma niyeti ve davranislari ile

ilgili gelistirilen hipotezler su sekilde siralanmistir:
H;: Taklit {irtin satin alma niyeti, 6grencinin cinsiyetine bagli olarak degisir.
H,: Taklit {iriin satin alma davranisi, 6grencinin cinsiyetine bagh olarak degisir.
Hs: Satin alinantaklit irinden memnuniyet diizeyi, 6grencinin cinsiyetine baglh olarak degisir.

H,: Daha oOnce taklit iiriin almis 6grencilerin taklit {iriin satin alma niyetleri almamis olanlara gore

daha olumludur.
Hs:“Pahali ise kalitelidir” inanci, taklit iiriin alma niyetini olumsuz etkiler.
He: Bir kisilik 6zelligi olarak riskten kaginmak, taklit {irlin satin alma niyetini olumsuz yonde etkiler.

Hy: Ogrencilerin taklit iiriinlerin riskli oldugu yéniindeki algilari, taklit {iriin satm alma niyetlerini

olumsuz yonde etkiler.

Hg: Ogrencilerin arkadas/yakinlarinin taklit iiriin almalarina destek verdiklerini diisiinmeleri, taklit

tirlin satin alma niyetlerini olumlu yonde etkiler.

Hg:Ogrencilerin diiriistliik/karakterkonusundakialgilari, taklit {iriin satin alma niyetlerini etkiler.
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4. ARASTIRMA BULGULARI

Aragtirmaya katilan 411 dgrenciden 213’{i ( %51,8) kadin, 198’1 (%48,2) ise erkektir. Ogrencilerin
155’1 (37,7) 6n lisans programina kayitl oldugunu, 256’s1 (%62,3) ise bir lisans programina devam ettigini
belirtmistir. Aylik gelir diizeyi sorulan 6grencilerden 2251 (%54,7) aylik gelirinin 500TL’den az oldugunu
ifade etmistir. Diger yandan 110 &grenci (%26,8) aylik gelirinin 501-1000 TL arasinda oldugunu sdylerken,
34’1 (%8,3) aylik gelirinin 1001-1500 TL arasinda oldugunu, 25’1 (%6,1) aylik gelirinin 1501-2000 TL
arasinda oldugunu ve 17’si (%4,1) ise aylik gelirinin 2000 TL den fazla oldugunu belirtmistir.

Hayatiniz boyunca hi¢ taklit iiriin aldiniz mi sorusuna O6grencilerin 285’1 (%69,3) evet yanitini
verirken, 126’s1 (%30,7) ise hayir yaniti vermistir. Taklit iiriin almis 6grencilere taklit {irlinlin fiyati
hakkinda ne diigiindiikleri soruldugunda 47’si (%16,5) ¢ok ucuz oldugunu belirtirken, 233’1 (% 81,8) ucuz
oldugunu ifade etmistir. Bu 6grencilerden sadece 5’1 (%1,7) taklit tirlinlerin pahali oldugunu soylemistir.
Taklit iiriin almig 6grencilerin 150°si (%52,6) aldiklan tirlinden memnun olduklarimi, 135°1 (%47,4) ise

memnun olmadiklarini belirtmistir.

Taklit tiriin aldigmi belirten 6grencilere, hangi taklit irilinleri satin aldiklari, neden taklit iiriin
aldiklar1 ve bu iiriinleri nereden aldiklar1 sorulmustur. Ogrencilerin verdikleri cevaplar Tablo 1, Tablo 2 ve

Tablo 3’te 6zetlenmistir.

Tablo 1. Satin Alinan Taklit Uriin Tiirleri

N Yiizde
Tekstil 177 19,0%
Parfim 101 10,9%
Giines gozligi 100 10,8%
Ayakkabi 93 10,0%
CD/DVD 80 8,6%
Kitap 70 7,5%
Deri 69 7,4%
Saat 66 7,1%
Hafiza kart1 46 4,9%
Cep telefonu 31 3,3%
Oyuncak 30 3,2%
Bilgisayar yazilimi 26 2,8%
Gida 20 2,2%
Diger 13 1,4%
Bilgisayar 8 0,9%
Toplam 930 100,0%

Tablo 2. Taklit Uriin Satin Alma Nedenleri

N Yiizde
Fiyat 227 42,00%
Gergegine benzemesi 116 21,50%
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Kalite 40 7,40%
Tavsiye 31 5,70%
Ulasim kolayligt 28 5,20%
Sosyal etki 24 4,40%
Prestij 21 3,90%
Bat1 6zentiligi 16 3,00%
Gegmisteki olumlu tecriibe 15 2,80%
Logo 13 2,40%
Diger 9 1,70%
Toplam 540 100,0%

Tablo 3. Taklit Uriinlerin Satin Alindig1 Yerler

N Yiizde
Semt pazar1 185 40,90%
Magaza (AVM) 126 27,90%
Isporta 55 12,20%
Online alis veris siteleri 49 10,80%
Diger 37 8,20%
Toplam 540 100,0%

4.1. Faktor Analizi

Aragtirma hipotezlerini test etmeden once farkli kavramlar1 6lgmek igin kullanilan sorular {izerinde
acimlayict faktor analizi yapilmigtir. Faktor analizi yapilmazdan once, verilerin faktér analizine
uygunlugunu gérmek amaciyla Barlett kiiresellik testi yapilmis ve KMO degeri hesap edilmistir. Sonugta
Barlett testi anlamli ¢ikmus (Ki-Kare=3192,69, sd=153, p=0,000) ve KMO degeri ise 0,790 olarak
hesaplanmustir. Bu sonuglar verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu ortaya koymustur. Bunun iizerine
faktor analizi gergeklestirilmistir. Analiz yontemi olarak Temel Bilesenler Analizi yontemi kullanilmis ve
faktor sayisimi belirlemede ise hesaplanan 6zdegerin 1’denbiiyiik olmasikriteri kullanilmistir. Analiz
sonucunda veriler 6 faktore yliklenmistir. Faktorler tarafindan agiklanan toplam varyansin ise %73,25
oldugu gozlemlenmistir. Bu da analiz sonucu olusan faktorlerin verileri yeterince temsil ettigini
gostermektedir. Degiskenlerin faktorlere yiiklenmeleri Tablo 4’te gosterilmistir. Yorumlamada kolaylik
olmas1 amaciyla faktor yiiklemeleri Varimax yontemi ile dondiiriilmiis ve faktor yiikklenmesi 0,40’1n altinda

olan faktor yiiklenmeleri gosterilmemistir.

Faktorlere yiiklenen soru gruplarimin giivenirliliklerini 6l¢mek i¢in her soru grubu {izerinde Cronbach
alfa katsayis1 hesaplanmistir. Hesaplanan alfa degerleri Tablo 4’te gdsterilmistir. Elde edilen degerlerin
hepsi, sinir deger olarak kabul edilen 0,70’ten bilyiik oldugundan, faktorlerin yeterli giivenirlige sahip

oldugu goriilmistiir. Giivenirlik degerleri yeterli bulunan soru gruplarinin, daha sonraki analizlerde
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kullanilmak iizere ortalamalari alinmis ve yeni degiskenler olusturulmustur. Olusturulan degiskenler
DavranissalNiyet(1), Diiriistliik(2), RiskAlgist (3), RisktenKaginma(4), “Pahalisekalitelidir ”[nanci(5),

Oznel Norm(6) olarak adlandirilmistir. Degiskenlere ait tanimlayici istatistikler Tablo 5°te verilmistir.

Tablo 4. Faktor Yiiklenmeleri ve Cronbach Alfa Degerleri

Faktorler

DN3 ,886

DN2 ,831

DN1 ,802

DN4 792

DU4 ,896

DU3 ,894

DU2 ,809

RA2 ,878

RA1 ,816

RA3 ,762

RK1 ,823

RK2 ,811

RK3 746

PKIi2 ,849

PKi1 ,822

PKi3 714

ONI1 ,867
ON2 ,809
Cronbach
Alfa

Cikarim Yontemi: Temel Bilesenler Analizi. Rotasyon Yontemi: Varimax

,869 ,891 ,798 ,764 134 122

Tablo 5. Faktor istatistikleri

Ortalama Std. Sapma
“Pahali ise kalitelidir”” Inanc1 (PKD 2,99 ,95
Riskten Kaginma (RK) 3,91 1,03
Ozel Norm (ON) 2,42 1,00
Davranigsal Niyet (DN) 2,25 91
Risk Algist (RA) 3,27 1,07
Diiriistliik (DU) 4,17 1,08

4.2. Regresyon Analizi

Arastirmadaki Hs, Hg, H7, Hg Ve Hg hipotezlerini test etmek amaciyla DavranissalNiyet degiskeninin
bagimli  Diiriistliik, ~RiskAlgisi, RisktenKaginma, “Pahali ise  Kalitelidir "[nanci  ve  Oznel

Normdegiskenlerinin ise bagimsiz degisken olarak alindigi bir regresyon analizi yapilmistir. Verilerin
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analize uygunlugunu tespit etmek amaciyla, cesitli regresyon varsayimlarinin saglanip saglanmadigi
kontrol edilmistir. Bu amagla, bagimsiz degiskenler arasinda yiiksek korelasyon (¢oklu es dogrusallik)
sorunu olup olmadigini tespit i¢in tolerans ve VIF degerleri hesaplanmistir. Tablo 6’da goriilecegi iizere
hesaplanan degerler, bagimsiz degiskenler arasinda c¢oklu es dogrusallik olmadigin1 gostermektedir
(Tolerans >0,2 ve VIF <10). Ayrica hata terimleri arasinda otokorelasyon olup olmadigini anlamak igin
Durbin-Watson degeri hesap edilmis ve bu deger 1,939 olarak bulunmustur. Durbin-Watson degeri 2’ye
cok yakin oldugundan hata terimleri arasinda otokorelasyon olmadigt anlagilmistir. Ayrica hata terimlerinin
normal dagildigi ve bagimsiz degiskenler boyunca hata varyansinin sabit oldugu tespit edilmistir. Bu

sonuglar dogrultusunda verilerin regresyon analizi i¢in uygun olduguna kanaat getirilmistir.

Regresyon analizi sonuglart Tablo 6’da verilmistir. Tablodan goriilecegi iizere model bir biitiin
olarak anlamli ¢ikmustir. Belirlilik katsayis1 degeri R?=0,25 olarak hesap edilmistir. Buradan anlasilacag

lizere bagimsiz degiskenler bagimli degiskenin %25 inin agiklamaktadir.

Tablo 6. Regresyon Analizi

Bagimli Degisken: Davranigsal Niyet RZ: 0,25 F:28,275 sd:5;405 p<0,001
Bagimsiz Degiskenler B |_S|;(:a Beta t p Tolerans VIF
(Sabit) 2,190 ,231 9,488 ,000

“Pahali ise kalitelidir” Inanc1 -,076 ,043  -079 -1,776 ,076 ,914 1,094
Riskten Ka¢inma ,024 ,043 ,027 ,566 572 ,789 1,268
Oznel Norm ,398 ,039 438 10,172 ,000 ,987 1,013
Risk Algisi -,103 ,039  -121 -2,600 ,010 ,849 1,178
Diirtstliik -,104 041 -124 -2,522 012 ,758 1,320

Bagimsiz degiskenler ele alindiginda “Pahali isekalitelidir” Inanci ve Riskten Kag¢inma degiskenleri
istatistiksel olarak anlamsiz ¢ikmustir. Oznel Norm, Risk Algisive Diiriistliikdegiskenleri ise anlamlidir.
Tablodan goriilecegi iizere Oznel Normartarken Davranissal Niyette artmaktadir. Diger yandan Risk
Algisive  Diirtistliikile Davramigsal Niyetarasinda negatif yonli bir iliski vardir. Risk Algisidiizeyi
yiikseldikge Davramissal Niyetazalmaktadir. Benzer sekilde Diiriistliik  degiskeni yiiksek olan
ogrencilerdeDavranissal Niyet degiskeninin diisiik oldugu goriilmektedir. Sonug¢ olarak regresyon analizi

sonucunda Hs ve Hg hipotezleri reddedilirken; H;, Hg ve Hg hipotezleri ise kabul edilmistir.

4.3. T testi ve Ki-Kare Testleri

Cinsiyete ve daha once taklit iiriin alip almadiklarina gore 6grenciler arasinda Davranissal Niyet
degiskeni agisindan bir farklilik olup olmadigimi gérmek amaciyla bagimsiz degiskenler t testleri

yapilmustir. Test sonuglar1 Tablo 7°de gosterilmistir. Yapilan analizler sonucunda kadin ve erkek 6grenciler
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arasinda Davramigsal Niyetagisindan anlamli bir farklilik goriilmemistir. Ancak taklit {irin almig
ogrencilerle almamis 6grenciler arasinda Davranigsal Niyet degiskeni acisindan bir farklilik goriilmektedir.
Taklit iirtin alan 6grencileri Davranissal Niyet ortalamalari almamis olanlara goére anlamli bir sekilde

farklidir. Bu bilgiler dogrultusunda H; hipotezi reddedilmis, H4 hipotezi ise kabul edilmistir.

Tablo 7. T Testleri

n Ortalama t sd p
Kadin 213 2,29 ,883 409 ,378
Erkek 198 2,21
Evet Aldim 285 2,35 3,612 409 ,000
Hayir Almadim 126 2,01

Cinsiyet ve taklit {irin satin alma arasinda bir iliski olup olmadigini anlamak i¢in Ki-Kare testi
yapilmistir. Test sonuglart Tablo 8’de verilmistir. Tablodan goriildiigii gibi kadinlarla erkekler arasinda
taklit iirtin satin alma davranisi agisindan anlamli bir farklilik goriilmemistir (p=0,177). Ayrica taklit iiriin
alan Ggrencilerin cinsiyetleri ile aldiklar1 {irinden memnuniyetleri arasinda bir iliski olup olmadigim
anlamak i¢in Ki-Kare testi yapilmistir (Tablo 9). Test sonuglarina gére memnuniyet cinsiyete gore
degismektedir (p=0,004). Analiz sonuclarina gore kadinlarin taklit {irlinlerden erkeklere gére daha memnun

olduklar goriilmiistiir. Bu bilgiler dogrultusunda H, hipotezi reddedilmis, Hs hipotezi ise kabul edilmistir.

Tablo 8. Cinsiyet — Taklit Uriin Alma Iliskisi

Hayatiniz boyunca hig taklit tirlin aldiniz m1?

Ki-Kare:1,819 sd:1 p=0,177 Evet Hayir Toplam
Kadm Say1 154 59 213
% 72,3% 27,7% 100,0%
Say1 131 67 198
Erkek % 66.2%  33,8% 100,0%
Toplam Say1 285 126 411
% 69,3% 30,7% 100,0%

Tablo 9. Cinsiyet — Taklit Uriinden Memnuniyet fliskisi

Satin aldiginiz taklit iiriinlerden genel olarak memnun musunuz?

Ki-Kare:8,088 sd:1 p=0,004 Evet Hayir Toplam

Kadm Sayi 93 61 154
% 60,4% 39,6% 100,0%
Say1 57 74 131

Erkek % 43,5% 56,5% 100,0%
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Say1 150 135 285

Toplam % 52.6% 47,4% 100,0%

5. SONUC VE ONERILER

Gerek tilkemizde, gerekse diger iilkelerde taklit iirlinlerin giderek yayginlasmasi ve bu durumun
tiiketici, firma ve genel olarak ekonomi tizerindeki etkileri goz oniine alindiginda, taklit iirtinler konusunda
aragtirmalar yapilmasinin onemi kolayca goriilecektir. Ancak oOzellikle tilkemizde,genel olarak taklit
iiriinler ve ozellikle tiiketicilerin taklit iiriin tercih etme nedenleri ile ilgili yeterli calisma yapilmadigi
goriilmektedir. Bu acig1 gidermeye katkida bulunmak {izere gerceklestirilen bu calismada, iiniversite
ogrencilerinden toplanan verilere dayali olarak, tiiketicilerin taklit iiriin satin alma niyetleri ile ilgili ¢esitli
kisisel ve sosyal faktdrler incelenmistir. Arastirma sonucunda, Oznel Norm, Risk Algisi ve Diiriistlik
degiskenleri ile taklit tirin satin alma niyeti (Davramssal Niyet) arasinda istatistiksel olarak anlamli
iliskiler bulunmustur. Kiginin yakinlarinin ve arkadaglarimin taklit iirtin alma konusundaki olumlu ya da
olumsuz tavirlarini ifade eden Oznel Normdegiskeni ile taklit {iriin satin alma niyeti arasinda pozitif yonlii
bir iligki oldugu goriilmiistiir. Buna gore, ¢evresinden taklit {irlin alma konusunda destek goren bireylerin
bu tiir Girlinleri tercih ettikleri, aksine ¢evresinden taklit iirlinleri satin alma konusunda olumsuz goriis alan
bireylerin ise bu tiir iiriinlerden uzak durduklar1 sdylenebilir. Taklit iiriin satin alma niyeti ile anlaml
iliskiye sahip bir diger degisken olan Risk Algisiise kisinin taklit Giriin almas1 durumunda karsilasabilecegi
riskler konusundaki algisini ifade etmektedir. Risk Algis: ile taklit Tirlin satin alma niyeti arasinda negatif
yonlii bir iligki bulunmustur. Dolayisiyla, taklit tiriin satin almanin yiiksek risk igerdigini diislinen
bireylerin bu tiir {irlinleri satin almaktan geri duracagi, diger yandan bu tiir bir aligveriste diisiik risk
oldugunu diisiinen bireylerin ise bu tiir liriinleri satin alma konusunda daha rahat olacaklar1 sdylenebilir.
Diiriistliik degiskeni de taklit iirlin satin alma niyeti ile negatif iliskiye sahiptir. Kisisel bir 6zellik olarak
diirGistliige ve etik degerlere 6nem veren bireylerin, taklit {irlin satin alma konusunda olumsuz bir tutuma

sahip oldugu sdylenebilir.

Taklit tirtin satin alma niyeti ile iligkili oldugu diistiniilen kavramlardan Riskten Kaginma degiskeni,
beklenilenin aksine anlamsiz ¢ikmugstir. Ancak anlamlilik diizeyinin 0,07 olmasi, aslinda bu konuda kesin
bir kanaat belirtmemizi engellemektedir. Dolayisiyla gelecekte yapilacak tekrar bir ¢alismada bu iliski
anlaml ¢ikabilir. Diger yandan, “Pahali ise Kalitelidir” Inanciile taklit {iriin satin alma niyeti arasinda
anlamli bir iligki goriillmemistir. Kaliteli {irlinlerin pahali olmasi gerektigine inanan ve dolayisiyla
genellikle ucuz olan taklit tirtinlerin kalitesiz olacagim diistinen tiiketiciler tarafindan bu tirtinlerin tercih
edilmeyecegini ifade eden bu hipotezin anlamsiz ¢ikmasi, arastirma katilimeilarinin {iniversite 6grencisi

olmalar1 ve genel olarak gelir diizeylerinin diisiik olmasi ile ilgili olabilir. Gelir diizeyi genellikle diisiik
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olan 6grenciler, kaliteden ¢ok fiyat odakli olabilirler. Bu gériisiimiiz, 6grencilerin taklit {iriin satin alma
nedeni olarak %42 ile birinci siraya fiyati koymalari, kalitenin ise %7,4 ile ancak iigiincii sirada yer almasi
verisiyle de desteklenmektedir. Dolayisiyla, daha farkli katilimcilar ile ¢alismanin tekrar edilmesi halinde

bu iki degisken arasinda anlamli bir iliski gortilebilir.

Yapilan analizler taklit {irtin satin alma niyeti ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliski olmadigini ortaya
koymustur. Ancak daha 6nce taklit bir iiriin satin almis olanlarla olmayanlar arasinda anlamli bir farklilik
vardir. Taklit iiriin satin almis 6grencilerin, bu tiir iiriinleri satin alma niyetlerinin almamislara gore daha
pozitif oldugu goriilmektedir. Bu durum zaten taklit {iriin almayan 6grencilerin genel olarak bu iiriinleri
alma niyetlerinin diisiik oldugunu gostermesi yaninda, bu tiir {irlinleri satin alan 6grencilerin ise yeniden
taklit {irin alabileceklerini ima etmektedir. Son olarak taklit iirlinlerden memnuniyet diizeyinin kadin
ogrencilerde erkek 6grencilere gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu durumun genel bir egilim olup

olmadig1 konuyla ilgili yapilacak diger ¢caligma sonuglarina bakilarak degerlendirilmelidir.

Universite dgrencileri iizerinde yapilan bu c¢alisma gelecekte farkli demografik ozelliklere sahip
katilimeilar lizerinde tekrar galisilabilir. Arastirma hipotezlerini test etmek icin gergeklestirilen regresyon
analizinde belirlilik katsayis1 R? degerinin 0,25 ¢ikmasu, taklit {iriin satin alma niyetini agiklamada modelde
kullanilan bagimsiz degiskenlerin yaninda bagkaca faktorlerin de etkili oldugunu gostermektedir. Gelecekte
yapilacak caligmalarda arastirmacilar modele yeni degiskenler ekleyerek taklit iiriin satin alma niyetini

daha iyi agiklayacak bir model gelistirebilirler.
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EK 1.ANKET FORMU

A. Kisisel Bilgiler

1. Cinsiyetiniz nedir?(...) Kadm (...) Erkek

2. Devam ettiginiz program? (...) On lisans  (...) Lisans

3. Aylik gelirinizi belirtiniz?

(...)500 TL ve altt  (...)501-1500 TL ~ (...) 1501-2500 TL ~ (...) 2501-3500 TL ~ (...) 3501 TL ve iizeri

B. Asagidaki ifadelere ne 6l¢iide katildiginizi belirtiniz rakami seginiz.
1: Kesinlikle Katilmiyorum 2:Katilmiyorum 3: Kararsizim 4:Katihyorum 5: Kesinlikle Katiliyorum

1/2|3|4]|5

Genel olarak yiiksek fiyatl iirlinler daha kalitelidir.

Bir {iriiniin fiyati {iriniin kalitesinin gostergesidir.

En iyi lirlin i¢in her zaman biraz daha fazla 6demek gerekir.

Bir iiriin satin aldigimda risk almayi tercih etmem.

Bir iirlinii satin almadan 6nce iiriiniin iyi oldugundan emin olmak isterim.

Bir {iriin satin aldigimda belirsizlik hissetmeyi sevmiyorum.

Arkadaglarim taklit {iriinleri satin almami1 onaylar.

Arkadaglarim taklit {iriin satin almam gerektigini diisiiniiyor.

Bugiin itibari ile bir {irlin satin aldigimda bir segenek olarak taklit iiriin satin almay1 diigliniiriim.

Bugiin itibari ile iiriin satin aldigimda, bir taklit {irlin satin alirim.

=
N PN RN I Pl Il I o

Bugiin itibari ile arkadaglarima taklit {iriin satin almalarini tavsiye ederim.

[EnN
N

Bugiin itibari ile taklit {irlinler hakkinda olumlu diisiiniiyorum.

[EnN
w

Taklit {irlin satin almak yiiksek risk tagir.

[N
SN

Taklit irlinlerin galismama olasilig1 yiiksektir.

[EnN
(6]

Taklit iirline para harcamak kotii bir karar olabilir.

[EnN
(2]

Bir insanin karakteri i¢in diiriistliigiin dnemli bir nitelik oldugunu diigiiniiyorum.

[ERN
\'

Insanlar i¢in nezaketin cok 6nemli oldugunu diisiiniiyorum.

[ERN
(o]

Ben giivenilir insanlara hayranim.

[EEN
(]

Ben kendini kontrol eden insanlar1 seviyorum.

C. Taklit iiriin satin alma davramsina iliskin bilgiler
1. Hayatimz boyunca hig taklit iiriin aldimz m1? (Cevabiniz “Hayir” ise diger sorulart yanitlamayiniz).
(...)Evet (...) Haywr

2. Aldiginiz taklit {irliniin ¢esidini belirtiniz? (Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz)

(...) Tekstil (...)Deri (...) Ayakkabi (...) Giines gozligi (...) CD/DVD (...) Saat (...) Parfiim

(...) Hafiza kart1  (...) Bilgisayar (...) Cep telefonu (...) Kitap (...) Oyuncak (...) Gida (...) Bilgisayar
yazilimlar1 (...) Diger (Liitfen belirtiniz.):..................

3. Taklit Giriin alma sebebinizi liitfen belirtiniz?
(...) Fiyat (...) Gergegine benzemesi (...) Kalite (...) Sosyal etki (...) Prestij (...) Logo (...) Ulasim kolaylig1
(...) Tavsiye (...) Bati1 6zentiligi (...) Gegmisteki olumlu tecriibe (...) Diger (Liitfen belirtiniz.):.................

4. Taklit tirlinleri satin aldiginiz yeri belirtiniz?

(...) Semt Pazar1 (... )Magaza (AVM) (...) Isporta (...) Online aligveris siteleri
(...) Diger (Liitfen belirtiniz.):................
5. Taklit iirliniin fiyatini nasil degerlendiriyorsunuz?

(...) Cok Ucuz (...) Ucuz (...)Pahal
6. Satin aldiginiz taklit iiriinlerden genel olarak memnun musunuz?
(...) Evet (...)Hayir
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