Akademik Diisiince Dergisi, Say1: 5, Bahar 2022, ISSN: 2687-6124, E-ISSN: 2718-0166

Onder Biiberkokii, Alternatif Finansal Varhk Fiyatlama Modellerinin Performanslarinin Analizi

KLASIK ORGUT KURAMININ GUNUMUZE ETKIiLERI:
MCDONALDLASAN EGIiTiM SISTEMININ ANALIZi

(Effects of Classical Organization Theory on the Present: McDonaldized Education System Analysis)
Mukaddes SALUK!

Derleme Makale
Makale Gelis Tarihi: 28. 02.2022
Makale Kabul Tarihi: 11.07.2022

OZET

Bu c¢alismada Klasik Orgiit Kurammin temel
ilkeleri ile McDonaldlasma arasindaki iligki
egitim sistemi iizerinden kurulmustur. Klasik
Orgiit Kuraminda, yonetim olgusu sistematik ve
bilimsel bir sekilde ele alinirken insan unsurunu
yok sayilmaktadir. McDonaldlasma da benzer
ozellikleri gostermekte, standart yapilar1 ortaya
¢ikarmaktadir. Makalede McDonaldlagan egitim
sistemi, Klasik Orgiit Kurammin ilkeleri
kapsaminda degerlendirilmistir. Nitekim Klasik
Orgiit Kuraminda insamin siirekli aynmi isi
yapmasi beklenmekte, makine tipi bir Orgiit
yapisi tasarlanmaktadir. McDonaldlasan egitim
sisteminde de Ogrencilerin standart bir yapida
olmasi istenmektedir. Standartlagmayi artiran bu
egitim modeli pasif Ogrenci tipi ortaya
cikarmaktadir. Bu makalede iki olgu arasinda
benzerliklerin  oldugu ileri siiriilmektedir.
Caligmada McDonaldlagsmig egitim sistemi
uzaktan egitim sistemi araciligryla
aciklanmustir. Calismada oncelikle Klasik Orgiit
Kuramlar1 arasinda yer alan Taylorizm,
Fayolizm ve Weberizmin kavramsal cercevesi
tanimlanmig, daha sonra McDonaldlasma
kavrami ele alinmigtir. Caligmada teknolojinin
gelismesi ile McDonaldlagan egitim sisteminin
yayginlastigi sonucuna ulagimistir. Covid-19
salgini ile birlikte yayginlasan uzaktan egitim
sistemi ise bu durumu daha belirgin hale
getirmigtir. Tim bu gelismeler kapsaminda
makalede  teknolojik  gelismelerin  insan
yasamini  kolaylagtirmasinin yaninda egitim
sistemi iizerinden nasil McDonaldlastirdigi
degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: McDonaldlastirma, Klasik
Orgiit Kurami, McDonaldlasan Egitim
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ABSTRACT

In this study, the relationship between the basic
principles of Classical Organization Theory and
McDonaldization has been estaplished through
the education system. In Classical Organization
Theory, while the management phenomenon is
handled systematically and scientifically the
human phenomeon is ignored. McDonaldization
also shows similar features and reveals standard
structures. In the article the McDonaldized
education system has been evaluated with in the
firsts of Classical Organization Theory. As a
matter of fact in Classical Organization Theory
it is expected that people will do the same job all
the time and a machine type organization
structure is designed. in the McDonaldized
education system students are required to have a
standard structure. This education model which
increases standardization creates a passive
student type. This article argues that there are
similarities between the two cases. The study
was explained through the McDonaldized
education system the distance education system.
In this study first of all the conceptual
framework of Taylorism, Fayolism and
Weberism which are among the Classical
Organization Theories is defined and then the
concept of McDonaldization is discussed. In the
study it was conclude that the McDonaldized
education system became widespread with the
development of technology. The distance
education system which has become widespread
with the Covid-19 epidemic has made this
situation more evident. With in the scope of all
these developments the article evaluates how
technological developments make human life
easier as well as how it McDonaldizes it
throught the education system.

Keywords: McDonaldization, Classical System
Organization, McDonaldized Education
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GIRIS

Insanlarin McDonald’s’1 tercih etme nedenlerinden biri McDonald’s standartlaridir.
McDonald’s hamburgerleri hep ayni yapidadir. Standart iriinler ve standart meniiler
bulunmaktadir. Yapilarin standartlagsmasi zamanla McDonaldlasma kavramina biiriinmiistiir
(Oztas, 2015: 137). McDonaldlasma, klasik 6rgiit kuraminda 6n plana ¢ikan makine tipi insan
modeli ile bagdagmaktadir. Calismada giinlimiizde McDonaldlagan egitim modeli ile meydana
gelen makine tipi 6grenci modeli elestirilmektedir. Calisma, McDonaldlasan egitimde
standartlagsmaya kars1 farkliligin 6nemini vurgulamaktadir. McDonaldlagan egitimin Oniine
gecilmezse ayni tip 6grenci modellerinin artarak devam edecegi endisesi lizerine durulmakta
ve yaratici, farkli dislinen, sorgulayabilen bir egitim sistemine olan ihtiyaca dikkat

cekilmektedir.

Calismanin temel varsayimi McDonaldlasmanin hayatimizin i¢inde oldugu, klasik orgiit
kuramlarinin  ge¢miste kalmadigi ve giiniimiizde de etkilerini devam ettirdigidir.
McDonaldlasma kavramiyla egitim alani disinda saglik, hukuk gibi ¢esitli alanlarda da
karsilasmak miimkiindiir. Bu ¢alismada ise McDonaldlasan toplumda egitim konusuna
odaklanilmistir. McDoktor, McMahkeme, McHastane kavramlarinin yerine makalede
McOgretmen, McOkul kavramlarina yer verilmistir. McDonaldlasan egitim, aym seyleri
anlatan 6gretmenler ve ayni seyleri yapan 6grencilerden olusmaktadir. Bu ylizden ¢aligmada
ogretmenlerin McMeslekler iginde McOgretmen olmamak i¢in daima yeni iceriklere sahip
olmasi gerekliliine vurgu yapilmistir. Caligmanin elestirisi McDonald’s hamburgerleri, IKEA
mobilyalar1, Starbucks kahveleri gibi iirlinlerin standart yapida olmasidir. Ayni tip olma arzusu
hamburgerlerden egitim alanlarina kadar kendine yer bulmustur. Calismada bu perspektiften

hareketle McDonaldlasan egitim kavrami inceleme nesnesi haline getirilmistir.

1. Orgiit Kavrami ve Klasik Orgiit Kuram

Yonetim kavramina yonelik teorik arastirmalarin tarihi her ne kadar Sanayi Devrimi’ne
kadar uzansa da yonetim olgusu insanlik tarihi kadar eskidir. Tarih boyunca yasanan gelismeler
sonucunda yonetim kavrami olusan bilgi birikimi ile gelismeye devam etmis, 20. yiizyilin
basinda ise bilim dali haline gelmistir (Oztas, 2017: 17). Yénetim; terim anlami olarak drgiitiin
amaclarin1 gergeklestirmektir. Daha kapsamli bir sekilde ise planlama, orgiitleme, yiiriitme,
koordinasyon ve kontrol fonksiyonlarina iliskin; kavram, ilke, teori, model ve tekniklerin
sistematik ve bilingli bir bi¢gimde uygulanmasiyla ilgili faaliyetlerin tiimii olarak da

tanimlanabilir (Baransel, 1979: 8). Yonetim, icra olarak yoneticiyle yonetilen arasindaki
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iliskinin ingasidir. Yonetim karsilikli gerceklestirilen sosyal bir aktivitedir ve bu olgunun

insanin insan ile miicadelesi olarak da ifade edilebilmesi miimkiindiir (Ozcan, 2012: 117).

Yonetim zamanla orgiit kavramini meydana getirmistir. Amagclar1 gergeklestirmek icin
insan gruplarina ihtiya¢ vardir ve bu gruplar orgiit kavramini dogurmustur. Orgiit, belirli
amaglart gergeklestirmek ve tasarlamak icin bir araya gelmis karmagik insa stratejileridir.
Orgiitlerin meydana gelmesi sonucunda rasyonel makine sistemleri olarak tanimlanmaya
baslanmustir. Orgiitler zamanla hem y&netim i¢in hem de insanlik igin vazgecilmez bir konuma
yiikselmistir (Oztas, 2015: 38). Orgiit kavramu iizerinde tartismalar ve arastirmalar hala devam
etmektedir. Molekiiller, hiicreler, karmasik organizmalar, tiirler ve ekoloji arasinda farklar ve
iligkiler ile bireyler, gruplar, orgiitler, orgiit gruplart ve onlarin toplumsal ekoloji arasindaki
farklar ve benzerlikler iizerinde caligmalar da yapilmistir. Bu yaklasim tarzina gore gerek
orgiitlerin isleyisi gerekse de tanimi hususunda onlar etkileyen kavramlar olarak yeni fikirler

gelistirilmistir (Morgan, 1998: 45-46).

Makine sistemlerinin dogusu olarak adlandirilan 6rgiit kavraminin temelleri teorik olarak
Sanayi Devrimine kadar dayandirilmaktadir. Sanayi Devrimi ile beraber iiretim kitlesel {iretime
dontligmiis ve orgiitler daha 6nce bireysel olarak calisanlar yerine orgiitsel bicimde c¢alisan insan
gruplara birakmistir (Bastiirk vd., 2012: 130). Sanayi Devrimi ile meydana gelen kitlesel tiretim
sonucunda hammaddeye ve insan giiciine ciddi anlamda ihtiya¢ duyulmaya baglanmistir. Bu
donemde hizli bir kentlesme, teknolojik gelisim, cesitli kurumsallagmalar ve degisimler soz
konusudur (Kocabas, 2004: 39). Sanayi Devriminden sonra meydana gelen seri liretim Klasik
Orgiit Kuramlarmin bir sonucudur. Seri {iretim ile mekanik bir hal alan Klasik Orgiit Kurami
ise zamanla insan1 makine olarak gérmeye baslamistir. Klasik Orgiit Kurami devamli ayni isleri

yapan, standart yapiy1 onemli bir prensip haline getirmektedir.

McDonaldlagsma ile Klasik Orgiit Kuraminin ilkesi arasinda benzerlikler bulunmaktadur.
Nitekim McDonald’s, IKEA, Starbucks gibi markalarin standart ve ayni tip iiriin {iretme
anlayislar1 vardir. Hatta McDonald’s giiclii rakiplerinden olan Starbuckslasma da ayn1 sekilde
standart yapilardadir. McDonald’s’in hamburger iirlinleri ambalajdan servine kadar aynidir ve
ayni1 sekilde Starbucks’in kahve iirlinleri bardak seklinden sunumuna kadar standart yapidadir.
Bu aynilik ve standartlik agisindan bakildiginda Klasik Orgiit Kuramin énde gelen isimlerinden
Taylor’un ilkelerini andirmaktadir. Bu durum Taylor’un ilkelerinin giiniimiizde biraz daha
modern hali ile beraber kullanildigini gostermektedir. IKEA, Starbucks gibi markalar diinyanin
bir pargasi konumuna gelmektedir. McDonaldlasma gibi markalar da kiiresellesen diinyanin bir

pargasi konumunda bulunmaktadir (Ritzer, 2021: 339).
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2. Klasik Orgiit Kurami ve Makinelesen Insanlar

Klasik Orgiit Kuramma genel olarak makine orgiit kurami da denilmektedir. Makine
denilmesinin arkasinda yatan neden verimlilik ve iiretim fazlaligidir. Kuram aslinda iki ana
olgu etrafinda toplanmis ve agiklanmistir. Bunlardan birincisi; rutin iglerin goriilmesinde insan
unsurunun makinelere ek olarak nasil kullanilacagini ve isc¢iyi verimli bir sekilde nasil
yonetilecegini anlatirken ikincisi ise formal 6rgiit yapisini olusturmakta ve ayni tip gorilintiiyii
vermektedir. Taylor’un bilimsel yonetim yaklasimi birinci fikre uygun iken yonetim siireci ve
biirokrasi yaklasimi ikinci fikre daha uygun goriilmiistiir (Kogel, 2003: 195). Taylor’un amaci
insanlardan en az makine kadar verim elde etmektir. Weijrich and Koontz klasik oOrgiit

kuramlarinin genel anlamda bes 6zelligi su sekilde siralamistir (Weijrich and Koontz, 1993):

1. Komuta zinciri: Yonetim ii¢ diizeyde anlatilir. Bunlar {ist, orta ve alt olmak iizeredir.
Ust yonetimde genel miidiir, bagkanlar, rektorler gibi yoneticiler bulunur. Bunlarimn asil gorevi
uzun vadeli olacak sekilde stratejik planlar olusturmaktir. Orta diizey yonetim, bir denet¢inin
faaliyetlerini koordine etmek, iist diizey yoneticiler ile stratejik planlar hazirlamasina yardim
etmek gibi gorevleri vardir. Bunlar daire bagkani, miidiir yardimeisi, denet¢i yardimcist olarak
orneklendirilebilir. Alt diizey ydnetici ise politikalar1 ve planlar1 bunlarin {izerinde uygular.

2. is boliimii: Karmasik gorevler calisanlar tarafindan kolayca gerceklestirebilmek igin
basit gorevlere ayirmaktir.

3. Tek yonlii asag1 etki: Klasik orgiit kuramlari tek yonliidiir ve kapali sistemlerdir.
Genelde en iist diizeyde kararlar alinir ve agagi1 dogru iletilir.

4, Otokratik liderlik: Yo6netim bir zamanlar kiliseden etkilenmistir. Otokratik liderlik
kiliseden etkilendigi zamanlarda olusmustur. Burada anlam olarak is¢ilere makine gibi
davranilip ve bununla birlikte verimliligin de artirilmas1 amaglanmistir. Bu sistemde isgiler stk
sik kontrol edilmektedir.

5. Ongoriilen Davrams: Makine gibi goriilen iscilere ona goére davranilmasidir.
Ongoriilen makine tipi modeldir.

Insan1 makine olarak algilayan kuram, tamamen verimlilik iizerine odaklanmistir.
(Ogiitogullar1 ve Akpar, 2016: 32). Makine gibi olan insandan verimli, giivenilir ve pratik bir
sekilde tirtinler elde edilmesi amaclanmistir. Mekanik orgiitlerde etkin bir 1sleyis vardir ve ayni
sekilde o isten tasarruf edilir (Morgan, 1998: 25). Insanin degerli olmasindan ¢ok, insandan
elde edecek verime odaklanildigindan bu kurama makine 6rgiit kurami veya mekanik kuram da
denilmektedir. Ilgili kuramin dnciilerinden birisi de Frederick Taylor’dur. Taylor, gelistirmis
oldugu teori ve yazmis oldugu makalesinde kendi mesleginin tecriibelerine yer vermistir.
Atolyelerde is¢i olarak calismaya baslayan ancak aksamlar1 okula devam ederek miihendislik
diplomasi alan Taylor, degisik kademelerde calisarak isin farkli boyutlarin1 gérmiistiir. Bu
farkli boyutlar, kuraminin sekillenmesine katki saglamistir. Nitekim 1911 yilinda yayinlanan
Bilimsel Yonetimin Ilkeleri kendisine bilimsel yonetimin babasi unvanini kazandirmistir.
Taylor’un gortisleri bazen dnemli bir sekilde tarafindan elestirilmis, bazen de uygulamada yer

bulmustur (Arikboga, 2010: 24).
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2.1. Bilimsel Orgiit Kuram ve Taylorizm

Taylor 1911 yilinda kaleme aldig1 Bilimsel Orgiit Kuram: adli makalede kuraminin
ilkelerine yer vermektedir. Bu eserde Taylor, belli bash kurallar1 dort temel gorev tarafindan
incelemistir. Bunlardan birincisi, is¢ilerin kafasinda biriken geleneksel devasa bilgi birikimidir.
Bunlar1 derleme, kaydetme, listeleme, matematik formiillere doniistiirme gorevini yoneticiler
iistlenmistir. Taylor’un bu maddesi ile amaci verimliliktir. Isci basina daha fazla iiretim ve
beraberinde daha iyi iiretim ¢iktis1 ve yiiksek kalite, is¢ilerin daha yiiksek {icret ddeme imkanina
kavusmasi, sirkette biiyilik kar kazandirilmasi gibi yonetimin sonuglari arasindadir (Shafritz ve
Hyde, 2016: 42). Bilimsel Orgiit Kurami1 ad1 altinda olan ikinci grup ¢alisanlarin bilimsel
esaslara gore secilmesi ve yenilik¢i tarzda gelisimini saglamaktadir. Esas olarak iscileri bilingli
ve sistemli bir sekilde yetistirmek onlara yardim etmek, onlar1 6gretmek ve egitmek 6nemlidir.
Uciincii gorev, bilimsel olarak secilmis ve yetistirilmis iscilerle bilimi bir araya getirmektir.
Taylor’a gore bilim ile iscileri bir araya getirilmezse biitiin emekler bosa gidecektir. (Shafritz
ve Hyde, 2016: 43). Dordiincii gorev ise is ylkiiniin is¢i kesim ile yonetici kesimi neredeyse
esit oranda paylastirilmasi esastir. Belli olan isi belirli kisiler yaparsa isten elde edilecek verim

artar. Taylor i¢in zaten temel amag verimliliktir (Shafritz ve Hyde, 2016: 44).

1914 tarihli The Taylor System - Man’s Enslavement by the Machine adli bir baska
yazisinda Taylor’'un sistemini “insanin makine tarafindan kolelestirilmesi” olarak
tanimlanmaktadir. Bu sistem yine iiretim maliyetlerinin azaltilmasi ve is¢inin somiiriilmesi
araclarindan biri olarak goriir ki bu tavir 1913’te yazilan ve yukarida alintilanan yazi ile
tutarhidir. Is¢inin hicbir saniyesini dinlenmeye ayirmadan nasil daha yogun bir sekilde
calisabilecegini iscinin kollarina takilan ampul 6rnegi ile agiklamaktadir. Taylor’un insani
makine gibi goérmesinin altinda hi¢ sliphesiz makine ve robot gibi c¢alisarak verim elde etme
amac1 yatar. Is¢inin tembellik etmesini dnlemek icin is basina iicret ilkesi ortaya atmustir. Bu
sekilde ortaya atmis oldugu ilke ile is¢i ne kadar ¢ok c¢alisirsa o kadar fazla ticret almaktadir

(Sener, 2016: 11). Kitana’ya gore Taylor’un felsefesine agiklayan dort temel ilke vardir:

1. Bir gorevi yerine getirmek i¢in en iyi yol bilimsel yontemi gelistirmektir. En iyi

yolun tek yol oldugunu vurgulamaktadir.

2. Bir gorevi yerine getirmek i¢in calisanlarina bu sorumlulugu asilayip
sorumlulugu tamamen isgiye devretmek sistematik olarak en uygun yontemdir. Isin

organizasyonunda ydneticiler devralmalidir.

3. Iscinin gelisimi i¢in bilimsel egitim ¢ok 6nemlidir.
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4. Yonetim ve emek arasinda var olan karsilikli bir is birligi vardir. Bu verimi

artirir.

Yonetici ve is¢i yiiksek verimlilik i¢in birlikte ¢alismasi zorunlu bir se¢enektir. Amag her
zaman daha yiiksek kar elde etmektir. Yonetici de verimsizligin ortadan kalkmasi icin is¢iyi
stirekli denetlemelidir (Kitana, 2016: 18). Taylor’un biitiin bu sistemlerin yaninda verimlilik ve
iiretim odakli yapis1 da mevcuttur. Taylor makine gibi verimlilik amacladig: i¢in seri liretim
tizerine odaklanmustir. Taylor seri {retim teknikleri ile dogruluk, stireklilik, hiz ve
standartlagsmadan olusan kombinasyon dizisinin fabrika prosediirlerinde bir devrim yaratmistir.
Bu devrim glinlimiizde etkisini gostermektedir. Taylor’un yapmis oldugu bu uygulama ile hiz,
verimlilik, standartlasma ilkeleri dogrultusundaki ¢aligmalar isin karinm1 artirmaktadir. Taylor
verimlilik ve kar odakli oldugu i¢in giliniimiizde sistemi vazgeg¢ilmezdir. Taylorizm ilkeleri
yiikselisi ve profesyonel yonetici sinifinin  ortaya ¢ikist  “Endiistriyel YoOnetimi”
olusturmaktadir. Bu uzlasmaya dogru giden sistem tirettikleri seyin kalitesini olusturmaktadir.
Bu yeni endiistriyel devrim ile Taylor’un Bilimsel Orgiit Kurami makalesi geregi yeni iiretim
teknolojilerinin tesvikleriyle seri iiretim dogmustur. Seri liretim ile makine tipi isciler ve
monoton tipi irlinler ortaya ¢ikmistir. Taylor’un amacit makine gibi verimlilik saglayacak

isciler toplulugudur (Karakus, 1997: 4).

Taylor’un yonetim anlayisi ¢alisanlarin kendiliginden ne yapmalarini istedigini tam
olarak bilmeleri sonra da onu en iyi ve en ucuz sekilde yapmalarini saglamaktir. Bagka bir
ifadeyle kisa yoldan verimlilik elde etmektir (Taylor, 1911: 12). Taylor i¢in is¢inin ¢aligkan
olmast gerekmektedir. Ciinkii calisanlar az ¢alisma egilimi oldugu i¢in verimsizlik ortaya
cikmaktadir. Bu verimsizligin ve yetersizligin asil sebebi ise bilimsel orgiit kuramlarindan
habersiz olan yonetim kadrolaridir. Yoneticiler saat bagi licret uygulamasi yerine parga basi
ticreti desteklemelidir. Fazla ticret ve diisiik maliyet paradoksu uygulanmalidir. Motivasyon
kaynag1 ise para olmalidir. Bunlar, Taylor’un temel ilkeleridir ve Taylorizm olarak

adlandirilmaktadir (Karakus, 1997: 5).

Taylor’a gore bir is boliimlere ayrilmali ve ¢alisanlarin o alanda uzmanlagmalidir. Belli
bir isten belirli kisiler sorumlu olmalidir. Organizasyonda tiim yetki ve sorumluluklarin
merkezde yoneticiler etrafinda toplanmasi, personele bilimsel ilkeler dogrultusunda egitim
saglanmasi, organizasyonda hiyerarsik bir yap1 olusturulmasi, ise uygun personelin bilimsel

yontemler ile secilmesi gibi ilkeler Taylorizmi meydana getirmektedir (Aktan, 2016).
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Taylor’un sistemine gére “en iyi yol tek yoldur” anlayis1 mevcuttur. Isin denetimi de
yoneticilere kalmistir ve genellikle is¢i denetlenmelidir. Mevcut onciillere gore egitim sistemi
bu baglamda 6zdeslesmistir. is¢i burada 6grenci olarak yer almakta isciyi denetleyen yonetici
ise dgretmen konumundadir. Her ikisinin de amaci1 verim elde etmektir. Isci sadece elindeki isi
yapmali, 6grenci de verilen 6devi yapmalidir. Yeni fikir {iretme, yaraticiliga ve herhangi bir
farkliliga yer yoktur. Gilintimiizde okullar Taylor’un fabrikasyon yapilarina ¢ok benzemektedir.
Taylor’un fabrikasyon tarzi is anlayis1 simdiki McDonaldlasmis egitim sistemini
olusturmaktadir. Taylor ile birlikte Fayol da ayni zaman diliminde yasamakta olup yonetim

iizerinde ¢alismalar1i mevcuttur.

2.2 Yonetsel Teori ve Fayolizm

Klasik Orgiit Kuraminin Taylor ile birlikte en énemli ikinci kuramcis1 Henri Fayol’dur.
Fayol uzun yillardir ¢aligma hayatinda yoneticilik yapmistir. Fayol da ayni1 Taylor gibi 6rgiitlere
dair keskin gozlemler yapar, savunur, tanimlar ve ¢oziimler iiretir. Teshis ve amaci Taylor ile
aynidir. Verimsizligin 6niine gegmek i¢in rasyonel orgiitleri kurmaya calismaktadir. Bu nedenle
de rasyonel yonetime odaklanir. Taylor, farkli olarak {iretimin tasarlanmasina, isin analiz
edilmesine odaklanir. Fayol, daha ¢ok orgiitlerin yonetim konusunda arastirmalar yapmuistir

(Oztas, 2015: 111).

Fayol 1916 yilinda yayinlamis oldugu Genel ve Endiistriyel Yonetim isimli kitapta
tecriibelerini kaleme almistir. YOnetim siireci yaklasimi, bilimsel orgiit kuraminda oldugu gibi
etkinlik ve rasyonellik ilkeleri iizerine odaklanmis ve yonetimin biitiin alanlarina yonelik ilkeler
gelistirmeye calismistir. Fayol yonetimi “Ileriyi gérme (planlama), rgiitleme, kumanda etme,
esglidiimii saglama ve kontrol etme” olarak tanimlar (Arikboga, 2010: 27). Gelecegi planlama,
orgiitleme, yiiriitme, islerin en iyi sekilde koordinasyonunu saglama ve kontrol etme gibi
faaliyetleri biinyesinde barindirir. Orgiitlerde bu alti temel fonksiyonun birbirinden kopuk
olmadig1 ve birbirine sik¢a bagli oldugu Fayol’un yaptig1 saptamalar arasinda yer alir. Fayol’a
gore hi¢ vakit kaybetmeden bir yonetim metodu olusturulmalidir. Bunun i¢in deneyim sahibi
olup biiyiik isletmelerde uzun yillar yoneticilik yapmis ve bu alanda ¢ok sayida eser vermeye

calismistir (Karaboga ve Zehir, 2020: 59).

Genel ve Endiistriyel Yonetim eserinde Fayol, yonetimi bir siire¢ olarak gérmiis ve bu
stirecini fonksiyonlara ayirarak incelemistir (Baransel, 1976). Fayol’a gore bu fonksiyonlar
liretim, ticari, mali gibi klasik fonksiyonlarin orgiitlerde genel kabul gordiigii ve dikkate alindig:
donemlerde yonetim fonksiyonunun 6nemine vurgu yapmakta ve bu fonksiyonu klasik orgiit

fonksiyonlar1 i¢ine dahil etmektedir. Alt1 ¢esit fonksiyon bulunmaktadir. Teknik fonksiyonlar
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(iiretim, imalat ve transformasyon), ticari fonksiyonlar (alim, satim, degisim), mali fonksiyonlar
(sermaye iiretimi ve yoOnetimi), glivenlik fonksiyonlar1 (mallarin ve kisilerin korunmasti),
muhasebe fonksiyonlar1 (envanter, bilango, istatistik) ve ydnetim fonksiyonlari (6ngorii,
organizasyon, kumanda, koordinasyon ve kontrol) biitiin orgiit tlirlerinde goriilebilecek ortak

fonksiyonlardir (Brodie, 1962: 7-8). Fayol’un alt1 c¢esit fonksiyonu asagidaki sekilde

gosterilmistir.
Sekil 1. Henri Fayol’ un Alt1 Cesit Fonksiyonu
Telknik Givenlik
Uretim Degerlerin Kornmast
Y onetim
Flanlam a
Ticari Orgitleme M uhasehe
Komuta 4 S
Alig - Satg Koo dinasyon Kant ve [statistik
Kontol
Finansal

Fararun degeri

Kaynak: Irmak, Nagihan; Henri Fayol Yonetsel Teori ve Yonetim Siireci

Sekil 1°de goriildiigii gibi Fayol’un alt1 tane fonksiyonu vardir ve gliniimiize kadar gelmis
hem kurumsal hem de bireysel faydalari tizerine 14 ilkesi bulunmaktadir. Yonetimde bu ilkeler
sikca kullanilmaktadir (Celik ve Dogan, 2011: 67). Fayol’a gbore yonetim fonksiyonunun
islevsel olabilmesi igin 14 tane olan bu prensiplere uyulmasi gerekmektedir. Iyi bir yonetim
icin sahip olunmasi gereken 14 prensip arasinda is boliimii, otorite, disiplin, kumanda tekligi,
yonetim tekligi, genel yararin 0zel yarara iistlinliigli, personelin ise alimi, merkezilesme,
hiyerarsi, diizen, hakkaniyet, personelin istikrari, inisiyatif ve personelin birligi yer almaktadir.
(Brodie, 1962: 26). Fayol’un bu faaliyetleri ve ilkeleri Fayolizm adini alir. Fayol’un yonetim
olgusunda tutarlilig1 koruma anlayis1 vardir. Yonetimi fonksiyonlara ayirarak verim elde etme

amac1 mevcuttur. Egitim sisteminde ise var olan bir tutarlilik ve bir kontrol altinda tutma ¢abas1
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vardir. Bu kontrol altinda tutma girisimi ile fabrikada ¢alisan is¢ilerden verim elde edilmektedir.
Gilinlimiiz okullarda McDonaldlagan 6grenci modelleri ile bu durumu animsatmaktadir. Fayol’a
benzer olarak McDonaldlasan egitim sisteminde verim elde etme, 6grencileri kontrol altinda

tutma ve ayni goriislere sahip olma gibi unsurlar beklenmektedir.
2.3. Biirokrasi Teorisi ve Weberizm

Biirokrasi Fransiz kaynakli bir terimdir. Bu kavram ilk defa 1745’te Fransiz fizyokrat
iktisat¢1 Vincent de Gournay tarafindan kullanilmistir. Biirokrasi kelimesi biiro olarak daire,
memurlar anlaminda ve krasi olarak ise gii¢, iktidar anlamindaki kelimelerinin birlesmesinden
olusmustur. Boylece biirokrasi biirolarin iktidar1 anlamina gelmektedir. Biirolarin yonetimi,
memurlar yonetimi anlamina da gelmektedir. Hatta kirtasiyecilik ve kagitlarin yigin1 olarak
kullanimi da mevcuttur (Kabakli, 2002: 9). Bilimsel anlamda biirokrasi konusuna ilk egilen kisi
Max Weber’dir. Weber biirokrasi konusu iizerinde calisarak biirokrasiyi bir orgiitlenme ve
yonetim bicimi olarak ele almistir. Weber’den sonra oOrgilitlenme ve yonetim sekli olarak
biirokrasi lizerine ¢alismalar giderek artmistir. Ozellikle bu artis Ikinci Diinya Savasi sonrasinda

Amerika Birlesik Devletleri’nde goériilmiistiir (Dursun, 2012: 134).

Weber biirokrasiyi rasyonel bir 6rgiit bicimi olarak kabul etmis ve teknik olarak diger
orgiit bicimlerinden iistiin oldugunu belirtmistir. Weber makine ile liretimin, makine gibi
tasarlanan ve yonetilen orgiitiin digerlerine nazaran iistiin olacagini ifade etmistir (Oztas, 2017:
20). Beseri etkiler ya da baska bir ifade ile siibjektif unsurlar Weber’e gore biirokraside yer
almamakta objektif unsurlar daha 6n plana ¢ikmaktadir. Ayn1 zamanda biirokrasi, yalniz kamu
kesimine 0zgii bir 6rgilitlenme bi¢cimi degil 6zel kesim i¢in de gegerli bir drgiitlenme bi¢imidir

(Akgakaya, 2016: 673-674).

Weber biirokrasiyi vatandasa sunulan hizmetlerde ve bu hizmetlerin goriilmesinde
aslinda daha ¢ok islerin yokusa siiriilmesi, Orgiitlerdeki hantal isleyis olarak agiklayan
tamimlarin aksine organizasyon yapisi olarak aciklamistir. Weber biirokrasi yaklagiminm
organizasyon agisindan ele almis bir biiro veya makam tarafindan yonetilmesi olarak
tasarlamistir (Gokg¢e ve Sahin, 2002: 5). Weber’in gelistirmis oldugu bir ideal tipi
bulunmaktadir ve bunlar saf biirokratik yapilardir. Ideal bir organizasyon bigimi biirokrasi
yapilar1 olarak da ifade edilebilmektedir. Fakat ideal tip arzulanan bir model degildir, bu
nedenle higbir zaman tam olarak gergeklesmemistir. Weber’in ideal tip modeli ampirik
arastirmalara ve mevcut yapilarin incelemesinde bir rehber olarak insa edilmistir (Oztas, 2015:

144-145). Weber’in yaklagimina gore biirokrasi bazi 6zelliklere sahiptir. Bunlar hiyerarsik
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yapilanma ve komuta zinciri, kurallar ve yonetmelikler, is boliimii, kisisel degil profesyonel
ast-iist iliskisi belirlenmesi, resmi raporlar yani liyakat sistemine gore igse alim gibi 6zelliklerdir

(Seker, 2014; Weber,1992).

Tablo 1. Modern Memurlukta Ozel Sartlar

1. Yasalar ve idari diizenlemelerden kaynagini alan kurallar ile diizenlemis sabit ve
resmi yetki sahasi ilkesi vardir.

Sikica diizenlenmis bir ast {ist iliskisi vardir.

Modern biiro yonetimi yazili dokiimanlara dayanir.

Uzmanlagmis biiro yonetimi moderndir ve kapsamlidir. Uzmanlik egitimi gerektirir.

Memurun tam kapasite ile calismas1 gerekmektedir.

. Biiro yonetimi oldukga istikrarli, oldukca kapsamli ve 6grenebilir genel kurallara
ayali yiiritiiliir.

Kaynak: Shafritz ve Hyde, Kamu Yonetimi Klasikleri, 2016: 55-57

o w A W N

Weber’in biirokrasi modelinde aksakliklarin oldugu goriilmektedir. Weber ’in biirokrasi
anlayis1 ilk etapta iistlin bir Orgiit bicimi olmasi yaninda olumlu bir organizasyon olarak
aciklanmaktadir. Zamanla Weber’in biirokrasi anlayist hantallagan bir yapu, isleri yokusa siiren
bir sistem haline gelmektedir. Memurlarin yapmis oldugu isler standartlasmis ve hantallagsmis
durumdadir. Taylor ve Fayol gibi Weber olusturmus oldugu modelde standartlagsma one
cikmaktadir. Cogu kurumda goriilen standartlagma ve tek tiplesme yani McDonaldlastirilma ile
beraber glinlimiizdeki egitim sistemi ile karsilastirma yapildigi zaman pek bir farki da olmadig:
anlasilmaktadir. Weber’in zamanla olusan biirokrasi yapisi hantallagmaya, tek tiplesmeye
baglamistir. Bu durumla egitim sisteminde de siklikla karsilagiimaktadir. Glinlimiizde tek tip
ogrenci modeli olusturma ¢abasi bulunmaktadir. Aktif ve yeni fikirler lireten 6grenci yerine
pasif bir 6grenci modeli mevcuttur. Mevcut olan bu durum McDonaldlagsmis egitim sistemin
bir gostergesidir. Sonug olarak, Weber’in biirokrasi modeli, Taylor’un bilimsel 6rgiit kurami1
modeli, Fayol’un yonetsel teori modeli ile olusan standartlagma giiniimiizdeki McDonaldlagsma

kavrami ile 6zdeslesmektedir.

3. McDonaldlastirilma Kavraminin Genel Cercevesi

McDonaldlastirilma, hazir yiyecek ile alakali bir kavram degildir. Burada mevcut olan
durum McDonald’s igerisinde {irlinlerden fabrikasyon isleyisine kadar ayni ve standart
olmasidir. McDonaldlastirilma olarak adlandirilan siire¢ aslinda bu paradigmanin 6nemli bir
ornegini olusturmaktadir (Ritzer, 2021: 16). Giindelik yasamin rutinlesmis pratikleri igerisinde

cogu kisinin McDonald’s restoranlarinda yemek yemesi, hiza endeksli bir yagsamin parcasidir.
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Bu restoranlar genelde hizlilig1 ve pratikligi 6n planda tutar. Bunun yaninda verimlilik 6nemli
bir unsurdur. Ancak giiniimiizde oldukca olagan karsilanan, 6zellikle McDonald’s ile anilan
fast-food sadece hiza indirgenecek bir durum degildir. Bunun yaninda endiistriyi de ifade

etmektedir (Goker, 2015: 395).

Amerika’da McDonald’s bliylimiis ve ¢esitli basarilara imza atmis, bagarisini giiniimiizde
de devam ettirmektedir. Zaman igerisinde McDonald’s sadece Amerika sinirlart igerisinde
kalmamistir. McDonald’s sohretini ve firmalar dizisini bagka iilkeler de ithalat etmistir. Kisa
bir siire i¢inde yaklasik 128 iilke de 35,0001 agkin restorana sahip olmus ve glinde yaklagik 70
milyon miisteriye hizmet vermistir (Ritzer, 2021: 17). McDonald’s restoranlarin ilk yurt dist
adresleri Kanada ve Porto Riko olmustur. Sirket merkezi Chicago’dan, Illinois Oak Brook’a
tasinmistir. Asya’daki ilk restoran Japonya’da, Avrupa’daki ilk restoran 1971°de agustos ayinda
Hollanda Amsterdam yakinlarinda Zaandam’da, Almanya'daki ilk restoran ise yine 1971°de
aralik aymnda Miinih'te agmistir. Ulkemizde ilk McDonald’s restoram1 Ali Vardar tarafindan
Taksim’de agilmis ve 1986 yillarinda hamburger Tiirkiye’ye giris yapmistir ( McDonalds,
2022).

Diinyanin her kdsesinde milyonlarca insanin McDonald’s tercih etmesinin énemli bir
nedeni sahip oldugu standartlaridir. Tamamen standart ve isbolimii ¢ercevesinde A’dan Z’ye
planlanmis, egitilmis, hesaplanmis bir sisteme sahiptir (Oztas, 2015: 137). Taylor’un
fabrikalarinda robotlagsmis is¢ileri varsa Ray Kroc’un McDonald’s’inda da ayni tip isgileri ve
ayni tip hamburgerleri vardir. Ritzer’a gore McDonaldlagmanin verimlilik, 6ngdriilebilirlik,
hesaplanabilirlik ve denetim olmak iizere dort temel unsuru iizerinde durulmustur. McDonald’s
basarisinda verimlilik 6nemli bir unsurdur. McDonald’s a¢ olma egilimden tok olmaya
gecmenin en iy1 yolu olarak goriilmektedir. Hatta hizli olmasi ve lezzetli olmasit McDonald’s’1in

en Onemli 6zelligidir (Ritzer, 2021: 43).

McDonald’s restoranlarinda fast-food yiyeceklerinin az malzeme gerektiren,
hazirlanmasi, servisi ve yenmesi basit olan yiyecekler olmustur. McDonald’s iiriinlerin
basitlesmesi verimliligin daha da artirmasini saglamistir (Ritzer, 2021: 75). Klasik orgiit
kuramlarinda ise fabrikalarda iscilerden elde edilecek verime odaklanmaktadir. Bir is¢i siirekli
ayni isi yaparak verimi artirmaya odaklanmistir. Taylor, Fayol ve Weber’in fikirleri
dogrultusunda her sey kontrol altina alinmali, isler hizli yapilmali ve yoneticiler tarafindan isler

denetlenmelidir.
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McDonald’s basarisinda hesaplanabilirlik de 6nemli unsurlarin arasindadir. Burada
satilan drlinler ile sunulan hizmetlerin nicel yonleri esas alinarak vurgu yapilmaktadir. Bu
sistemlerde hizli teslimat yapilmasi, ¢ok yemek ama az 6deme yapilmas1 gibi unsurlar o isin iyi
oldugunun bir gostergesidir. Hesaplanabilirlik bu ylizden McDonald’s’1 basarili kilan unsurlar
arasinda yer almaktadir (Ritzer, 2021: 44). McDonald’s’1 basarili kilan bir bagka unsur
ongoriilebilirliktir. Bu unsur en ¢ok elestirilen unsurdur. Uriinleri ile hizmetlerinin her zaman
ve her yerde ayni olacag1 garantisini verme anlamina gelir. Gelecek haftalarda veya gelecek
senelerde olacak olan iirlinler hep aynidir. Miisteriler herhangi bir siirpriz yasamayacaktir. Bir
farklilik olmayacaktir (Ritzer, 2021: 45). McDonald’s basarili kilan dordiincii unsur ise denetim
unsurudur. Denetim aslinda burada McDonald’s’a giren insanlar1 kapsamaktadir. Siirh
meniiler ile ¢ok az ¢esit olmasi, rahatsiz edici sandalyeler gibi unsurlar gelenleri yonetme amaci
tagimaktadir. Yani gelenleri ona goére yonlendirir ve istedikleri gibi hareket etmeleri
saglanmaktadir. Denetim burada daha ¢ok gelecek olan insanlara yoneliktir (Ritzer,2021: 46).

Ritzer bu unsurlar ile McDonald’s basarili oldugunu vurgulamaktadir.

McDonald’s diinyanin dort bir yaninda gergeklesen modernlestirme, rasyonellestirme,
verimlilik ve kiiltiirel homojenlik siireclerini agiklayan son derece onemli bir sosyolojik
fenomendir. Bu kavramdan insanlar1 standartlasmis bir hamburger tiiketimi ve ideolojik
uygunluk konusunda egiten 6nemli bir Amerikan kiiltiirii seklinde s6z edilebilir. Dolayisiyla,
McDonald’s, {irlin gdsterisini ve ona ait bir tliketici kiiltlirlinii diinyanin her yerinde tesvik
ederek aslinda Amerikalastirmanin ve kapitalizmin bir kiiltiir el¢isi konumunda olmustur

(Kellner, 2013: 79).

McDonald’s firmalarinda hiz isin 6nemli bir noktasidir. Yemeklerin ge¢ gelmesi ve uzun
siirmesi insanlar ve miisteriler i¢in sikintili bir durumdur. Hatta garsonlar ve c¢ok cesitli
mezelerin asir1 gereksiz oldugunu diisliniilmistiir. Gereksiz garsonlarin olmadig1 ve yemegini
kisinin kendisinin alip ¢Opiinii yine kendisinin attig1 bir sistem olusturulmustur. Herhangi bir
aksaklik yasanmamasi i¢in yemegi hazirlayacak iscilerin yerleri ve gorevleri belirlenmistir.
Hamburgeri hazirlama organizasyonu son derece piirlizsiiz ve planli bir sistemden
olusmaktadir. Ama bu kadar planli, sistematik ve geliri olan yapinin olumsuz tarafi da fazladir.
Insanlar asir1 derece hazir yiyeceklere alismakta ve obezite tehlikesi ile karsi karsiya
kalmaktadir.! Ucuz ve hizli olmasi zaten bu sistemleri insanlarin tercih etme sebepleri

arasindadir. Sistem o kadar standart hale gelmistir ki farkliliga ve yaraticiliga yer yoktur. Tek

1 Yapilan aragtirmalara gore 10 kigiden 4’1 obez ve her 10 kisiden 1’1 ise asirt obezdir. ABD’de yaklasik olarak
obezite oran1 %40’tir. (2020), www.aa.com.tr (Erisim Tarihi: 27.02.2020).
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tip restoranlara karsi tek tip insanlar olusturma cabasi bulunmaktadir. Bu tek tip insanlar
zamanla fikir iiretemez, yenilik yapamaz, bir farklilik olugturamaz duruma gelmektedir. Burada

kaynaklanan unsur hazir ve basmakalip fikirlerin olusmasina sebebiyet vermektedir.

Bir restoran ve sahip oldugu ilkelerle beraber insanlar robotlagsmaya dogru ilerlemektedir.
Bilimsel &rgiit kuramini ortaya atan Taylor insan1 bir makine gibi gérmektedir (Ozer, 2015:
48). Giiniimiizde ise bu durum pek de farksiz degildir. Arada sadece zaman farki vardir. Bir
akim ortaya ¢ikmakta ve bircok insan ayn1 akimi yapmaktadir.> Benzer sekilde bir kiyafet moda
olmakta biitiin magazalarda o kiyafetler satilmaktadir. Starbucks gibi isletmeler araciligiyla
biitiin iilkelerde ayni1 kahve gesitleri satilmakta, ayn1 meyve sular1 satisa sunulmaktadir. Hatta
servis edilme sekilleri dahi aynidir. Bu siralarda farkli bir sey bulmanin imkani neredeyse
yoktur. Ciinkii her yer de ayn1 seyler, ayni ¢esitler mevcuttur. Bu durum McDonaldlastirilma
hayatimizin neredeyse her yerindedir. Normal hayatimizdan 6zel hayatimiza kadar her yer de
standartlasmis yapilar mevcuttur. ilk &nce kabullenmemiz gereken sey her insanin ayni
olmadig1 ve ayn1 olmak zorunda olmadigidir. Gliniimiizde {ilkemizin herhangi bir AVM’sinde
McDonaldlagsmanin etkisi muhakkak goriiliir. McDonaldlasma burada verimlilik (isten elde
edilecek kar), hesaplanabilirlik (¢alisanlar yoneticilere veya ast iistte onem arz eden konulari
bildirmesi), dngoriilebilirlik (gelecege yonelik tahminler) ve kontrol (yoneticilerin ¢alisanlar
denetlemesi) unsurlarina da 6nemli 6lcilide etkisini gostermektedir. Hatta bu unsurlar1 kendine
gore uyarlamis olan fast-food tarzi tantuni, kebap, doner, simit, lahmacun gibi yerel restoran

zincirlerinde de rastlanmaktadir (Karhan, 2018: 411).

Amerika’da veya Ingiltere’de ¢ok izlenen dizileri veya gesitli yarisma programlarinin
uyarlamalarini yerli kanallarda gérebilmek miimkiindiir. Ornek vermek gerekirse; Var Misin,
Yok Musun?, Kim Milyoner Olmak Ister?, Yetenek Sizsiniz gibi diinyanin her yerinde olan
standartlagmis yapilardaki programlar etkilenmenin baska bir yoniinii olusturmaktadir. Pek ¢ok
unsurda, konuda, nesnede aymi olma halini gérebilmek miimkiindiir (Ozcan, 2012: 61).

McDonaldlastirilma da kiiresellesmenin ve dijitallesmenin de etkisi oldukca fazladir.

Tiirkiye’de McDonaldlagmanin etkilerine ister bir TV programinda isterse de disarida
herhangi bir AVM’de rastlamak miimkiindiir. Bu durumun egitim sistemini de etkilemistir.
Ornegin; dgrencileri ayn1 yapida goriip aym diisiinen, ayni isleri yapan, ayni hareket eden

cocuklar toplulugu olarak gdérmektedirler. Ogretmenler ise aymi bilgileri anlatan, ayni

2 “The Founder” filminden kesitlere yer verilmistir.
s Tik Tok uygulamasinda her insanin yaptig1 ayni tip akimlardir. Buna diger sosyal medya uygulamalar1 da
dahildir.
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materyalleri kullanan egitimciler toplulugu olarak Tiirkiye’de islev gormektedir. Farkli bilgiler,
giincel bilgiler tartisilmak yerine eskide kalan bilgiler kullanilmaktadir. Gelisen ve siirekli
degisen diinyada ders igerikleri de farklilasmaktadir. Buna gore gerekli bilgiler glincellenmesi

gerekmektedir.*

4. McDonaldlasan Egitim Sisteminde Gelisen Teknolojinin Yeri

Teknolojik doniisiimler her alan1 etkiledigi gibi egitimi de etkilemistir. Son zamanlarda
otomasyon ve yapay zeka gibi teknolojilerin birgok sektdrlerde kullanilmasi ve iiretim
siireclerini yeniden yapilandirmasi, gerekli olacak isgiicli ihtiyacin1 Onemli dlgiide
degistirecektir. Isgiicii ihtiyac1 olan mesleklerin ¢cogu bilgisayar ortaminda veya yapay zeka
araciliyla robotlar tarafindan karsilanmaktadir. Amerika Birlesik Devletleri’nde mesleklerin
yaklagik %47’sinin, Tiirkiye’de ise yaklasik olarak %59’unun bilgisayar tarafindan karsilandigi
goriilmektedir. Bu oran birbirine yakin olmak ile birlikte egitim alaninda ¢ogu isler bilgisayar
ortaminda yapilmaktadir. Bu durum gelisen teknolojinin bir géstergesi konumundadir. Yapilan
islerin daha zahmetsiz ve pratik oldugu gerekcesi ile bilgisayar ortami tercih edilmektedir.
Egitim kurumlarinda sinavlarin test usulii yapilmasi bu duruma bir 6rnektir (Frey ve Osborne,
2013: 38; Nas Ozen, 2017). Tamamen bilgisayar odakli olan egitim sisteminde yaraticilik
kavraminin yer almadigr ve fikir iiretme eyleminin gergeklesmedigi bir ortama zemin

hazirlamaktadir. Teknolojinin gelismesi ile egitim McDonaldlagmistir.

Egitim sisteminde Ogrencileri tek tip yapma egilimi vardir. Tek tiplilik biirokrasi
acisindan kolaylik saglamasina ragmen yaraticiliga ve yenilige kars1 etkili olamamaktadir.
Egitimde basat rol alan 6grenciler yeni fikirler diisiinememektedir. Farkli diisiincelere sahip
olmayan bir 68renci yaraticiligini da sergileyememektedir. Bu da 6grencinin pasif olmasina
neden olmaktadir. Bagimsiz ve farkli olmayan 6grenciler pasif bir insan tiirii igerisindedir
(Rothbard, 2014: 26). Egitim kurumlarinda 6grencilerin ayni seyleri yapmasi beklenmektedir.
Ayni seyleri yapan bireylerden veya dgrencilerden diinya dongiisiiniin degistirmesini beklemek
gergek disidir. Ornegin; Nikola Tesla diger insanlar gibi diisiinseydi iletisim sistemlerinin, uzay
teknolojilerinin ve kablosuz iletisimin temelini atamazdi.’ Isaac Newton eger diger insanlar gibi

diistinseydi diinyanin olusumu ile birlikte gelen yer ¢ekimi kanunu bulmasi da imkansizdi.

Taylor’un baglattig1 insan1 makine gibi gérme olgusu etkisini yitirmeden devam

etmektedir. Bu durumun ciddiyetine Ritzer’in Toplumun McDonaldlastirmas: eseri ile bir kez

“flber Ortayl1 ve Celal Sengér’iin “Diinyada Egitim Ne Diizeyde? adli Teke Tek programindan kesitlere yer
verilmistir.
5 “Nikola Tesla, Diinya Tarihinin Déniim Noktalar1” adli belgeselden yararlamlmistir.
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daha farkina varilmistir. McDonaldlasmis egitim ile 6grencileri makine veya robot gibi
algilanmaya baslanmistir. Robotlagma ve tek tip insan modelini yagamin her noktasina iglemis
durumdadir. Neredeyse ¢cogu meslekte belli bir dereceye kadar McDonaldlastirilmis yapilar
gozlemlenir. Bu noktada McMeslekler tabiri kullanilmaktadir. McMeslekler, Mctaksiler,
Mcdoktorlar, McOgretmenler de bu yapilara dahildir (Ritzer, 2021:188).

McDonaldlasan egitim genel olarak 6grenmede meydana gelen bir standartlagma vardir.
Burada olusan yenilikler, bireysellikler ve yetenekler tekdiizeliktir. Birden fazla yenilik veya
fikirler ortaya atmak neredeyse imkansizdir (Carroll, 2013: 348). Yeni fikirlerin goriisiilmedigi
okullarda McDonaldlasan bir egitim sistemi bulunur. Ogretmenin anlatmasi gereken miifredat,
Ogrencilerin ayni anda ayaga kalkmasi ayni anda konusmasi gibi yer alan kurallar
McDonaldlagsmistir. Tiirkiye’de ve diger iilkelerde bu McDonaldlasmis miifredat tamamen
kurallar dizisinden olusmustur. Her sey bir kural dahilindedir. Farklilik ve yenilik iceren

herhangi bir uygulama bulunmamaktadir (Graham, 2009: 131).

McDonaldlasma kavrami genel olarak gorevleri sabit, basit, tekrarlayic1 bir yapidir.
McDonaldlasan egitim ise tekrarlayici yapinin bir géstergesidir. McDonaldlasan egitim aslinda
bir¢ok fast-food kurulusu gibi ilerleme gerceklestiremez veya gergeklestirse dahi bu islem
sinirl seviyede kalmaktadir (Etzioni, 1986). Bu yap1 zamanla egitim kurumlarini da etkilemis
durumdadir. Egitim kurumlar1 her giin ayn1 seyi yapan McDonaldlasmis bina yapilari sekline
biirlinmiistiir. Bunlarin yaninda “McDers, McKolej” gibi kavramlarin kullanildigir boliimde
ogrenci-0gretmen iliskisinin sinirlandigi, okullarin fabrika gibi isletildigi hatta okullarin
McDonald’s restoranlart gibi isledigi yapilara donlismektedir (Dursun, 2019: 237).
McDonald’s hamburgerler nasil ayni tip olarak ¢ikiyorsa okuldan 6grenciler de ayni tip mezun
olmaktadir. Bir nevi mezunlarin liretimini 6l¢gmektedir. Kar odakli olan egitim kurumlarinda
verimlilik i¢in sorgulamayan Ogrenci ideal 6grenci konumundadir (Carroll, 2013: 346).

Sorgulamayan bir birey robotlagma egilimi igerisindedir.

Egitim kurumlarinda ve 6gretmenlerde mevcut yapi aslinda su sekildedir. Mezun olan bir
ogretmen atandiktan sonra aslinda son derece donanimli olmaktadir. Ogretmenin alan bilgisi,
genel kiiltiir ve pedagojik formasyon bakimindan donanimli bir sekilde {iniversitelerden mezun
olmast gerekmektedir genelde atamasi gerceklesen Ogretmenler bu temel bilgilere zaten
sahiptir. Ogretmenin alaninda uzman ve genel kiiltiir agisindan iyi yetismis olmas1 yeterli
degildir ve pedagojik formasyon agisindan da yeterliliginin artirilmas: gerekmektedir. Yani
akademik tanimlarin, 6grenmeye ve yeniliklere agik olmasi gerekmektedir. Bunlarin yaninda

kendisini stirekli gelistirmesi 6nem arz etmektedir. Kendini gelistiren egitimci, 6grencilerine
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de daha fazla katkis1 olmaktadir. Bu noktada egitimin resmiyetteki programdan ibaret
olmadigina ve ortiik programin islevselligine isaret etmektedir. Mevcut yap1 disinda yenilikgi
olmasia da dikkat edilmesi gerekmektedir (Saribag ve Babadag, 2015: 24). Egitimin burada
resmiyetten ibaret olmadigi kendini gelistirmesi gerektigine vurgu yapilmaktadir. Ilk
atandiginda donanimli olan bir 6gretmen zamanla kendini tekrar eden ve siirekli 6grencilere
ayn1 seyi Ogreten bir egitimci yapisina biirlinmiistiir. Sonug¢ olarak ayni diisiinen 6grenciler
olusmustur. Bu baglamda egitimin kalitesinden ¢ok 6grencilerin aldig1 notlarin 6nemli say1ldigi
i¢cin egitim kurumlar1t McDonaldlasmistir (Ritzer, 2021: 146). Yetenekleri var olan 6grenciler
degil matematiksel becerisi olan 6grenciler “zeki” konuma gelmistir. Ogretmenlere gore ise
kendi istegi gibi olan 6grenciler uslu 6grenci olarak goriilmektedir. Farkli diisiinen, farkli
acillardan yorum yapan Ogrenciler yaramaz ve simarik Ogrenci statilisiine getirilmistir.
Ogrenciler yeteneklerine ve bilgilerine gore degil, aldiklari puanlara gore iiniversitelere
yerlesmekte, mezun olduklarinda ise aldiklar1 sertifika sayisina gore bir meslek sahibi
olmaktadir (Dursun, 2019: 235). Nitekim basta kendi iilkemiz de olmak tizere bir¢ok iilke de
bu durum farksiz degildir. Bilgi ve donanimin sertifikalara gére 6l¢gmek mantiksiz bir durumdur
ve bu yapida McDonaldlasmis bir yapidir. Bunun sonucunda ¢ocuk sevmeyen 6gretmen
olmakta, insan sevmeyen doktor ya da hemsire olmakta, hayvan sevmeyen veteriner olmakta,
cevreyl sevmeyen de orman miihendisi olmaktadir. Bu durumda iyilestirilmis bir hayat tarzi

olusmamaktadir.

Ogrenciler dyle standartlasmis ki bir matematik konusunu veya bir fizik konusunu
sorgulamadan kabul etmektedir. Bir 6grenci McDonaldlagsmamasi i¢in dnce elestiri yapmalidir
sonra sorgulamada bulunmalidir. Ritzer’ a gére ise McDonaldlagma hayatimizin bir parcasidir
ve ondan kurtulmanin imkani1 bulunmamaktadir. Hatta internetin de yayginlagmasinin etkisiyle
McDonaldlagsmanin ortadan kalktigini sdylemek ciddi anlamda zordur (Ritzer, 2021: 360-361).
Diinyada yayginlasan internet ve gelisen teknoloji egitimin de McDonaldlagmasina sebep
olmustur. Baska tilkelerin egitim sistemi gibi Tiirk egitim sisteminde internet bagimlis1 olan
Ogrencilerin ders konularina veya Ogretilen bilgilere sorgulama firsati vermemektedir.
McDonaldlasma tehlikesine karsi egitim ve Ogretim korunamamistir. Korunma ihtimali de
diisiiktiir. Okullarda ve 6gretmenlerde McDonaldlasmanin etkisi acik¢a goriilmektedir. Okullar
her yerde ayni tip insa edilmistir. Ogretmenler ise belli bir miifredattan sorumlu konulari
anlatmakla yiikiimliidiir. Bu konular herkes i¢in ayni olan konulardir. Aksi konusulamaz yeni
bir fikir iiretilemez durumdadir (Najafi, 2015: 213). Ornegin; McDonaldlasmis egitim en ¢ok

uzaktan egitimlerde, ¢evrimici egitimlerde goriilmektedir. Teknolojinin geligmesi ile uzaktan
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egitim birgok alternatifler sunmaktadir. Fakat bu durum 6grencinin kendini tekrarlamasina,
pasif duruma gelmesine neden olmaktadir. Ogrencilerin yillara gére uzaktan egitime kayit
yaptirmasinda bir artis goriilmektedir. Tiirkiye'de 2000-2001 06gretim yilinda devlet
tiniversiteleri acik ve uzaktan egitim sisteminde kayith 6grenci sayis1 toplamda 1.536.493 iken
2014-2015 yilinda bu sayinm 2.854.702 dgrenciye ulastigi goriilmektedir (Istatistik, 2015).
2021 yilinda acik d6gretimde kayith aktif 6grencilerin 826 bin 031'ini erkekler, 754 bin 733"linii
kizlar olusturmaktadir (Ebs, 2021). Bu duruma gore agiktan olan egitiminin en az 6rgiin egitim

kadar tercih edildigi goriilmektedir.

Uzaktan egitim veya ¢evrimici egitim McDonaldlasan egitim sistemine giizel bir 6rnek
teskil etmektedir. Yillara gore artan uzaktan egitime talep Covid-19 siirecinde daha da ragbet
gbérmiistiir. Zorunlu sebeplerden dolay1 uzaktan egitime geg¢ilmistir. Tiirkiye’de 127 Devlet ve
62 Vakif olmak iizere toplam 189 iiniversite bulunmaktadir. 189 Universiteden 121'i (%64'ii)
23 Mart 2020 (YOK'iin iiniversitelerde egitime ara vermesinden bir hafta sonra), 41'i (%21,6's1)
ise 30 Mart 2020, 25" ise (%13,2's1) 6 Nisan 2020 tarihlerinde uzaktan dgretim uygulamalarina
baslamustir. Universitelerin yaklasik %99,2 teorik derslerini, yaklasik %89'u ise uygulamali
derslerin teorik kisimlarini uzaktan 6gretim yontemiyle yiriitmiistiir (YOK, 2020). Uzaktan
egitim ile 6grencilerin geneli derse katilmakta zorlanmistir. Derse katilmayan 6grenci de o
konuda yeni fikir iiretememektedir. Ogrenci uzaktan egitim ile daha da standart hale
gelmektedir. Bazi durumlarda uzaktan egitimin faydalari olabilmektedir. Okul i¢in fazla zamam
olmayanlara gore uzaktan egitim bir avantajdir. Fakat bir 6grenci i¢in derslerin yapilmasinda
meydana gelen internet altyap1 yetersizligi, uygulamali derslerin teorik diizeyde kalmasi, derse
O0grencinin katilimi, smavlarin yapiminda ve degerlendirme siirecindeki belirsizlikler,
akademik calismalarin sekteye ugramasi, 6grenciler tarafindan konunun anlasilmamasi,
ogrencinin konu hakkinda fikir iiretememesi gibi bir¢ok sorun yasanmaktadir. Bu sorunlar

aslinda uzaktan egitim ile meydana gelen bir McDonaldlagma 6rnegidir (Bulut, 2021: 535).

Diinyada yaygimlasan internet ve gelisen teknoloji  baglaminda egitim
McDonaldlagsmistir. Gelisen teknoloji baglaminda ¢ogu bilgiye direkt erisilmektedir. Nitekim
erigilen bilgi teorik diizeyde kalmaktadir ve kisa slirede unutulmaktadir. Teknolojinin geligmesi
ile birlikte her gegen yil internet kullanim1 da artmaktadir. Tiirkiye baz alinirsa 2019 yilinda
nifusun %72 olan kismi internet kullaniminin aktif olarak gergeklestirmektedir. Bunun
%63’liik kismi1 sosyal medyayr da kullanmaktadir (Wearesocial, 2020). 2022 yilinda ise
Tiirkiye’de internet erisimi yaklasik olarak %82 oranina dayanmaktadir. Diinyada mevcut olan

internet erisimi kiiresel alanda %65,5 oranindadir (Recrodigital, 2022). Elde edilen bu
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sonuclara gore diinya sanal alemin ve internetin ayrilmaz bir par¢ast konumuna ulagmistir.
Dijital ortamin getirileri olarak bu rakamlarin igerisinde en fazla yer alan G6grencilerdir.
Okullarda egitim gdren 6grenciler internetin de etkisi ile pasif, derse isteksiz olan bir 6grenci
profiline doniismektedir. Teknolojinin gelismesi ile birlikte egitim de McDonaldlagsmistir.
McDonaldlagsma tehlikesine karst egitim ve 0gretim korunamamistir ve korunma ihtimali de
diisiiktiir. Okullarda ve 6gretmenlerde McDonaldlasmanin etkisi acikg¢a goriilmektedir. Okullar
her yerde ayni tip insa edilmistir. Ogretmenler ise belli bir miifredattan sorumlu konulari
anlatmakla yiikiimliidiir. Bu konular herkes i¢in ayni olan konulardir. Aksi konusulamaz yeni

bir fikir tiretilemez durumdadir (Najafi, 2015:213).

Teknolojinin gelismesi dnem arz eden bir olgudur. Teknoloji baglaminda insanlarin ve
kurumlarin isleri kolaylagsmis, zamandan tasarruf edilmistir. Nitekim giiniimiiz 6grencileri de
teknoloji ile yakindan iliskilidir. Bu iliski 6grencileri pasif hale getirecek, onlarin yeni fikir
tiretmesine engelleyecek, yaraticiligin 6niine gegecek seviyede olunmamasi gerekmektedir. Bu

durum yarardan fazla zarar teskil etmektedir.
SONUC

Klasik orgiit kuraminin makine gibi insan modeli anlayis1 McDonaldlasma ile tekrar giin
ylziine ¢ikmistir. McDonaldlagsmis sistem o kadar kusursuz ki hiz, verimlilik, kazang, ilerleme
hepsi ayni anda mevcuttur. Nitekim egitimden elde edilecek verim, hiz, kazang
McDonaldlasma  ¢ercevesinde olmamasi  gerekmektedir. McDonaldlasmis  egitim
dogrultusunda olusabilecek bir verim standart yapidadir. Bu standartlasma ile egitiminde
ilerleme elde edilemez. Fakat egitimde kaliplasmus fikirler degil kendini yenileyen fikirlere
ithtiyac vardir. Egitimde farkli diisiinen, olaylara farkli boyutlarda bakabilen bireylere ihtiyag
duyuldugu i¢in McDonaldlasan egitim dogrultusunda bu olgu gerceklestirilmesi miimkiin
degildir. O yiizden Ogretmenler &grencilerine teorik bilgilerden Once farkli diisiinmeyi

ogretmelidir.

Robotlasma ve standartlasmayr kapsayan McDonaldlasma hayatimizin icindedir.
Magazalarda, yollarda, kitabevlerinde ve hatta okullarda dahi McDonaldlasma vardir.
McDonaldlasmanin bagka iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de Orneklerini gormek
miimkiindiir. Televizyon programlarinda, sosyal medyada ve hatta egitim kurumlarinda

McDonaldlagsma oldukga fazladir. Bu durumdan insanlar pek de rahatsiz gibi gériilmemektedir.
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Max Weber’in demir kafes® tabiri ciddi anlamda rahatsiz edici olmasina ragmen ayni
rahatsizligi McDonaldlastirma tabirinde bulunmamaktadir. McDonaldlasma ciddiye alarak
egitim alaninda daha radikal politikalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Teknolojinin gelismisliginden
yaralanarak egitimde kaliplasmis fikirlerin Oniine gecilmesi gerekmektedir. Tiirkiye’de
McDonaldlagtirmay1 egitim sisteminde degerlendirmek mimkiindiir. Egitim sisteminde
matematik yetenegi giiclii olan 6grenci basarili olarak algilanirken resim yetenegi olan 6grenci
basarisiz olarak algilanmaktadir. Bu McDonaldlasmis bir diisiince tarzidir. Okullar hep aym
diisiinen, ayn1 hareket eden, ayni hayat tarzi olmasi1 beklenen insan gruplar1 olusturma g¢abasi
icindedirler. Bir konuyu ya da bilgiyi sorgulamadan 6grenen 6grenciler dogmatik bilgiler ile

mezun olmaktadir.

McDonaldlagsmay1 etkileyen en 6nemli unsurlardan birisi de teknolojini gelismesidir.
Ciinkii bir birey bilgisayar ortaminda siirekli ayni1 isi yapmaktadir. Egitimde de teknolojiye ¢ok
fazla yer verildigi i¢in Ogrenciler McDonaldlagmaktadir. Tirkiye’de %59 civarinda ¢ogu
meslek bilgisayar ortamini tercih etmektedir. Ogretmenlik meslegi de bunlardan biridir. Siirekli
makineler ile mesgul olan bir 6grenci makine gibi olmamasi imkansizdir. McDonaldlagmis
egitim sistemi i¢in uzaktan egitim Ornek verilebilir. Covid-19’un ortaya ¢ikmasi ve okullarin
uzaktan egitime gecmesiyle beraber 6grenciler daha da McDonaldlasmistir. Ogrenciler pasif ve
standart yapinin i¢inde var olmus, derse katilip fikir iiretmeleri de giiclesmistir. Covid-19 ile
tiniversitelerde teorik derslerin %99’u uzaktan verilmesiyle de bilgisayar basinda cogu
Ogrencilerin ayn1 seyleri yapmasina neden olmaktadir. Tiirkiye’de internet kullanimi %76
civarindadir. Bu oran icerisinde %63’liikk kismim ise aktif olarak sosyal medya kullanmaktadir.
Nitekim insanlar ayn1 seyleri yapmay1 moda haline getirmektedir. Sosyal medya bunun en
giizel ornegidir. Genelde kullanicilart ise 6grencilerdir. Sonug olarak teknolojinin gelisimi,
uzaktan egitim, acgik Ogretim gibi uygulamalar McDonaldlagmis egitim sistemini
tetiklemektedir. Klasik orgiit kuraminda elestirilen makine tipi insan modeli giiniimiizde

McDonaldlagma olarak goriilmektedir.
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