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CEVRIM iCi INSAN KAYNAKLARI EGIiTiMi VE GELiISTIRMEDE BiLINCLI
FARKINDALIGIN ONEMI *

Vahit Mirag ISIK!, Ozan AGLARGOZ?
Oz

Bu ¢alismanin amact gevrim i¢i insan kaynaklari egitimi ve gelistirmenin her zaman her yerde gergeklestirilebilmesi
diistincesinin sorgulanmasidir. Bu amaca ulagmak i¢in 6z yeterlilik ile ¢evrim i¢i 6grenme motivasyonu arasindaki
iliski ve bilingli farkindaligmm bu iliskideki aracilik etkisi analiz edilmistir. Insan kaynaklar1 egitim ve gelistirme
faaliyetlerinde ¢evrim i¢i egitim yontemleri yogun bir sekilde kullanilmaktadir. Cevrim i¢i egitim yontemlerinin en
onemli Gistiinliiklerinden birisi egitim siirecinin her zaman her yerde gerceklestirilebilmesini olanakli kilmasidir. Fakat
bu durum 6grenenler acisindan her zaman gecgerli olmayabilir. Nicel paradigma kapsaminda yiiriitiilen ¢aligmanin
verileri telekomiinikasyon perakendeciligi sektoriinde calisan 168 kisiden elde edilmistir. Caligma kapsaminda
yriitillen analizlerde 6z yeterlilik ile g¢evrim i¢i 6grenme motivasyonu arasindaki pozitif yonli iligkide bilingli
farkindaligin (kismi) aracilik etkisinin varligt saptanmistir. Bu durum bireyin yapabilecegine inanmis olmasi ve ayni
zamanda ¢evrim i¢i 6grenme konusunda motive olmasina ragmen 6grenme siirecinin etkili olamayabilecegi seklinde
yorumlanabilir. Orgiitlerin egitim ve gelistirme faaliyetlerini planlarken bilingli farkindalig1 dikkate almalar1 ve drgiit
genelinde bilingli farkindalig1 yayginlastirmaya yonelik faaliyetler gelistirmeleri gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Bilingli Farkindalik, Oz Yeterlilik, Cevrim I¢i Ogrenme Motivasyonu, Egitim ve Gelistirme
JEL Kodlari: M12, M19

THE IMPORTANCE OF MINDFULNESS ON ONLINE HUMAN RESOURCES
TRAINING AND DEVELOPMENT

Abstract

This study challenges the ubiquitousness of online human resources training and development. To fulfill this objective,
the relationship between self-efficacy and online learning motivation and the mediator role of mindfulness in the
context of online human resources training and development was analyzed. Online education methods have become
popular in human resources training and development over the years. One of the essential advantages of online
education is the ubiquitousness of the education process. However, this argument cannot be valid for learners in all
situations. Under the realm of the quantitative paradigm, data of the study were gathered from 168 employees working
in the telecommunication retailing sector. The analysis revealed that mindfulness has a (partial) mediating effect on
the positive relationship between self-efficacy and online learning motivation. It can be interpreted as even if the
learner feels capable of and motivated, the learning process cannot be effective. Organizations should consider
mindfulness while planning for training and development and initiate efforts to make mindfulness widespread
throughout the organizations.
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GIRIS

Orgiitlerin yogun rekabet ortaminda varliklarim siirdiirebilmeleri, sahip olduklari beseri sermayenin
niteligi ve niceligiyle yakindan ilgilidir. Orgiitiin sahip oldugu insan kaynaklarmin egitimi ve gelistirilmesi
ise beseri sermayenin Orgiit iginde calismaya devam etmesi ve gelecekte verilecek gorevlere
hazirlanabilmesi agisindan stratejik éneme sahiptir (Swart, 2004). Insan kaynaklarmin etkili ve verimli bir
sekilde egitilmesinin ve gelistirilmesinin ¢alisanlar arasinda motivasyon artigi, ig tatmininin yiikselmesi,
tiretkenlik artis1, daha etkili karar verme ve saglanan hizmet kalitesinin olumlu yonde gelismesi gibi faydalar
saglarken, Orgiit i¢i stresi ve ¢atisma potansiyelini diigiirdiigii 6ne stiriilmektedir (Panagiotakopoulos, 2019,
s. 9). Tiirkiye’de insan kaynaklar1 yonetimi kavraminin, daha ¢ok bir imaj goOstergesi olarak
kurgulandigindan séz edilmekle birlikte (Ercek, 2006), bu yayilimin énemli bir gdstergesi olan egitim ve
gelistirme ¢abalarinin yogun bir sekilde yiiriitiildiigii goriilmektedir. Kiiresel es bigimlenmenin de katkistyla
orgiitlerin insan kaynaklar1 profili degismekte, bu degisim de orgilitlerin daha esnek calisma kaliplari
sunmasini, yiksek iggiicii devir hiziyla bas edebilmesini ve yetenekli ¢alisanlarini 6rgiit icinde tutabilmek

icin ¢aba gostermesini gerekli kilmaktadir (Lee, 2014, s. 8-9).

Insan kaynaklar1 yonetiminde egitim, “rgiitiin calisanlariin ise uygulamak amaciyla isle ilgili bilgi,
beceri, yetenek ve davranis kazanmalarina yardimci olmak i¢in 6rgiit tarafindan planlanan ¢abalar” seklinde
tanimlanirken, gelistirme ise “egitim, is deneyimleri, iliskiler, yeteneklerin ve kisiligin kombinasyonu
baglaminda; ¢alisanlarin kariyerlerinin gelecegine hazirlanmasina yardimei olmaya yonelik uygulamalar”
olarak dusiiniiliir (Tasc1, 2021, s. 162). Bir baska deyisle egitim, bugiine ve gelecege odakli cabalar,
gelistirme ise daha ¢ok gelecek odakli cabalari ifade etmektedir. Egitim ve gelistirme faaliyetlerinin bagarisi
egitim iceriginin ise transfer edilmesiyle dogru orantilidir (Russ-Eft, 2002). Giiniiniizde insan kaynaklari
kapsaminda 6grenme 6ncelikle mobil, daha sonrasinda da aninda (ing. on-demand) 6grenme yoniinde hizli
bir doniisiim gegirmektedir. igerik, saatlerce siiren egitim programlari yerine is baginda veya hareket halinde
saglanan oldukga kisa siireli mikro igeriklere doniismiistiir (Rimon, 2017, s. 103). Concei¢do ve Thomas
(2014, s. 615) teknoloji destekli sanal insan kaynaklar1 gelistirme (ing. virtual human resources development
- VHRD) olgusuna iligskin yaptiklar1 degerlendirmenin sonunda teknolojik ilerlemelerin is ve Ozel
hayatlarimizi kolaylastirdiginin, fakat bu gelismeyi her sorunun ¢6ziimii olarak degerlendirmenin yanlis

olacagmin altim ¢izmektedir.

Caliganlarin otomatiklestikleri ¢alisma ortamlarinda tam olarak varlik gdsteremeyecekleri One
stiriilebilir. Bu tiir ortamlarda bi¢imsel 6grenme dikkat eksikliginden dolay1 sekteye ugrarken, bi¢imsel
olmayan dgrenme firsatlarindan yararlanma sans1 da oldukga kisithdir (Hanson vd., 2021, s. 303). insan

kaynaklar1 egitim ve gelistirme ¢abalarinda ¢evrim i¢i 6grenme giderek yayginlagan bir olgudur. Geleneksel
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olarak ¢evrim i¢i 6grenmenin faydalar1 arasinda egitim i¢in harcanan seyahat siirelerinin kisalmasi, egitim
ve gelistirme faaliyetlerinin her zaman her yerde gergeklestirilebilmesi, tam zamaninda 6grenme imkanlari,
mevcut teknolojik alt yapmin kullanilabilmesi, farkli ortamlardan erisime imkan vermesi, O0grenme
stireclerinin kolaylikla izlenebilmesi ve kayit altinda tutulmasi ile giincelleme kolayligi sayilmaktadir
(Swart vd., 2004, s. 300). Fakat dikkat dagimikliginin ve anlik 6diil beklentisinin, ¢agimizin 6ne ¢ikan

ogrenen Ozellikleri arasinda yer aldig1 unutulmamalidir (Dhima, 2021, s. 18).

Gilinlimiiz orgiitleri igin rekabet iistiinliigiiniin en temel anahtarlarindan birisi ¢aliganlarin bigimsel ve
bigimsel olmayan ortamlarda verimli bir sekilde egitilmesi ve gelistirilmesidir (Hanson vd., 2021, s. 295).
Cagdas yasamin hiz1 ve ¢ok yonliiliigli hem 6zel hem de is yasamimizda biling diizeyimizin zayiflamasina
neden olmaktadir (Dhima, 2021, s. 3). Insan kaynaklar1 yénetiminde ¢evrim igi dgrenme, dgrenme siirecinin
her zaman her yerde (ing. ubiquitious) gergeklestirilebilmesini olanakli kilmakla birlikte, bireyin egitim ve
gelistirme siirecine odaklanmasini zorlastirabilir. Bilindigi gibi 6grenenle 6grenme ortami arasinda dinamik
bir etkilesim vardir (Hanson vd., 2021, s. 299). Bir bagka ifadeyle, calisanlar yapabileceklerine inanmis ve
O0grenme konusunda motive olmus olsa da egitim ve gelistirme siirecine odaklanamayabilir. S6z konusu
durumu irdelemek amaciyla bu ¢calismada ¢aliganlarin 6z yeterlilikleri ile ¢evrim i¢i §renme motivasyonlari
arasinda bilingli farkindaligin etkisi aragtirma konusu yapilmistir. Bu kapsamda calismada ¢alisanlarin 6z
yeterlilikleri ile ¢evrimici 6§renme motivasyonlari arasindaki iliski ve bilingli farkindaligin bu iliskideki
araci rolil analiz edilmistir. Bilindigi gibi bilingli farkindalik simdiki zamana yonelik dikkat ve farkindalik
cagrisidir (Dhima, 2021, s. 3). Bilingli farkindalik diizeyinin gelistirilmesine yonelik kapsamli egitim
programlari bilingli farkindalik yoluyla duygusal esenlik ile biligsel sagligin korunmasi ¢abalarina katki
saglamay1 amaclamaktadir (Bishop vd., 2004). Sonugta insan kaynaklar1 yonetimi baglaminda egitim ve
gelistirme siiregleri, ¢cevrim igi yontemlerle her zaman her yerde yiiriitiilebilir, fakat ¢alisanlarin bilingli
farkindalig diisiik olursa, s6z konusu siirecin etkili ve verimli bir sekilde sonuglanmasi beklenmemelidir.
Bu kapsamda sonraki boliimlerde dncelikle ¢alismanin kavramsal ¢ergevesini olusturan bilingli farkindalik,
0z yeterlilik ve gevrim i¢i 6grenme motivasyonu kavramlarindan s6z edilecek, sonrasinda bu kavramlar
arasindaki iliski irdelenecek, ¢calisma kapsaminda kullanilan yonteme iligkin bilgi verildikten sonra, ¢caligma

bulgular, sonug ve oneriler boliimleriyle sonlandirilacaktir.
KAVRAMSAL CERCEVE
Bilingli Farkindahk

Bilingli farkindalik (ing. mindfulness) etimolojik koken itibariyle Pali dilindeki hatirlama veya zihnin

aktif hazir bulunma durumu anlamina gelen “sati” kelimesinden gelmektedir (Brown vd., 2007, s. 212).
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Kavramin kokeninde yaganilan zamana iligkin biligsel ve bedensel bilincin gelistirilmesi yatmaktadir
(Dhima, 2021, s. 4). Bilingli farkindalik kavraminin temeli Budizm gelenegindeki bilingli dikkat ve
farkindalik anlayisina dayanir (Brown ve Ryan, 2003, s. 822). Hanh (1975, s. 3) bilingli farkindalig1
“[B]ulasik yikarken yalnizca bulasik yikamali, bir bagka deyisle bulasik yikayan bireyin tam olarak bulasik
yikadig1 gerceginin farkinda olmas1 gerekir” ifadesiyle betimlemektedir. Bilingli farkindalik kavramsal
olarak dikkat ve farkindalik kavramlarina vurgu yapmakta ve bu yolla davranisin ve deneyimin kalitesi
tizerinde olumlu gelisme saglayacag belirtilmektedir (Brown vd., 2007). Varela vd.’ne (1993, s. 23) gore
bilingli farkindaligin temel gayesi, bir seyi yaparken ne yaptiginin farkinda olabilmek veya zihinde o an1
yasayabilmektir. Psikoloji alanindaki popiilerlesme siirecinde bilingli farkindalik i¢in 6nerilen tanimlardan
birisi bilingli farkindalig1 “...i¢inde bulunulan durum ve sartlara iliskin {ist diizey farkindalikla betimlenen
bireysel 6grenme siireci” olarak nitelendirmektedir (Jordan vd., 2009, s. 468). Bir bagka tanimda bilingli
farkindalik “gerceklesmekte olanlara iliskin 6zenli ve dikkatli bir farkindalik hali” seklinde ifade
edilmektedir (Brown ve Ryan, 2003, s. 822). Bu yoniiyle bilingli farkindaligin ¢evreye iliskin genis kapsaml
bir tarama anlamina geldigi belirtilebilir (Fiol ve O’Connor, 2003, s. 67). Bilingli farkindaligin iki bilesenli
bir yap1 oldugunu ifade eden Bishop vd. (2004, s. 232) ilk bilesenin yaganilan anin farkinda olabilmek i¢in
dikkatin kendi kendine gelistirilmesini, ikinci bilesenin ise yasanmakta olan1 anlamaya iliskin merak, agiklik
ve kabul etmeyi igerdigini belirtmektedir. Kisacast bilingli farkindalik, burada ve simdi olan ile bunun ne

oldugunu anlamaya iligkin etken ¢abayi i¢eren zihinsel bir durum seklinde nitelendirilmektedir.

Bilingli farkindalik, bireyin karmasik ve tam olarak ongoriilemeyen sosyal, teknolojik ve fiziksel
baglamlarda karsina ¢ikan rutinlesmisliklere iliskin beklenti, bilgi ve yeterlilikleri sorgulamasini olanakli
kilmaktadir (Jordan vd., 2009, s. 468). Bilingli farkindalikta bilissel ve fiziksel yapimizdaki anlik
degisikliklerin farkina varabilmek esastir (Dhima, 2021, s. 4). Bilingli farkindaligin zihinsel ve fiziksel
saglik, davranis kontrolii ile bireylerarasi iliskileri olumlu yonde gelistirdigi diisiiniilmektedir (Brown vd.,
2007). Gliniimiizde bireysel esenligin temel bir bileseni olarak dikkat ¢eken bilingli farkindalik (Brown ve
Ryan, 2003, s. 822), gerceklestirilmekte olan eylemlere iliskin diisiiniimselligin de 6n sart1 olarak kabul
edilmektedir (Jordan vd., 2009, s. 469). Bilingli farkindalik diizeyi yiiksek olanlarin ¢evrelerine olan ilgi ve
dikkatleri de yiiksek olmakta, s6z konusu bireyler gevrelerinde meydana gelen olaylardan kendilerini
soyutlamamakta ve bu yolla istem dig1 davranigsal tepkilerin oniine gecilmis olmaktadir. Bireylerin zihinsel
olarak yeterince diisiinmeden gerceklestirdikleri davraniglarin olumsuz sonuglar dogurabilecegi agiktir.
Bireyi bu tiir davraniglardan alikoyan bilingli farkindalik biligsel, duygusal ve davramssal agidan bireyi
denetim altinda tutmakta, bu yoniiyle bireyin sagligina ve mutluluguna da olumlu yonde katki saglamaktadir

(Brown ve Ryans, 2003, s. 823). Bilingli farkindalik diizeyi yiiksek olan bireyin zihinsel olarak hep tetikte
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olacag1 belirtilmektedir. Bu tiir bir zihinsel uyanikligin yonetsel kararlarin kalitesine olumlu katki

saglayacagi da oldukea agiktir (Fiol ve O’Connor, 2003, s. 54-55).

Cagdas psikolojide bilingli farkindalik, farkindalik diizeyinin gelistirilmesi ve duygusal stres ile
tutarsiz davranis egilimlerine karsi koyabilme cabalarina katki saglayan yetkin bir biligsel siire¢ olarak
betimlenmektedir (Bishop vd., 2004). Bilingli farkindalikta bilincin rutin iginde viicut bulmasi soz
konusudur (Varela vd., 1991°den aktaran Fiol ve O’Connor, 2003, s. 59). Bilingli farkindalik diizeyi yiiksek
olan bireylerin genelde daha uysal duygusal tavirlar takinmalar beklenmektedir (Brown ve Ryans, 2003, s.
839). Bu tiir bireylerin durumsal degisiklere kars1 daha uyanik olmalar1 ve gerektiginde degisime daha kolay
uyum saglayabilmeleri degisimin giderek hizlandig1 ¢alisma yasami i¢in oldukca 6nemli bir 6zelliktir. S6z
konusu hizl1 degisim icinde bilingli farkindaliga sahip birey, alternatifler arasindan duruma en uygun tercihi

yapma konusunda digerlerine gore daha etkilidir (Fiol ve O’Connor, 2003, s. 59).

Bireysel bir durum, tutum ya da uygulama olarak ele alinabilen bilingli farkindaligin (Hanson vd.,
2021, s. 296) calisma yasami agindan Onemli potansiyel faydalar1 bulunmaktadir. Bilingli farkindalik
yasananla yapilani biitiinlestirebilmekte, duygusal zekay1 olumlu yonde etkilemekte, zihinsel berraklik
saglamakta, yaraticilik potansiyelini olumlu etkilemekte, yapilan isi daha anlamli kilmakta, bireyin ¢alisma
yasaminda fiziksel olarak daha enerjik bir sekilde var olmasina katki saglamakta, birey icin gercekten
onemli ve oncelikli olanin ne oldugunu daha belirgin kilmakta ve bireyin gercek yasama amacini bulma

cabalarina katki saglamaktadir (Dhima, 2021, s. 16).
Oz Yeterlilik

Bu ¢aligmanin kavramsal ¢ergevesinin bir diger bileseni olan 6z yeterlilik (ing. self-efficacy) sosyal
bilissel 6grenme kuraminin (Bandura, 1977a; 1977b) temel kavramlarindir. Oz yeterlilik kavramina iliskin
literatiirde ¢ikis noktasi olarak Albert Bandura’min (1925-2021) 1970’li yillarda yayimlanan eserleri
(Bandura, 1977a, 1977b) gosterilmektedir. Fakat kavramin temel anlamina iligkin Albert Bandura 6ncesinde
de psikoloji ve felsefe alaninda Spinoza, David Hume, John Locke, William James, Gilbert Ryle gibi
isimlerin katkilariin oldugu unutulmamalidir (Maddux, 2002). Bandura (1986, s. 391) 6z yeterliligi “belli
bir diizeyde bagari gosterebilmek icin yapilmasi gerekenlere iliskin bireyin sahip olduguna inandigi
orgiitleme ve gerceklestirme kabiliyeti” olarak tanimlamaktadir. Schunk (1995) kavrami bireyin
basarabilecegine olan inanci seklinde sadelestirmistir. Bir bagka sadelestirme ¢abasinda kavramin bireyin
arzu edilen sonuca ulagabilecegine dair inanci seklinde ifade edildigi goriilmektedir (Whitham vd., 2013).

Gist ve Mitchell (1992, s. 184) Wood ve Bandura’dan (1989, s. 408) alintilayarak 6z yeterliligi belli bir
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durumda yapilmasi gerekenlere iliskin bireyin motivasyonunu, biligsel kaynaklarini ve eylemlerini harekete

gecirme konusunda inanigi olarak ifade etmektedir.

Bandura’ya (1988, s. 39) gore bireyi eyleme gegiren, yapabilecekleri ile yapabileceklerinin etkilerine
olan inancimin bilesimidir. Oz yeterlilik kavrami bireyin yapabileceklerine olan biitiinciil bir kavrayzs,
sartlara gore degisebilen dinamik bir tutum ve harekete gecirebilme yetisini kapsar (Gist ve Mitchell, 1992).
Diisiik 6z yeterlilige sahip bireylere kiyasla yiiksek 6z yeterlilige sahip bireylerin verilen gorevlere daha
hazirlikli olarak geldikleri, daha yogun calistiklar1 ve zorluklar karsisinda daha dayanikli olduklar: ifade
edilmektedir (Schunk, 1995). Oz yeterlilik bireyin belli bir ise baslama, siirdiirme ve bu konuda harcadig
zaman ve ¢abayi da belirler (Lim, 2004). Kavramin temel mantig1 bir igin iistesinden gelebilecegine
inananlarin, ayni isin iistesinden gelmekte zorlanacaklarini diistinenlere gore daha basarili olduklaridir (Gist

ve Mitchell, 1992).

Oz yeterlilik ile egitim ve ¢aligma hayatmin birgok yénii iliskilendirilmektedir. Ornegin, 6z yeterlilik
akademik basar1 diizeyi iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir (Johnson ve Lockee, 2018). Akademik 6z
yeterlilik seklinde degerlendirildiginde 6z yeterliligin akademik basarinin giiglii bir belirleyicisi oldugu
ifade edilmektedir (Zajacova vd., 2005). Oz yeterlilik insan kaynaklar1 egitim ve gelistirme agisindan da
egitim siireclerinin verimli ve etkili planlanmasini saglayan bir kavram olarak disiiniilmektedir (Schwoerer
vd., 2005). Ornegin orgiit ici ¢esitliliklerin yonetilmesine iliskin insan kaynaklar1 gelistirme girisimlerinde

0z yeterliligin 6nemine vurgu yapilmaktadir (Combs ve Luthans, 2007).

Yoneticilerin kariyerlerine iligkin kararlarda 6z yeterlilikleri ayni orgiitte ¢aligmay1 siirdiirme
kararlarin1 énemli Slciide etkilemektedir (Peterson, 2009). Oz giivenin dnemli bir liderlik 6zelligi oldugu
aciktir. Fakat 6z gilivenin kaynagini nerede aramak gerekir? McCormick (2001) liderlik ve 6z yeterlilik
arasindaki iliskide, 6z yeterliligi temel bir biligsel bilesen olarak ele almakta, liderin davraniglari ile gevresel
faktorlere ek olarak degerlendirilmesi gerektigini savunmaktadir. Ayrica 6z yeterliligin doniisiimsel liderlik
ozelliklerini olumlu yonde gelistirdigi unutulmamalidir (Fitzgerald ve Schutte, 2010). Ote yandan &z
yeterlilik diizeyi diisiik yoneticilerin astlarinin yapici elestirilerini gormezden gelme egilimde olduklari, bu
tiir elestirileri egolar1 lizerinde bir tehdit olarak algiladiklar da ilging bir bulgu olarak karsimiza ¢ikar (Fast
vd., 2013). Bilingli farkindalig1 yiiksek kisilerin daha karizmatik, daha otantik ve sahici bireyler olarak
algilandig1 da ifade edilmektedir (Langer, 1989’dan akt. Dhima, 2021, s. 12).

Oz yeterliligin galisanlarin galisma hayati iizerinde de belirleyici etkiye sahip oldugu
savunulmaktadir. Calisanlarin yaratici 6z yeterlilik diizeylerinin 6grenme egilimleri ile yaraticilik diizeyleri

arasindaki olumlu etkilesime aracilik eden bir faktdr oldugu saptanmistir (Gong vd., 2009). Bir baska
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calismada 6z yeterlilik diizeyinin risk alma ve yenilik¢i davranis egilimlerini olumlu yonde etkiledigi
bulunmustur (Basim vd., 2008). Oz yeterlilik diizeyinin stres ve sonuclarmna iliskin de sonuglar dogurdugu
ifade edilmektedir. Oz yeterlilik diizeyi yiiksek, yaptiklari isi kontrol altinda tutabilen bireylerde stresin
olumsuz sonuglartyla karsilagma olasilig1 diiserken, 6z yeterlilik diizeyi yiiksek olmakla beraber yaptigi is
tizerinde kontrol kapasitesi olmayan bireylerin stresin olumsuz sonuglariyla karsilagsma olasiliklari
yiikselmektedir (Schaubroeck ve Merritt, 1997). Ayrica, 6z yeterlilik diizeyi arttikca oOrgiitsel sessizlik
diizeyi azalmaktadir (Calik ve Naktiyok, 2018).

Cevrim I¢i Ogrenme Motivasyonu

Genel olarak 6grenme i¢cin 6nemli bir belirleyici olan motivasyon, ¢evrim i¢i 6grenmenin kendine
has 6zellikleri nedeniyle belki de daha 6nemli bir belirleyici olarak diigiiniilmelidir (Yurdugiil ve Alsancak
Sirakaya, 2013, s. 394). Calisanlarin is yerindeki 6grenme siiregleri biligsel, motivasyonel ve duygusal
yonleri olan karmasik bir siiregtir (Hanson vd., 2021, s. 298). Orgiitler i¢cin insan kaynaklari egitimi ve
gelisiminin 6niindeki 6nemli engeller arasinda zaman ve maliyet gelmektedir (Panagiotakopoulos, 2019, s.
10). Motivasyon diizeyi diisiik bireyler egitim ve gelistirme ¢abalarinin etkililik diizeyini diisiirebilir.
Motivasyonun Ogrenme siirecindeki katilimcilarin  tutum ve davranislart {izerinde etkili oldugu
unutulmamalidir. Ogrenme bilissel ve motivasyonel degiskenlerin etkilesimiyle gerceklestiginden bu iki
kavrami birbirinden ayirmak miimkiin degildir. Ogrencilerin sahip olduklar1 igsel ve digsal motivasyonlar,
onlarin 6grenme performanslari tizerinde dnemli bir etkiye sahiptir. Ayrica, bireyin herhangi bir seyi merak
edip Ogrenmesi de sahip oldugu Ogrenme motivasyonuna baglidir. Motivasyonun devamliligi igin
ogrencilerin aktif olarak d6grenmeyi arzu etmesi gerekmektedir. Hayal edebilme, merak ve zorluk cesitli
ogrenme ortamlarimi etkili kilan faktorler arasindadir. Cevrim i¢i 6grenme motivasyonu 6grenenlerin kendi
arzularini gelistirerek O0grenme, akilda tutma ve hatirlama g¢abalarini artiracaktir (Hung vd., 2010).
Universite dgrencileri {izerinde yiiriitiilen bir arastirmada dgrencilerin ¢evrim i¢i dgrenme teknolojilerine
hazirlikl olsalar da, okuma yazma, net cevap verme, fikir gelistirme, planlama, argiiman gelistirme ve diger
ogrencilerle birlikte calisma konularinda yeterli diizeyde hazir olmadiklar1 saptanmistir (Parkes vd., 2015).
Ayrica, ¢evrim igi 0grenme motivasyonunun kiiltiirel olarak da farklilik gosterebilen bir etken oldugu g6z

ard1 edilmemelidir (Lim, 2004).
Oz Yeterlilik, Cevrim i¢i Ogrenme Motivasyonu ve Bilin¢li Farkindalik Arasindaki iliskiler

Caligmanin bu boliimiinde kavramsal gergeveyi olusturan ii¢ bilesenin arasindaki iliskilerle ilgili

bulgulara deginilmesi ve bu yolla kavramsal ¢ercevenin tam olarak betimlenmesi amaglanmaktadir.
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Bir tiir zihinsel egitim olarak bilingli farkindalik, stres yaratan g¢evresel uyaranlara karsi gelistirilen
tepkilerin neden oldugu bilissel kirilganliklarin azalmasim saglamaktadir (Bishop vd., 2004). Orgiitsel
baglamda bilingli farkindaliga sahip kisilerin hem daha yaratict hem de tiikkenmislik diizeylerinin daha diigiik
oldugu gorilmiistiir (Langer, 1989’dan akt. Dhima, 2021, s. 12). Hanson vd. (2021) is yerinde 6grenme
agisindan bilingli farkindaligin bes olumlu yoniiniin altin1 ¢izmektedir: (1) Orgiitsel baglamin yapisal olarak
bilingli farkindalig1 tesvik edecek sekilde tasarlanmasi calisanlarin daha 6zerk ve diisiiniimsel hareket
edebilmesini olanakli kilmaktadir. (2) Bilingli farkindalik ¢aliganlarin yeni bilgi edinmesini ve yeni ¢dziim
yollar1 bulmasim saglayan bir orgiit kiiltiirii yaratabilir. (3) Bilingli farkindalik 6grenme siirecinde ve
sonrasinda dikkatin belli bir noktaya odaklanmasina yardimci olur. (4) Bilingli farkindalik calisanlar
zihinsel olarak mesgul eden ve 6grenme motivasyonlarint sinirlandiran olumsuz duygu durumlarini ve
stresin etkisini azaltabilir. Son olarak bilingli farkindalik diizeyinin gelistirilmesi 6grenilen bilginin daha
kalici olmasim1 ve bagka baglamlara da aktarilabilmesini kolaylastiracaktir. Bilingli farkindaligin
gelistirilmesinin saglikli iletisim, verimli toplant1 yonetimi, optimum performans, daha kaliteli karar verme

siireci ve daha geligkin bir anlayisa gotiirecegi unutulmamalidir (Dhima, 2021, s. 19).

Oz yeterlilik ve 6grenme acisindan kavramlar1 degerlendirdigimizde, gesitli baglamlarda yiiriitiilen
arastirmalar 6z yeterliligin motivasyon ve basar1 diizeyi iizerinde belirleyici oldugunu gostermektedir
(Schunk, 1995). Fakat, 6z yeterliligin siif ortaminda 6grenmeyle iligkisine kiyasla ¢cevrim i¢i 6grenmeyle
iligkisi daha simirlt diizeyde arastirma konusu yapilmistir (Johnson ve Lockee, 2018). Sosyal 6grenme
kuraminda 6grenme birey, davranis ve c¢evre arasindaki etkilesime dayali olarak betimlenmektedir
(Schwoerer vd., 2005). Oz yeterlilik diizeyi yiiksek bireyler 6grenmeye daha fazla motive olmakta ve daha
cok zaman/caba harcamaktadir (Lim, 2004). Yeniden ifade etmek gerekirse, 6z yeterliligin bireyin
davranislarinin ve motivasyonun temel belirleyicilerinden olmasi (Arseven, 2016, s. 67), bu ¢alisma igin

olduk¢a 6nemlidir.

Buraya kadar yapilan agiklamalardan ve ilgili literatiirden hareketle bir isi basarabilecegine olan
inanci yiiksek bireylerin, ayn1 zamanda gevrim i¢i 6grenme konusunda da istekli olduklari durumlarda insan
kaynaklari egitim ve gelistirme siire¢lerinin daha etkili ve verimli olacag: diisiiniilebilir. Fakat bu ¢aligma
kapsaminda bu durumun her zaman ve her yerde gegerli olamayabilecegi, bireyin ne yaptiginin bilincinde
olmasinin, bir bagka ifadeyle bilingli farkindalik diizeyinin de bu iligkide belirleyici bir etkiye sahip oldugu
iddia edilmektedir. Buradan hareketle ¢alismanin temel savini asagida yer alan H1 hipoteziyle 6zetlemek

mumkiindir.

H1: Bilingli farkindalik, oz yeterlilik ile ¢evrim i¢i 6grenme motivasyonu arasindaki iliskide aract degisken

olarak rol oynamaktadir.
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YONTEM

Bu aragtirmanin temel amaci ¢evrim i¢i insan kaynaklar egitimi ve gelistirmenin her zaman her yerde
gergeklestirilebilmesi diiglincesini sorgulamaktir. Bu amag¢ dogrultusunda bireylerin 6z yeterlilik ve ¢evrim
i¢i 6grenme motivasyonu iligkisinde bilingli farkindaligin aracilik etkisi analiz edilmektedir. Calisma, s6z
konusu kavramlar1 insan kaynaklar1 egitim ve gelistirme faaliyetleri kapsaminda arastirma konusu
yapmaktadir. Betimsel olarak tasarlanan arastirma amacinin gergeklestirilebilmesi i¢in anket yoluyla veri
elde edilmis ve asagida detayli olarak ifade edilen arastirma siireci gergeklestirilmistir. Bilingli farkindaligin
0z yeterlilik ile ¢evrimi¢i 6grenme motivasyonu arasindaki iligkide aracilik roliinii irdelemek igin temel

aracilik modeli kullanilmustir.
Katihmeilar

Arastirma 2019 yilinda telekomiinikasyon perakendeciligi alaninda ¢alisan toplam 168 katilimcidan
elde edilen verilerle gerceklestirilmistir. Calisma Tirkiye’de faaliyet gosteren GSM operatdrlerinden
birisinin perakendecilik hizmetlerini sundugu magazalarinda c¢alisan veya bu magazalara egitim hizmeti
saglayan, cevrim ici egitim ve gelistirme deneyimi olan bireyler {izerinde yliriitiilmiistiir. Arastirmanin
amaci dogrultusunda s6z konusu sektoriin tercih edilmesinde ¢evrim ici insan kaynaklari egitim ve
gelistirme stireclerinin siklikla kullanilmasi ve ¢aligsan profilinin teknolojik yetkinlik diizeyinin gérece daha
yliksek bireylerden olusmasi belirleyici olmustur. Kolayda 6rnekleme yonteminin tercih edildigi aragtirma
stirecinde ¢evrim i¢i anket formlar1 200 katilimciyla paylagilmis, bazi anket formlarindaki eksik veri girigleri
nedeniyle, toplam 168 anket ile ¢alisilmistir. Katilimeilarin yiizde 58’i (97) kadin ve yilizde 42’si (71)
erkektir. Analize déhil edilen bireylerin yaslarinin ortalamalar1 32.11 ve standart sapmasi ise 7.2’dir. Bu
bireylerin aylik ortalama gelirleri 3037 Tiirk Lirasi ve standart sapmasi ise 1.976°dir. Katilimeilarin cinsiyet,

egitim durumu, gelir durumu ve is yerindeki pozisyonlarina iligkin bilgiler Tablo 1°de yer almaktadir.
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Tablo 1: Katilimci profili

Cinsiyet
Erkek

Kadin

Erkek

Kadin

Is Yerindeki Pozisyon
Orgiit I¢i Egitmen
[letisim Danigmani

Insan Kaynaklar1 Uzmani
Isletmeci

Kalite Kontrol Uzman
Magaza Midiirii
Muhasebe Uzmani
Perakende Gelisim Uzmani
Teknik Egitmen

Toplam

Egitim durumu

Lise

On lisans
Lisans
Lisansiistii
Toplam
Lise

On lisans
Lisans
Lisansiistii
Toplam
Gelir durumu
1300-2450
2451-3000
3001-5000
5001-10000
Toplam
1300-2450
2451-3000
3001-5000
5001-10000
Toplam

Frekans
16
13
36

69
24
17
44
12
97

27

23

69

28

38

20

97

33
72

28

25

168

10

Yiizde
23.18
18.84
52.17
5.79
100
24.74
17.52
45.36
12.37
100

11.59
39.13
33.33
13.04
100
28.86
39.17
20.61
5.15
100

19,6
42,9
2,4
1,2
0,6
16,7
1,2
14,9
0,6
100,0

Toplam yiizde
23.18

42.02

94.20

100

24.74
42.26
87.62
100

11.94
52.23
86.56
100

30.76
72.52
94.50
100

19,6
62,5
64,9
66,1
66,7
83,3
84,5
99,4
100,0
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Olcekler

Arastirmanin verileri anket yontemi ile elde edilmistir. Kullanilan anket formunun ilk kisminda
katilimeilarin demografik 6zelliklerini 6lgmek {izere hazirlanan sorulara yer verilmistir. Sonraki kisimda ise
katilimeilarin bilingli farkindalik (15 madde), 6zyeterlilik (10 madde) ve gevrimi¢i 6grenme motivasyonu
(4 madde) diizeylerinin dl¢iimlenmesi i¢in hazirlanan toplam 29 adet madde yer almaktadir. Olgekler igin

besli likert tipi tepki skalas1 kullanilmistir.
Bilingli farkindahk olcegi

Brown ve Ryans (2003) bilingli farkindaligi psikolojik bir kavram olarak operasyonelestirmis ve
Bilingli Farkindalik Olgegi (BIFO) olarak adlandirdiklar1 bir ara¢ gelistirerek olgiimiinii saglanmstir.
Orijinali The Mindfulness Awareness Scale (MAAS) olarak bilinen dlgek 15 maddeden olusmakta ve
bireylerin bilingli farkindalik diizeylerini 6l¢iimlemektedir (Brown ve Ryans, 2003, s. 824). Yazarlar bilingli
farkindaligin psikolojik sagligin 6nemli bir bileseni olarak gecerli ve giivenilir bir sekilde dl¢iilebilen bir
yapt olusturdugunu belirtmektedir (Brown ve Ryans, 2003, s. 844). Brown ve Ryans (2003) tarafindan
gelistirilen Bilingli Farkindalik Olgegi’nin Tiirkgeye uyarlanmas1 Ozyesil vd. (2011) tarafindan yapilnustir.
Olgegin yap1 gegerliligine kanit saglamak iizere dogrulayici faktdr analizi uygulanmustir. Analiz sonuglari
tek boyutlu yapinm veri ile uyumunun tatminkar oldugunu gostermektedir (x%/df=1,669; CFI=,930;
TLI=,915; RMSEA=,063). Bilingli Farkindalik Olgegi’nin Cronbach a giivenirlik katsayisi .88 olarak tespit

edilmistir.
Oz yeterlilik dlcegi

Schwarzer ve Jerusalem’in (1995) gelistirdikleri ve 32°den fazla dile uyarlamas1 yapilan Genel Oz
Yeterlik Olcegi’nin (GOYO) Tiirkce versiyonun ulasilabilen ilk uyarlamas1 Yesilay vd. (1997) tarafindan
gerceklestirilmistir. Olcegin sonraki ve Tiirkiye’de daha yogun olarak kullamlan uyarlamasi ise Aypay
(2010) tarafindan yapilmistir. Aypay’ (2010) uyarlama ¢alismasinda Sl¢iit gegerligi i¢in Stresle Basa
Cikma Olcegi ve Rosenberg Oz-Sayg1 Olgegi kullanilmistir. Olgek bilesenlerinin i¢ tutarlilik katsayilari .79
ve .63 olarak tespit edilmistir. Toplam puan giivenirlik katsayis1 .83 tiir. Olgegin test-tekrar test giivenirlik
katsayis1 (r=.80, p<.001)’dir (Aypay, 2010). Bu ¢alismada Yesilay vd.’nin (1997) ve Uysal’in (2013: 147)
ifade ettigi maddelerden (10 madde) hareketle telekomiinikasyon perakendeciligi alaninda calisanlara
yonelik olarak uyarlanan 6lcekle arastirma siireci gerceklestirilmistir. Olgegin yapr gecerliligine kanit
saglamak lizere uygulanan dogrulayici faktdr analizi sonucunda tek boyutlu yapimin veri ile uyumunun
tatminkar oldugunu goriilmektedir (x%df=1,840; CFI=943; TLI=,927; RMSEA=,071). Bu calisma
kapsaminda Genel Oz Yeterklilik Olgegi Cronbach o giivenirlik katsayisi .86 olarak tespit edilmistir.

11
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Cevrim i¢i 6grenme motivasyonu olcegi

Calismada kullanilan Cevrim igi Ogrenme Motivasyonu Olgegi, Cevrimi¢i Ogrenme Hazir
Bulunusluluk Olgegi’nin Cevrim I¢i Ogrenme Motivasyonu baslikli maddelerini (4 madde) icermektedir.
Cevrimigi Ogrenme Hazir Bulunusluluk Olgegi’nin orijinali Hung vd. (2010) tarafindan gelistirilmistir.
Uygulanan dogrulayici faktor analizi sonucunda tek faktorlii yapinin veri ile uyumunun tatminkar oldugu
goriilmiistiir (x*/df=,475; CFI=1,00; TLI=1,00; RMSEA=,00). Bu ¢alisma kapsaminda kullamlan Cevrim

I¢i Ogrenme Motivasyonu Olgegi nin Cronbach o giivenirlik katsayisi .72 olarak tespit edilmistir.
Verilerin Analizi

Arastirmanin hipotezini test etmek i¢in analizler 168 katilimcidan toplanan veriler {izerinden
gergeklestirilmistir. Calismada elde edilen verilerin ¢oziimlenmesi “IBM SPSS 25 for Windows” paket
programi ile yapilmistir. Araciligi test etmek amaci i¢in Baron ve Kenny (1986) ve Preacher ve Hayes

(2004) referans alinmigtir. Bu ¢ercevede dolayli etkinin anlamlilig1 icin Sobel (1982) testi uygulanmustir.
BULGULAR
Betimsel Bulgular

Calisgma kapsaminda c¢evrimi¢i Ogrenme motivasyonu, 0z yeterlilik ve bilingli farkindalik
degiskenleri aras1 Pearson korelasyon katsayilar1 ve betimsel istatistiklere iligkin bulgular Tablo 2’de yer

almaktadir.

Tablo 2: Degiskenler arasindaki Pearson korelasyon katsayilar1 ve betimsel istatistiklere iligkin bulgular

Degiskenler 1 2 3
1.Cevrimi¢i Ogrenme Motivasyonu —

2. Oz Yeterlilik B1Fx* —

3. Bilingli farkindahik 33F** 20** —
Aritmetik ortalama 18.06 42.32 37.161
Standart sapma 1.95 5.09 9.902
Carpikhk -1.11 -0.42 0.53
Basikhk 1.26 -0.18 0.45

*p < .05, ** p<.01, ***p< 001
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Tablo 2’de goriildigi tlzere, telekomiinikasyon perakendeciligi sektoriinde c¢alisan bireylerin
cevrimici 6grenme motivasyonu diizeyleri ile 6z yeterlilik (r = .41, p <.001) arasinda pozitif yonde, bilingli
farkindalik ile (r = .33, p < .001) pozitif yonde ve 6z yeterlilik ve bilingli farkindalik (r = .20, p < .01)
arasinda pozitif yonde anlaml iliski bulunmaktadir. Ayrica Tablo 2’de Ozetlenen carpiklik ve basiklik
degerleri incelendiginde bu degerlerin -2 < x < +2 araliginda oldugu ve bu nedenle degiskenlerin normal

dagilim sinirlar igerisinde oldugu anlasilmaktadir (Serinkan ve Bardakei, 2007, s. 159).

Bilincli Farkindaligimin Oz Yeterlilik ile Cevrim I¢ci Ogrenme Motivasyonu Arasindaki iliskide
Aracilik Etkisi

Telekomiinikasyon perakendeciligi alaninda ¢alisan bireyler kapsaminda bilingli farkindaligin 6z
yeterlilik ile ¢evrimici 6grenme motivasyonu diizeyleri arasindaki araciligini test etmek igin regresyon
temelli aracilik yontemi ve Sobel (1982) testi kullanilmistir (Baron ve Kenny, 1986; Preacher ve Hayes,
2002). Cevrimici 6grenme motivasyonu yapilan analiz sonucunda elde edilen toplam, dolayli ve dogrudan

etkiler Tablo 3°te 6zetlenmistir.

Tablo 3’te goriildiigii lizere, 6z yeterliligin bilingli farkindalik tizerindeki dogrudan etkisi anlamli ve
pozitif yonlidiir (b= ,203; P<,01). Oz yeterliligin cevrimi¢i dgrenme motivasyonu iizerindeki toplam
etkisini modelleyen Model 2 incelendiginde anlamli ve pozitif yonlii bir toplam etkinin varlig1 dikkat
cekmektedir (b= ,405; P<,01). Oz yeterlilik ve bilingli farkindalik degiskenlerinin bir arada bagimsiz
degisken olarak ele alindigi modelde ise (Model 3) bilingli farkindaligin ¢evrimi¢i 6grenme motivasyonu
tizerindeki etkisinin anlamli ve pozitif yonlii oldugu (b=,260; P<,01) ve 6z yeterliligin anlamli ve pozitif
yonlii olan direkt etkisinin giictiniin (b= ,352; P<01) toplam etkiden (Model 2) daha az oldugu
goriilmektedir. Uygulanan Sobel (1982) testi sonucunda ortaya g¢ikan araci etkinin anlamli oldugu

goriilmektedir (b= 0,052; P<,05). Elde edilen bulgular 1s1g3inda H1 hipotezi desteklenmektedir.

Tablo 3: Bilingli farkindaliginin 6z yeterlilik ile ¢evrim igi 6grenme motivasyonu arasindaki iliskide

aracilik etkisi

Degiskenler Bilingli Farkindahk Cevrimici Ogrenme Motivasyonu
Model 1 Model 2 Model 3
Oz Yeterlilik ,203™ 405™ ,352™"
Bilingli Farkindahk ,260™
R? ,041 ,164 ,220
Model F degeri 7,156™ 32,567 24,505™

" P<,05; 7 P<,01
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SONUC VE ONERILER

Cagdas oOrgiitlerin en 6nemli rekabet giicli sahip olduklar1 beseri sermayedir. Beserl sermayeyi
olusturan insan kaynaklarinin yaptiklar1 ve yapacaklari islere hazirlanmasi insan kaynaklar1 yonetimi
acisindan en temel zorluklardandir. Cevrim i¢i egitim yontemleri insan kaynaklar1 egitimi ve gelistirme
alaninda 6nemli stiinliikler barindirmaktadir. Cevrim i¢i 6grenme her zaman her yerde gergeklestirilebilen
¢igir agict bir yontem olarak goriilse de insanlarin i¢inde bulunduklarn egitim ve gelistirme siirecine
odaklanmalar1 gerekmektedir. Bu caligmada s6z konusu ihtiyaca kamit saglamak amaciyla bir isi
yapabilecegine inanan ve bu nedenle ¢evrim i¢i dgrenme motivasyonlart yiiksek olan bireyler kapsaminda
bilingli farkindaligin aracilik etkisi irdelenmis ve s6z konusu iliskide bilingli farkindaligin arac1 bir degisken

olarak yer aldigi saptanmustir.

Calismanin bulgularindan hareketle ¢alisanlarin bilingli farkindalik diizeylerinin gelistirilmesi, egitim
ve gelistirme faaliyetleri planlanirken bilingli farkindaligi saglayacak tedbirlerin alinmasi Onerilebilir.
Ciinkii ancak gelismis bilingli farkindalik diizeyi bizlere yasami ne kadar bilingsizce yasadigimizi
gosterebilir (Dhima, 2021, s. 3). Bilingli farkindalik bireyin g¢evresinde gelismekte olan duygusal ve
psikolojik olaylara iligkin dikkatli bir tutum takindig1 ve bu sekilde duygusal olarak dengeli ve ahenkli bir

yasamin Oniinii agmaktadir (Brown ve Ryans, 2003, s. 839).

Yapisal diizenlemelerle bilingli farkindaligin gelistirilmesi olduk¢a zordur (Fiol ve O’Connor, 2003,
s. 64). Bu nedenle orgiitsel baglamda bireylerin aktif olarak odaklanabilmelerine yonelik firsatlar
taninmalidir. Egitim ve gelistirme faaliyetleri bir ¢izelgede katildi/katilmadi seklinde isaret konularak
gergeklestirilen eylemler degildir. Bilingli farkindalik olumlu psikolojik esenlik, diisiik diizeyli duygusal
calkant1 ve davranigsal kontroliin 6nemli bir yapi tasi olarak goriillmekte; gelistirilmesi i¢in gaba gésterilmesi
gerektiginin alt1 ¢izilmektedir (Brown ve Ryans, 2003, ss. 840-843). Bilingli farkindaligin gelisimi ile
diisiince, duygu ve eylem arasindaki etkilesimin sebeplerini anlama kapasitesi de gelismektedir (Bishop vd.,

2004, s. 234).

Sonug olarak 6rgiit icin dnemli olan siirekli 6grenme kiiltiiriiniin yerlestirilmesidir (Hanson vd., 2021,
s. 301). Bilingli farkindalik ¢esitli uygulamalar araciligiyla kiiltiiriin bir pargasi haline getirilmelidir (Brown
ve Ryans, 2003, s. 843). Bilin¢li farkindalik deneyimlenen zamana iligkin net ve canli bir keskinlik
saglayarak, bireyin yagamla olan algisal bagini kuvvetlendirip fiziksel ve zihinsel sagligini olumlu yonde
etkilemektedir (Brown vd., 2007, s. 219). Bilingli farkindaligin gelistirilmesi yapilmakta olan ise daha fazla

deger verilmesini ve bu sekilde isteki performans diizeyini de olumlu yonde etkileyecektir (Dhima, 2021, s.
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15). Orgiitlerin egitim ve gelistirme faaliyetleri icin ayirdiklar1 kaynaklarin etkili bir sekilde kullanilmasi

orgiit capinda bilingli farkindaligin gelistirilmesi yoluyla saglanabilir.

Tiim arastirma cabalar1 gibi bu c¢alismanin da belli sinirhliklar: vardir. Oncelikle calisma
telekomiinikasyon perakendeciligi alaninda gergeklestirilmistir. Daha sonraki c¢alismalarda farkli
sektorlerde benzer ¢aligmalar yiiriitilebilir. Ayrica bu c¢alisma Covid-19 oOncesi donemde
gerceklestirilmistir. Covid-19 ¢evrim i¢i egitim ve gelistirme yontemlerini yayginlagtirarak daha genis
kapsamli bir sekilde kabul gérmesini saglamistir. Covid-19 siireci ve sonrasina iligkin ¢aligmalarda bu

duruma &zel bilingli farkindalik gelistirme teknikleri tizerinde durulabilir.
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