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Kiiresellesen rekabet ortaminda, orgiitlerin rekabet giiclinde belirleyici bir faktor haline geldigi bilinen insan
kaynaginin; motivasyon, etkinlik ve verimliliginde, orgiitsel adalet algis1 6nem arz etmektedir. Y neticilerin, sahip
olduklar1 gii¢ kaynaklarini kullanarak kayirmaciliga bagvurmalari, akrabalarina; terfi, 6dil, islem, ceza ve
istihdamda imtiyaz tanimalari, diger ¢alisanlar tarafindan adaletsizlik olarak algilanabilmektedir. Diger ¢alisanlar
da adalet i¢in; kayirana, kayrilana ve bu duruma zemin hazirlayan 6rgiite kars1 intikam cevabini verebilmektedirler.
Bu calismada; algilanan nepotizmin orgiitsel intikam {izerindeki etkisi arastirilmigtir. Konuyla ilgili yapilan
literatiir taramasinda, nepotizmin, intikam veya orgiitsel intikama etkisini kamu kurumlari bazinda inceleyen bir
calismaya rastlanmamistir. Ozel sektérde ise nepotizmin intikam iizerine etkisinin incelendigi goriilmiistiir. Bu
bakimdan ¢alismamiz kamu kurumunu drneklem almasi nedeniyle 6zgiinlesmekte; kesifsel ve oncii bir 6zellik
tagimaktadir. Arastirmanin 6rneklemi olarak bir bilyliksehir belediyesinin ¢aliganlari se¢ilmis ve arastirmaya konu
olmustur. Anket sorular1 belediyenin ana hizmet binasinda bulunan biiro ¢alisanlar1 tarafindan cevaplanmustir.
Aragtirma sonuglari, algilanan nepotizmin 6rgiitsel intikami pozitif yonde etkiledigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler- Kayirmacilik, Nepotizm, Orgiitsel Intikam, Kamu Calisanlart.

ABSTRACT

In the globalizing competitive environment, the perception of organizational justice is important in the motivation,
effectiveness and efficiency of human resource, which are known to have become a determining factor in the
competitiveness of organizations. It may be perceived as unfair by other employees that managers who resort to
favoritism by using their power resources give their relatives privileges in promotion, reward, transaction,
punishment and employment. Other employees can also respond to favoritism and the organization that paved the
way for this situation with revenge in order to ensure justice. In this study, the effects of perceived Nepotism on
organizational revenge were investigated. In the literature review on the subject, no study has been found that
examines the effect of Nepotism on revenge or organizational revenge by taking public institutions as a sample.
In the private sector, the effect of nepotism on revenge has been studied. From this point of view, because our
study takes the public institution as a sample, it is unique, and has an exploratory and pioneering feature.
Employees of a metropolitan municipality were chosen as the sample of the research and became the subject of
research. The survey questions were answered by the office workers in the main service building of the
municipality. The results of the research show that perceived Nepotism positively affect organizational revenge.

Keywords- Favoritism, Nepotism, Organizational Revenge, Public Officer.
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I. GIRIiS

Glinlimiiz modern diinyasinda iletisim araglarinin gelismesiyle birlikte diinyanin kiigiik bir kdy haline
gelmesi, Orgiitler arasindaki rekabet siddetinin artmasima ve insan kaynagmin oOrgiitlerin rekabet giiciinde
belirleyici olmasina neden oldugu bilinmektedir. Orgiitlerde meydana gelen birgok sorun, insan kaynaklarmin
motivasyonunu, etkinligini, verimliligini, performansini, is tatminini olumsuz etkileyebilmektedir (Nordhall ve
Knez, 2018; Oren vd., 2013; S6kmen vd., 2013; Tziner vd., 2020; Ugaddan ve Park, 2019). Bu olumsuzluklarin
ve sorunlarin temelini; adaletsizligi, esitsizligi ve magduriyeti biinyesinde barindiran kayirmacilik ve ona verilen
intikam cevabi olusturabilmektedir.

Kayirmaciligin insanlik tarihi kadar eski oldugu, temellerinin ¢ok eskiye dayandigi diistintilmektedir.
Milattan 6nce 400 yillarinda “Siimer Okullar: Giinleri” adli bir Siimer tabletinde (Cetinkaya ve Sanioglu Tanis,
2017: 609) ve Orta Cag doneminde kiliselerde kayirmaciligin izlerine rastlamilmaktadir. Gortaldigi gibi
kayirmacilik kavraminin temelleri ¢ok eskiye dayansa da ilk olarak 1828 yilinda ABD baskanlik se¢imini kazanan
ve iilke tarihinin yedinci baskani olan (Yildiz, 2017: 431) General Jackson déneminde kamuya memur aliminda
meydana gelen istismarlar neticesinde; politika, siyaset ve yonetim literatiiriinde yerini almistir (Cetinkaya vd.,
2017: 123). Kayirmacilik ve ona bagli olarak komisyonculuk nedeniyle ac1 olaylar da meydana gelmistir. ABD
basgkan1 Garfielda ve Sikago Belediye baskani Harris, kayirmacilik sisteminin kurbani olmustur (Uz, 2011: 73-75).
1997 yilinda meydana gelen, iilkeleri ve orgiitleri olumsuz etkileyen Asya krizinin nedeni olarak da kayirmacilik
gosterilmektedir (Khatri ve Tsang, 2003: 289-291).

Kayirmacilik, yoneticilerin sahip olduklar gii¢ kaynaklarini kullanarak biyolojik veya sosyal baga sahip
olduklar1 akrabalarina, arkadagslarina veya sisyasi yandaslarina; ige alma, terfi, islem, 6diil, disiplin, iicret, ceza
veya isten ¢ikarmada imtiyaz gosterilmesi olarak tanimlanabilmektedir (Akuffo ve Kivipold, 2019; Biite, 2011a;
Lokaj, 2015; Oktay, 1983; Ozkanan ve Erdem, 2014; Vveinhardt ve Sroko, 2020). Bu imtiyazlar diger ¢aliganlar
tarafindan kotliniin iyiye tercih edilmesi veya liyakatsiz kisilerin kritik pozisyonlara getirilmesi olarak
algilanabilmekte ve yoneticilerin yapmis oldugu kayirmaci eylemler orgiitiin tamamina atfedilebilmektedir. Bu
durum o&rgiitler tarafindan bilingli bir sekilde ele alinmadiginda, sessiz kalindiginda ve orgiit politikalar1 evrensel
ilkeler olarak nitelendirilen liyakat, esitlik, adalet kavramlarina gore diizenlenmediginde; calisanlar olumsuz
etkilenebilmekte, esitligin ve adaletin orgiit tarafindan saglanamayacagimi diisiindiikleri takdirde ise tepki olarak
intikamc1 davranislara basvurabilmektedirler (Polatct ve Ozgalik, 2015; Arslaner vd., 2014; Yavuz ve Giiger;
Karacaoglu ve Yoriik, 2012). Bu tepki sorumlu tutulan kisilere veya orgiite verilebilmektedir. Sonug¢ olarak
oOrgiitiin; faaliyetlerini etkin ve verimli ylirlitememesine, kiiresellesen rekabet ortaminda zayif kalmasina, sahip
oldugu sermayeleri ve dzellikle insan kaynagini rasyonel kullanamamasina, kaynaklarinin israf edilmesine yol
acabilmektedir.

Orgiitlerde meydana gelen adaletsiz uygulamalar ¢alisanlarin intikam niyetlerini tetikleyebilmektedir.
Nitekim yapilan arastirmalarda &rgiitsel adalet ile 6rgiitsel intikam arasinda negatif yonlii (Polatc1 ve Ozgalik,
2015; Arslaner vd., 2014; Yavuz ve Giiger, 2021; Karacaoglu ve Yoriik, 2012), nepotizim ile {iretkenlik karsit1 is
davranislar1 arasinda pozitif yonlii (Malisetty ve Kumari, 2017; Oziiren, 2017) bir iliski tespit edilmistir. Buradan
hareketle orgiitlerde meydana gelen ve adaletsizligi biinyesinde barindiran kayirmaci uygulamalarin, ¢alisanlarin
esitlik ve adalet algilarini olumsuz etkileyebilecegi hem kayiran ve kayirilana hem de o6rgiite karsi intikamci
davranislarda bulunabilecekleri diisiiniilerek arastirmaya karar verilmistir. Arastirma sonucunun; orgiitlerin daha
saglikli yonetilmesinde, ¢alisanlarin daha huzurlu ortamda ¢aligmasinda, verilen hizmetin daha kaliteli olmasinda
ve insan kaynaklarinin politikasinin belirlenmesinde kilavuzluk edebilecegi diigiiniilmektedir. Bu gergevede
arastirma, algilanan nepotizmin orgiitsel intikam tizerindeki etkisini ortaya koymay1 amaglamaktadir. Literatiir
taramasi yapildigi donemde nepotizmin intikam {izerine etkisinin 6zel sektorde arastirildigi goriilmustiir (Dalkiran,
2018). Yapilan c¢aligma kamu kurumunu 6rneklem almasi nedeniyle 6zgilinlesmekte ve literatiirdeki boslugu
doldurmaya yonelik katki saglayacag diistiniilmektedir.

Bir biiyliksehir belediyesi ¢alisanlari, arastirmanin 6rneklemi olarak segilerek arastirma konusu olmustur.
Anket sorular1 belediyenin ana hizmet binasinda bulunan biiro ¢alisanlar1 tarafindan cevaplanmistir. Belediye
yonetimlerinin genellikle yerel segimlerle birlikte degismesi ve ise alim, terfi, islem, 6diil, ceza veya isten ¢ikarma
uygulamalarmin evrensel ilkelerle olusturulmus politikalardan ziyade daha ¢ok yonetimin inisiyatifinde olmasi,
belediyenin 6rneklem olarak secilmesinde etkili olmustur. Diger taraftan Biilbiil (2018), yapmis oldugu ¢alismada
kamuda, 6zel sektore gore daha fazla kayirmacilik yapildigini tespit etmistir. Bu durum da bir kamu kurumunun

orneklem olarak segilmesinde etkili olmustur.
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Il. KURAMSAL CERCEVE
A. Esitlik Teorisi Cercevesinde Nepotizmin Orgiitsel Intikam ile Iligkisi

John Stacy Adams (1963) tarafindan gelistirilen “Esitlik Teorisi”ne gore bireyler kendi girdi (¢alisanlarin
bir ig icin yapmis oldugu katkilar) / ¢ikt1 (¢alisanlarin yapmis olduklar bir isin sonucunda elde ettkileri 6diil veya
ceza) oranlarmni digerlerinin girdi / ¢ikt1 oranlari ile karsilastirmaktadirlar (Bolino ve Turnley, 2007: 29-31;
Griffeth ve Gaertner, 2001: 1017; Disley vd., 2009: 57). Karsilastirma neticesinde uyum tespit edildiginde esitlik
yasanmakta (Disley vd., 2009: 57) ve bireyler adaletli bir durum oldugunu algilamaktadirlar (Bakker vd., 2000:
250). Uyumsuzluk durumunda ise esitsizlik yasanmakta, bireyler adaletsiz bir durum oldugunu algilamakta ve bu
durum gerilime, 6fkeye neden olabilmektedir. Gerilim ve 6fke bireyleri esitsizli§i azaltmaya veya ortadan
kaldirmaya motive edebilmekte (Griffeth ve Gaertner, 2001: 1017; Disley vd., 2009: 57) ve bireylerin esitligi
saglamak i¢in psikolojik veya davranigsal eylemlerde bulunmalarina yol agabilmektedir (Bolino ve Turnley, 2007:
31).

Calisanlar; oOdiilleri, cezalari, terfileri, islemleri, Ucretleri ve diger durumlari diger ¢alisanlarla
kargilagtirabilmektedirler. Bu karsilastirma neticesinde yoneticilerin akrabalarina; 6diilde, cezada, terfide, iicrette
ve diger is ve islemlerde Oncelik verdiklerini algiladiklarinda esitsizlik ortaya ¢ikabilmektedir. Bu durumda
caliganlar; esitsizligi, adaletsizligi azaltmak veya ortadan kaldirmak i¢in (Griffeth ve Gaertner, 2001: 1017; Disley
vd., 2009: 57) intikamci davraniglarda bulunabileceklerdir. Nitekim yapilan aragtirmalarda orgiitsel adalet ile
orgiitsel intikam arasinda negatif yonlii (Polatct ve Ozgalik, 2015; Arslaner vd., 2014; Yavuz ve Giiger, 2021;
Karacaoglu ve Yoriik, 2012), Nepotizim ile iiretkenlik karsit1 is davranislari arasinda pozitif yonli (Malisetty ve
Kumari, 2017; Oziiren, 2017) bir iliski tespit edilmistir. Yoneticilerin adaletli davranmamalari, ¢alisanlarin
katkilarindan ziyade akrabalik derecesine bakilarak; odiillerin, cezalarin, iglemlerin, iicretlerin, terfilerin
dagitilmasi, diger ¢alisanlarin intikam niyetlerini motive edebilmekte ve intikamci davranislar sergilemelerine yol
acabilmektedir. Buradan hareketle 6rgiitlerde meydana gelen ve adaletsizligi biinyesinde barindiran kayirmaci
uygulamalarin, galiganlarmn esitlik ve adalet algilarini olumsuz etkileyebilecegi hem kayiran ve kayirilana hem de
orgiite kars1 intikamci davraniglarda bulunabilecekleri diigiiniilerek arastirmaya karar verilmistir.

B. Kayirmacilik

“Yagma sistemi”, “ganimet sistemi” (Ozkanan ve Erdem, 2015: 9), “adam kaywrma” ve “kollama”
kavramlariyla es anlamli olan kayirmacilik (Cetinkaya vd., 2017: 123), Tirk Dil Kurumuna gore; bir kimseyi
bagkalarinin veya igin zararina dahi olsa haksiz yere basarili olmasini saglamak, himaye etmek ve elinden tutmaktir
(www.tdk.gov.tr). Ingilizcede ise kayirmacilik “favoritizm” ile ifade edilmektedir. Favoritizmin kokeni; kayirmak,
iyilik etmek, yakinlik, dostca davranig, uygun goérmek, litfetmek, iltimas etmek anlamma gelen “favour”
sozctigiinden gelmektedir (www.seslisozluk.net). Calisanlarin bir gruba dahil olmasi ve bu grubun igerisinde
olanlarin kayrilmasi, baska bir ifade ile kayirilanin isteklerinin yerine getirilmesi, kayiranin ise ddiillendirilmesi
“favoritizm” olarak ifade edilmektedir (Uncu ve Salvarci Tiireli, 2017: 526).

Kayirmacilik “bir grup insana verilen ozel onem ve iligkiler sistemi” olarak da ifade edilmektedir
(Vveinhardt ve Sroka, 2020: 2). Nitekim bir ¢alisanin veya bir grubun yonetime yakinligi, aralarindaki ¢arpik
iliskiler veya biyolojik ve sosyal baglar tercih edilmelerinin nedeni olabilmektedir. Diger ¢alisanlarin bu
iligkilerden veya baglardan yoksun olmalari, adaletsizligi ve esitsizligi hak etmelerine neden olabilmektedir
(Ozkanan ve Erdem, 2015: 9).

Kamuya personel alimlarinda, bireylerin liyakati dikkate alinmadan ydnetime yakin olan bireylere ve
gruplara veya siyaset¢i ve biirokratlarin yakin ¢evresindeki bireylere oncelik verilebilmekte (Kaygisiz vd.,
2018:2999), tercih edilebilmekte, haksiz ve yasa dis1 bir bigimde imtiyazlar tanimabilmektedir. Bu imtiyazlar
saglayan en dnemli kistas ise yakinliktir (Ozkanan ve Erdem, 2014: 181-182). Yakinligin; karar vericilerin
iradesini ve tercihini etkilemesi, karar verme siirecinin yozlagmasina ve kamu kurumunda ¢ikan sorunlarin temelini
olusturmasina neden olabilmektedir (Ozkanan ve Erdem, 2015: 8).

Arnold (2013) kayirmacilii, ayricalikli bir calisana veya gruba kargt 6n yargi gosterme eylemi;
Ramachander (2013), igverenin sosyal baglara sahip oldugu ¢alisanlara tercihli muamele gostermesi olarak ifade
etmistir (Yusof ve Puteh, 2017: 18). Nitekim sosyal baglar, orgiitiin ¢ikarlarinin Oniine gegebilmektedir
(Vveinhardt ve Sroka, 2020: 1). Oktay (1983) sosyal baglarin neden oldugu kayirmacihig1 “kabilecilik” olarak
nitelendirmistir. Kabilecilik, orgiitiin kendi icerisinde veya dis ¢evre ile olan iliskilerinde ayni okuldan mezun
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olma, ayn1 yorenin insani olma, ayni siyasi diisiinceyi paylagma (Oktay, 1983: 209), ayn1 sendikaya {iye olma ve
ayni etnik kokenden gelme gibi faktorlerin dikkate alinarak evrensel dlgiitlerin ise geri plana itilmesi olarak ifade
edilmektedir (Ravetti vd., 2017: 13). Biiyiiklii (1976) ise, devlet kadrolarmin hizmet araci olarak degil; ese-dosta,
akrabaya, siyasi yandasa is bulma arac1 olarak kullanilmasim “kuliip¢iiliik” olarak nitelendirmistir (Ozkanan ve
Erdem, 2014: 184). Akrabalik baglari, es-dost iliskisi, siyasi yandaglik gibi dl¢tilerin birer sihirli anahtar oldugunu
ifade eden Biiytiklii (1976), bu anahtarin; isttihdamda, terfide, icrette her kapiy1 acabilecegini belirtmistir (Oktay,
1983: 209).

Yoneticiler; sahip olduklar1 gii¢ ve yetki aracilig1 ile bir gruba mensup veya takdir edilen bagka bir
ozellige sahip olan bireyleri, isin gerektirdigi gorev ve sorumluluklari en iyi sekilde yerine getirebilecek niteliklere
sahip olup olmadiklarina bakmadan; onurlandirabilmekte, odiillendirebilmekte, terfi veya istihdam
ettirebilmektedirler (Akgin, 2019: 1332; Safina, 2015: 631). Isin niteliklerine uygun olduklar1 hakkinda soru
isaretleri olan bireylerin terfilerinin yapilmasi, birtakim iliskiler neticesinde gergeklesebilmektedir (Yildiz, 2017:
432). Bu iliskiler; es-dost, arkadaslik veya akrabalik gibi maddi degeri olmayan iligkilerdir (Meri¢ ve Erdem, 2013:
468). Aym zamanda yoneticiler, kisisel ¢ikarlarii gergeklestirmek igin nepotizm, kronizm ve partizan gibi
kayirmact uygulamalara bagvurabilmektedirler (Tytko, 2020: 164). Kayirmacilik iist diizey yoneticilerin, orgiitiin
genel cikarlar1 yerine kigisel ¢ikarlarini yerine getirmek igin kullandiklari etik disi bir davramis olarak ifade
edilebilmektedir. Orgiitlerde goriilen ve dar goriis olarak ifade edilen bu durum, yolsuzlugun iilke ¢apinda
gelismesine yol agabilmektedir (Akuffo ve Kivipold, 2019: 371).

Kayirmacilik; farkli ekonomik yapiya sahip iilkelerde, sektdrlerde veya modern is diinyasinda
goriilebilmektedir (Vveinhardt ve Sroka, 2020: 1). Bu durum, kayirmaciligin evrensel oldugunu ve hem gelismekte
olan iilkelerde hem de gelismis iilkelerde kayirmaciliga rastlanilabilecegini gostermektedir (Kavasoglu ve Yenel,
2018: 2510). Sonug olarak kayirmaciligin etkili oldugu iilkelerde veya sektorlerde; belli bir partinin iyesi
degilseniz, etkili kimseleri tanimiyorsaniz veya isverenin akrabasi degilseniz biiyiik ihtimalle bir is sahibi
olamayacaksiniz (Lokaj, 2015: 9).

C. Nepotizm

“Ise gore adam bulmak "tan ziyade “adama gore is bulmak” felsefesini benimseyen nepotizm (Ozkanan
ve Erdem,2014:186); Italyancada “Nepotisma”, Fransizcada “Nepotisme” ve Ingilizcede “Nephew ” olarak ifade
edilmektedir (Tungbilek ve Akkus, 2017: 172). Tirk Dil Kurumu nepotizmi: “Akraba ve yakin arkadaslarini
kayirma” (www.tdk.gov.tr.13.12.2019), Oxford Ingilizce Sozliigii ise, iist diizey yoneticilerin akrabalarma 6zel
destek vermesi seklinde tanimlamistir (Ozkanan ve Erdem, 2014: 187).

Nepotizm, Latince “yegen” anlamina gelen “nepos” kelimesinden tiiretilmistir. Orta Cag doneminde
Papalarin yegenlerini, kilisede dnemli gorevlere atamalariyla birlikte nepotizm kavrami fark edilmistir (Kavasoglu
ve Yenel, 2018: 2510). 17.yy’da papalar, genellikle evlenmemeye yemin ettikleri igin 6z evlatlari olmazd: ve bu
ylizden st diizey gorevlere yegenlerini getirmeye calisirlardi (Lokaj, 2015: 9). Papalik makaminin yegenlere is
kapilarimi agmasi, nepotizm kavraminin olumsuz olarak algilanmasina yol agmis ve kilisenin etkinligine zarar
vermistir (Biite, 2011a: 386).

Nepotizm, bireylerin makamlarini akrabalarina ayricalik saglama araci olarak kullanmasidir (Ozkanan ve
Erdem, 2014: 187). Basgka bir ifade ile nepotizm, bir aile {iyesi tarafindan diger aile iiyelerine verilen gercek destek
ve algilanan tercihtir (Jones ve Stout, 2015: 2). Bireyin; becerisine, yetenegine, bilgisine, deneyimine, egitimine,
isin niteligine bakilmaksizin sadece akrabalik bagmin esas alinarak; terfide, odiilde, iicrette veya caligma
kosullarinda imtiyaz gosterilmesidir (Ozler vd., 2007: 438).

Bir etnik gruba mensup bireyler, birbirlerini kayirma ve bir ¢atigma durumunda birbirlerini destekleme
egilimindedirler. Bunun nedeni kendi grubuna mensup bireylerle daha fazla iligki icinde olmalaridir (Vanhanen,
1999: 57).

Bireyler arasindaki kan bagini, “sahiplik duygusu” ve “akraba irk¢iligi” besleyebilmekte (Biber, 2016:
26) ve bireyler arasindaki akrabalik derecesi arttik¢a tercih edilme sanslar1 da artabilmektedir (Vanhanen, 1999:
56). John Maynard Smith tarafindan “Kin Selection” kavramiyla da tanimlanan bu durum (Vanhanen, 1999: 56),
insanlarda dogustan var olabilecek bir icgiidii olarak kabul edilmektedir. Bazi biyologlara gore bu iggiidii
hayvanlarda da (6zellikle karinca ve ar1 kolonilerinde) mevcuttur. Sosyal bilimlerde yer alan biyolojik ve ekolojik
yaklasimlar nepotizmi, rasyonel davranislar smifi igerisinde degerlendirmekte (Ozler vd., 2007: 438); akla uygun,
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bilingli ve se¢ilmis bir davranis olarak tanimlamakta (Oziiren ve Paksoy, 2019: 211) ve yaygin olarak gériilmesini
dogal olarak gérmektedir (Bolat vd., 2017: 159).

Nepotizm, dzellikle geleneksel baglarin giiclii oldugu, aile i¢i yardimlagmanin ve ¢ikar bilincinin 6ne
ciktigi (Erdem vd., 2013: 176), “biz” duygusunun hakim oldugu (ilhan ve Aytag, 2010: 74), piyasa ekonomisi
kurallarinin yerlesmedigi, aile-is iliskilerinin i¢ ice gectigi az gelismis iilkelerde (Oziiren ve Paksoy, 2019: 211)
ve gelismis iilkelerin aile sirketlerinde daha sik goriilebilmektedir (Ozler vd., 2007: 438). Geleneksel baglarin ve
iligkilerin daha ¢ok 6nemsendigi az gelismis iilkelerde, kayirmaci eylemlerde bulunan bireyler, toplum tarafindan
itibar gorebilmekte ve takdir edilebilmektedir. Bu durum nepotizmin daha sik goriilmesine neden olabilmektedir
(Ozsemerci, 2003: 20-21).

Bazi aragtirmalar, az gelismis iilkelerde nepotizmin iilke yonetimine de yansidigini gdstermektedir ve
iilke yonetimine sadece bir aile egemen olmaktadir (Erdem vd., 2013: 176). Aile iiyeleri yonetimi elinde tutmak
ve iktidarin1 siirdiirmek i¢in nepotizmi bir strateji olarak kullanabilmektedirler (Ozler vd., 2007: 439).

D. Orgiitsel Intikam

Arapga kokenli “intikam” sdzctigliniin Tirkce karsiligt olan “é¢ 7, Tirk Dil Kurumu tarafindan; “Koti
bir davranisi veya sozii cezalandirmak i¢in kotiiliikle karsilik verme istegi ve igi, intikam” olarak tanimlanmistir
(www.tdk.gov.tr.18.02.2020). Temel insani bir diirtii, sosyal davranigin gii¢lii bir motivasyonu ve saldirganligin
birincil sebebi olan intikam (Sener, 2015: 53), bireylerin yanlis olarak algiladiklar1 bir davranigin karsiligi olarak,
yanlis yapan kisiye planli bir sekilde zarar vermesi ve aci ¢ektirmesi olarak ifade edilir (Taskin, 2019: 86).

Intikamin karakteristik yapisinda; 6fke, kizgmlik ve nefret oldugu sdylenebilir. Intikam, her seyden 6nce
geemis odaklidir (Sener, 2015: 67) ve bazi duygularin etkisinde kalan bireylerin, magduriyetlerini ve itibar
kayiplarmi gidermek, adaleti saglamak i¢in; kotiiliige ve adaletsizlige karsi vermis olduklar1 6nlenemez bir
cevaptir (Karaca vd., 2017: 196). Intikam duygusunu tetikleyen unsurlar arasinda yanhsin bilissel olarak
degerlendirilmesi vardir. Kurbanlar yapilan yanlisi gz 6niinde bulundurarak sorumlu tutuklari kisileri suglarlar.
Suglunun eylemleri kurban tarafindan; adaletsizlik, yanlis, sug¢ ve tehdit olarak algilanmasi halinde kurbanin 6fke
duygusu tetiklenebilmektedir (Zdaniuk ve Bobocel, 2012: 640-641). Kurban kendisine karsi yapilan adaletsizligin
karsiliksiz kalacagina inandigi takdirde ise tepki olarak adaletsizlie yol agan kaynaga karsi intikama
bagvurabilmektedir. Kurban, kendisine verilen zarar i¢in faili ne kadar suglarsa 6fkesi ve intikam arzusu da o kadar
artabilecektir (Bedi ve Schat, 2017: 636-638). Bireyler, uygarlasmamis bir adalet arzusu olan intikam araciligiyla
ofkelerini azaltmay1 ve rahatlamay1 amaglamaktadirlar (Tatarlar ve Glineri Cangarli, 2018: 592).

Sosyal biligsel bir kavram olan “Ahlaki Diisiince ve Eylem” teorisine gore bireyler kendilerini hakl
gormedikleri siirece intikam gibi zararli davraniglara bagvurmazlar. Bu teoriye gore bireyleri hakli ¢ikaran unsur,
sucu suglu ile iliskilendirmek ve magduriyetten sugluyu sorumlu tutmaktir. Bireyler, ahlaki agidan yanlis olan bir
eylemin “bilerek” yapildigina karar verildiklerinde, eylemi gerceklestiren bireyleri suglamaya baglarlar ve onlara
kars1 6fke duyarlar. Bu durum, intikam i¢in biligsel ve duygusal arzu olusturabilmektedir ve intikamin ahlaki bir
amaca hizmet edebilecegi disiiniilmektedir (Bedi ve Schat, 2017: 638).

Orgiitlerde esitlik kuramimin ihlal edilmesi calisanlarin, intikam niyetlerini arttirabilmekte ve esitlik
kuramini ihlal edenleri cezalandirmak igin harekete gegmelerine neden olabilmektedir. Calisanlar, adaletsiz
durumlara kars1 duyarli olabilmektedirler ve adaleti tekrar saglayabilmek ve haklarmi almak veya haksizlik
duygularini azaltmak i¢in intikami bir misilleme araci olarak kullanilabilmektedirler (Cheng vd., 2020: 1741).
Calisanlar, kendilerine zarar veren bireylerden veya orgiitten, intikam alindig1 taktirde adaletin ve esitligin tekrar
saglanabilecegini diisiinebilmektedirler (Akin vd., 2012: 79).

Intikamin temel amaci, bir tiir geri bildirim elde etmek, suclu ile esit duruma gelmek, suclunun cezasiz
kalmamasini saglamak ve “orantisallik” ilkesini yerine getirmektir. Magdur, ayn1 veya benzer magduriyetlerin
su¢lunun da yasamasini isteyebilmekte, bekleyebilmekte ve sugluyla ancak bu sekilde esitligi saglayabilecegini
diistinebilmektedir (Y1lmaz, 2014: 91).
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111. YONTEM

A. Arastirmanin Amact

Bu arastirmanin amaci, algilanan nepotizmin Orgiitsel intikam {izerinde anlamli bir etkisinin olup
olmadig: tespit etmektir.

B. Arastirmanin Evreni, Yontemi ve Kisutlart

Bu arastirmanin evreni bir bilyliksehir belediyesinin ana hizmet binasinda bulanan 400 biiro ¢alisanindan
olusmaktadir. Orneklem secilirken tiim ¢alisanlarin calismaya dahil edilmesi amaglanmistir fakat zaman, maliyet
ve katilimcilarla birebir gériisme imkanlari; genis kapsamli alan arastirmalarini sinirlamaktadir. Ayrica Covid-19
salginindan dolay1 60 yas iistii (yoneticiler hari¢) ve kronik hastaligi bulunan ¢aliganlarin idari izinli sayilmalari
nedeniyle 250 tane anket formu dagitilabilmistir. 25.10.2020- 25.11.2020 tarihleri arasinda arasinda dagitilan bu
anket formlarindan 219 tanesi geri toplanabilmistir. Toplanan anket formlarindan 15 tanesi giivenilir ve tam olarak
doldurulmadigr ig¢in orneklem dist birakilmistir. Sonug olarak anket formunu dolduran 204 kisi ¢alismanin
orneklemini olugturmustur.

Yapilan hesaplamalarda 6rneklem %95 giiven araligi (6=0.05), 6rneklem hatas1 H=+0.05 ve oranlar
p=0.5; g=0.5 igin 196 olarak belirlenmistir. Anketi dolduran 204 galisanin evreni temsil yeterliligine sahip oldugu
degerlendirilmektedir. Verilerin toplanmasinda basit tesadiifi ve yiiz yiize anket yontemiyle ¢aliganlara anket
formlar1 dagitilmistir. Katilimeilara bilgilerin gizli tutulacagi ve sadece akademik ¢alisma igin kullanilacagi hem
s6zlii hem de anket formuna yazilarak ifade edilmistir.

C. Arastirmada Kullanilan Olcekler, Model ve Hipotez

Arastirmada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmis olup, dlgekte bulunan sorular 5°1i Likert
yontemiyle (1) kesinlikle katilmiyorum ile (5) kesinlikle katiliyorum araliginda derecelendirilmistir. Aragtirmada
kullanilan anket formu toplam 3 béliimden olugsmaktadir. Birinci boliim, c¢alisanlarin demografik 6zelliklerini
belirlemek igin toplam 8 sorudan olugmaktadir. Bu sorular; yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu,
kurumdaki ¢alisma siiresi, toplam g¢alisma siiresi, kurumdaki birim ve kurumdaki pozisyondan olusmaktadir.
Katilimeilar, “kurumdaki biriminiz” ve “kurumdaki pozisyonunuz” sorularini, bazi birimlerde tek bir pozisyonun
olmasi veya bazi pozisyonlarin tek bir birimde olmasi ve katilimcinin dolayli olarak kimliklerinin ortaya ¢ikacagi
endisesiyle bos birakmislardir. Bu nedenlerden dolayr bu iki madde analiz siirecinde degerlendirmeye
alimmamustir.

Ikinci boliimde, ¢alisanlarin intikam niyetlerini belirlemek i¢in toplam 5 sorudan olusan, Wade (1989)
tarafindan gelistirilen ve Akin ve arkadaslar1 (2012) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanip, gegerlilik ve giivenirlilik
analizi yapilan Intikam Olgegi kullanilmistir.

Ugiincii boliimde, ¢alisanlar nepotizm algilarini dlgmek icin toplam 13 sorudan olusan, Asunakutlu ve
Avect (2010)’nin, Ford ve McLaughin (1985) ile Abdalla, Maghrabi ve Raggad (1998)’dan Tiirk¢eye uyarladigi,
Turhan’in (2016) kendi calismasinda kullanip gegerlilik ve giivenirlik analizi yaptigi Nepotizm Olgegi
kullanilmustir.

ORGUTSEL

NEPOTIZM INTIKAM

Sekil 1. Arastirma Modeli
Hipotez;

H1: Nepotizmin orgiitsel intikama etkisi vardir.
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D. Gegerlilik ve Giivenirlik Analizi

Gegerlilik analizi, bir 6l¢gme aracinin lgiilmek istenen 6zelligi dogru bir sekilde dlgebilme derecesidir
(islamoglu ve Alniagik, 2016: 157). Giivenirlik analizi ise bir 6l¢iim aracinin ne derece tutarl dlgiim yaptigin
gostermektedir. Kullanilan o6l¢lim aracinin ¢esidine bagli olarak farkli giivenirlik analiz yontemleri
kullanilmaktadir. Sosyal bilimlerde en fazla i¢ tutarlilik giivenirligi {izerinde durulmaktadir. I¢ tutarlik giivenirligi,
O0lgme aracinda yer alan maddelerin kendi aralarinda tutarlilik gosterip gostermedigini test etmek igin
kullanilmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 331). Bu kapsamda onceki ¢alismalarda kullanilmig, gegerlilik ve
giivenirlik analizleri yapilmis Nepotizim Olgeginin ve Intikam Olgeginin dogrulunu teyit etmek icin, Dogrulayici
Faktor Analizi yapilmistir.

Tablo 1. Dogrulayic: Faktor Analizi Sonuglari, Ortalama Agiklanan Varyans (AVE), Bilesik Giivenilirlik (CR) ve Cronbach Alpha (o) Degerleri

Degiskenler x2/(df) RMSEA TLI GFI CFI ']
élgllanan Nepotizm 2,279 ,078 936 ,874 1,969 954
Orgiitsel intikam 1,132 ,018 995 981 1,985 839

Tablo 1’de yer alan sonuglar incelendiginde, algilanan nepotizmin kabul edilebilir uyum indeks
degerlerine sahip oldugu goriilmektedir [Kabul edilebilir diizeydeki uyum indeks degerleri: ¥2/df < 4-5; RMSEA
=0,06-0,08; TLI = 0,90-0,94; GFI = 0,85-0,89; CFI > 0,95; (Byrne, 2016; Meydan ve Sesen, 2015:37)]. Orgiitsel
intikamin ise iyi uyum indeks degerlerine sahip oldugu tespit edilmistir [Iyi uyum indeks degerleri, sirastyla: y2/df
=<3; RMSEA =<0,05; GFI>0,90; TLI > 0,95; CFI1 > 0,97 (Byrne, 2016; Meydan ve Sesen, 2015: 37)]. Algilanan
nepotizme iliskin elde edilen cronbach alpha (o) degeri; 0,954 orgiitsel intikamin ise 0,839°dur.

E. Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi

Anket caligmasina katilim gosteren g¢alisanlarin yas dagilimina bakildiginda; %3,4’tGniin 18-25 yas
araliginda, %11,8’inin 26-30 yas araliginda, %?23’iniin 31-35 yas araliginda, %30,9’unun 36-40 yas
araliginda, %18,1’inin 41-45 yas araliginda, %8,3’liniin 46-50 yas araliginda, %2,5’inin 51-55 yas araliginda
ve %2’sinin 56 ve lizeri yas araliginda oldugu goériilmektedir.

Anket c¢aligmasmna katilim gosteren ¢alisanlarin cinsiyet dagilimina bakildiginda %27,5’inin
kadmlardan, %72,5’inin de erkeklerden olustugu goriilmektedir. Diger taraftan medeni durumlarina
bakildiginda %70,6’smin evli, %29,4’iiniin bekar oldugu goriilmektedir. Ote yandan egitim durumlarina
bakildiginda; %3,9’unun ilk ve ortadgretim, %32,4’liniin lise, %18,6’sinin 6n lisans, 36,8’inin lisans, %7,8’inin
yiiksek lisans ve %0,5’inin doktora mezunu oldugu anlagilmaktadir. Bunlarla birlikte kurumdaki ¢aligma siirelerine
bakildiginda; %24’ iniin 0-5 y1l, %33,3 liniin 6-10 y1l, %24’ tiniin 11-15 y1l, %10,3 tintin 16-20 y1l, %7,4 ‘iiniin 21
ve lizeri yillarda kurumda caligtiklar1 — goriilmektedir. Son olarak toplam caligma siirelerine
bakildiginda; %12,7’sinin 0-5 y1l, %27’sinin 6-10 y1l, %27 yedisinin 11-15 y1l, %18,1’inin 16-20 y1l, %11,8’inin
21-25 y1l ve %3,4’liniin 26 ve lizeri y1l is tecriibesine sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Degiskenlere iliskin Korelasyon Analiz Sonuglari

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8
1.Yas 1

2.Cinsiyet ,017 1

3.Medeni Durum -, 442" -,085 1

4.Egitim Durumu -,182™ -,124 -,032 1

5.Kurumdaki Calisma Siiresi 5637 ,065 -,253™ -,215™ 1

6.Toplam Cahsma Siiresi ,684™ 114 -,365™ -,088 7757 1

7.Algilanan Nepotizm ,095 -,006 -,136 -,105 ,019 ,049 1
8.0rgiitsel intikam ,096 -,092 -,069 -,091 077 074 ,490™ 1

Basit korelasyon analizi ile nepotizm ile 6rgiitsel intikam arasinda anlamli bir iligkinin var olup olmadigt
analiz edilmistir. Tablo 2 incelediginde nepotizm ile drgiitsel intikam arasinda pozitif yonlii orta diizey (,490™) bir
iligkinin oldugu goriilmistiir.

Tablo 3. Degiskenlere iliskin Regresyon Analiz Sonuglar

Bagimh Degisken: Orgiitsel Intikam R R* Diizeltilmis F B Standart Hata i} t P
R2
Bagimsiz Degisken: Algilanan Nepotizm L4902 ,240 ,236 63,765 ,482 ,060 ,490 7,985 000
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Nepotizmin o&rgiitsel intikam tizerindeki etkisini belirlemek igin basit dogrusal regresyon analizi
yapilmigtir. Basit dogrusal regresyon analizi sonuglari istatistiksel olarak anlamlidir. Tablo 3 incelendiginde
nepotizm, orgiitsel intikamdaki toplam varyansin %24’iinii agiklamaktadir ve oOrgiitsel intikamin %24’{iniin
nepotizme bagh oldugu goriilmektedir. Nepotizm degiskeninde meydana gelecek 1 birimlik degisimin orgiitsel
intikam degiskeninde .482°lik bir degisime neden olacagi sOylenebilmektedir. Bu durumda H1 hipotezi
desteklenmektedir.

IV. SONUC VE ONERILER

Gii¢ kaynaklarini elinde bulunduran yoneticilerin akrabalarina; istihdam, terfi, 6diil, ceza, dncelik verme
gibi iglemlerde ayricalik tanimalar1 adaletsizlige yol agabilmektedir. Nitekim diger calisanlarin haklar1 bir takim
iligkiler vasitasiyla kayrilan ¢alisanlara aktirilabilmektedir. Bu aktarima sahitlik eden diger calisanlar; hayal
kirikligina ugrayabilmekte, giigsiiz oldugunu hissedebilmekte ve adaletsizlige ugradigini diisiinebilmektedir. Buna
bagli olarak intikam duygulari tetiklenebilmektedir.

Intikam duygusu tetiklenen calisanlar, kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket edebilmektedirler; 6rgiitiin
c¢ikarlarina, yasalara, normlara, degerlere, miisterilere, calisma arkadaslarina, malzemelere, iirlinlere bilingli bir
sekilde zarar verebilmektedirler. Bunlarin yaninda; kurallara uymayarak, isleri bilerek yanlis yaparak, kayiran ve
kayrilan hakkinda yikici konusmalarda bulunarak kayirmaciliga ortiilii bir sekilde tepki verebilmektedirler.
Calisanlar bunlar1 yaparken kendilerini hakli ve yaptiklarinin mesru oldugunu gérebilmektedirler.

Yapilan arastirmada ¢alisanlarin kayirmacilik algilarinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Nitekim Nepotizm
Olgeginin frekans analizi incelendiginde, arastirmaya katilim gosteren calisanlarm %51,7’si terfilerde, %51’
eleman alim siirecinde ve %52’si ise eleman alim siirecinde 6rgiit disindan gelen referanslarla akraba kayirmaciligt
yapildigim ifade etmislerdir. Bu durum, orgiitiin; terfi, istthdam ve ydneticilerin tercih politikasinda akraba
kayirmaciliginin biiyiik oranda belirleyici oldugunu gostermektedir. Orgiitte veya orgiit disinda yetkili kimselerin
akrabasi olan bireylerin; terfi, istihdam ve tercih edilme sanslart artabilmektedir. Diger ¢alisanlarin bu biyolojik
bagdan yoksun olmalar1 bazi haklardan yoksun kalmalarina neden olabilmektedir.

Analiz sonuglari, nepotizmin rgiitsel intikami pozitif yonde etkiledigi gostermistir. Bu sonug, orgiitsel
intikamin biinyesinde barindirdig1 adaletsizlik ve iiretkenlik karsiti is davraniglari ile ilgili yapilan ¢alismalarin
bulgular1 benzerlik gostermektedir. Nitekim yapilan arastirmalarda orgiitsel adalet ile orgiitsel intikam arasinda
negatif yonlii (Polatc1 ve Ozgalik, 2015; Arslaner vd., 2014; Yavuz ve Giiger, 2021; Karacaoglu ve Yériik, 2012)
bir iliski tespit edilirken, nepotizm ile iiretkenlik karsit1 is davraniglar arasinda pozitif yonlii (Malisetty ve Kumari,
2017; Oziiren, 2017) bir iliski tespit edilmistir. Yoneticilerin akrabalarma; ise alimlarda, terfilerde, islemlerde,
cezalarda veya odiillerde ayricalik tanimalari, diger ¢alisanlar tarafindan adaletsizlik olarak algilanabilmekte,
intikam niyetlerini tetikleyebilmekte, iiretkenlik karsiti is davranislarina bagvurmalarina yol agabilmekte ve
dolayisiyla orgiitten intikam almaya c¢alisabilmektedir. Bunlarla birlikte nepotizm ¢alisanlarin isten ayrilma
niyetini arttirabilmekte, kariyer diizlesmesi yasamalarina yol agabilmekte (Bolat vd., 2017), is stresine neden
olabilmekte, is tatminini azaltabilmekte (Biite, 2011b), drgiitsel muhalefete yol agabilmekte (Oziiren ve Paksoy,
2019), orgiite olan giiveni azaltabilmekte ve Orgiitsel giiven boyutlarindan en ¢ok kuruma olan giiveni
azaltabilmektedir (Alper Ay ve Oktay, 2020). Orgiite giiveni azalan ¢alisanlar iiretkenlik karsit1 is davranislarinda
bulunabilmektedirler (Gergek, 2017). Baska bir ifade ile orgiite giiven duymayan calisanlarin 6rgiitsel intikam
davranislarinda bulunabilmektedirler. Bunlarla birlikte ortgiitlerde istirmaci yonetim anlayisinin benimsenmesi
calisanlarin intikam niyetini arttirabilmektedir (Segkin, 2021). Dolayisiyla orgiitlerde, adaletsizligi biinyesinde
barindiran akraba kayirmaciligi gibi uygulamalarin goériinmesi; orgiitlerin refahini ve diger c¢alisanlar1 olumsuz
etkileyebilmektedir. Diger ¢aliganlari; kayirandan, kayrilandan ve bu ortami hazirlayan 6rgiitten intikam almaya
yoneltebilmektedir. Bu durumdan; orgiit, yoneticiler, ¢alisanlar olumsuz olarak etkilendigi gibi dolayli olarak
toplum da sosyal ve ekonomik olarak etkilenebilmektedir. Ayrica orgiitlerin kiiresellesen rekabet ortaminda zayif
kalmasina, sahip oldugu kaynaklar1 ve 6zellikle insan kaynagini verimli ve etkili bir sekilde kullanamamasina,
miisterilerin ihtiyag ve isteklerine zamaninda ve istenilen seviyede cevap verememesine yol acabilmektedir.
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Orgiitlerin ve toplumun bu tiir sorunlarla karsilasmamasi icin su 6nerilerde bulunabilir:

e Ise alimlarda etkin ve seffaf siav yontemi kullamlmal; ISKUR, ézel istihdam biirolart veya iiniversiteler gibi profesyonel
kuruluglardan yardim alinmahdwr. Calisanlarin akrabalik derecesinden ziyade bilgi, beceri ve birikimleri él¢iilmelidir.

o Orgiitler kurumsallasmaya énem vermeli ve profesyonel yéneticiler istihdam etmelidirler.

o Tiim ¢alisanlara; islem, kaynak, yetki, 6diil, ceza veya isten ¢ikarmalarda esit davramilmaldir. Akrabalik bagindan veya
referanslardan ziyade liyakat, performans ve deneyim belirleyici olmalidir.

o Yasal diizenlemelere ek olarak orgiitler yazili veya yazili olmayan kurallarla kayirmaciligin éniine ge¢melidir.

o Toplum, yoneticiler ve ¢alisanlar; kayirmacilik hakkinda bilgilendirilmeli, hak ve ahlak kavramlarina zarar verdigi ifade
edilmelidir.

o Yoneticiler, belediyelerde yerel secimlerle birlikte yonetimin degisebilecegi veya baska bir siyasi partiye gegebilecegi dikkate
almali ve kaywrmaciliga basvurmamalilardir. Aksi takdirde bugiin kaywrilan akrabalar, yonetimin degismesiyle birlikte magdur pozisyonuna

gecebilir. Bu durum siyasi kan davasina déniisebilir ve her yonetim veya siyasi parti degistiginde kayirilan ve magdur yer degistirebilir.

Biitiin arastirmalarda oldugu gibi bu ¢aligma da bazi kisitlara sahiptir. Alan aragtirmasi maliyet ve zaman
gerektirdiginden bir biiyliksehir belediyesi ile siirlandirilmistir. Yoneticilerin farkli yonetim tarzlarindan, yerel
yonetimdeki siyasi ve bolgesel farkliliklardan dolay: arastirmamiz genellestirilememektedir. Bu nedenle bundan
sonraki ¢alismalar farkli belediyelerde veya 6zel sektorde faaliyet gdsteren fakli 6rgiitlerde yapilabilir. Bunlarla
birlikte; psikolojik sermayenin, zorunlu vatandaslik davranislarinin, 6rgiitsel disglanmanin ve 6rgiitsel muhalefetin
orgiitsel intikam {izerine etkisi incelenebilir.
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