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Akran Zorbahg ile Bas Etmede Sinif Ogretmenlerinin Kullandiklar
Stratejiler ve Karsilastiklar: Giicliikler!?

Ebru BARIK?, Filiz YURTAL?
Oz

Okullarda yaygin olarak goriilen akran zorbalig1 ile miicadele etmede 6gretmenler 5nemli rol oynar. Ogretmenlerin
ogrencilerle olan etkilesimleri, zorbalik olaylarini ele alig bicimleri, 6grencilerin okul zorbaligi deneyimleri
iizerinde etkili bir faktdrdiir. Bu arastirmada akran zorbaligi ile bas etmede sinif 6gretmenlerinin kullandiklari
stratejiler ve bunula ilgili olarak karsilastiklar giigliikler belirlenmeye calisilmigtir. Nitel arastirma desenlerinden
olgubilim deseni kullanilarak yiiriitiilen arastirmanin ¢aligma grubuna, 69’u (%67,6) kadin ve 33’1 (%32,4) erkek
olmak iizere toplam 102 dordiincii simif dgretmeni katilmistir. Akran zorbaligi ile basetmede &gretmenlerin
kullandiklar1 stratejileri belirlemek ic¢in yazili goriis alma formu kullanilmigtir. Elde edilen verilerin
coziimlenmesinde icerik analizi kullanilmistir. Arastirmada Ogrenciler arasinda gegen akran zorbaligi ile
basetmede 6gretmenlerin kullandiklar stratejiler; Ogrencilerle zorbaligin sonucu hakkinda konusmak, empati
kurmak, zorbadan 6ziir diletmek vb. cezalandirici olmayan hem zorba hem de magdur &grencilere yonelik
dogrudan yapici stratejiler; aile igbirligine gitme, uzman goriigiine bagvurma gibi dolayli yapici stratejiler; yer
degisikligi yapma, uyar1 verme ve zarari karsilatma gibi zorba 6grenciye yonelik olarak uygulanan dogrudan
cezalandirict stratejiler ve gozmezden gelme gibi dolayli cezalandirict stratejiler kullandiklar tespit edilmistir.
Ogretmenlerin akran zorbaligini 6nlemede karsilastiklar giigliiklere iliskin sonuglar incelendiginde; ailenin bu
durumu kabullenmemesi ve Ogretmene destek vermemesi, Ogretmenin zorbayi tespit etmede zorlanmasi,
cocuklarin siddet gérmeyi normal karsilamasi gibi aile, yasanilan ¢evre, 6gretmen ve 6grenci temelli giicliiklerle

karsilagildig1 tespit edilmistir.
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Ebru BARIK, Filiz YURTAL

Strategies Used and Difficulties Faced by School Teachers in Coping With
Peer Bullying

Abstract

Teachers play an important role in dealing with peer bullying, which is common in schools. Teachers' interactions
with students and the way they deal with bullying are effective factors on students' school bullying experiences.
In this study, it has been tried to determine the strategies that classroom teachers use to cope with peer bullying
and the difficulties they face in relation to it. A total of 102 fourth grade teachers, 69 (67.6%) female and 33
(32.4%) male, participated in the study group of the study, which was conducted using the phenomenology design,
one of the qualitative research designs. Written opinion form was used to determine the strategies used by teachers
in coping with peer bullying. Content analysis was used to analyze the obtained data. In the study, It has been
determined that teachers, in order to cope with bullying, use to talk to students about the result of bullying, to
empathize, to communicate, to apologize to the bully, to practice activities, etc. non-punitive direct constructive
strategies for both bully and victim students; constructive indirect strategies such as family cooperation, informing
the family, seeking expert opinion; ignoring as punitive direct strategies and punitive indirect strategies applied to
the bully student, such as punishing, relocating, warning and compensating for the harm. When the results of the
difficulties faced by the teachers in preventing peer bullying are examined; It has been determined that family,
living environment, teacher and student-based difficulties are encountered such as the family's not accepting this
situation and not supporting the teacher, the environment in which the child lives, the students hiding the bullying,

the teacher having difficulty in detecting the bully, the children's acceptance of violence as normal.

Keywords: Peer Bullying, Coping with Bullying, Victim, Classroom Teacher.

1. GIRIS

Okul baglaminda akran zorbaligi, ¢ocuklar ve gencler arasinda en yaygin uygulanan siddet
bicimidir ve bir akademik yil boyunca diinya ¢apinda yaklasik 246 milyon ¢ocugu etkileyen yaygin bir
olgudur (UNESCO, 2017). Hem ulusal hem de ulusararasi diizeyde 6nemli bir sorun oldugu ve
zorbaligin yayginligi konusunda ¢ok sayida iilkede yapilan uluslararasi aragtirmalardan (Ayas ve Pigkin,
2011; Bjereld, Augustine, & Thornberg, 2020; Craig, Harel-Fisch, Fogel-Grinvald, et al. 2019; Gokkaya
ve Tekinsav Siit¢li, 2020; Caliskan ve digerleri, 2019) elde veriler degerlendirildiginde, sonuglarin
kiiltiirel ve dilsel ¢esitlilik gosterdigi, zorbaligin kiiltiirel bakis agisindan mesru olarak goériilen seylerden
etkilendigi anlasilmakla birlikte zorbalik benzeri davraniglarin yayginlik oranmin yiiksek oldugu
sonucuna ulasilmaktadir (Menesini & Salmivalli, 2017). Cocuk Haklarima Dair S6zlesmesi'nin
(UNICEF, 2002) talep ettigi egitim hakki da dahil olmak tlizere, ¢ocuklarin haklarimi tehlikeye atan
zorbalik kiiresel bir sorundur ve savunmasiz bir kisiye karsi uzun bir siire boyunca tekrar tekrar meydana
gelen bir dizi s6zlil saldirilart (6rn. lakap takma, tehditler), fiziksel davraniglar1 (6rn. vurma, tekmeleme,

kurbanin miilkiine zarar verme) ve iligkisel/sosyal saldirganlikla birlikte (6rn. sosyal diglanma, sdylenti
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yayma) internet ve yeni teknolojiler araciligiyla yapilan saldir1 bigimlerini (siber zorbalik olarak da

anilir) icerir (Menesini & Salmivalli, 2017; Olweus, 2012).

Zorbaligin etkilerine iligkin yapilan arastirmalar1 inceleyen Marshall (2012), zorbaligin ilgili
Ogrenciler (yani, zorbalar, kurbanlar, zorba-kurbanlar ve seyirciler) iizerinde, kisa ve uzun vadeli
davranigsal, fiziksel, sosyal-duygusal ve zihinsel saglik sorunlar1 dahil olmak {izere ¢ok sayida zararh
etkiye yol agtigim1 ifade etmektedir. Cocuklukta bagkalarina zorbalik yapan bireylerin yetigkin
olduklarinda siddete daha yatkin olduklari, okulda zorbalik deneyimlerinin bir¢ok istenmeyen yasam
sonucuna dogru bir basamak tas1 olarak islev gorebilecegi, bu nedenle zorbaligin sadece ebeveynler ve
egitimciler i¢in degil, ayn1 zamanda bir halk sagligi sorunu oldugu ve etkili miidahale ¢aligmalarinin
yapilmasi zorunlu olarak goriilmektedir (Gaftney, Farrington & Ttofi, 2019). Ayrica zorbaliga maruz
kalmanin akademik performansin diismesi ve diisiik akademik yeterlilik (Ponzo, 2013; Van der Werf,
2014; Woods, & Wolke, 2004), okuldan kagma ve okula devam etmeme (Arslan, Hallett, Akkas, &
Akkas, 2012; Havik, Bru, & Ertesvag, 2015), sinifta konsantrasyon bozuklugu (Boulton, et all 2012)
gibi problem davraniglara sebep oldugu arastirmalarda da ortaya ¢ikan sonuglardir. Arastirmalar
zorbalik magduru olmanin rastgele bir olay olmadigini, bireysel 6zellikler ve aile faktorleri ile tahmin
edilebilecegini, yaslara gore istikrarli oldugunu, kendine zarar verme, siddet iceren davranmiglar ve
psikotik belirtiler dahil olmak {izere zihinsel saglik sorunlarinin ciddi belirtileriyle iligkili oldugunu, geg
ergenlige kadar devam edebilen uzun siireli etkileri oldugu ve ¢ocuklarin ruh sagligi sorunlarina

bagimsiz olarak katkida bulundugunu gostermektedir (Arseneault, Bowes, & Shakoor, 2010).

Okuldaki giinliik olaylarda, zorbalik meydana geldiginde en ¢ok miidahale edecek konumda
olan kisiler 6gretmenlerdir ve 6grencilerle en fazla iletisimde olan kisiler olmasi sebebiyle zorbalikla
basetme ve miicadele etme konusunda ilk basvurulacak kisileri olusturur. Ogretmenler okuldaki
giiniiniin 6nemli bir boliimiinii 6grencilerle gecirirler ve sinifta olusan zorbaligin yonetilmesinde 6nemli
bir rol oynarlar. Ogretmenlerin, 6grencilerle olan etkilesimleri, 6zellikle de zorbalik olaylarim ele alma
bicimleri, 6grencilerin okul zorbaligi deneyimleri iizerinde etkide bulunabilecegi aciktir (Yoon &
Bauman, 2014). Zorbalig1 daha ciddi algilayan, daha yiiksek 6z-yeterlik ve daha fazla empatiye sahip
olan dgretmenlerin miidahale etme olasiliklar1 daha yiiksek bulunmustur (Yoon, 2004). Bununla birlikte
zorbalik genellikle 6gretmenlerin goriis alan1 disinda gerceklestiginden, siddet tirmanana kadar veya bir
Ogrenci veya veli okula gelip bunu rapor edene kadar genellikle zorbalik davranisinin farkinda olmazlar.
Ek olarak, 6gretmenler genellikle zorbaligin dogas1 hakkinda bilgi eksikligi yasarlar ve siirekli zorbaliga
karisan cocuklarla yeterince ilgilenecek beceri ve zamandan yoksundurlar. Ogretmenler okulda
zorbaliga karsi kendi ¢6ziimlerini kabul etmeyen velilerle basa ¢ikmakta da giigliik cekmektedirler (van
Verseveld, Fekkes, Fukkink & Oostdam, 2020). Ayrica zorbalik, oyun i¢i kavgada kullanilan saldirgan

davraniglarla benzer oldugundan, 6gretmenler bu iki senaryoyu her zaman ayirt edemeyebiliyorlar.
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Saldirgan davranislar hem yetigkinler hem de akranlar i¢in tehdit edici goriinebilir ve 6gretmenleri nasil

miidahale edecekleri konusunda kararsiz birakabilir (Beran, 2006).

Ogretmenler zorbalikla karsilastiklarinda ¢ok farkli sekillerde tepki verebilirler. Bu konuda
yapilan arastirmalar incelendiginde zorbalik olayimni gormezden gelme (Bauman & Del Rio, 2006),
otorite temelli bir yaklasimlar (Brophy & McCaslin, 1992; Olweus, 1993), cezalandirict olmayan
yaklagimlar (Morrison, 2007, p.72), magdurlarin ozgiivenlerini artirarak onlart giiclendirme ve
desteklemeye yonelik yaklasimlar (Field, 2003), zorbalik olaymi Onlemede diger Ogretmenleri,
psikolojik danigmani, okul yoneticilerini, ebeveynleri veya velileri dahil ederek ekip ¢aligmasi temele
alan (Ttofi & Farrington, 2011) ¢esitli stratejilerin 6gretmenler tarafindan kullanildigi anlagilmaktadir.
Bununla birlikte zorbalig1 azaltmak i¢in okul temelli stratejiler lizerine yapilan arastirmalarda kritik
ihtiyaclar belirleyen arastirmacilar, 6gretmenlerin zorbaliga yonelik algilarin ve tepkilerinin daha
fazla arastirilmasini siklikla tavsiye etmektedir (Marshall, Varjas, Meyers, Graybill & Skoczylas, 2009;
Yoon, Sulkowski, & Bauman, 2016).

Ogretmenlerin esnek ve uyarlanabilir bir sekilde miidahale edebilmeleri icin farkli strateji
tiirlerinden olusan genis bir repertuara sahip olmasi 6nemlidir. Okullarda zorbalig1 azaltmada zorbalik
olaylariin yetkin bir sekilde ele alinmasi dnemli bir faktdrdiir. Zorbalik olgusunda kendilerini daha
yetkin olarak algilayan 6gretmenler, zorbalik ve magduriyet durumlarinda daha fazla miidahale etme
egilimindedirler (De Luca, Nocentini & Menesini,2019). Ogretmenlerin zorbalikla basetmede hangi
stratejileri uyguladigini bilmek, zorbalig1 6nleme ile ilgili 6gretmen egitiminde dikkat edilmesi gereken

bir konudur (Burger, Strohmeier, Sprober, Bauman & Rigby, 2015).

Ogretmenler tanik olduklari tiim zorbalik olaylarina tepki vermeli, asla goz ard1 etmemelidir.
Bir 6gretmenin tepkisi, faillere eylemlerinin kabul edilemez oldugunu bildirir ve magdurlarin iginde
bulunduklar1 durum hakkinda daha az gii¢siiz hissetmelerine yardimci olur. Bu 6zellikle 6nemlidir,
clinkii 6grenciler genellikle okul personelini 6grencilerin zorbalik deneyimlerine kars1 tepkisiz olarak
algilar (Graham, 2010). Zorbalik durumunda harekete gecmek, bircok farkli faktdrden etkilenen
karmasik bir olgudur. Bu fenomeni anlama ¢abalari, saglam bir teorik temel ve 6gretmen tepkilerinin
dikkatli bir analizini gerektirir (Yoon & Bauman, 2014). Bu arastirmada sinif 6gretmenlerinin akran
zorbalig1 ile basetmede kullandiklar1 stratejiler ve bunula ilgili olarak karsilastiklar1 giicliikler

belirlenmeye ¢alisilmigtir. Bu amaglar dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmustir;
1. Ogretmenlerin akran zorbaligini dnlemede uyguladiklar: stratejiler nedir?

2. Ogretmenlerin akran zorbaligini énlemede karsilastiklar giicliikler nedir?
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2. YONTEM

Arastirma Modeli

Bu arastirma akran zorbaligi ile basetmede siif 6gretmenlerin kullandiklari stratejiler ve
karsilastiklart giigliikler ile ilgili goriislerini derinlemesine inceleme amaciyla yapilan olgubilim
deseninde nitel bir arastirmadir. “Olgubilim deseni, farkinda oldugumuz ancak derinlemesine ve
ayrintili bir anlayiga sahip olmadigimiz olgulara odaklanmaktadir. Bize tiimiiyle yabanci olmayan, ayni
zamanda da tam anlamini kavrayamadigimiz olgular1 arastirmayi amaglayan c¢alismalar i¢in olgubilim

uygun bir arastirma zemini olusturur” (Yildirim ve Simsek, 2021).
Calisma Grubu

Olgubilim aragtirmalarinda veri kaynaklari, arastirmanin odaklandigi olguyu yasayan ve bu
olguyu yansitabilecek birey ya da gruplar belirlenir ve olgu ile ilgili yasadiklar1 deneyimlerin ortak
anlami tanimlanir (Creswell & Poth, 2013; Yildirim ve Simsek, 2021). Bu nedenle aragtirmada okullarda
akran zorbalig1 ile bagsetmede kullanilan stratejileri ve karsilagilan giicliikleri belirlemede birincil veri
kaynagi olan sinif d6gretmenleri ile yiiriitiilmiistiir. Arastirmanin ¢alisma grubu maksimum cesitlilik
ornekleme yontemi ile belirlenmis olup arastirmaya katilan sinif 6gretmenlerinin ¢esitliligini maksimum
derecede yansitilmasi amaclanmigtir. Bu baglamda arastirmaya 2018-2019 egitim 6gretim yili, Adana
iline bagli merkezi ilgelerde (Cukurova, Sarigam, Seyhan ve Yiregir) yer alan merkez ve koy
ilkokullarinda gérev yapan 69’u (%67,6) kadin ve 33’1 (%32,4) erkek olmak {izere toplam 102 dordiincii
sinif 6gretmeni katilmistir. Kidem yillarma goére 3 6gretmen 1-5 yildir, 5 6gretmen 6-10 yildir, 25
ogretmen 11-15 yildir, 30 6gretmen 16-20 yildir ve 39 6gretmen 21 ve Ustli kadar yildir ¢aligmaktadir.
Mezun olduklari boliimlere gore ise 71 inin egitim fakiiltesi mezunu oldugu geriye kalan 31 gretmenin

ise diger fakiiltelerden mezun olduklar1 belirlenmistir.
Veri Toplama Araci

Akran Zorbahgimi Onleme Stratejileri Hakkinda Ogretmen Goriisleri Formu

Ogretmenlerin akran zorbaligi ile basetmede simf &gretmenlerinin kullandiklar stratejileri
belirlemek i¢in arastirmacilar tarafindan yazili goriis alma formu kullanilmistir. Yazili goriis alma formu
olusturulurken zorbalik ile ilgili alanyazin kapsamli olarak incelenmis ve akran zorbaligini belirlemeye
yonelik benzer ¢alismalarda (Pigskin ve Ayas, 2011; Bauman, Rigby & Hoppa, 2008) kullanilan 6l¢me
araclarindaki maddeler incelenmistir. Daha sonra arastirmada istenen verileri saglamada yeterli oldugu
diisiiniilen 10 adet sorudan olusan form hazirlanmis ve Psikolojik Danisma ve Rehberlik alanindan iki
Ogretim iiyesinin goriisiine sunulmustur. Uzmanlarin degerlendirmeleri sonucunda sorulardaki ifadeler

iizerinde onerilen diizeltmeler yapilmistir. Daha sonra yazili goriis alma formu arastirmaya katilmayan
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iki siif 6gretmenine okutturulmus ve sorularin anlasilirhgi kontrol edilmistir. Ardindan yazili goriis
alma formuna son hali verilmistir. Yazili goriis alma formunda yer alan ifadelere iliskin 6rnek asagida

verilmistir.

Ornek:

Ogrencim baskasina bazi cisimlerle zarar verdiginde

Ogrencim arkadagim gruba almayarak yalniz biraktiginda

Anketin sonunda “Akran zorbaligini onlemede karsilagtiginiz giicliikler nelerdir?” sorusuna yer
verilmistir. Bu soru ile 6gretmenlerin siifinda meydana gelen akran zorbaligini 6nlemede yasadigi

sikintilar1 belirlemek amaglanmastir.
Verilerin Analizi

Calismada toplanan veriler icerik analizi ile ¢oziimlenmistir. Icerik analizi, insan davranislari
tizerinde dogrudan olmayan yollarla ¢alismaya imkan taniyan bir tekniktir. Belirlenen kurallara dayanali
kodlamalarla bir metnin baz1 s6zciiklerinin daha kii¢iik i¢erik kategorileri ile 6zetlendigi sistematik bir
tekniktir (Biiyiikoztiirk, Kilig Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2008, s.253). Icerik analizi
yonteminin dort asamasi kullanilarak ¢aligmada kullanilan kodlara ulasilmistir. Bu asamalar sirasiyla
verilerin kodlanmasi, kodlardan yola ¢ikilarak temalarin olusturulmasi, kodlarin ve temalarin
diizenlenmesi ve ortaya ¢ikan bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasidir (Yildirim ve Simsek, 2021,
s.251). Buradan yola ¢ikilarak aragtirmada agik uglu sorularin1 kodlamak i¢in iki kodlayici ile birlikte
calisilmistir. Verilerin ilk incelemesi sirasinda genis temalar belirlenmis ve bunlara kodlar atanmistir.
Daha sonra veriler sistematik olarak degerlendirilmis ve kodlanmistir. Kodlama stireci boyunca, orijinal
temalara uymayan ¢ok sayida yeni yanit fark edildiginde, orijinal listeye ek kodlar ve kategoriler
eklenmistir. Bir yanitin belirli bir koda atanabilmesi i¢in her iki kodlayic1 arasinda bir fikir birligi
saglandiktan sonra atama yapilmistir. Kodlayicilarin uzlagsmadigi veriler iizerinde {igiinde

degerlendirmecinin goriisiine bagvurulmus ve uzlasma saglanana kadar siire¢ tekrar edilmistir.
Gegerlik ve Giivenirlik

Nitel arastirmalarda gegerlik ve giivenirligi saglamak amaciyla kullanilan stratejiler, i¢ gecerligi
saglamada inandiricilik, dis gegerligi saglamada aktarilabilirlik, i¢ glivenirligi saglamada tutarlik, dis
giivenirligi saglamada teyit edilebilirlik (Lincoln & Guba 1985, cited Cresswel 2013, p.244) kavramlari
ile agiklanmaktadir. Arastirmanin i¢ gegerliginin saglanmasinda yazili goriis alma formu gelistirilirken
ilgili alanyazin taranarak konu ile ilgili bir kavramsal bir ¢ergeve olusturulmustur. Goriisme sorularinin
uygunlugu ile ilgili uzman degerlendirmesi alinmistir. Ayrica arastirmaya katilmayan iki simif
Ogretmenine okutularak anlagilirligt kontrol edilmistir. Arastirmanin i¢ giivenirligini (tutarligini)

arttirmak i¢in bulgular yorum yapilmadan dogrudan verilmistir. Ayrica goriismede elde edilen veriler
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izerinde iki arastirmaci ayr1 ayrn kodlama yaptiktan sonra arastirmacilar bir araya gelerek yaptiklar
analizi karsilastirmiglar ve bu karsilastirmada tartisilan kodlar iizerinde goriis birligine varilarak
verilerin analizine son hali verilmistir. Katilimc1 goriislerinden dogrudan alintilar yapilmis, verilen
yanitlarin kaynagina inilmeye c¢alisilmistir. Arastirma modeli, caligma grubu, veri toplama araci,
verilerin analizi ve bulgularin diizenlenmesi ayrintili olarak betimlenmistir. Arastirmada gecerlik ve
giivenirligi saglamak amaciyla uzman goriisii siire¢lerinde uzmanlardan gelen farkli agiklamalar dikkate
alinmus, arastirmacilar tarafindan ham verilerle aragtirma sonrasinda ulastigi sonucun karsilastirilip teyit
edilmesi, arastirmacilarin dokiimanlar ile uzun siireli etkilesim igerisinde olmasi yoluyla arastirmanin

gecerliligini ve giivenirligini arttiracak kriterlerle ilgili standartlar saglanmaya ¢aligilmugtir.

Verilerin analizinden elde edilen temalar Marshall et al. (2009) tarafindan olusturulan ¢ok
boyutlu model temele alinarak diizenlenmistir. Model 6gretmenlerin zorbaliga karsi tepkilerine iliskin
kapsamli bir yaklasim sunmaktadir. Bu modele gore iki ana kategori; 1) Ogretmenin niyeti ve 2)
Ogretmen katilinu seklinde olusturulan hiyerarsik bir kodlama semasidir. Ogretmen niyeti, verilen
tepkinin amaci olarak yapici ve cezalandirici tepkileri; Ogretmen katilmi ise, stratejinin

uygulanmasinda 6gretmenin rolii olarak dogrudan ve dolayli tepkileri igermektedir.
Ayrica her bir 6gretmen adaymin goriis formlan K1, K2, K3, ... olacak bicimde kodlanmustir.
3. BULGULAR

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular temalar halinde bagliklandirilarak bu béliimde
sunulmustur. S6z konusu bulgular iki bashk halinde verildi; (1) Ogretmenlerin akran zorbalig: ile bas

etmede kullandiklar stratejiler, (2) Ogretmenlerin akran zorbaligini1 nlemede karsilastiklarr giigliikler
Ogretmenlerin akran zorbalig ile bas etmede kullandiklar stratejiler

Ogretmenlerin zorbalik karsisinda uyguladiklar stratejilere gore olusturulan temalar Marshall

ve digerlerinin (2009) modeli temel alinarak sekil 1 de verilmistir.
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Ogretmenin katilm

Dogrudan tepki Dolayl: tepki

. Sonucunu konusma 1. Okul aile is birligi

. Sebebini aragtirma 2. Aileyi bilgilendirme
. Empati kurdurma 3. Uzman goriisii

. Tletisim kurma

. Sorumluluk verme

. Etkinlik uygulama

. Arkadasligin 6nemini anlatma
. Oziir diletme

. Demokratik ortam kurma

10. Yalniz kalanla ilgilenme

11. Arabuluculuk

12. Dini yonden degerlendirme

Yapici tepki

O 00 31O Li A Wi —

Ogretmenin niyeti

1. Ceza 1. Goérmezden Gelme
2. Yer degistirme
Cezalandirict tepki | 3. Uyar1 verme

4. Zarari karsilagtirma

Sekil 1 Ogretmenlerin zorbalikla bas etmede kullandiklar1 stratejiler

Sekil 1 incelendiginde Ogretmenin zorbalik durumunda dogrudan yapici stratejiler olarak
ogrencilerle zorbaligin sonucu hakkinda konusmak, empati kurmak, iletisim kurmak, zorbadan 6ziir
diletmek, etkinlik uygulamak vb. cezalandirici olmayan hem zorba hem de magdur 6grencilere yonelik
yapici, destekleyici bir yaklasimi igermektedir. Bu stratejilerle ilgili baz1 6gretmenlerden 6rnek ciimleler
soyledir, “Empati kurmasinmi isterim. Yapmadigi davramglara ilgili su¢landiginda neler
hissedebilecegini sorarim.” (K101); “Yaptiginin yanls oldugunu, bu yaptigi seyin dogurabilecegi
sonuglart anlatir, onu bu konuda ikna etmeye ¢alisirim.” (K99); “Drama etkinligi yontemi ile yaptiginin
yanlis oldugunu anlamasim saglarim.” (K98); “Hemen miidahale eder, oziir dilemesini, yaptiginin ne
kadar yanls bir davrams oldugunu anlatirim.” (K94); “Ogrenciyle bire bir iletisim kurar, dogrular
fark etmesini saglarim.” (K85). “Yaptiklarimin giinah oldugunu séyler, dini yonden agiklamalarda

bulunurum.” (K71).

Yapici dolayli stratejiler 6gretmenin zorbalikla ilgili davranisa dogrudan miidahale etmedikleri
etkili olarak algiladiklar okul aile is birligine gitme, aileyi bilgilendirme ve uzman goriisiine bagvurma
gibi dolayli stratejileri icermektedir. Bu stratejilerle ilgili bazi 6gretmenlerin 6rnek ciimleleri su
sekildedir; “Aile ile goriisme yapar, rehber 6gretmeninden yardim isterim. Uzman goriigii almasi
konusunda yonlendiririm.” (K85); “Aileyle iletisime ge¢ip, kaynagini bulmaya ¢alisirim.” (K3); “Rehber

ogretmeninden yardim isterim.” (K8);

Cezalandiric1 dogrudan uygulanan stratejiler ceza verme, yer degisikligi yapma, uyari verme ve

zarar1 karsilama gibi zorba 6grenciye yonelik olarak uygulanan stratejiler olarak belirlenmistir. Bu
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stratejilerle ilgili baz1 6gretmenlerin ciimlelerinden ornekler su sekildedir: “Zarar verdigi esyalarin
parasmi odeyecegini séyleyerek, hareketi yapmasim engellerim.” (K69); “Uyaruim.” (K63); “En
sevdigi seyleri kendisinden mahrum ederek ceza veririm.” (K39); “Tek kalmanin nasil bir duygu

oldugunu diisiinmesini isterim, yerini degistiririm.” (K101).

Cezalandiric1 dolayli uygulanan strateji olarak ise 6gretmenlerden tarafindan gérmezden gelme
tepkisinin verildigi tespit edilmistir. Bu stratejiye 6gretmenlerin ciimlelerinden drnekler su sekildedir:
“Gormezden gelirim.” (K67); “Karismam.” (K73); “Gormezden gelerek davramisin sonmesini

beklerim.” (K74)
Ogretmenlerin Akran Zorbaligim1 Onlemede Karsilastiklan Giicliikler

Bu tema altinda 6gretmenlerin akran zorbaligini 6nlemede karsilastiklar1 giicliikleri belirlemek

i¢in cevaplara gore olusturulan tema ve alt temalar tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Ogretmenlerin akran zorbahgim énlemede karsilastiklar giicliklere iliskin alt temalar

Tema Alt temalar f %
Ailenin kabul etmemesi 28 27,4
3 Ailenin 6gretmene destek vermemesi 20 19,7
g Cocugun siddet gormesi ya da siddeti normal gérmesi 10 9,8
= Davranisin siireklilik gostermesi 9 8,8
25 Velinin ilgisizligi 769
"2:” % Velinin durum karsisindaki sergiledigi tutum 5 4,9
—c‘g ?n Cocugun yasadigi ¢cevrenin etkisi 5 4,9
g é‘s Bazi1 6grencilerin durumu gizlemesi 4 3,9
£ g Ogrencileri sakinlestirme konusunda sikint1 yaganmasi 4 3,9
,é T; Ailenin ¢ocuga asir1 korumaci davranmasi 2 2
i:j E Zorbay1 tespit etmekte zorlanmak 2 2
g Ogretmenin bu konuda yaptirim giiciiniin olmamast 2 2
,g) Bu konuda zorluk yagamadim diyen 6gretmenler 2 2
© Ogrencinin ailesinden birini kaybetmis olmasi 1 1
Smnif disindaki kisilerin miidahale etmesi 1 1

Tablo 1’den anlasilacag lizere 6gretmenlerin “akran zorbaligini 6nlemede yasadiginiz giicliikler
nelerdir?” sorusuna verdikleri cevaplar incelendiginde; 28 6gretmen “ailenin kabul etmemesi” cevabini
verdikleri belirlenmistir. Bu sonucu sirasiyla 20 6gretmen “ailenin 6gretmene bu konuda destek
vermemesi”’, 10 6gretmen “gocugun siddet gormesi ya da siddeti normal gormesi”, 9 6gretmen
“gosterdikleri davranigin siireklilik géstermesi”, 7 6gretmen “velinin ilgisizligi”, 5 6gretmen “velinin
gergeklesen durum karsisinda sergiledigi tutum”, 5 6gretmen “gocugun yasadigi ¢evrenin etkisi”, 4
Ogretmen “bazi 6grencilerin zorbaligi gizlemesi”, 4 6gretmen “Ggrencileri sakinlestirme konusunda

13

ailenin ¢ocuguna karsi asir1 korumaci davranmasi”, 2 dgretmen
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“zorbay1 tespit etmekte zorlanmak”, 2 §gretmen “6gretmenin bu konuda yaptirim giicliniin olmamas1”,
2 dgretmen “bu konuda zorluk yagsamadim diyen 6gretmenler”, 1 6gretmen “6grencinin ailesinden birini
kaybetmis olmasinin” ve 1 ogretmen “simif disindaki kisilerin miidahale etmesi” akran zorbaligini

onlemede yasadiklar gii¢liigiin sebebi olarak belirtmislerdir.
4. TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Bu calismada ilkokul diizeyinde 6gretmenlerin zorbalikla bas etmek igin ne tiir stratejiler
kullandig1 ve bu stratejileri uygularken ne tiir giigliiklerle karsilastigini ortaya koyan veriler erken
yaslarda ¢ocuklarda zorbalik karsiti davraniglar gelistirmenin 6nemine isaret etmektedir. Arastirmada
Ogretmenlerin zorbalikla bas edebilmek i¢in 6grencilerle zorbaligin sonucu hakkinda konusmak, empati
kurmak, iletisim kurmak, zorbadan 6ziir diletmek, etkinlik uygulamak gibi cezalandirici olmayan hem
zorba hem de magdur dgrencilere yonelik dogrudan yapict stratejiler; aile isbirligine gitme, aileyi
bilgilendirme, uzman goriisiine basvurma gibi yapici dolayli stratejiler; ceza verme, yer degisikligi
yapma, uyari verme ve zararl karsilatma gibi zorba 6grenciye yonelik olarak uygulanan cezalandirict
dogrudan stratejiler ve gozmezden gelme gibi cezalandirict dolayl strateji kullandiklart tespit edilmistir.
Literatiire bakildiginda 6gretmenlerin zorbalik vakalarimi ele alirken cezalandirici ve cezalandirmayan
cesitli yaklasimlar kullandiklar1 gériilmektedir Cezalandirici 6nlemler 6grencilerin okullarda zorbaligin
yeri olmadigini ve hos goriilmeyecegini anlamalarina yardimci olur. Bu tiir énlemler, 6gretmenin
uygunsuz davranisla ugrasirken sert, kaba veya saygisiz olacagi anlamina gelmez. Aksine, cezalandirici
eylemler, zorba da dahil olmak {izere herkesin kendi davraniglarindan sorumlu oldugunu ve zalim, kabul
edilemez davranislar icin makul sonuglarin uygulanacagini gosterir (Yerger & Gehret, 2011). Bu siirecte
ebeveynler, zorbaligin diizeltilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Zorbalig1 6nleme faaliyetlerine
ebeveynleri dahil etmek, saglikli sinif davranisini siirdiirme olasiligini artirir. Veli toplantist yapmak ve
bilgi paketleri dagitmak, okullarda zorbalikla basa ¢ikmak i¢in kanitlanmuis stratejilerdir (Olweus, 2005).
Ogretmenler ayrica velileri, cocuklarinin sosyal gelisimini desteklemeye nasil yardimci olabilecekleri
konusunda diigsiinmeye tesvik edebilirler (Crothers & Kolbert 2008). Ebeveynlerin ¢ocugun egitimine
ortak olmasiyla, ¢ocugun sosyal ve akademik gelecegi daha giivenli hale gelir. Cinkir ve Karaman-
Kepenekei (2003) 6grencilerin yaptigi zorbaca davranislarin dnlenmesi igin 0grenciler ile yakindan
ilgilenmeli ve Ogrencilerin enerjilerini iyi yonlere yonlendirecek etkinlikler yapilmalidir goriisiinii

caligsmalarinda ifade etmektedirler.

Sinif gretmeni, zorbalig1 6nleme programinda ¢cok 6nemli bir rol oynar ve dgretmenin tepkisi
gelecekteki zorbalik davraniglarini etkiler. Hem sonuglart hem de pekistirme tekniklerini dogru bir
sekilde uygulayan dgretmenler, incitici davramislarla en iyi sekilde basa cikabilir. Ogretmenler sinifta,
oyun alaninda veya kendilerine emanet edilen diger herhangi bir alanda tiim uygunsuz davranislarla siki
ve dogrudan ilgilenmelidir. Ogrenciler, sagliklari, giivenlikleri ve esenlikleri konusunda gergekten

giivenebilecekleri bir 6gretmen tarafindan kendilerini giivende ve korunmus hissetmek isterler (Yerger
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& Gehret, 2011). Zorbaligin 6nlenmesi ¢ocuklar kiiciikken baglar. Bu zaman diliminde ¢ocuk, ebeveyn
ve 0gretmen etkisine daha duyarlidirlar. Erken ¢ocukluk, cocuklarda zorbalik karsiti davraniglan tesvik
etmek i¢in ideal zamandir. Olumsuz davraniglarda ne kadar uzun siire israr ederlerse, daha sonraki
yasamda diizeltmeleri o kadar zor ve maliyetli hale gelir. Genel olarak, ilkokullar i¢in tasarlanan
girisimler, ergenlere yonelik olanlardan daha olumlu sonuglar gdstermektedir (Bradshaw, Sawyer &

O'Brennan 2007).

Arastirmada “Ggretmenlerin akran zorbaligin1 Onlemede karsilagtiklar giicliiklere iliskin
goriigleri” dogrultusunda ulasilan sonuglar incelendiginde; ailenin bu durumu kabullenmemesi ve
ogretmene destek vermemesi fazla karsilagilan giigliik olarak belirtmistir. Bununla birlikte ¢ocugun
yasadig1 cevrenin etkileri, 6grencilerin zorbalig1 gizlemeleri, 6gretmenlerin zorbay1 tespit etmede
zorlanmasi, ¢ocuklarin siddet gdormeyi normal karsilamasi gibi aile, yasanilan g¢evre, dgretmen ve
ogrenci temelli giicliiklerle karsilasilmaktadir. Alanyazin incelendiginde, Asimopoulos, Bibou-
Hatzipemou, Soumaki, & Tsiantis (2014) yaptiklar1 ¢alisma sonucunda 6gretmenlerin ebeveynlerin
kayitsizliklarindan ve is birligi eksikliklerinden yakinmalarindan bahsedilmistir. Bu durumunda
zorbalikla miicadelede ciddi engeller olusturdugunu belirtmislerdir. Akyol, Yildiz ve Akman’in (2018)
ortak caligmalarinda 6gretmenlerin zorbaligin ailesel faktorlerden kaynakli oldugunu belirtmis ve bunun
sebebi olarak da erken ¢ocukluk déneminde zorba davranislarin aileden 6grenilmis olabilecegi, ailede
yasanan bazi sorunlar neticesinde ¢ocugun bu davranislar1 gosterdigi, ¢ocugun bosanma, vefat gibi
durumlara tepki olarak zorbalik yapabilecegi gibi nedenler siralamislaridir. Marshall (2012) zorbalig
onlemede Ogretmenlerin karsilastiklar1 engelleri arastirdigi calismada, engellerin birden fazla diizeyde
meydana geldigini ve 6grenci, 6gretmen, okul ve sosyokiiltiirel temelli engelleri icerdigini gostermistir.
Ogretmenlerin bireysel faktdrlerinin yani sira dgrenciler, okul ortami ve genel olarak kiiltiirle iliskili

faktorlerin 6gretmenlerin zorbaliga karsi algiladiklar1 engellere katkida bulundugu ileri siiriilmiistiir.

Sonu¢ olarak bu calismada, Ggrenciler arasinda gecen akran zorbaligi ile basetmede
Ogretmenlerin kullandiklar stratejiler ve karsilastiklari giigliiklerin neler oldugu ortaya konulmustur.
Buna gore 6gretmenler akran zorbaligina karsi dogrudan yapict (Empati kurdurma, iletisim kurma,
sorumluluk verme vb.) ve cezalandirici (uyar1 verme, zarari karsilatma vb.) stratejilerle birlikte dolayl
olarak yapici (aileyi bilgilendirme gibi) ve cezalandirici (gérmezden gelme) stratejileri kullandiklar
tespit edilmistir. Ogretmenlere yonelik zorbalikla miicadele programlari gelistirirken 6gretmenlerin
zorbaliga tepki verme becerilerini gelistiren faktorlerin belirlenmesi ve kullanabilecekleri alternatif
stratejiler saglamak ¢ok Onemlidir. Aragtirmada elde edilen sonuglar bu noktada katki saglayabilir.
Ogretmenlerin algiladiklar engelleri incelemek ve ele almak, okul yoneticilerinin, program yapicilarm
ve aragtirmacilarin, dgretmenlerin zorbaliga karsi tepkilerini etkili bir sekilde uygulama olasiligini
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artirabilecekleri yollar1 belirleyebilir. Zorbalikla basetmeyi engelleyen faktorlerle ilgili &grenci,
Ogretmen, veli, okul psikolojik danigsmani ve okul yoneticilerinin bakis agilarini degerlendirmek daha
kapsaml1 bilgi saglayabilir. Bu ¢alismada, 6gretmenlerin kendilerinin bildirdigi engelleri ve zorbaliga
kars1 tepkilerini degerlendirmek icin yazili olarak verdikleri ifadeler incelendigi i¢in, dgretmenlerin
dogal olarak meydana gelen durumlara nasil miidahale ettigini tam olarak yansitmayabilir. Gelecekte
yapilacak aragtirmalarda gozlemsel verilere dayali yontemler kullanilarak 6gretmenlerin nasil tepki

verdigi degerlendirilebilir.
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Extended Abstract

Bullying is a global problem and includes a series of verbal attacks (e.g. nicknames, threats), physical
behavior (e.g. hitting, kicking, damaging the victim's property) and relational/social aggression (e.g. social
exclusion, spreading rumors) that occur repeatedly against a vulnerable person over a long period of time, as well
as forms of attack through the internet and new technologies (also referred to as cyberbullying). Peer bullying in
the context of school is the most common form of violence among children and young people. When the literature
on the negative consequences of bullying and victimization in school is examined, bullying continues to be
widespread in schools, longitudinal studies have shown that individuals who bully others in childhood are more
prone to violence when they become adults, that experiences of bullying in school can serve as a stepping stone
towards many unintended life outcomes, so bullying is not only a public health problem for parents and educators,
and is effective intervention studies are seen as mandatory. Research shows that being a victim of bullying is not
a random event, can be predicted by individual characteristics and family factors, is stable by age, is associated
with serious symptoms of mental health problems, including self-harm, violent behaviors and psychotic symptoms,
has long-term effects that can persist until late puberty, and independently contributes to children's mental health
problems. Teachers spend a significant part of their day at school with students and play an important role in
managing bullying in the classroom. Teachers' interactions with students, especially the way they handle bullying
incidents, affect students' experiences of school bullying. However, since bullying usually occurs outside the
teachers' sight, they are often unaware of bullying behavior until violence escalates or a student or parent comes
to the school and reports it. In addition, teachers often lack knowledge about the nature of bullying and lack the
skills and time to adequately care for children who are constantly involved in bullying. Teachers also have
difficulty dealing with parents who do not accept their own solutions to bullying in school. A teacher's reaction
informs perpetrators that their actions are unacceptable and helps victims feel less powerless about the situation
they are in. Researchers, who identify critical needs in research on school-based strategies to reduce bullying, often
recommend further research into teachers' perceptions and responses to bullying. A competent handling of bullying
incidents is an important factor in reducing bullying in schools. Knowing what strategies teachers are
implementing in dealing with bullying is an issue to be considered in teacher training on bullying prevention. In
this research, it was tried to determine the strategies used by classroom teachers in preventing peer bullying and
the difficulties they faced in relation to this. For these purposes, answers to the following questions were sought:
1. What are the strategies that teachers implement in preventing peer bullying? 2. What are the challenges teachers
face in preventing peer bullying? In the study, a qualitative method was followed that included the analysis of
open-ended questions through a questionnaire to determine the strategies used by teachers and the difficulties they
encountered in coping with peer bullying in primary schools. A total of 102 fourth grade teachers, including 69
(67.6%) female and 33 (32.4%) male, participated in the study. A form consisting of open-ended questions was
developed by the researchers to determine the strategies used by teachers to cope with peer bullying. In the study,
the data collected with a questionnaire consisting of open-ended questions were analyzed by content analysis. The
data obtained from this study point to the importance of developing anti-bullying behaviors in children at an early
age. In the study, It has been determined that the teachers used direct constructive strategies for both non-punitive

and victim students, such as talking to students about the outcome of bullying, empathizing, communicating,
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strategies such as family cooperation, informing the family, seeking expert advice, making religious assessments;
punitive direct strategies for bullying students, such as penalty, relocation, warning and detrimental, and punitive
indirect strategies such as indecency. When the results of the study are examined in line with teachers' views on
the difficulties, they face in preventing peer bullying; stated that the family's refusal to accept this situation and
not supporting the teacher is a very difficult situation. However, family, environment, teacher and student-based
difficulties such as the effects of the environment in which the child lives, the students hiding bullying, the teachers
having difficulty detecting bullying, the children's acceptance of violence as normal. As a result, the findings
obtained from this study reveal the necessity of providing supportive leadership to teachers in developing their

skills to deal with bullying and diversifying the strategies they use.
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