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OZET

Bu arastirmanmin amact siirdiiviilebilir tiiketim yollarindan biri olan yeniden
amaglandirmanmin  tiiketiciler tarafindan pazarlama kapsaminda nasil
anlamlandirldigint  kesfetmektir. Aragtirmada Zaltman Metafor Cikarim
Teknigini (ZMET) kullanarak niteliksel bir yaklasim izlenmigtir.
Katilimcilarla gorseller iizerinden ZMET asamalari izlenerek derinlemesine
goriismeler yapumistir. Gériigmeler sonucunda analiz edilen veriler ve
gorseller araciligiyla kavrama yénelik bir zihin haritasi ve bir gorsel kolaj
elde edilmistiv. Arastirmanmin sonuglarmma gére katilimcilar kavramin
surdiiriilebilirlik ozelinde islevsel yoniiniin farkindadir. Yaratici bulduklar: bu
tiiketim sekli hem ikinci bir hayat kazandirarak iiriinlerin émriinii uzatmakta
hem de tekrar pazarlanabilir olma potansiyeli tasimaktadir. Yeniden
amaglandirma giiciinii nostalji etkisinden ve umuttan almakta gelecek ve
gegmigi bir araya getirerek yeni siirdiiriilebilir bir deger yaratmaktadr.
Tiiketicilere huzur ve giiven, mutluluk ve giizellik getirmekte, tiiketiciler
ozdesim kurduklar: bu kavramda siirdiiviilebilir diinya olasiigi bulmaktadur.

ABSTRACT

This research aims to explore how repurposing, which is one of the
sustainable consumption ways, is interpreted by consumers within the scope
of marketing. A qualitative approach was followed in the research by using
the Zaltman Metaphor Elicitation Technique (ZMET). In-depth interviews
were conducted with the participants by following the ZMET stages through
visuals. As a result of the interviews, the analyzed data and visuals obtained
a mind map and a visual collage for the concept. According to the research
results, the participants are aware of the functional aspect of the concept in
terms of sustainability. This way of consumption, which they find creative,
extends the life of products by giving them a second life and has the potential
to be marketable. Repurposing takes its power from the effect of nostalgia and
hope and creates a new sustainable value by bringing the future and the past
together. It brings peace, trust, happiness, and beauty to consumers, and they
find the possibility of a sustainable world in this concept they identify with
themselves.

1 Bu galisma i¢in Anadolu Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Aragtirma ve Yayin Etigi Kurulu’nun
24.02.2022 tarihli ve 269640 sayili kararinca“Etik Kurul Onay1” alinmugtir.



AGLARGOZ

1. GIRIS

Tiketiciler, siirdiiriilebilir tilketim kapsaminda degerlendirilebilecek pek ¢ok tiiketim yolu
benimsemektedir. Azaltmak, onarmak, tekrar kullanmak, geri doniistirmek bazen de
tiiketmemek siirdiiriilebilir tiiketim yollar1 olarak goriilmektedir. Atik, elden ¢ikarma, atik
tiretmeme, yeniden kullanma, yeniden amacglandirma, tamir-bakim ve dongiisellik gibi
tiiketimin son agamalart ise tiikketim spektrumunun ihmal edilen yoniidiir (Lee vd., 2018). Soyer
ve Dittrich de (2021) onarim, yenileme ve yeniden amaglandirma gibi siirdiiriilebilir tiiketim
uygulamalarina iliskin caligmalarin az olduguna deginmektedir. “Repurposing” yeniden
amaclandirma kavrami, geligmis iilkelerin ve markalarin benimsedigi siirdiiriilebilir pazarlama
yaklagiminda goreceli daha yeni bir kavramdir. Scott ve Weaver (2018: 93) yeniden
amaclandirmayi, bir nesnenin baslangicta amacglanandan farkli bir amaca uygulanmasi, bir
nesnenin estetigini gelistirmek i¢in degistirilmesi veya degersiz veya bozulmusg bir nesnenin
degerini artirmak i¢in bunlarin bir birlesiminin kullanilmasi olarak tanimlamaktadir.

Saglik ve siirdiiriilebilirligi yasam tarzi haline getiren goreceli iyi egitimli ve yiiksek gelirli
tiiketiciler arttikca yeniden amacglandirma gibi siirdiiriilebilir tiiketim bigimleri ve yeniden
amaclandirilmig iiriinlere olan talep artmaktadir (Blossom, 2011). Tiiketim atiklarindaki artisa
paralel olarak, yeniden kullanimi ve yeniden amaglandirmayi1 dolayli olarak tesvik eden kendin
yap (DIY) web siteleri ve ilgili sosyal medya hesaplari giderek daha popiiler hale gelmistir (Lin
ve Huang, 2010). Tiketicilerin biktig1 veya artik islevsel olmayan iiriinlerin atilmasina gerek
olmayabilir. Daha az varlikli pek ¢ok toplumda, ¢ok az sey bosa gider ve iirlinler genellikle
baska ihtiyaglar1 karsilamak icin yeniden kullanilir. Tiiketiciler, {iriinlerin kendi ihtiyaglarini
veya diger tiiketicilerin ihtiyaclarin1 karsilamak igin etkili bir sekilde yeniden
kullanilabilecegini ve ayni zamanda paradan tasarruf edilebilecegini giderek daha fazla fark
ettiginden, bu uygulama Amerika Birlesik Devletleri ve diger varlikli toplumlarda dikkat
cekmektedir. Etsy.com sitesinde birgok yeniden amaclandirilmig iiriin satilmaktadir,
trash2treasure web sitesinde ise yeniden amaglandirma fikirleri ve Onerileri sunulmaktadir
(Luchs vd., 2011). Diger taraftan asir1 tiiketimle miicadele etmek igin, bazi arastirmacilar ve
politika yapicilar, tiiketicilerin {iriin 6mriinii siirdiiriilebilir ve tiiketim karsiti uygulamalar
yoluyla uzatmalar1 gerektigini 6ne slirmektedir. Scott ve Weaver (2018) caligmalarinda bu
Onermeye uygun olarak, yeniden amaglandirma ve geri kazanma siiregleri yoluyla {iriin
omriiniin uzatilmasini kesfetmek igin tiiketicinin yeniden kullanim baglamini kullanmiglardir.

Bu aragtirmanin amaci ise stirdiiriilebilir tiiketim yollarindan biri olan ancak diger yollara gore
daha az bilindigi Ongoériillen yeniden amaglandirmanin tiiketiciler tarafindan pazarlama
kapsaminda nasil anlamlandirildigini Zaltman Metafor Cikarim Teknigini (ZMET) kullanarak
niteliksel olarak kesfetmektir. Giiniimiizde degisen tiiketicilerin siirdiiriilebilir tiikketim
kapsaminda yeniden amaglandirma kavramindan ne anladiklarini ve kavrama nasil bir anlam
yiiklediklerini ortaya koymak siirdiiriilebilir pazarlama uygulamalar1 kapsaminda isletme ve
markalara yol gosterecektir. Sonuglar pazarlamacilara ve politikacilara siirdiiriilebilir tilketimin
onemli bir bileseni olan yeniden amaglandirmaya iligkin i¢goriiler sunacaktir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Siirdiiriilebilirlik ve Siirdiiriilebilir Tiiketim

Siirdiiriilebilirlik, toplumsal degisimi tiim bilesenler i¢in uygun sekilde yonlendiren “sihirli bir
formiil” gibi goriilmektedir (Balderjahn vd., 2013: 181). Elkington (1997) is diinyasinin
kapitalizmi yeniden diisiinmesini gerektiren {iglii kar hanesi yaklasimu ile isletmelerin yalnizca
kara odaklamayi birakip toplumun ve diinyanin refahini da gozetecek sekilde yonetim
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anlayislarini genigletmesi geregini ortaya atmistir. Benzer bir beklenti geleneksel pazarlama
yaklagimlarindan toplumsal pazarlama yaklasimina dogru pazarlamanin yasadigi doniisiimde
de karsimiza ¢ikmaktadir. Tiiketicilerin ihtiyaglarini karsilayarak isletmenin kér elde etmesi,
tiketiciler icin artik yeterli bulunmamaktadir. Toplumun, ¢evrenin, isletme calisanlarinin
refahiin korunmasi da tiiketici beklentilerine eklenmistir (Kotler vd., 2020). Aradan 25 yil
gectikten sonra Elkington (2018) bu hedefin isleri daha farkli yapmak yerine bilesenler arasinda
denge kuran bir muhasebe aracina doniistiigiinii, bugiin hala diinyanin sinirlarini zorlamaya
devam ettigimizi belirtmektedir.

Birlesmis Milletler’de siirdiiriilebilir tiiketim ve {retim ajandast 1972°de diinyanin
kaynaklarinin simirli oldugunun kabul edilmesiyle baglamistir. 1992°de Rio de Janeiro’da
stirdiiriilebilir olmayan tiiketim ve {iretim kaliplari, kiiresel ¢evrenin siirekli bozulmasinin
baslica nedeni olarak kabul edilmistir. 1994°te Oslo’da siirdiirtilebilir tiiketim ve tretimin
tanimi1 yapilmistir. 2015 yilinda ise “Diinyamizi Doniistiirmek: Siirdiiriilebilir Kalkinma igin
2030 Ajandast ve 17 siirdiiriilebilir kalkinma hedefi” benimsenmistir (Doran, 2021). 12.
Stirdiiriilebilir Kalkinma hedefi, siirdiiriilebilir tiiketim ve iretim kaliplarini saglamayi
amaclamaktadir. Kiiresel ekonominin itici giicii olan diinya ¢apindaki tiiketim ve iiretim,
diinyaya yikici etkileri olacak sekilde dogal ¢evre ve kaynaklarin kullanimina baglidir.
Ureticiler, perakendeciler ve tiiketicilerin siirdiiriilebilir alternatifler benimsemesi {izerinde
durulmaktadir (UNEP, 2022).

Stirdiiriilebilir tiketim daha az tiiketerek daha iyi yasama ve bu siiregte ¢evre lizerindeki
etkimizi azaltma yetenegi olarak tanimlanabilir (Jackson, 2005: 19). Lim (2017: 71) bir¢cok
farkli siirdiiriilebilir tiiketim taniminit degerlendirmesi sonucunda, ilerleme ve rasyonalite
ideolojilerine dayanarak siirdiiriilebilir tiiketimi, tiiketime uyarlanabilir, dengeli ve
baglamsallagtirilmis bir yaklasim olarak tanimlamak i¢in yasam dongiisti ve hakkaniyetli bir
bakis agis1 benimsemektedir. Buna gore siirdiiriilebilir tiiketim (1) mevcut neslin temel
ihtiyaclarini karsilar, (2) gelecek nesilleri yoksullastirmaz, (3) ¢evreye geri doniisii olmayan
zararlar vermez, (4) dogal sistemlerde (ekolojik ve insani deger sistemleri; ¢evresel ve sosyal
sorumluluk) islev kayb1 yaratmaz. (5) kaynak kullanim verimliligini artirir, (6) yasam kalitesini
iyilestirir ve (7) tiiketimcilik ve modern asir1 tiiketimden kaginir.

Siirdiiriilebilir kalkinma, toplumdaki tim aktorlere ihtiyaglarmmzi karsilama seklimizi
degistirmeye katkida bulunmak i¢in acil bir ¢agr1 yapmaktadir. Bu degisim, iiretim ve tiikketim
sistemlerimizde bir doniisiim anlamina gelmektedir. Al-kullan-at tipi dogrusal sistemler yerine
talebi daha iyi karsilayan daha siirdiiriilebilir iiriinler ve hizmetler tasarlamak, iiretmek ve
satmak i¢in yeni yaklasimlar gelistirilmektedir. Daha uzun 6mrii olan, yenileme ihtiyacini
azaltan, yeniden kullanilabilir, tamir edilebilir, geri doniistiiriilebilir tiretim ve tiiketime firsat
veren sistemler on plana ¢ikmaktadir (Hernandez vd., 2020). En giincel gelismelerden biri ise
Avrupa Komisyonu’nun, tiiketiciler i¢in maliyet tasarrufu saglamak ve dongiisel bir
ekonominin gelismesini kolaylastirmak amaciyla “tamir etme hakki”n1 duyurmasidir
(European Parliament, 2022).

Stirdiiriilebilir iiretim ve tiketim, siirdirilebilirligin birbirini tamamlayan iki tarafini
olusturmaktadir. Siirdiiriilebilir {iretim uzun zamandir ¢alisilmaktayken, stirdiiriilebilir tiiketim
daha sonra &nem kazanmaya baslanustir (Connolly ve Prothero, 2003). Tklim krizi, kiiresel
1sinma, azalan kaynaklar, kirlilik ve bunlarla baglantili gelecek kaygilar1 6zellikle yiiksek
gelirli iilkelerde tiiketicilerin daha siirdiiriilebilir bir yasam tarzin1 benimsemesine neden
olmustur. Siirdiiriilebilir tiiketim kaliplarini igeren daha siirdiiriilebilir bir yasam tarzi tek
kullanimlik  plastik tiiketimini azaltmak, c¢evresel olarak siirdiiriilebilir ve etk
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uygulamalari/degerleri olan markalar1 segmek, satin alinan yeni iiriinleri azaltmak, et/hayvansal
gidalarin tiiketimini azaltmak, yenilenebilir enerji kaynaklary/ tirlinlere gegcmek, mevsimsel ve
yerel {irlinler almak, etik/stirdiiriilebilirlikle alakali endigelerle bazi markalari satin almayi
birakmak gibi ¢abalar icermektedir (Deloitte, 2021). Tiiketicilerin tiiketimlerini kisitlamalar1
ve Onceliklendirmeleri, etik ve siirdiiriilebilir {irlinleri tercih etmeleri, geri doniisiim, onarim,
yeniden kullanma, azaltma ve almama davranislart siirdiiriilebilir tiiketim uygulamalari
arasinda yer alir (Martin-Woodhead, 2021).

2.2. Siirdiiriilebilir Tiiketim Kapsaminda Yeniden Amac¢landirma Kavram

Siirdiiriilebilir tiiketim kapsaminda azaltmak, onarmak, tekrar kullanmak, geri doniistiirmek ve
yeniden tasarlamak (reduce, repair, reuse, recycle, reimagine) temel uygulamalar olarak
goriilebilir. Ornegin Patagonia markas: siirdiiriilebilir pazarlama yaklasiminda bu bes “R” ye
siddetle sahip ¢ikmaktadir. Patagonia, siirdiiriilebilirlik pratiklerini uygulamanin 6tesinde,
“sadece doganin degistirebilecegi seyleri aldigimiz bir diinyayr yeniden tasarlamak”
istemektedir. Hatta son zamanlarda miisterilerine “Uriinlerimizi satin almaymn” diyerek
stirdiiriilebilirligi tamamen yeni bir seviyeye tasimigtir (Kotler vd., 2020). “Repurposing”
yeniden amaglandirma kavrami ise gelismis iilkelerin ve markalarin benimsedigi siirdiiriilebilir
pazarlama yaklagiminda goreceli daha yeni bir kavramdir. Giyim ve ayakkabi sektoriinde
stirdiiriilebilir paketleme ¢ozliimlerine yonelik ¢alismalarinda Jestratijevic vd. (2022) yeniden
amaglandirmay1 da incelemis ve analiz ettikleri markalar i¢in diger uygulamalara gére daha az
kullanildigin1 bulmuslardir.

Birgok iiriin fonksiyonel veya estetik gorevler iistelenerek iyi bir ikinci hayat siirdiirebilir.
Yeniden amaglandirmak sozliik anlami ile bir fikir, {iriin ya da binaya yeni bir kullanim
bulmaktir. Cevre odakli tanimi ise bir seyi asil amacindan farkli bir amagla kullanmak olarak
verilmektedir (Cambridge Dictionary, 2022). Uriin yeniden amaclandirma kendine hizmet
eden, kendini odiillendiren siirdiiriilebilir bir davramistir (Ali vd., 2020: 18). Yeniden
amaclandirma atilan bir iiriinii veya pargalarini farkli bir igleve sahip yeni bir iiriinde kullanarak
iiriin dmriinii uzatan bir stratejidir (de Leede vd., 2021). Bu kapsamda dongiisel ekonominin
bir pargast olarak goriilebilir. Diger taraftan ileri donlisim de (upcycling) yeniden
amaglandirmanin 6zel bir tiirii olarak goriilebilir (Ali vd., 2020). Malzeme kullanimini
genisletebilen ve mevcut lirlinleri islevsel veya yaratici amaglarla geri kazandiran siirdiiriilebilir
bir tasarim uygulamasi olarak da tanimlanmaktadir (Irick vd., 2020). Yeniden amaglandirma
yeni Uriinler tasarlamak igin elden ¢ikarilmis materyallerin ve iriinlerin toplanmast ve
smiflandirilmasidir (Ulasewicz ve Baugh, 2013). Cho vd. (2015) yeniden amaglandirmayzi,
tiiketicilerin eski kiyafetleri yeni bir sekilde kullandigi, 6rnegin yeni bir sey yapmak igin
malzemeyi kesmek veya kiyafetleri bagka bir amagla, 6rnegin temizlik bezi olarak kullanmak
gibi, siirdiiriilebilir bir elden ¢ikarma segenegi olarak kabul etmektedir. Kamleitner vd. (2019)
farkli bir bakis agisi ile yeniden amaglandirilmig tiriinlerin eski bir kimlikten, yeni farkli bir
kimligi olan degerli bir iirline biyografik bir doniisiim gegirdigini belirtmektedir. Yeniden
amaglandirma siirdiiriilebilir iretim kapsaminda “yeniden kullanim iiriin yasam sonu
stratejilerinden” biri olarak goriilmektedir. Yeniden amaclandirma, kullanilmig triinlerde
katma degerin korunmasini saglayan yaratici bir yagam sonu stratejisi olarak yeniden kullanim
spektrumunu genigletmistir. Yeni liriinlerin kigisellestirilmesi potansiyeli sunmaktadir (Bauer
vd., 2017).

Yeniden amaglandirma var olan bir iirlinde baz1 doniisiimler yaparak yeni veya ikinci bir hayat
yaratmaktir (Aguirre, 2010: 7). Aslinda bdyle diisiiniildiigiinde kavram nesne kiiltiiriiniin
baslangicina kadar uzanir yani insanlarin nesneler yaratmaya ve sahip olmaya baglamasi kadar
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eskidir. Belki de en eski siirdiiriilebilir {iriin yasaminin sonu stratejisidir (Aguirre, 2010; Ali
vd., 2020). Ozellikle toplumlarin baz iiriin veya malzemelerin kithgmi yasadigi donemlerde
biiyiik 6lceklerde kullamilmustir. Ikinci Diinya Savasi sonrast Almanya’da askeri
iiniformalardan ¢ocuklara kiyafet yapmak iizere dergilerde kaliplar verilmistir (Aguirre, 2010,
s.7). Eski bir kahve kupasini atmak yerine kalemlik ya da vazo olarak kullanmak, eski t-
shirtlerden kilim ya da temizlik bezi yapmak, ¢oplerden miizik enstriimanlar1 yapmak bu
kavramin oOrnekleri olabilir. Atkinson (2020) puro kutularindan gitar yaparak ¢ope atma
kiiltiiriine direnen bir grubu etnografik olarak incelemistir. Yeniden amaglandirma mimari
tasarim Ozellikleri ve sanat projeleri ile de iliskilendirilir. Kavram, tarihi ve miras yapilardan
ticari yapilara degin binalar ve bolgeler i¢in de kullanilmaktadir (Assefa ve Ambler, 2017).

Yeniden amaglandirmak tiiketicilerin siirdiiriilebilir olma giidiileri ile ortaya ¢ikabilir.
Yaraticiligin etkisi de yadsinamaz boyuttadir. Tiiketiciler maddi, duygusal ve cevresel
sebeplerle yeniden amaglandirmaya motive olmaktadir (Ali vd., 2020; Aguirre, 2010). Scott ve
Weaver (2018: 293) yeniden amaglandirmayzi, bir nesnenin baslangigta amaglanandan farkli bir
amaca uygulanmasi, bir nesnenin estetigini gelistirmek i¢in degistirilmesi veya degersiz veya
bozulmus bir nesnenin degerini artirmak i¢in bunlarin bir birlesiminin kullanilmas: olarak
tanimlamaktadir. Yeniden amaglandirma bu kapsamda siirdiiriilebilir tliketimin yeniden
kullanma kategorisine uymaktadir, ancak daha karmasiktir ve dogrudan yeniden kullanimdan
¢ok daha fazla yaraticilik gerektirmektedir. Bu durumda kilitli posetleri tekrar tekrar kullanmak
yeniden amacglandirma degildir. Her yeniden amaglandirma bir yeniden kullanimken, her
yeniden kullanim bir yeniden amaglandirma degildir (Scott ve Weaver, 2018). Yeniden
kullanim malzemenin tekrar islenmesini i¢cermez. Bir iirliinii birden fazla kez kullanmak
anlamina gelen yeniden kullanma bir siiveterin abladan kardesine gegmesi 6rneginde oldugu
gibi {irinlin ayn1 fonksiyonla kullanimini gerektirir (Aguirre, 2010).

Bazi yeniden amaclandirma ornekleri siirme c¢ikolata kavanozu gibi “agik” bir drnekken,
bazilar1 az ¢aba ile doniigebilir ve “kolay” olarak siniflandirilir. Mikrodalga panellerinin tepsi
olarak kullanilmasi gibi. “Orta seviye karmagik” olan yeniden amaglandirma kesme,
sekillendirme, katlama gibi fiziksel doniisiim iglemleri gerektirir. “Cok karmasik” 6rnekler ise
doniigiim igin belli bir seviyede uzmanlik, yetenek ve aletler gerektirir (Aguirre, 2010: 45). Bir
baska simiflandirmada ise {iriin formunda degisiklik (veya eksikligi) ve diger iriinler veya
bilesenlerle entegrasyon (veya eksikligi) olmak tizere iki boyut kullanilarak dort farkli {iriin
yeniden amaglandirma tiirli tantmlanmistir (Ali vd., 2020): Degistirilmemis-Tek (saklama kab1
olarak kullanilan yogurt kabi), Degistirilmis-Tek (kalemlik olan teneke icecek kutusu),
Degistirilmis-Birlestirilmis (bir plastik kutu ve kii¢iik fan ile yapilan buzlu sogutucu sistemi)
ve Degistirilmemis-Birlestirilmis (plastik kasalardan yapilmis bir giysi dolabi). Yeniden
amaglandirmay1 benimseyen tiiketiciler bu siniflandirmalara giren {iriinleri tasarlamak igin
kendi iirtinleri disina gikarak freecycle platformlarini dahi (elinde kullanmadigi esyalar olanlar
ile o esyalara sahip olmak isteyenleri tamamen iicretsiz olarak bulusturan ortamlar)
kullanmaktadirlar (Ozgelik ve Kaplan, 2021).

Siirdiiriilebilir titketimin en ¢ok tartisildigi ve en ¢ok drneklerinin hem tiiketici hem de markalar
onderliginde ortaya ¢iktig1 sektdrlerin basinda giyim ve tekstil gelmektedir. Siirdiriilebilir
moda; topluluk, adil ticaret, ekolojik ve organik kaynaklar, yavas tasarim/ geleneksek zanaat,
geri doniisiim, yeniden amaglandirma ve kurumsal sosyal sorumluluk gibi konularla
baglantilidir (Eike vd., 2020). McQueen vd. (2020: 129) yeniden amaglandirmanin kiyafetlerin
omriinii 6nemli Olglide uzatabilecegini, drnegin istenmeyen kiyafetlerin farkli sekillerde
kullanilarak veya bir temizlik bezine doéniiserek Birlesmis Milletler Cevre Programi
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Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarina iligkin tavsiyelere uyumlu hale geldigini belirtmektedir.
Kullanilmis kiyafetlere deger kazandirarak yeniden amaglandirmak, {irlin yasam egrisini
uzatmanin stratejik bir yoludur (Irick vd., 2020). Yeniden amaglandirma tekstil ve moda
iiriinlerinde yeni {iriinler yaratmak icin atilan tekstillerin kullanilmasi siireci olarak da
tanimlanmaktadir. Yeniden amaglandirmak i¢in yeniden bi¢imlendirme (giysinin kollarini
¢ikarmak, aplik ve boncuk eklemek gibi), eksiltici yeniden amaglandirma (kiyafet, ev tekstili,
nevresim gibi biiylik pargalardan tasarim yapmak) ve eklemeli yeniden amaglandirma (farkh
pargalari birlestirmek) ve yeniden amaglandirmak i¢in kalip olusturma moda sektoriindeki dort
temel yeniden amaglandirma diizeyidir (Eike vd., 2020: 89). Yeniden amaglandirilmisg
kiyafetler liretmek yiiksek is¢ilik maliyetleri ve uzun zaman gerektirdiginden karli olmast i¢in
yiksek satig fiyatt gerektiren {riinlerdir. Kavramin artan O6nemi ile iiretim igin
standartlastirilmig bir sistem arayisi lizerine ¢aligsmalar yapilmaktadir (Irick ve Eike, 2020).
Istenmeyen ogelerin yeniden amagclandiriimasi yoluyla, bu iiriinlere yenilenmis deger
verilebilecegi ve asir1 dolu ikinci el giyim pazarlariyla baglantili asir1 tiiketim-imha sorunlarina
bir ¢dziim oldugu o6ne siiriilmektedir (Eike vd., 2020). Ornegin San Francisco sehir ve
bolgesinde gerceklestirilen bir projede konaklama isletmelerinde ortaya ¢ikan masa Ortiisii gibi
tekstil atiklar1 yeniden amaglandirilarak aligveris g¢antalari, bilgisayar cantalari gibi yeni
tirlinlere doniistiiriilmustiir (Ulasewicz ve Baugh, 2013).

Yeniden amaglandirma siirdiiriilebilir tiikketim agisindan hem bireysel hem de toplumsal fayda
yaratmaktadir. Yeniden amaglandirma enerji ve para tasarrufu saglar, ¢cevreyi korur ve kirliligi
azaltir, atik yonetimini kolaylastirir, tirlinlerin 6mriinii uzatir ve girisimcilere is imkani saglar
(Aguirre, 2010: 9-10, 53). Ayrica yeniden amaglandirma hem driiniin kullanilir hale
getirilmesiyle dogrudan kazanim saglarken hem de 6z-yeterlilik duygularinin gelistirilmesi gibi
dolayli faydalar saglamaktadir (Hitchings vd., 2015). Tarihi ge¢mis ya da artik kullanilmayan
varliklar i¢in alternatif kullanimlarin belirlenmesi yalnizca elden ¢ikarma iicretlerinden tasarruf
etmekle kalmaz, ayn1 zamanda baska yerlerde harcanan malzeme maliyetlerinden de tasarruf
saglayabilir (Circular Economy Practitioner Guide, 2022).

Bu arastirma, goriildiigii iizere farkli kavramlarla iligkili, farkli sekillerde tanimlanabilen ve
genis bir kapsami olan yeniden amaglandirma kavramimi tiiketici bakis agisiyla
anlamlandirmaya ¢alismaktadir.

3. YONTEM

Yeniden amaglandirma kavraminin tiiketiciler agisindan izini siiren bu aragtirma Zaltman
Metafor Cikarim Teknigini kullanan kesifsel bir yaklasim izlemektedir. Diger nitel yontemler
arasinda ZMET gorseller kullanilarak goriismeler araciligiyla katilimeilarin  bilingaltt
diislincelerine erisim saglayan, cok derin bilgilerin elde edildigi ve katilimcilarin yonlendirdigi
bir arastirma yontemidir (Zaltman ve Coulter, 1995). Yontem, arastirmaci tarafindan degil,
biiyiikk olclide katilimer tarafindan yonlendirilen bilgiler iizerine insa edildiginden, bilgi
verenlerin diigiincelerini ve duygularin1 daha kapsamli bir sekilde kesfetmek icin ¢ok yararh
olabilir (Temperley ve Tangen, 2006: 100). ZMET Harvard Universitesi’nden emekli olan
Prof. Dr. Gerald Zaltman tarafindan 1995 yilinda gelistirilmistir.

Metaforlar, bilingsiz, ortiikk diigiinceleri incelenebilecegi bilingli bir diizeye tasimaktadir
(Zaltman, 2003: 73). Arastirmacilar, bir {iriin veya hizmet hakkinda konusurken tiiketicileri
metafor kullanmaya davet ederek, tiiketicilerin bilingsiz diisiincelerini ve duygularini, her iki
tarafin da birlikte daha agik bir sekilde kesfedebilecegi bir farkindalik diizeyine getirir
(Zaltman, 2003: 76). Metaforlar, daha basit bir dilin 6tesinde biligsel siirecleri ortaya
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cikarabildiginden, ayn1 zamanda, gergek dilin eksik temsil edebilecegi veya tamamen gdzden
kagirabilecegi onemli diislinceleri de ylizeye cikarabilir. Bu nedenle, klinik psikoloji ve
psikiyatri alanlarinda hastalarin bilingsiz deneyimlerini daha bilingli ve iletilebilir hale
getirmelerine yardimci olmak i¢in giderek daha fazla metafor ¢ikarim teknikleri
kullanilmaktadir (Zaltman, 2003: 76). Metaforlarin pazarlama alanindaki 6nemi tiiketici hayal
giicliniin merkezinde yer almalarindan kaynaklanmaktadir. Tiiketicilerin metaforlarini anlamak
gizli tiiketici ihtiyaglarini anlamay1 kolaylastirmaktadir (Zaltman, 2003: 92). ZMET’in en
onemli Ozelligi katilimcilarin deneyimlerinden yola ¢ikarak ydnlendirdigi bir arastirma
olmasidir (Hancock, 2021).

3.1. Arastirmanin Katihmcilari

Yeniden amacglandirma kavramimni pazarlama kapsaminda degerlendirmeyi amaglayan bu
aragtirmada katilimcilar Dbilimsel anlamda pazarlama egitimi alan tiiketiciler olarak
belirlenmistir. Katilimcilarin temel pazarlama bilgisine sahip olmalar1 istendiginden pazarlama
yiksek lisans Ogrencileri amagli olarak secilmistir. Amaghi 6rneklemin mantig1 ve giicii
derinlemesine ¢alisma i¢in bilgi agisindan zengin vakalarin se¢ilmesinde yatmaktadir (Patton,
2015). ZMET’in dogrulama ¢alismalar1 temel temalar1 belirlemeye odakli 4-5 derinlemesine
goriismenin, biiylk gorlisme setlerinde elde edilen verilerin %90’nin1 saglayabildigini
gostermektedir (Coulter, Zaltman ve Coulter, 2001). Bu arastirmada gorseller tizerine bes kadin
ve dort erkek katilimer ile 30-45 dakika arasi siiren gorlismeler yapilmistir. Goriigmeler,
gorseller bilgisayardan incelenerek yiiz yiize yapilmig ve sesli olarak kaydedilmistir.

3.2. ZMET Siireci

ZMET goriisme siireci adimlarinin planlanmasi ve uygulamasinda Zaltman (2003), Coulter
(2006), Zaltman ve Coulter (1995) ve Hancock ve Foster’in (2019) ¢alismalarindan ve yazarin
egitim aldigi Hancock’un (2021) ZMET yontem calistayindan yararlanilmigtir. ZMET
stirecinin ilk asamasinda katilimci adaylarina “yeniden amacglandirma” kavrami hakkinda
kisaca bilgi verilmig ve bu kavramu en iyi anlattigint diisiindiikleri bes tane gorseli internet,
dergiler, kendi ¢ektikleri fotograflar gibi istedikleri her tiirlii kaynag1 kullanarak bulmalari
istenmistir. Katilimcilara kendi diisiincelerine odaklanmalart ve gorselleri segerken segici
olmalari tavsiye edilmistir (Khoo-Lattimore ve Prideaux, 2013). Katilimcilar1 yonlendirmemek
adina gorligmelerle ilgili fazla ayrint1 verilmemistir. Bir hafta sonra siirecin ikinci agamasinda
katilimcilarla dokuz adimi igeren ZMET goriismeleri yapilmistir. Bu asamada ilk olarak
katilimcilardan gorsellerin onlar igin ne ifade ettigini anlatmalar1 istenmistir. Ikinci adimda
katilimcilara géstermek istemedikleri veya isteyip de bulamadiklar1 gorseller olup olmadigi ve
nedeni sorulmustur. Sonraki adimda gorseller arasinda farkliliklar olup olmadigi sorulmus ve
kiyaslama yapmalar1 istenerek daha derin, holistik bir bakis agis1 yakalanmistir. Metaforlari
aragtirmak i¢in gorseller lizerinden sorular sorulmustur. Sonraki adimda katilimcilardan
gdrselin cercevesinin digina ¢ikip neler gordiiklerini anlatmalari istenmistir. izleyen adimda
katilimcilarin gorselle ilgili renk, koku, dokunma, tat ve ses gibi duyusal metaforlar hakkinda
konusmasi tesvik edilmistir. Yedinci adimda katilimeilarin gorselleri kullanarak bir kisa hikaye
anlatmasi istenmistir. Sekizinci adimda zihin haritalar1 olusturulmustur. Uciincii asamada
gorsel montaji ve dijitallestirme yapilmistir. Bu agamada gorsel bir yonetici 6zeti bir kolaj
/montaj olarak ortaya konmustur. Her katilimci ile goriiserek kolajin son haline ulasilmustir.
ZMET asamalari Tablo 1.’de 6zetlenmektedir.

2463



AGLARGOZ

Tablo 1. ZMET Asamalar:

1. Asama 2. Asama 3. Asama 4. Asama
-Katilimer adaylaria -Bir hafta sonra -Gorsellerin montajt -Gorilisme verilerinin
“yeniden katilimcilarla ZMET yapilmis ve dokiimii, analizleri
amaglandirma” goriismeleri dijitallestirilmistir. yapilmis ve yapilar
kavrami hakkinda yapilmustir. -Goriisme adim (9) gelistirilmigtir.
kisaca bilgi -Goriisme adimlar (1-
verilmistir. 8)

-Onlar i¢in kavrami en
iyi anlatan bes gorseli
se¢cmeleri istenmistir.
Kaynak: Hancock ve Foster (2019).

Son agamada ise goriisme dokiimleri, analizleri ve yapilarin gelistirilmesi yer almaktadir.
Olduk¢a zengin olan veriler metaforlar1 ve onlarla ilgili olan yapilar1 anlamak igin
kullanilmistir. Katilimcilara ait dogrudan atiflara bulgular kisminda metin icinde ve yapiya
iligkin bulgularin altinda yer verilmistir. Zaltman ve Coulter’n (1995) fikir birligi olarak
tanimladigi katilimeilarin en az {igte birinin bahsettigi yapilar belirlenmistir. Daha sonra bu
yapilar kullanilarak Hancock ve Foster’m (2019) duygusal deger haritasi, Temperley ve
Tangen’in (2006) fikir birligi haritas1 olarak adlandirdigi tek bir zihin haritasi olusturulmustur.
Yeniden amaglandirma zihin haritast bulgular boliimiinde yer almaktadir.

4. BULGULAR

Gorlisme adimlar gorsel bir yonetici 6zeti hazirlanmasiyla tamamlanmaktadir. Gorsel yonetici
Ozeti (Zaltman, 2003) goriintiilerin birbirleriyle nasil iliskili oldugunu ve goriintiilerin bir kolaj
veya montaj olarak derlendiginde nasil goriinecegini gostermektedir. Bu adim, Zaltman'in
(2003) incelenen kavramla ilgili olarak bir “anlik goriintii” veya “zihin penceresi” olarak
adlandirdig1 gorseldir. Bu kolajin hazirlanmasi konusunda farkli yaklagimlar vardir (Hancock
ve Foster, 2019). Bu arastirmada goriigmeler sirasinda katilimcilardan yeniden amaglandirmayi
anlatan gorsellerden Once iigiinii sonra da en iyi anlatan tek birini se¢meleri istenmistir. Bu
sekilde yeniden amaglandirmay1 katilimeilarin nasil anlamlandirdigini temsilen bir kolaj Adobe
Creative Cloud Express kullanilarak tasarlanmistir. Sekil 1’de yeniden amaglandirma kolaj1 yer
almaktadir.

Sekil 1. Yeniden Amaclandirma ZMET Kolaji
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4.1. Yeniden Amaclandirma Gorselleri

Aguirre (2010) ve Ali vd.’nin (2020) yeniden amaglandirma siniflandirmalar1 kullanilarak
katilimcilarin  topladigt gorseller degerlendirilmistir. Yeniden amaglandirmay:r anlatan
gorsellerin biiylik ¢ogunlugu “orta seviye karmasik”likta doniistimlerdir. Yaklasik ayn1 sayida
“kolay” ve “cok karmagik” yeniden amaglandirma onu izlemektedir. Buna karsin “acikca
ortada” olan doniisiimler katilimcilar tarafindan ¢ok az tercih edilmistir. Uriin formundaki
degisim ve diger iriinlerle entegrasyon durumuna gore degerlendirildiginde ise baskin bir
sekilde en ¢ok kullanilan “degistirilmis-tek” kategorisindeki yeniden amaglandirmalardir.
Bunu “degistirilmis-birlestirilmis” 6rnekler izlemektedir. Buna kargin “degistirilmemis-tek” ve
“degistirilmemis-birlestirilmis” yeniden amaclandirma ¢ok az kullanilmustir. Katilimcilarin
yeniden amaglandirmay1 en iyi anlattigim disiindiikleri gorseller ¢ogunlukla orta seviyede
karmagik tasarimlari olan iriin formunda ve amacinda degisiklik yapilmis ve tek iiriinden
hazirlanan iiriinlerdir. Cok karmasik ve hem degistirilmemis tek hem de birlestirilmis yeniden
amaclandirmalar daha az temsil edilirken ¢ok agik, degistirilmemis tek veya birlestirilmis
ornekler ise hi¢ 6n plana ¢ikmamustir.

4.2. islevsel Tammlar

Katilimeilar kavrami 6ncelikle islevsel 6zellikleri 6n planda olacak sekilde fayda temelinde
tanimlamiglardir. Artik degeri olmadigi diisiiniilen iriinler hala fayda saglayabilen iiriinler
olabilir. Diistinmeden ¢Ope atilan seyleri tekrar diisiinmek ve ¢ope atmamak, tek kullanimlik
tirtinleri tekrar bagka amaglarla kullanmak, ¢ikan atiklari kullanmak, belki de hayatimizda bitti
diye ¢ope attigimiz seylerin bagka amaglara hizmet edebilecegini ve bize gereksiz gelen bir
iiriiniin/atigin bagkasina faydali olabilecegini fark etmemizi saglamaktadir. Katilime1 7 “¢op
diye bir sey yoktur, daha iyi bir amag igin doniistiiriilmemis seyler vardir” diyerek kavrami
anlamlandirmaktadir. Yeniden amaglandirma artik kullanilmayan veya eskiyen iiriinleri ¢ok
amacl ve etkili bir sekilde kullanmak, tekrar kullanilir hale getirmek, farkli amagli bir iiriinii
baska amagla kullanmak, onlar1 daha siirdiirebilir hale getirmek, bozuk bir iiriinii fonksiyonel
veya dekorasyon amagli bir iiriine doniistiirmektir. Katilimcilar yeniden amaglandirma ile hig
alakas1 olmayan iki {iriiniin birlestirilmesinden ve yarattigi degistirilebilir olma hissinden
hoslanmaktadir. Sonugta ortaya ¢ikan triinler saglam, ¢ok islevli ve uzun vadeli triinlerdir.
Katilimcilardan biri segtigi gorsele baktiginda “isimin kolaylastigint hissediyorum” demistir
(Katilime 8).

Bu bilgisayar kasasi ama baya eski bir bilgisayar kasasi. Onu atmak yerine onunla mail
box [posta kutusu] hazirlamislar. Alt kismini biraz degistirmisler. Eskiden ¢ok biiyiik
cd-rom yerleri vardi ya agilirds, simdi hi¢birinde cd-rom yok. O yeri mail box yeri gibi
diizenlemigsler. Ve bir tahta araciligiyla yere sabitlemigler. Cok giizel bir ¢calisma bu da
(Katilimei 7).

Kullanilmayan bir esyayi bu kadar ¢ok giizel, efektif kullanmalar: ¢ok hosuma gitti
(Katilime 8).

Bu bozuk bir tekerlek. Hem Tiirkiye'de hem bizim memleketimizde [Afrika iilkesi]
kullanilan bir sey. Oyle masa gibi yapiyorlar. Eve uyacak renkle de dekorasyon yapiyor
ve ¢ok giizel goriiniiyor. Mesela ben buraya gelmeden once benim memlekette gérdiim
ve burada da ¢ok goriiyorum. Hatta kafelerde de gériiyorum bunu ve ¢ok begendim.
Mesela bunu memlekette gordiigiimde en ¢ok kiiciik evlerde oluyor. Ben soyle bir sey
diigtinebilirdim direkt memlekette gérseydim. Fakirlikten masa alamadigi i¢in oyle
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seyler aldi, uydurdu, kullaniyorlar mesela. Ama buraya geldigimde sunu farkettim bazi
tilkeler ya da bazi yerlerde zengin olmalarina ragmen oyle seyler kullaniyorlar ve

dekorasyon amacla kullaniyorlar, fakirlikten degil. Onun ic¢in bunu segtim (Katilime1
4).

Giysileri tekrar doniistiiriilebiliriz. Mesela yiin giysileri iste sokiip eskidiginde sapka
yapabiliriz. Baska bir sey yapabiliriz. Ya da dedigimiz gibi eski moda giysiler tekrar
tekrar moda oluyor, ya mesela annemin gengliginde giydigi giysiyi ben simdi kendime
gore uyarlaywp tekrar giyebilirim. Cantay falan kullanabilirim (Katilimct 5).

Diniistiirmede islevselligi ¢ok seviyorum. Kendim de ozellikle belli bash seyleri
doniigtiiriip farkli amaclarla kullanmayr seviyorum (Katilimer 8).

4.3. Eski Uriinlerin ikinci Hayati

Katilimeilar eski iirlinlerin yeniden yararli olmasinda firiinlerin ikinci hayata baslamasi
iizerinde durmaktadir. Eski {iriin yeniden amacglandirma ile yeni bir iiriine doniismektedir. Bir
iriinden bambagka bir iiriin dogmaktadir. Eski iiriinlerin aslinda dmrii bitmemis olabilir.
Yepyeni bir iiriin ortaya ¢ikabilir. Katilimer 3 ikinci hayati “eski bir iiriinden eski goriintiilii
yeni bir iiriin dogmasi, iiriine yeniden yasam katilmasi, yeniden dogum, bahar ve yeni bir
yasam” ifadeleriyle agiklamaktadir. Yeniden amaglandirilmis {iriinler eski dursa da bir imajlari
vardir (Katilimct 4). Ruh kazanmis ve hayata tutunmuslardir (Katilimer 5 ve 6). Cok eski bir
tiriinde yeni bir fikrin yaratilmasi, yeni bir amaca hizmet etmesi yeniden amaglandirmanin
sonucudur. Katilimer 7 “eski bir iiriiniin icinde yasamin olmasi. Siyah beyaz bir televizyonun
icinde renkli akvaryum olmasi...” diye anlatmistir. Benzer sekilde Katilimci 8 “artik
kullanilmayan bir enstriiman iginde iki canl igin yasam alani olusturmasi ¢ok hoguma gitti”
diyerek eski liriinlerin yeni hayatlara nasil dokundugunu ifade etmistir. Bulgulara gore yeniden
amaclandirmanin iiriinlerin 6mriinii uzatmasi ikinci hayat metaforu ile agiklanmistir (Aguirre,
2010; Scott ve Weaver, 2018; Hernandez vd., 2020; McQueen vd. 2020; de Leede vd., 2021).
Yeniden amaglandirma bu sekilde yeni bir deger yaratmaktadir.

Bu bir bisiklet tekeri. Bunu hem boyaywp yenilestirmisler hem de c¢igeklerle boyle
yeniden yasam katmuislar gibi bir his uyandirdig igin segtim. Bu kap stisii gibi daha ¢ok
(Katilimei 3).

Gegmisle giiniimiiziin i¢ ice gegtigini goriiyorum (Katilime 7).

Paslanmis eski bir rendenin yeniden bir amag icin kullamldigim diistindiigiim icin
eskiyen, omrii biten seylerin aslinda omriiniin bitmemis olabilecegine dair seyler
hissettiriyor. Eski olmasina ragmen yeni gibi hissettiriyor. Eskilikleri ile yeni gibi.
Zithiklarindan sanirim hosuma gidiyor (Katilimei 3).

4.4. Ticarilesme Potansiyeli

Katilimeilar kisisel iretim ve tiiketim yaninda yeniden amaglandirilan {iriinlerin tekrar
pazarlanabilir iirtinler, parasal degeri ve satis potansiyeli olan tiriinler olduguna inanmaktadir.
Yeniden amaglandirma bir is fikrine doniisebilir, bu durumda artik ve kullanilmayan iriinler,
yeni ortaya ¢ikacak tiriinlin iiretimi i¢in satin alinan {iriinlere doniisiir. Bu durumda {ireticiler
kendi tiikettiklerinin disina ¢ikar (Ozgelik ve Kaplan, 2021). Sanatcilar ve tasarimcilar bu
grupta yer alabilir.
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Bu da aym sekilde toka. Spiral kablolart buldunuz diyelim, bir yerde var ve kilo ile
satiyorlar hatta. Siz bunu internette, iste gorsellerdeki gibi renklendirip, tanesini bir
liradan bile satsaniz. Sadece emeginizin karsiuigina uygun bir deger belirlemeniz lazim
o ne kadarsa artik ya da piyasa fiyatlarina gore. Ama yeniden amaglandirma sayesinde
para kazanmig oluyorsun. Bu da aslinda denenebilecek bir sey ...

....Hepsinde bir el emegi var, bir fabrika ortami yok, hepsinde bir ev var, bir samimilik
var. Nereden ne saglayabilirim diigiincesi var. Ama bunu ilk asamada ticarilegtirmek
olmasa bile amag sonradan ben bunu giizel yapiyorum, insanlarin da hosuna gidiyor, o
yiizden neden ticarilestirilmesin de diyebilirsin eger girisimci ruhun veya seni
destekleyen veya bu fikri sana sunan birisi varsa (Katilimer 1).

[Rende saksi-haviuluk] Atmazsak, boyle yaparsak daha giizel ve dekoratif olabilir diye
diigiindiim. Bir de pazarlama agisindan diisiindiim ki bunu baya iyi pazarlayabiliriz
(Katilime1 9).

4.5. Nostalji Etkisi

Katilimeilar yeniden amaglandirma kavramini anlamlandirirken yogun bir sekilde nostalji
etkisi gozlenmistir. Belk (1990) nostaljiyi bir nesnenin, bir sahnenin, bir kokunun veya bir
miizik pargasinin neden olabilecegi bilissel degil duygusal bir bellek siirecini igeren melankolik
bir ruh hali olarak tanimlamustir. Pazarlamada nostalji etkisi reklamlar ve tiiketici
davranislarinda arastirilan bir konudur (Marchegiani ve Phau, 2011). Katilimeilar da nostaljik,
retro, eski goriintiilli, antika egyalardan bahsetmektedir. Eski zamanlar, anilar, yaganmislik
hissi, eskiden kalma iiriinler, eskiye dair 6zellikler katilimeilarm “cocuklugum, kiigiikligiim,
lise yillarim” ifadeleri ile ge¢mise ve sevdiklerine olan 6zlemi yansitmaktadir. Yeniden
amaglandirma bazen ¢ocukluga gotiiren bir fikir, bazen dedelerimizin oyuncaklari, bazen soba
iizerindeki portakal kabugu gibi eski bir tattir. Belki de bu etki sebebiyle katilimcilar kavrama
iliskin bazen duygusal, hiiziinlii ve 6zlem dolu hissetmektedir.

Acikgast kiigiikliigiim aklima geliyor. Eskiden bir aile biiyiigiimiiz bana yurt disindan
getirdigi atlast vermisti. Ve benim ¢ocuklugum, kiigiikliigiim geceleri o atlasa bakmakla
geciyordu. Hala daha haritaya bakmay: ¢ok severim, gezmeyi ¢ok severim, seyahat
etmeyi ¢ok severim ve iilkelerin nerede bulundugu, bagkentleri demografik yapilari,
bunlari arastirmayt ¢ok severim (Katilimei 8).

Kiiciikken ben hatirliyorum. Sobann yarattigi o his vardi. Ustiine mandalina kabuklar:
falan koyardim (Katilmei 2).

Bir sey yeriz, eski bir tat aliriz ya. O bizi maziye gotiiriicii bir tat. Aynen éyle bir tadi
vardir bence onun (Katilime 7).

Benim ¢ocuklugumdan aldim bunu...Bana ¢ocuklugumu hatirlatiyor. Nostalji oldu
neredeyse (Katilimci 4).

Ani hissi var sanki. Boyle, her anahtar farkli kapiyi acryor zaten ve onlari tekrar
toplayp degerlendirmisler. Hem ne diyim bir aniyt hatirlatabiliv bize hem de tekrar
kullanabiliriz goziimiiziin éniinde olur her zaman (Katilimci 5).

Eski bir tat aliyorum bundan. Sanki ¢ok eski bir evdesin. Soba yaniyor bir tarafta. Hatta
o0 sobann iizerine atilan portakal kabugu kokusunu bile alabiliyorum (Katilhimct 7).
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Annemlerin ilcedeki evinde boyle kirik sandalyeler ¢ok fazlayd: ve kirik sandalyeleri
boyle repurposing yapmiyorlardi. Direkt kirip ya odun gibi kullaniyorlard: ya da odun
gibi kullanmak icin koye génderiyorlardi. Ama hep salincagimiz olmasini istemistik biz
diger kuzenlerimle beraber, salincak yoktu. Bir de dedem ¢cok geng yani bizim ¢ok kiigiik
yasumizda 6ldiigii icin 2005 'te 5 yasim falan vardi.... Hep salincak olsun, ¢cocuk akliyla
salincak salincak diye. Béyle bir sey olsaydi o zamanki dut agacimiza bu ¢ok iyi olurdu
diye diigtindiim. Yani hem belki dedemle daha fazla animiz olurdu, kuzenlerimizle daha
fazla amimiz olurdu. ... Bu beni ¢ok hiiziinlendirdi, bu kadar 151kl bir fotograf olmasina
ragmen. Dedemi ézlettirdi bilmiyorum (Katilime1 9).

Bunda da kullanilmighk, eskiye dair seyler var. Ve kiirek deyince zaten toprak, bahge, o
tarz seyler akla geliyor. Simdi daha ¢ok sehirlerin icinde yasiyoruz. Apartmanlarda
vazisryoruz. Eskiyi hatirlatmast hosuma gitti agikeast (Katilimet 5).

4.6. Umut

Yeniden amaclandirmanin katilimcilarda uyandirdigt duygulardan biri ise umuttur.
Katilimcilar yeniden amaglandirmayr umut verici bulmakta ve umutlarinin yeserdigini
belirtmektedir. “Yeniden bir seylerin umutlandirmasi gibi, umut veren bir sey. Baharin gelmesi
gibi...” sozleriyle Katilimc1 9 hislerini anlatmaktadir. Anlatilan kisa hikayelerde, gorsel
gergevelerinin disina ¢ikildiginda katilimeilar gelecege yonelik umutlarini paylagsmaktadir.
Stirdiiriilebilirlik kaygilari, gelecege yonelik umut ile degerlendirilmektedir.

Benim i¢in doga olmazsa olmaz. Ve su anda diinyada dogayr mahvetmis durumdayiz.
Ve bunu goriince agik¢ast umudum yeserdi bir nevi (Katilimei 6).

4.7. Ge¢mis ile Gelecegi Birlestirme

Eskiyi yeniye doniistiiren, iiriinlerin dmriinii uzatan ve gelecege tastyan yeniden amaglandirma
kavraminda oldugu gibi katilimcilar hem nostalji etkisi ile gegmise duyulan 6zlem ve eskilerin
giizelliginden bahsetmis hem de umut veren hayallerini paylagmislardir. Tam da kavramin
iceriginde oldugu gibi kavram katilimcilar tarafindan gegmis ve gelecegi birlestiren bir kdprii
olmustur. Yeniden amaclandirma ge¢mis ve gelecek arasindaki bagi koruyan bir gecis
nesnesidir.

Bu vestiyer [eski bir kapidan yapilmis vestiyer] bana 15 yil sonrasini, 20 y1l sonrasini,
arkadagslarim ve arkadaslarimin ¢cocuklari, aileleri, biiyiik bir ortami hatirlatiyor... Cok
fazla gelen giden var bu yazlik eve... Buraya da her hafta sonu arkadagslarim, annem
geliyor, babam geliyor, ¢ocuklar kosusturuyor (Katilimci 9).

4.8. Ozdesim

Katilimeilarin ¢gogu yeniden amaglandirma 6rneklerini kendi kisisel zevkleri, begenileri, ilgi
alanlart lizerine belirlediklerini, kendi evlerinde kullanabilecekleri Triinleri, kendi
yapabilecekleri veya yapmak isteyecekleri tiriinleri tercih ettiklerini belirtmektedir. Kendi
evlerinden, odalarindan, is yerlerinden, yazliklarindan ve bahgelerinden bahsetmiglerdir.
Katilimeilarin yaridan fazlasi gorseller ile kisa bir hikdye anlatmalari istendiginde kendilerinin
icinde yer aldig1 bir hikdye yazmistir. Bu katilimcilar, segtikleri gorsellerle kendilerini
anlatmigtir. Bu durum katilimcilarin kendilerini sectikleri yeniden amaglandirma tiriinleri ile
ozdeslestirdikleri seklinde yorumlanabilir. Marka 06zdesimi, tiiketicilerin 6z-tanimlama
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ihtiyaglarini karsilamada markalarin/iiriinlerin faydasini tanimlamaktadir (Tildesley ve Coute,
2009). Bu arastirmada katilimcilarin kavrami i¢sellestirerek 6zdesim kurduklar: gortilmektedir.

Evimde de kullanabilecegim seyler oldugunu diisiindiigiim icin segtim. Yoksa bir siirii
secenek bulmustum aralarindan ben de bunu yaparim dedigim seyleri sectim (Katilimci

5).

Benim karakterimi diigiindiigiim zaman, hepsi benim karakterimin bir yansimasi
(Katilime1 6).

Bircogunda kendi hayallerimi gordiim. Bir¢ogunda kendi hislerimi gérdiim. Ben de o
vasl ¢iftin yerinde olurdum ve o kus yuvasini yapardim. Burasinin benim ¢aligma odam
olmasint isterdim. O gitar: gérebilecegim bir sergiye katilmak isterdim. Genel olarak
benim hayallerim, yapmak istedigim seyler. Olmaswni istedigim seyler hayatimda ve
gecmisle de bagdasan olaylar. Benim kendi ge¢misimle de bagdasan olaylar. Ilgi
alanlarim, hislerim hepsi aslinda bu fotograflarda birlesiyor (Katilimci 8).

Neden bilmiyorum, her birini kendim kullanirim, kullandim gibi diisiindiim (Katilimci

9).

4.9. Yaraticihk

Bulgular, yeniden amaglandirma kavraminin yaratici ¢Oziimler ve yaraticilik ile
iligkilendirildigini gostermektedir. Yeniden amaclandirilmis tirtinler farkl, degisik, cok
ugrasilmis, el emegi tasarim iirlinler olarak goriilmektedir. Bazen avangart bazen de siirrealist
olabilen tasarimlar yeniden amaglandirmanin bazi 6rneklerini sanat eseri olarak tanimlamayi
gerektirmektedir. Assefa ve Ambler (2017) ve Emmens-Wilson (2021) yeniden
amaclandirilmig sanat kavramina deginmektedir. Giiniimiizde tiiketiciler sadece tiikketen degil
ayni zamanda iireten tarafin bir parcasidir. Ureten tiiketici (prosumer) (Toffler, 1980)
kavraminin 6zel bir tiirii olan Kendin Yap (DIY) da yeniden amaglandirma ile iliskili bir
tiiketim bigimi olarak goriilebilir. Kendin Yap, bireylerin ham ve yar1 hammaddeleri ve bilesen
pargalarini, dogal ¢evreden elde edilenler de dahil olmak {izere maddi varliklar1 {iretmek,
doniistiirmek veya yeniden insa etmek i¢in kullandiklari faaliyetler olarak tanimlanmaktadir
(Wolf ve McQuitty, 2011: 154).

Yaratict bir sey oldugunu diistiniiyorum bunun. Hosuma gitti. Bu diigiinceyi
diisiinebilmeleri hosuma gitti gérsel olarak (Katilime 5).

Cok creative [yaratict] bir tasarim. Cok begendim (Katilimei 7).

Bunu ben yapsaydim gercekten kendimi zeki bir insan gibi hissederdim. Baska bir insan
gordiigiinde aa deyip giilerdi ama o da derdi ki ne kadar akillica ashinda. Basit bir
¢oziim ama gergekten énemli bir ¢oziim (Katilimer 8).

4.10. Siirdiiriilebilir Diinya

Beklenir sekilde katilimeilar kavrami dogal ¢céztimler, organik iiriinler, ekolojik sisteme katki
ve strdiriilebilirlik ile iliskilendirmektedir. Goriismelerde doganin ig¢inde olmak, dogayla
biitiinlesmek, toprak, bahge, koy ve yesil bir diinya 6zlemi riizgar, su, kus, hayvan sesleri,
sehirden uzak dag evleri, tarlalar, agaclar, ¢cimen, cicek, deniz kokulari, mutluluk tatlart ve
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sesleri ile anlatilmistir. Canlilart korumak ve yeniden amaclandirmay1 bu amagla kullanmak
bir¢ok ornekte katilimcilar tarafindan vurgulanmistir. Bu bazen bir gitarin i¢indeki baliklar,
bazen yumurta kabinda yetisen bitkiler ile vurgulansa da aslinda her yeniden amaglandirma
fonksiyonel olarak stirdiirebilir tiiketerek gelecege katki yapmaktadir.

Buram buram doga kokusu var, ¢imen kokusu var bence. Dikkatle bakildiginda o eski
ile yeninin birlesiminin kokusunu da alabiliyorsun. Yeni ama yenilik i¢inde eski bir koku
(Katilimei 7).

Bence bir kamp alanindayim, bir kenarda ates var, sevdigim bir insanla oturuyorum.
Arkadan bir Mozart. Etrafta sadece kus sesleri, sincap sesleri, oyle bir yer oldugunu
diigiiniiyorum. Aymi  zamanda bir selale, ya da sadece buradan [yeniden
amaglandirilmig bir piyano ¢esme] ¢ikan su sesi olabilir (Katilimct 6).

Iki katli bir ev, bungalov tarzi ev var. Oniinde yesillik ve bu fotografin arka plan ¢it
ama yesilliklerle sarili bir ¢it ve etraf kéy tarzi bir yer. Oyle bir sey hayal ediyorum
(Katilime1 7).

Burada da kullanilmayan bir radyo kutusundan kus yuvast yapilmis. Tape ¢alardan kug
yuvast yapilmis. Bir tarafta kuslarin barinabilecegi bir tarafta da yemlenebilecegi. Bu
da ¢ok, sanki ¢ocuklar igin iiretilmis bir animasyondan sahneymis gibi geldi, ¢ok tatli
goziikiiyor... Sanki ger¢ek olamayacak kadar ince bir diisiinceyle yapilmis. Dogal
hissediyorum her seyin basinda dogal hissediyorum ve iyi niyet ciinkii ¢ok fazla
diigtiniilmiis. Kullanilabilecek her gézii kullanimus, kaset gozii kullanilmis, hoparlor
kisimlart kullanimis. Koy ortami hissediyorum agikgasi. Yine mutluluk (Katilimer 8).

4.11. Huzur ve Giiven

Katilimcilar yeniden amacglandirmayr giiven ve huzur ile iliskilendirmektedir. Yeniden
amaclandirmanin sakinlestiren, huzur veren ve giivende hissettiren bir etkisi vardir. Katilime1
6 “kus gibi rahatladigini ve yiiklerinden arindigini” belirtmektedir. Huzur ve giiven kavramlari,
katilimcilarin anlattiklart mutlu ve huzurlu evlerde, yemek ve ¢amasir kokularinda, aile
biiyiiklerinin ve 6zellikle annelerinin yanindaki his ile ifade edilmistir. Annelerin yemekleri,
yaraticiliklary, pratik ¢oziimleri ve kollarinda bulunan huzur kavram ile yakindan
iligkilendirilmistir.
Huzur éncelikle ve umut... Koye gittigimde, ailemle kéye gittigimde boyle hissediyorum.
Orada kiigiik bir evimiz var. Oraya gittigimde etraftaki yesillikleri gériince, babamin
tarlada ¢alistigini gériince, bir seyler boyle daha giizel, daha sakin daha huzurlu geliyor
bana (Katilimei 6).

Buraya baktigimda aslinda huzurlu hissediyorum. Ciinkii hayalimdeki bir seyi farkli bir
yonde inceliyorum... Huzur veriyor (Katilimer 8).

4.12. Mutluluk

Yeniden amaglandirmanin anlaminda en ¢ok yer bulan kavramlardan biri mutluluktur. Yeniden
amaglandirma katilimcilar kotii duygu ve diisiincelerden arindiran, ilkbahar heyecani, yasama
sevinci veren, coskulu, sevingli, keyifli ve eglenceli bir kavramdir. Mutluluk sebebi olarak
goriilmektedir.
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Ashinda eglenceli seyler goriiyorum burada. Yani insanlart kotii duygulardan ¢ekip
ctkarmis diye diisiiniiyorum ben bunu. Su yaraya sahip bir insan ona bakilmasini
istemeyebilir yani eline odaklanilmasini. Ama bunun [dovme] i¢in bakilmasini
isteyebilir. Yani artik daha eglenceli daha giizel bir seylere doniismiis (Katilimet 2).

Duygusal hissediyorum. Uzun siire bir gitar ¢aldim hayatimda ve hayvanlar: da ¢ok
seviyorum. Buraya baktigimda aslinda uzun siire kullandigim bir aletin, bir esyanin
farkly anlamlarda da kullamlabildigi. Bana hissettirdigi seyler, gitart ¢alarken
hissettigim duygular, yine tekrar ¢ocuklugum, giizel hisler. Sanki o baliklar, o giizel
hislerle yasiyormus gibi, benim kiigiikliigiimde sahip oldugum hayallerle birlikte
yastyormus gibi hissediyorum. O baliklardan birisi benmisim gibi hissediyorum hatta.
Biraz duygusal bir fotograf benim i¢in (Katilimer 8).

4.13. Giizel ve Cekici

Yeniden amaglandirma giizellestiren bir uygulamadir. Estetik, giizel ve zariftir. Katilimer 2
yeniden amaglandirmay1 “daha once yapilan bir hatayr daha giizeliyle kapatmak” diye ifade
ederken Katilime1 3 “kusurlariyla giizel” bulmaktadir. Diger taraftan yeniden amaglandirma
tetikleyici, heveslendirici, ilgi ¢ekici, cezbedici, romantik ve ilham verici bulunmaktadir.

Cok giizel gériiniiyor. Keske benim evimde de olsaydi (Katilimcet 4).

Hepsi ilham verici tasarimlar. Eski seylerin yeni sekilde diizenlenmesi ilham verici
(Katilimei 7).

4.14. Yeniden Amaglandiranlar: Profil

Katilimcilara bu iireticilerin nasil 6zellikleri oldugu soruldugunda su sekilde bir profil ortaya
¢ikmugtir:

“Yeniden amaglandiranlar” yaratici, zeki, yetenekli, deneyim odakli, giiclii, iiretken,
cevreden ilham alan, sadece tiiketmeyen, iireten, tiiketilmiglikleri geri kazanmaya
calisan, yarar katan, deger ve giizellikler yaratan, dogay1 seven, diinyay1 yasanabilir bir
yer haline getirmek isteyen, atiklari toplayan, kendine gelir yaratmak isteyen, elindeki
imkanlarla yetinmeye c¢aligan, maksimum fayda yaratan, israftan kaginan, yoklukta
giizellik bulan, caresiz oldugunda dahi umudu olan, ileriye doniik umutlu, hayata
tutunan, kimseye kotiiliigii olmayan, disiinceli, vicdanli, ince ve mutlu insanlardir.

Katilimcilar bu insanlar1 kendi kendine mutlu olabilen ice doniik insanlar olarak
tanimlamaktadir. Katilimer 1 “Kendi kendine kalmay: seven, kendini kesfetmeyi seven, kendine
vakit ayirip tatmin olan, hep biriyle olmak yorucu” sozleriyle bu durumu anlatmistir. Katilimci
5 ise ¢ok disa doniik insanlar olmadiklarini, kendi hallerinde, daha az insanla iletisim halinde
olduklarini belirtmektedir.

4.15. Yeniden Amaglandirma Zihin Haritas:

Son olarak, yeniden amaglandirmayi katilimeilar i¢in en iyi ifade eden gorsellerin onlara neler
hissettirdigi irdelendikten sonra katilimcilara en son ne zaman, nerede boyle hissettikleri
sorulmustur. Katilimer 1 kahve ve cay sular ile destekledigi bitkileri saglikla biiyiidiigiinde,
Katilimer 2 yiiksek lisanst kazandiginda, Katilimei 5 eski bir esyasini buldugunda, eski bir
oyuncagin bulmus gibi, Katilime1 6 babasini tarlada ¢alisirken gordiiglinde, kararlar verip
annesine sarildiginda, dans ederek yemek yaptiginda ve arkadaslariyla eglenirken, Katilimer 8
gitar calarken bdyle hissettiklerini belirtmistir.

2471



AGLARGOZ

Tatminkdr hissettiriyor. Ben mesela diizenli olarak kahvelerimin ve c¢aylarimin
atiklarint biriktiriyorum. Ben ama onlart sulandrip bitkilerime veriyorum mesela. O
sayede mineral almis oluyorlar. Ekstra giibre de almiyorum. Baktigim zaman, giizel
biiyiidiigiinii gordiigiim zaman, mesela limon agacim var. O beni ¢ok tatminkadr
hissettiriyor (Katilimei 1).

Yontem kisminda anlatildigt iizere tiim goériismelerden yola ¢ikarak gelistirilen zihin haritasi
Sekil 2°de yer almaktadir.

Islevsellik Yaraticilik ikinci Hayat Ticarilesme

| i

Nostalji Umut

T~ —

Gegmis-Gelecek Baglantist
o i T

Sekil 2. Yeniden Yapilandirma Zihin Haritasi
5. SONUC VE ONERILER

Bu arastirmanin amaci siirdiiriilebilir tiikketim yollarindan biri olan yeniden amaglandirmanin
tilketiciler tarafindan pazarlama kapsaminda nasil anlamlandirildigim Zaltman Metafor
Cikarim Teknigini (ZMET) kullanarak niteliksel olarak kesfetmektir. Tiiketicilerin yeniden
amaclandirmay1 nasil anlamlandirdiklarina dair derin i¢ goriiler elde etmek istendiginden
ZMET tercih edilmistir. Tiiketicilerin tiim ihtiyaglar1 agik degildir ve bazi ihtiyaglarinin
farkinda olmayabilirler. Yani bir¢ok durumda tiiketiciler ne istediklerini ya da neyin miimkiin
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oldugunu bilmezler. Bazen bu sebeple, bazen de cevap vermek istemediklerinden isletmeler
tilketicileri basitce sorular sorarak anlayamayabilirler (Kotler vd., 2020). Bu durumda daha
derin bilgiler elde etmeyi saglayan yaratici, farkli, tiiketicinin yonlendirdigi ve parcasi
olmaktan keyif aldigi yontemler kullanilabilir. Zaltman (2003) zihnimizde kendimizin bile
farkinda olmadigi ¢ok sey gergeklestigini ve insanlarin bildiklerini bile bilmedikleri bu gizli
bilgilere ulagmak iginse yeni tekniklere ihtiya¢ duyuldugunu belirtmektedir. Zaltman ve
Zaltman (2008) yiiziin lizerinde kurumsal miisteri i¢in farkli {ilkelerde yapilan on binin iizerinde
derinlemesine goriismede denge, doniisiim, yolculuk, kutu, baglanti, kaynak ve kontrol olmak
tizere yedi derin metafor belirlemistir. Bu metaforlar biiyiik 6l¢iide bilingsiz ve evrensel
olduklar1 i¢in derindir. Sektore, kiiltiirel yapiya, demografik 6zelliklere ve konuya bagh
olmaksizin, tiiketiciler ifade etmek istedikleri farkli seyleri anlatmak icin bu derin
metaforlardan en az birini kullanmaktadir. Bu arastirmada da yolculuk, kutu, kaynak ve
doniistime iliskin gorsellerin net bir sekilde kullanilmasi gorsel metaforlar araciligiyla yeniden
amaclandirma kavraminin etkili bir gekilde kesfedildigini gdstermektedir.

Bu arastirmada dort erkek, bes kadmn genc katilimci ile yeniden amacglandirmayir en iyi
anlattiklarina inandiklar1 gorseller iizerine derinlemesine goriismeler yapilmistir. Sadece geng
katilimcilarla yapilmasi arastirmanin kisitlarindan biridir, farkli yas gruplart ve kusaklar
acisindan yeni ¢alismalar yapilabilir. Katilimeilar agik bir sekilde herkesin yeniden kullandigi
tirtinleri yeniden amaglandirma anlatimlarina dahil etmemistir. Bunun yaninda ¢ok karmasik,
birlestirilmis kapsamli 6rneklerden de kaginmislardir. Genelde orta seviye karmasiklikta ve tek
bir iiriinlin amacinin degistirildigi tasarimlarla kavrami bagdastirmaktirlar. Mc Andrews ve
Norum (2013) c¢aligmalarinda genelde dikis egitimi almis olan bebek patlamasi ve X kusagi
tiiketicilerin tekstil ve giyim {iriinleri 6zelinde yeniden amaglandirma gibi siirdiiriilebilir elden
¢ikarma uygulamalarina Y kusagina gore daha yatkin oldugunu bulmustur. Lee vd. (2013)
calismalarinda geng tiiketicilerin gelecekte istenmeyen kiyafetleri bagislamak, kiyafetleri
yeniden amaglandirmak ve sahip olduklar1 kiyafet miktarini azaltmak i¢in ek ¢aba gdsterme
arzusu oldugunu belirlemistir. Bu arastirmada ise Lee vd.’ne (2013) benzer sekilde geng
katilimcilarin yeniden amaglandirmaya yonelik olumlu algilamalart oldugu ve yeniden
amaglandirilmis tirtinlerle 6zdesim kurduklari belirlenmistir.

Katilimeilar yeniden amaglandirmanin siirdiiriilebilirlik 6zelinde islevsel yoniiniin oldukca
farkindadirlar. Yaratict bulduklar bu tiiketim sekli hem ikinci bir hayat kazandirarak {iriinlerin
Omiirlerini uzatmakta hem de tekrar pazarlanabilir olma potansiyeli tasimaktadir. Bu kapsamda
markalarin maruz kaldig1 planh eskitme uygulamalarina alternatif bir durus saglamaktadir.
Yeniden amaglandirma giiciinii nostalji etkisinden ve yarattig1 umut 1518indan almakta gelecek
ve gecmisi bir araya getirerek yeni siirdiiriilebilir bir deger yaratmaktadir. Bu yeni deger ise
tiiketicilere huzur ve giiven, mutluluk ve giizellik getirmekte, tiiketiciler 6zdesim kurduklar1 bu
kavramda siirdiiriilebilir diinya olasilig1 bulmaktadir. Arastirma sonucu ortaya konan yeniden
amaglandirma haritasi da tiim bu yapilar destekler niteliktedir.

Euromonitor’un (2022) 2022 Kiiresel Tiiketici Trendleri arasinda giinliik etkinlikleri ile ¢evreyi
olumlu etkilemeye caligsan iklim degistiriciler diye adlandirilan bir grup dikkat ¢ekmektedir.
Stirdiiriilebilir triinleri tercih etmek isteyen ama yiiksek fiyatlar1 sebebiyle ulagamayan
tiiketiciler ise “ikinci el sevenler” olarak adlandirilan biiyiik bir trendi temsil etmektedir. Geri
doniistim, kiralama, tekrar satma, onarim ve yeniden amaglandirma gibi uygulamalar bu trendin
birer parcasidir. Yeniden amaclandirma siirdiiriilebilir tiikketimin en ¢ok tartigildigi, hizl
modanin domine ettigi moda sektdriinde yaraticiligi arttirma ve tekstil atiklarini azaltma
potansiyeli sunmaktadir (Eike vd., 2020).
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Hakam (2016) ¢aligmasinda kiiresellesme ve modernlesmenin Umman’da tiiketimi ve atiklari
arttirdigini ancak aslinda tutumlu kullanim, yeniden kullanim, yeniden amaglandirma ve geri
doniistimiin Umman kiltiiriinde 6nemli bir yeri oldugunu belirtmektedir. Aile ve toplum
yasamindaki birgok gelenek simdi modasi ge¢mis olarak goriilse de aslinda c¢ok etkili ve
ekolojik uygulamalardir. Yerel, geleneksel, siirdiiriilebilir ve ¢evre dostu dikkatli tiiketim ve
atik yonetimi uygulamalarinin canlandirilmast ve yeniden kurulmasi aile biiyiiklerinin sahip
oldugu kiiltiirel hafiza ile miimkiindiir. Bu arastirmadaki nostalji vurgusu, aile biiyiikleri,
ebeveynler ile giizel anilara 6zlem de aslinda tilkemiz kiiltiiriinde yogurt kaplarmin bir yere
yiyecek gotiirmek, gelen misafirlere gétiirmeleri igin yanlarma yiyecek vermek ve saklama
amaclt kullanmak tizere degerlendirilmesi basit Orneginde oldugu gibi yeniden
amaglandirmanin kiiltiiriin i¢inde var oldugunu hatirlatmaktadir. flerde yapilacak ¢aligmalarda
kiiltiiriin etkisi mutlaka ¢alisilmalidir.

Aragtirma sonuglarindan biri {riinlerin kazandig1 ikinci hayattir. Yeniden amaglandirilmig
iiriinlerin ge¢mise ait hikayeler barindiran yeni kimligi 6n plana ¢ikarilarak pazarlama degeri
arttirllabilir. Biiylik oranda kesfedilmemis bu pazar i¢in iirlinlerin ge¢mis hikayelerinden yola
¢ikarak yeni firsatlar sunmaktadir (Kamleitner vd., 2019). Bu ¢alismada da Kamleitner vd. nin
(2019) belirttigi gibi pazarlamacilarin yeniden amaglandirilmis {iriinlerin gegmis kimliklerini
vurgulayarak tiiketicilerin bu tiir iiriin hikayeleri ¢ikarmasina yardimei olmasi gerektigi kanisi
ortaya ¢ikmistir.

Ticarilesebilir iriinler olarak yeniden amaglandirilmig triinlere iligkin ¢esitli sorunlar da
olabilir. Tiiketiciler siirdiiriilebilir tiiketim yollarimin farkinda olsa da zaman, ¢aba ve bazi
durumlarda para harcayarak eski iiriinleri giizel ve kullanilabilir iiriinlere ve nesnelere
doniistiirerek yeniden amaglandirmak cazip gelmeyebilir. Tiiketiciler yeniden amaglandirilmig
iiriinleri satin alirken de harcanan emek ve yetenegini de az bulabilirler. Ozellikle atiklari
degerlendirerek sanat eserleri ve Tirlinler gelistiren sanat¢ilar, kendin yap hareketini
benimseyen {ireticiler bu durumdan muzdarip olabilirler (Emmens-Wilson, 2021: 133).

Yeniden amaglandirma tiiketicilere ve topluma hem dogrudan hem de dolayl faydalar saglayan
bir siirdiiriilebilir tiiketim yolu olarak benimsenmektedir. Markalarin da bu dogrudan ve dolayl
faydalar1 g6z oniinde bulundurarak tiiketicileri anlamalar1 gerekmektedir. Tanimnan markali
tirliniin yeniden amaglandirilmast markanin sembolik anlaminin benimsenmesinden markaya
karsi direnise kadar birgok sekilde yorumlanabilir (Cova ve Kreziak, 2015). Bu sebeple
isletmelerin markalarina yonelik yeniden amaglandirma ¢abalarint yonetmesi, desteklemesi ve
sahip c¢ikmasi Onemlidir. Markalar, iirlinlerine yonelik yeniden amaclandirma kosullarini
onceden tam olarak bilemese de gelecek yeniden amaglandirma imkanlarina yonelik tasarim
yapmalari miimkiindiir. Bu durumda {irlin tasarimi asamasinda tasarimci nihai yeniden
amaclandirma amacini kontrol etmez ve yonlendirmez, sadece olasiliklar i¢in zemin
hazirlayabilir (Aguirre, 2010: 11).

Sonug olarak, isletmelerden beklenen daha aziyla daha fazlasini yapmalaridir. Geri doniisiim,
kiralama veya yeniden satig programlar1 gibi dongiisel ekonomi girigsimlerine yatirim yapmak,
cevreyi olumlu etkilerken ayni1 zamanda deger yaratacaktir (Euromonitor, 2022). Tiiketicilerin
toplumsal pazarlama beklentileri aslinda farkli bir seviyeye ulasmustir. Isletmelerin, kendi
isletmelerinde siirdiiriilebilirligi arttirmaya yonelik yaptiklart karbon ayak izlerini, su
tilketimlerini yonetmeye ¢aligmalari gibi uygulamalar artik tiiketici agisindan yeterli degildir,
tiikketiciler ayn1 zamanda isletmelerden siirdiiriilebilir olmalarina yardimer olacak ¢oziimler
beklemektedir (Westbrook vd., 2022). Isletmelerin bu duruma ¢dziimler {iretmesi belki de
Elkington’un (2018)’un bahsettigi goriintiisel ¢ikmazdan kurtulusun anahtar1 olabilir.

2474



ALANYA AKADEMIK BAKIS DERGIS] 6/2 (2022)

Tiiketiciyi iretici ve siirdiiriilebilir olmaya tesvik ederek, marka giivenirligi ve sadakatini
arttiracak yeniden amaglandirma odakli bir pazarlama bu yollardan biri olabilir. Uriinlerin
omriinii uzatan is modellerinin drnekleri artmaktadir. Ornegin Isvec’te mobilya ve ev tekstili
alaninda siirdiiriilebilir tiiketim odakli i modellerini benimseyen markalar vardir (Mont vd.,
2021). IKEA’nin ikinci el mobilyalarina ikinci bir yagam sundugu Circular Hub’1 sunmast,
calistaylar ile tiiketicilere dongiiselligi 6gretmesi umut verici bir 6rnek olabilir. Tiketiciler ise
gegmise 6zlemle igletmelerden bu tiir, daha umut dolu siirdiiriilebilir degisimler beklemektedir.
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