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Ozet: Bu makalede; her yeni aragtirmacinin, nitel aragtirma siirecinde karsilasabilecegi bazt
potansiyel tehlikeler incelenmekte ve bunlarla etkili bir sekilde baga ¢ikilabilmesi i¢in uygun
stratejilerden s6z edilmektedir. Yazarin, lisanststii ogrencilerinin nitel aragtirmalarinda bir
danigman olarak; kisisel, mesleki tecriibesi ve bu 6grencilerin nitel aragtirmalarda distiikleri hatalar/
tuzaklar hakkindaki gorisleri, makalede kaynak olarak kullanilmigtir. Bu makalede; aragtirmacinin
aragtirma programinin planladigi hazirlik agamasindan, veri toplama ve analiz siirecine, aragtirma
raporunun yazilmasinin sonuna kadar var olan, dort agamadaki, on bir tuzak gosterilmektedir. Bu
yazida, s6z konusu tuzaklarla basarili ve etkili bir sekilde nasil basa ¢ikilabilecegini gostermek icin
faydali olabilecek bazi stratejiler sunulmaktadir.
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Eleven pitfalls in qualitative research: some
perils every emerging scholar and doctoral
student should be aware of!

Abstract: The current article analyzes potential pitfalls that each emergent researcher might face
during the qualitative research process and illuminates adequate strategies to cope with them
effectively. The author’s personal and professional experience in supervising doctoral and MA
students in their qualitative research and students’ own reflections on the pitfalls they have faced
are used as resources for this paper. Eleven pitfalls are depicted in this paper, divided into four
phases in the research process, beginning from the preparatory phase in which the researcher
plans the research program, through data collection and analysis, to the final phase of writing the
research report. The paper provides some practical strategies to cope with these pitfalls successfully
and effectively.
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Son yillarda nitel aragtirma; sosyal bilimler, egitim ve saglik aragtirmalarinda
kullanilan oldukga yaygin bir metodolojik paradigma haline gelmistir. Bir¢ok
aragtirmaci ve 6grenci; yar1 yapilandirilmig gériismeler, odak grup gorismeleri,
metin analizi, etnografi, vaka caligmasi, gozlem ve benzeri veri toplama
yontemlerini kullanarak bu dogal aragtirma yaklagimina dahil olmugtur (Arar,
2017; Hennink vd., 2020). Nitel paradigmanin bir¢ok disiplinde akademik bir
gegerlik kazanmasindan bu yana, farkli dillerde yayinlanan bir dizi kitap ve
makale de bu alandaki ampirik ¢alismalara rehberlik etmigtir.

Nitel aragtirmanin bir¢ok avantaji ve Ustliin 6zellikleri olsa da (nitel aragtirma
hakkinda yazilan kitaplarin ilk bolimine bakin) nitel aragtirmada yeni
olanlar ¢aligmalarini yirtitiirken ve verilerini analiz ederken farkli tehlikelerle
kargilagabilirler. Az sayida nitel aragtirmaci, s6z konusu bu tuzaklarla basa
¢ctkabilmeleri i¢in okuyucularina uygun stratejiler sunarak nitel aragtirmadaki
olast tuzaklarin Uzerinde durmuglardir (6r., Baker & Lee, 2011; Froggatt,
2001; Niaz, 2009). Ornegln Easton vd. (2000) veri toplama ve transkrlpmyon
sirasinda nitel aragtirmada meydana gelebilecek tuzaklarla ilgili ti¢ hatadan
bahsetmiglerdir: Ekipman hatasi, ¢evresel tehlikeler ve transkripsiyon hatalari.
Buna kargilik, Cooper vd. (2014) aragtirmadaki tuzaklarla ilgili se¢im yanliligina
ve dig gecerlilige yonelik tehditlere, katilimcilarin anonimlegtirilmesi  ve
gizliliginin ihlaline, kisilerin aragtirmadaki katilimlar: 6ntindeki engellere ve
aragtirmada dogru sonuglara ulagilmasina yonelik tehditlere odaklanmiglardir.
Benzer bi¢imde Elliott ve Jordan (2013) ozellikle gomuli teoriye iligkin
aragtirmalarla ilgili olarak ilk asamalarindan itibaren analizleri erteleme,
biitiinciil olmayan ve daginik bir kodlamaya dayali analiz diizeyi olugturma,
teorik kavramlari olugturmak i¢in anlatimsal tanimlamanin Gtesine gecememe
gibi gesitli potansiyel tuzak ve stratejiler Uzerinde durmuglardir. Ayrica bu
aragtirmacilar, gémili teori aragtirmalarinda bir diger tuzagin da analiz
yapmay1 kapsamli ve butiincil bir siireg olarak gérmek yerine, analiz sirasinda
kodlama ve kod indekslerinin gelistirilmesine asir1 bi¢imde odaklanmak
oldugunu belirtmislerdir.

Bu ¢alismada, aragtirmacilarin nitel aragtirmada bahsettigi tuzaklarla ilgili
tehlikeler hakkindaki tartigmay: stirdiirmek ve her yeni aragtirmacinin
kargilagabilecegi on bir potansiyel tuzag: dile getirmek istiyorum. Aymi gekilde,
bu tuzaklarla baga ¢ikmak i¢in uygun stratejileri de anlatacagim.

Bu makaleyi yazarken tg bilgi kaynagindan yararlandigimi ifade etmeliyim.
Ilk olarak son yirmi y1ldan beri nitel ¢alisma yapan yiiksek lisans ve doktora
dizeyindeki birgok ogrenciye (hem yiksek lisans tezi hem de doktora tezi)
danismanlik yaptim ve egitim yonetimi ve liderligi alaninda lisanststd
ogrencilerine nitel aragtirmanin nasil yiritilmesi gerektigini Ggrettim.
Bu siiregte, 6grencilerle olan etkilesimim, aragtirma programlari siirecinde
kargilagilabilecek tehlikelerin yani sira, onlarin aragtirma siirecinde yasadig:
zorluklar da bana ¢ok sey 6gretti. Ikinci olarak ogrencilerin aragtirma yaptiklar
sirada kargilagtiklar: tuzaklara iligkin, 6grencilerin dile getirdikleri gorislerine
de givendigimi belirtmeliyim. Ugtincii olarak, her akademisyen gibi, temel
metodolojisi nitel paradigmaya dayanan hakemli dergilerde yayimlanan bir¢ok
makaleyi inceliyorum. Bu deneyim bana, nitel aragtirmacilarin bir sekilde
kargilagabilecekleri tuzaklar ve bu tuzaklarla yiizlesmek igin yeni aragtirmacilar



hazirlama adina bir¢ok sey 6gretti. Dolayisiyla bu makale, soziint ettigim
bu bilgi kaynaklarina ve son yillarda nitel aragtirmalar hakkindaki konu ve
metodolojiler etrafinda yazilan makale ve kitaplarin kapsamli bir sekilde
okunmasina dayanmaktadur.

Bu makalenin 6nemi, tuzaklari goriintir kilma ve yeni aragtirmacilar: (doktora
ogrencileri buna dahil) bu tuzaklardan haberdar etme ¢abasi icinde olmasidr.
Ayrica, bu tuzaklarin geri doniilmez sonuglariyla ve bunlarla daha aragtirmaya
baglamadan 6nce bas edilmesi gerekliligiyle ilgili aragtirmacilar uyarilmaya
caligilmaktadir. Makalenin geri kalani, bu tuzaklarin her birini géstermekte ve
bunlar etkili bir sekilde ele almak i¢in stratejiler ve araglar 6nermektedir.

Hazirlik Asamasindaki Tuzaklar

Herhangi bir aragtirma programinda; planlamanin 6nemi etraflica anlagilsa da,
her nitel aragtirmacinin planlamalarini bitirmeden 6nce bilmesi gereken iki
potansiyel tuzak bulunmaktadur.

Ogrencilerin Yagamlaryla Tlgili Bir Konuyu Se¢cmeleri

Sosyal bilimlerde, bilim ve aragtirmayla ilgili temel dersleri alan 6grenciler
unld “nesnellik” 6l¢iitini 6grenmis olsalar bile, bircok deneyimsiz nitel
aragtirmaci kendi isyerindeki (veya yagamindaki) 6znel deneyimlerine dayanan
bir aragtirma konusu se¢me tehlikesiyle kargi karsiya kalabilir. Ornegin,
“egitim yonetimi” programindaki yiiksek lisans 6grencileri; ¢cogu zaman nitel
aragtirma konusundaki tezlerini, okulda yagadiklar: bir olay hakkinda (ya da
isyerlerindeki) yazmay: onermektedirler. Aragtirma Ogrencileri, belirli bir
projeyi veya siiflarinda olan “bir seyi” anlama gibi, bir aragtirma programi
icin “yenilik¢i” fikirlerini anlatmak Uzere caligma odami heyecanla ziyaret
etme egilimindedirler ve sonra coskularina katilacagima ve “6nerilerini” kabul
edecegime dair cevabimi biiytik bir givenle beklerler.

Ancak, zor bir insan oldugum icin degil, bu duzeydeki bir aragtirma
konusunun (yiiksek lisans tezi/doktora tezi) sadece 6grencinin isyerindeki
oznel deneyimlerine dayanmamasi gerektigi icin ayni heyecan: gosteremem.
Daha ziyade herhangi bir aragtirma konusu arayisi; her seyden once, (aragtirma
amaglar1 dahil) yeterli ¢aligma ve aragtirma alanyazinini okumayla baglamalidir.
Bu, aragtirmacinin alana girmesiyle birlikte sozel ve metinsel veri toplamasini
gerektiren nitel arastirmalarda ¢ok daha O6nemlidir. Sonugta bu tir bir
aragtirmada; aragtirmacinin dnyargisi, bilingli ya da bilingsiz olarak verileri
etkileyebilir. Caligmanin sonuglar: da bu 6nyargidan etkilenebilir. Dolayisiyla,
secilen aragtirma konusunun aragtirmacinin 6znel diinyasina siki sikiya baglh
olmast bu 6nyargiy: artirabilir.

Bu tuzakla baga ¢ikma stratejisi, caligilmak istenen konuya karar vermeden
once ilgili (yani gelecekteki aragtirmalarin dayandigt) caligmalar: tekrar tekrar
okumaktir. Doktora adaylarina her zaman kiitiphaneye gitmelerini, ilgili
caligmalarin oldugu kitaplara géz atmalarini, sadece igerigini ve dikkatlerini
ceken bolimleri okumalarini 6neriyorum. Giinimiizde neredeyse kitaplarin
¢ogunun ¢evrimici olmasindan dolay:r béyle bir inceleme sanal ortamlarda
da yuritilebilecek harika bir deneyimdir. Daha sonra, 6grencinin hakemli
dergilerde yayimlanmig ¢ok sayida ampirik makale okumas: ve ¢aligma ile ilgili
i¢ goriileriyle (6rnegin, ortak aragtirma amaglari/sorulari, 6nemli bulgular) geri
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dénmesi gerekmektedir. Boyle bir inceleme, doktora adayinin ¢alismay (bilgiyi)
karakterize eden aragtirma kaynaklarinin farkina varmasina ve igyerindeki
kendi 6znel deneyiminden uzak, yeni aragtirma fikirlerinin ortaya ¢ikmasina
yardimer olur.

Yanlss Kisilere Soru Sorma

Nitel aragtirmacinin bir konuyla ilgili ihtiyag duydugu i¢ gorileri elde
edebilmesi icin hedef kitleyi (katihmcilar1)) tanimlamasi ve aragtirmaya
katilanlar: buna gore se¢mesi gerektigi yaygin olarak bilinmektedir (Hennink
vd., 2020). Bagka bir deyisle, nitel aragtirmada sadece aragtirma amaglarina/
sorularina yanit bulabileceginiz, aragtirma konunuzla ilgili bilgi alabileceginiz
deneyim sahibi olan katilimcilar secilmelidir. Ornegin, ¢aligmalarimdan
birinde; okul miidirlerinin is yikiind, bu is yikintin anlamini, sebeplerini ve
uygulamadaki sonuglarini daha iyi anlamak i¢in yar1 yapilandirilmig grismeler
kullanarak aragtirmay: hedefledim (Oplatka, 2017). Bu hedefi gergeklestirmek
icin yalmzca gercekten agir is yiki yasadigini hisseden ve belirten okul
miudirleriyle goriismeler yaptim. Eger bu sekilde agir is yiikiine bagl stresli bir
durum yasamamis olan okul miidurleriyle gorigseydim, onlarin algiladiklar: ig

yikd hakkindaki gorislerine ne kadar giivenebilirdim?

Ne yazik ki bu sorunun cevab: olumsuz olmasina ragmen deneyimsiz nitel
aragtirmacilar, katihimeilarin segimiyle ilgili muhtemel tuzag: gz ard: ederler.
Ogrencilerim ve hatta dergi editorleri tarafindan hakemlik yapmam istenen
makalelerin yazarlari da dahil ¢ogu zaman nitel aragtirmada belirgin 6zelliklere
sahip bir katilimci grubuna odaklanma ihtiyacinin farkinda degillerdir. Bu
sekilde secilen katilimcilar, aragtirmacinin aragtirilan olguyu derinlemesine
kesfetmesini, aragtirmanin temel unsurlarinin ve baglamlarinin “cok boyutlu”
bir agiklamasini ortaya koyarlar. Deneyimsiz nitel aragtirmacilar, aragtirma
sorularina cevap aramak ic¢in gerekli verileri saglayamayan katihmcilar:
bilingsizce segebilirler. Béyle bir durumda veri analizi agamasinda muhtemelen
acayip sonuglar ortaya ¢ikacaktir.

Bu tehlikenin tstesinden gelebilmeleri i¢in her zaman 6grencilerime aragtirilan
baglamda kendilerine bilgi saglayabilecek kisiyi hayal etmelerini ve ardindan
uygun katilimcilar: segmek icin bazi kriterler belirlemelerini tegvik ederim. Bu
kriterler, ol¢iit 6rnekleme (Patton, 2002) ile belirlenebilir. Bu 6rneklem alma
yontemi kidemli nitel aragtirmacilar tarafindan iyi bilinmesine ragmen bazen
tecriibesiz aragtirmacilar bu 6rnekleme alma yontemini gérmezden gelebilirler.
Béyle oldugunda ise ana hedefi belirli bir olguyu derinlemesine analiz etmek
olan bir aragtirmadan ziyade bulgularin genellenebilirligi amac: tagryan nicel
bir aragtirma yapiyormus gibi katilimcilari rastgele segebilirler. Ornegin,
yiiksek lisans 6grencilerimden biri, 6gretmenler arasindaki empati duygusunu
aragtirdi. Bunun i¢in igyerinde empati hisseden ve empati unsurlarini farkh
baglamlarda sergileyen/bastiran dgretmenler bulmasi gerekiyordu. Temelde,
yalnizca 6gretmenlik deneyimi olan 6gretmenlerle goriigmesi gerekiyordu ve
bu nedenle, yalnizca bes yillik tecriibesi olan 6gretmenleri dahil etmeye karar
verdi. Ama bu yeterli degildi. Bu nedenle, miifettiglerden ve miidiirlerden
empatik ogretmenlerin isimlerini istemek zorunda kaldi (6rnegin imkanlari
kisith Ggrencilere empati gosteren ve bu duyguyu personel toplantilarinda
ifade eden 6gretmenler). Ancak bu kritere uyan 6gretmen isimleri verilse bile,
6grenci, ismi verilen potansiyel 6gretmenlerle yaptigi bir telefon goriigmesi



sirasinda igyerinde empati hissetme egiliminde olup olmadiklarini (hazirlik
sorular1 kullanarak) dogrulamak zorunda kaldi. Béylece en azindan Gstlerinin
veya meslektaglarinin empatik ve sefkatli olduklarina inandiklari 6gretmenlere
ulagmis oldu.

Veri Toplama Sirasindaki Tuzaklar

Veri toplama; herhangi bir aragtirmada, ozellikle de aragtirmacinin uzun
toplantilar yoluyla (6rnegin, derinlemesine goriismeler, gézlem) metinsel veri
toplama i¢in ¢ok fazla zaman ve ¢aba harcamasini gerektiren, nitel yontemi
kullandig1 siiregte, belirleyici bir agamadir. Bu siiregte iki tuzaktan bahsedilebilir.

Goriigsme Sirasinda Dar ve Spesifik Sorular Sorma

Nitel aragtirmada katihmcilarin distincelerini ve deneyimlerini yeterince
ortaya koyabilmek i¢in agik uglu sorular kullanilir. Nitel aragtirma, bir ankette
oldugu gibi sadece belirli yanitlari olan sorular sormak yerine, insanlara kendi
diistincelerini rahatlikla sunmalarina imkan tanir (Marshall & Rossman, 2011).
Ancak birgok yeni aragtirmact yanitlanmasi “kolay” ve “kesin” olarak goriilebilen
“eger”veya “ya...ya” gibi tercihli cevap verilebilen sorular: yanhs kullanabilir. Bu
sorulara verilen yanitlar (ve analiz siireci) daha karmagik olan “acik” ve “bliytik”
sorularin aksine, goriigmeciye daha net cevaplar saglayabilir.

Ogrencilerin sorularina ve distindiiklerine kolay ¢oziimler ve hizli cevaplar
arama egilimlerini anlayabilsem de bunun maliyeti yiiksek olabilir. Ciinka
ozinde nitel aragtirmanin amaci, aragtirilan  olgunun  derinlemesine
anlagilmasini saglamaktir. Ancak katilimcilarimiz siirsiz ve genis yanitlar
vermediginde bu amaca ulagilamaz. Bu amagla, gériismecinin digtincelerini
sinirlamayan ve kapsamli bir sekilde yanit vermesine izin veren agik uglu
sorulara (her nitel aragtirma kitabinin 6nerdigi ve agikladigs gibi) ihtiyacimiz
vardir. Ornegin; “Isinizde agir1 yiik oldugunu hissediyor musunuz?” (cevap evet
ya da hayir olabilir) sorusu yerine “Isinizdeki agir1 yiki tanmimlar misiniz?”
(Boylece, kisith bir zaman iginde bir¢ok isle basa ¢ikmak zorunda kalan dogru
katihimailar: segmek koguluyla alacaginiz cevaplar ¢ok daha uzun olabilir)
sorusu tercih edilebilir.

Insanlarin kisa ve “eger” sorularina fikir yiiriitme egilimleri ile bas edebilmeleri
icin 6grencilerime goriisme dokimanlarinda “eger” sorularina her zaman izin
verilmedigini agiklarim (nadir durumlar diginda). Ayrica onlar: ilk gérismeyi
gerceklestirmeden once gorigsme kilavuzundaki sorulari  kendilerinin
cevaplamalarini  tegvik ederim. Bunun yaninda sorulari cevaplarken
duygularini yansitmalari ya da miilakat sorularmm bir pilot galigmasini
yapmalar1 gerekmektedir. Ornegin; sordugun sorunun sana yanli bir cevap
verdirdigini digiiniiyor musun? Sorulan soru dislincelerinizi agik ve net
bi¢imde ortaya ¢ikartmanizi sagliyor mu? Soru farkli bir sekilde tasarlanmig
olsayd: ekleyebileceginiz herhangi bir sey var m1? Ayrica her zaman “neden”,
“ne zaman”, “nerede” gibi soru sozciiklerinin eklenmesi ya da olast cevaplarin
kapsamini genigletmek icin “Lutfen agiklayin.” veya “Daha spesifik olabilir
misiniz?” gibi soru ifadelerinin kullanilmas: dnerilmektedir.

Verileri Eg Zamanli Analiz Etmeden Veri Toplamaya Odaklanma

Nitel aragtirmanin zamanla ortaya c¢ikan ve gelisen dogast en temel
ozelliklerinden  biridir. Dolayisiyla, nitel aragtirmalarda diger ampirik
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aragtirmalarda oldugu gibi 6ncelikle verinin toplanmasi ve ardindan veri
analizinin yapilmas: gibi bir yontem izlenmesi 6nerilmemektedir. Bagka bir
ifadeyle veri analiz siireci, veri toplama ya da veri yorumlamadan ayr: bir stireg

olarak distintilmemelidir (Marshall & Rossman, 2011).

Buna ragmen yeni aragtirmacilarin ¢ogu, oncelikle gérisme ¢o6ziimlerini
yapmaya ve ardindan bu goérismeleri kargilagtirmali olarak analiz etmeye
karar verebilir. Bu durumun nedeni; yeni aragtirmacilarin pozitivist yaklagim
odakli, analizden 6nce veri toplamaya agina olduklar: 6nceki 6grenmelerinden
(genellikle lisans dizeyindeki) ya da Uzerlerindeki zaman baskisindan
kaynakliyor olabilir. Bu bakimdan yeni aragtirmacilarin bir kismu farkinda
olmadan 6ncelikle verileri yogun bigimde toplamay: segebilirler ve ardindan
veri analizini “icra etme” agamasina gegebilirler.

Yine de 6deyecekleri bedel yiiksek olacaktir. Nitel aragtirmalarda analitik
analiz strecinin yinelemeli yoni, aragtirmacinin goriisme sonuglari
tizerinde diginmesine ve ihtiya¢ duyuldugunda gérisme sorularini yeniden
diizenlenmesine izin verdigi i¢in faydalidir. Aragtirmaci, aragtirma konusuna
farkli bir bakis agis1 getirmek icin yeni sorular eklemeyi ya da mevcutlarin
bazilarini silmeyi distinebilir. Ayrica her gérismenin aragtirmaciya beklenmedik
bazi i¢ gori, derin bakis agilarin saglayabilecegi ve goriismecinin ¢aligmasini
yeni i¢ gortiler izerinde detaylandirabilecedi ve ardindan veri toplama siirecini
zenginlestirebilecegi, bunun da sonraki gérismelerin 6niind agilabilecedi de
burada belirtilmelidir. Bu yiizden, yeni aragtirmacilar, her gorismeyi (veya
gozlemi) tamamlandiktan sonra ve bir sonraki gorismeye (veya gozlemine)
gegmeden once, verileri analiz etmenin Onerildigini animsamalidirlar. Iste
bu anlayig ve siire¢ nitel aragtirmaya, gelismekte olan bir aragtirma, ozelligi
kazandiran noktadir.

Veri Analizi Siirecinde Tuzaklar

Nicel veri analizini distindugimiizde, temel dersleri 6grenmis olanlarimiz
sosyal bilim aragtirmalarinda SPSS veya SAS gibi yazilimlari digtinirler.
Nitel veri analizi i¢cin de benzer yazilimlara sahip olmamiza ragmen nitel
aragtirmacinin veri analizi sirecindeki rolii oldukga kritiktir. Metinsel verilerin
yorumlanmas: séz konusu oldugunda hicbir yazilim insan zihninin yerini
alamaz. Bu sebeple yeni arastirmacilar, nitel verilerin analizini yaparken, bu
hususta, dort farkl tuzakla kars: kargiya kalabilirler.

Sistematik Olmayan Analiz Yapma

Nitel verileri analiz etmek i¢in gereken yogun ¢aligma nedeniyle (bilgisayarl:
¢ozlimlerin oldugu gintimizde dahi) bazen olduk¢a vakit alabilecek,
sistematik bir veri analiziyle ugragmaktansa daha kolay ¢oziimleri tercih etmek
cekici gelebilir. Goriisme metinlerine veya gozlem raporlarina géyle bir bakip
zihnimizden gelen i¢ gorileri ve agiklamalari yazmak ne kadar harika olurdu!
Kodlama ve karsilagtirma yapmadan, tematik kurgulara girmeden, bu metinleri
okumak ve sonuglar ¢ikarmak c¢ok kolay gelir. Aslinda daha kolaydir ama
oldukga etkisizdir ¢linki insan zihni bu kadar ¢ok bilgiyi bir arada isleyemez,
cok fazla sayfa ve kelimeye sadece bakarak gercegi yakalayamaz. Basitce
soylersek, bu yontem ise yaramaz.

Yillar gectikge, sistematik veri analizi yontemiyle elde edilen ya da bu yontem



kullanilmadan hazirlanan calismalar ayirt etmeyi 6grendim. Ilkinde bulgular
bolimi, Strauss ve Corbin’in (1990) nitel aragtirmada ‘olay 6rgiisii’ olarak
adlandirdif1 temalara, kategorilere ve alt kategorilere gbre organize edilmig
ve yapilandirilmis iken, ikincisinde sunulan bulgular belirsizlik ve karigikliga
sebep olacak sekilde daginiktir. Bu nedenle, sistematik analizin (konuyla ilgili
kitaplarda ve makalelerde bahsedilmekle birlikte) dnemini anlayamayan yeni
aragtirmacilarin nitel aragtirmada aragtirtlan olgunun derinligini yansitan
kaliplarin ve kategorilerin belirlenmesini saglamadaki faydalarimin farkina
varamamast muhtemeldir. Hi¢ stiphe yok ki bu, bazi aragtirmalardan, yanls
sonuglar elde edilmesine neden olabilir.

Bu tuzaga diismemek i¢in 6grenciler ile yeni aragtirmacilar, ¢caligmada uygun
aragtirma stratejisini ve analiz yontemini bulmali, pratik 6nerileri dikkatle takip
etmelidir. Ayrica, sistematik analiz belgelenmeli ve saklanmalidir ¢tinkii hem
doktora jirileri hem de dergi hakemleri zaman zaman analizin bir 6rneginin
temin edilmesini isterler. Bu, veri analizi sirasindaki kategori olusturma siirecine
ve temalarin nasil gelistirildigine dair bir 6rnek olugturur.

Katilimcinin Tutumlari ve Gergek Deneyimleri Arasindaki Karigiklik

Yine varsayalm ki aragtirma amacimiz yoneticiler arasindaki empati
duygusunu kesfetmek olsun. Bu amagla, yoneticilerin ¢aliganlara ve musterilere
kargt empati duygularini nasil gosterdiklerini anlamak ve bu duygular: farkli
baglamlarda nasil yonettiklerini (dizenlediklerini) 6grenmek istiyoruz. Aslinda
burada gergekten ogrenmek istedigimiz; katilhimecilardaki empatinin nasil
ortaya ¢iktiZini, empatiyi nasil i¢sellestirdiklerini ve belirli kosullar altinda nasil
empatik davranabildiklerini ya da empati duygusunu bastirdiklarini anlamaya
caligmaktir.

Ancak bazen gorusmecilerimiz (yani yoneticiler) kendi empati duygularim
veya bu duygulari nasil yonettiklerini tam olarak paylasamazlar veya paylasmak
istemezler ve bunun yerine bir yoneticide olmas: gereken empatik 6zelliklerin
neler olmasi gerektiginden bahsederler. Eger empatiye yonelik algilar/tutumlar
ile gercek empati duygulari/deneyimleri (diizenleme) arasindaki farklarin neler
oldugunu bilmiyorsak, gériisme transkriptlerimizin genel olarak yoneticilerin
igyerindeki ve 6zel olarak da kendi isleriyle ile ilgili empati hakkindaki
gortsleriyle dolu oldugunu gorebiliriz. Ancak, ¢alismamizi planlarken ilk
hedefimiz bu degildi. Diger taraftan, derinlemesine miilakatlar yerine anketler
de bireylerin algilarini ortaya koyabilir.

Nitel aragtirma bize digerlerinin tutum ve algilarindan daha fazlasini sdyleme
potansiyeline sahiptir. Gortisme ve gozlem yoluyla, yoneticilerin empati
diizenleme kaliplarini 6grenebilir veya hissedebileceklerini diisinmedigimiz
empati duygularini giin yiziine ¢ikarabiliriz (Oplatka, 2018). Benzer sekilde,
nitel aragtirmada incelenen siirecler, bir deneyimin veya duygunun zaman
icinde neden degisebilecegine dair potansiyel bir anlayis saglar. Ancak bu
amagla aragtirmaci, kiginin arastirilan fenomene yonelik algilari ile kisinin
aragtirilan fenomene olan katilimi/deneyimi/hissi arasinda ayrim yapmalidir.
Aksi takdirde, veri analizi agamasi bittikten sonra baslangictaki incelemek
istedigi konularin tam olarak aragtirilmadigini fark edecektir.
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Katilimcilarin Seslerini Nicel Olarak ifade Etme Cabas:

Bazen tecriibesiz akademisyenler veya makale yazarlari, her bir tema veya
kategoriye gorigilen kisilerin sayisimi eklemenin bulgularinin gegerliligini
artiracagini ve okuyucuya bulgularinin “glici” ve “oramiyla” ilgili bir anlayis
kazandiracagini varsayarlar. Nitel aragtirma deneyimlerime gore, temel
aragtirma paradigmasi yaklagimi pozitivist olan hakemler, katilimer sayist net
verilmeden bir yazinin kalitesini degerlendiremeyecekleri i¢in yazardan her bir
kategorinin istatistiksel temsilinin saglamasini bile isteyebilir.

Nitel aragtirma siirecinin istatistiksel temsil saglama gibi bir amact olmadigi,
yalnizca katitlimcilarin seslerini duyurmaya dayanan yorumlayict veriler
sagladigi unutulmamalidir (Hennink ve digerleri, 2020). Dolaysiyla
katilimcilarin yorumlart dlgiilebilecek bir 6zellik olarak dustinilmemelidir.
Ornegin, ¢alisanlarin 6rgiit icinde yaganan kriz faktdrlerine iligkin yorumlarim
aragtiriyorsak, nitel aragtirma bakimindan en 6nemli olan noktanin orgiitsel
krizi “b” bigimde gorenlerle, orgiitsel krizi “a” biciminde goren katilimeilarin
sayisint kargilagtirmak olmadigini bilmeliyiz. Daha ziyade, asil ilging olan bu
orgiitsel fenomenle ilgili detaylar derinlemesine aragtirmak ve her bir pargay:
icinde bulunduklari daha genis baglamlarda ayirt edici yonleriyle ve es zamanli
olarak kesfetmektir. Bagka bir ifadeyle, calismamizda katilimcilarin yorumlarina
gore, Orgiitsel kriz anlarindaki gerceklige biitiincl bir bakus agis1 kazandirmaya
caligiriz. Bu nedenle, katilimeilarimizi belirli bir ¢aligan grubundan (6rnegin,
krize asina olan yoneticiler) segmemiz ve herhangi bir kurumsal (ve sosyal)
gercekligin cok yonli dogasini agiklayan tutarl bir “6yki 6rintiisi” aramamiz

gereKkir.

Bu nedenle, istatistiksel verilere ihtiya¢ duyulursa nitel aragtirma, kullanilmas:
gereken aragtirma bicimi degildir. Ancak yorumlayici verilere ihtiya¢ duyulursa,
goriisme toplantisinda veya aragtirmacinin gozlemledigi durumda ortaya ¢ikan
goruslerin analizinde istatistiksel verilerin (varsa) kiigiik bir anlami vardir. Neyse
ki bu tuzakla yiizlesmek kolaydir; bulgularinizi daha da keskin hale getirmek
gibi bir endigeniz yoksa ve hayati bir durum degilse raporunuza herhangi tiirde
bir istatistik eklemeyin.

Yazma Agamasindaki Tuzaklar

Verilerimizi biriktirdigimiz, analiz ettifimiz ve ortaya ¢kardifimiz seyi
yazmaya hazirladigimiz zaman dilimi; aragtirma siirecinde heyecan vericidir.
Ama bu konuda da hala {i¢ belirsizlik oldugu i¢in raporu yazmadan 6nce onlara
odaklanmaliyrz.

Bulgularin Kategorilerden Cok Gériislere Dayali Olarak Yazilmasi

Masamizda ve bilgisayarimizda sayfalarca goriigme belgesi var. Analiz agamast
bitti ve artik bulgularimizi yaziya gecirmeye haziriz. Temalar ve kategoriler
olusturduk. Yapmamiz gereken “tek sey” yorumlarimizi eklemek ve bunlar
sahadan alintilarla desteklemek. $Simdi “olay 6rgiistini” yazmaya baglayabiliriz.

Fakat bu goérindugt kadar kolay degildir. Yeni aragtirmacilar ¢ogu zaman,
sistematik analizler ve yorumlar yerine katilmeilara ait alintilari 6ne
cikarirlar.  Ornegin  ¢alisanlarin  is  yerindeki ofkelerini  inceledigimizi
distinelim. Bulgular bélimiindeki ilk kisim, goristilen kisilerin islerinde 6fke
dizenlemeye yukledikleri anlamlara (yani ne zaman 6fke gosterebilecekleri



ve ne zaman bastirmalarinin beklendigi) atifta bulunmaktadir. Ancak, yazar,
kendi yorumlarinin baskin oldugu ve bu yorumlari desteklemek icin yapilan
gorusmelerden alintilarin kullanildig: alt kategoriler (yani 6fke diizenlemenin
farkli anlamlari) belirlemek yerine, gortsilen kisinin ofke dizenlemesinin
bireysel anlamiyla ilgili farkli gérigmecilere ait alinti Gstiine alint1 yapar. Bu
bakimdan okuyucunun asil okudugu sey, goriisilen Kkisilerin birbirinden
farklilagan alintilarinin listesidir ama okuyucu bu sirada biyik resmi kagirir.
Tek tek yapilan alintilar, metnin odak noktast olamaz. Asil olan her alintiys
daha genis bir baglam icine yerlestiren ve arastirilan fenomen hakkindaki
bilgimizi zenginlestiren bulgulara anlam veren kategori olusturma strecidir.

Bulgular béliminin bir alintilar listesi bolimii olarak olusturulmasindan
kaginmak igin veriyi; temalar, kategoriler ve alt kategoriler halinde sunmak
ve yapilan alintinin gercekligi oldugu gibi temsil etmesi i¢in orada oldugunu
goz 6niinde bulundurarak analiz etmek gerekir. Kolay bir is olan alint1 ardina
alint1 sunma cazip gelse de daha iyi bir yazim teknigi i¢in, nitel raporlama
yontemlerine gore yazilan bulgular boliimii olan makaleleri kabul eden hakemli
dergilerdeki ampirik makaleleri okumak gereklidir. Béylece zamandan tasarruf
edilebilir ve yazim agamasindaki hatalar 6nlenebilir.

Bulgular Boliimii Gibi Yazilan Tartigma Béliimii

Belirtildigi gibi etkili bir veri analizi, hem yazarin yorumlarini hem de alandan
alintilari igeren temalar ve kategorilerle sonuglanir (Marshal & Rossman, 2011).
Bu yilizden bulgular b6limi kategorilegtirme stirecini derince detaylandirmaly;
uyumlu ve sistematik sekilde temalari, kategorileri ve alt kategorileri sunmalidir.
Diger taraftan tartigma bolimd; analizi daha st seviyeye tagimali, alandaki
eski aragtirmalar ve ¢aligma alaninin yaygin teorileri/modellerini analizlerle
kargilagtirdig1 kadar analizlerden ortaya ¢ikan 6nemli i¢ gorileri de sunmalidir.

Bunlara ragmen bazen aragtirmacilar tartisma boliminde bulgular bolimiintin
yapisint tekrar edeceklerdir. Ancak bunu yaparken bulgular boliimiinde
yaptiklart gibi dogrudan alintilar yapmak yerine kendi bulduklar: tema veya
kategorileri basitce ge¢mis aragtirmalarla kargilagtiracaklardir. Bunu yaparak,
okuyuculara 6nemli sonuglar sunmalar1 ve ¢aligmanin kavramsal ve ampirik
degerini anlamalarini saglayacak i¢ gortileri sunmalar: olas: degildir ve bundan
dolayr boyle bir yaklagim gereksiz tekrarlara neden olabilir. Bu bakimdan

tartisma ve bulgular boliimi birbiriyle cakismamalidir.

Bu tuzaktan korunmak i¢in, yeni aragtirmacilar bulgular ve tartigma arasindaki
farki net bicimde belirlemelidir. Bulgularin, ¢aligmadaki ¢ok cesitli yonler
hakkinda detayl: bilgi verdigi varsayilirken, tartigma bolimiiniin bir i¢ gori,
derinlik sunacak bicimde 6nemli bulgulari 6zetlemesi beklenir. I¢ goriiler, kisisel
alintilarin ya da kategorilerin ilerisine geger ve aragtirma olgusuna daha genis
bir bakis acis1 saglar. Her i¢ gori, ge¢mis aragtirmalara ve 6nemli bulgularin
potansiyel aciklamalarina 1gik tutar. Daha basit sekilde, sadece bulgularin
yapisint ve tartigmayi kargilagtirir. Eger aynilarsa, bu bir tuzaktir.

Genis Sonuglara Ulagmak

Aragtirmacilar dogal olarak belirli ¢aligmalarin Stesine bakma ve diger
baglamlara uygulanabilecek bir seyler kesfetme egilimindedirler. Ancak
bir biitin olarak bakildiginda nitel aragtirmada genellenebilirlik sinirhidir.
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Buna ragmen ¢ogu zaman, yeni aragtirmacilar ve doktora dgrencileri, iyi
temellendirilmemis verileri genis sonuglara ulagtirma egilimindedirler. Vaivio
(2008) nitel aragtirmacilar: verilerini fazla genellememeleri ve beklentilerinde
mitevazi kalmalari konusunda uyarmistur:

...Nitel yonetim muhasebesi aragtirmacilari, bulgularini agir1 genellemeye
egilimli olabilirler. Bazi aragtirmacilar, y6netim muhasebesini kendine
ozgl Ozellikleri olan bir vaka ¢alismasi ortamindaki bir uygulama olarak
sunduktan sonra, bulgularin istatistiksel anlamda daha buyik bir orgutsel
niifusa genellestirilebilecegini 6ne siiriiyorlar. Bu yerinde olmayan iddia, yanlis
yerlestirilmis evrenselcilik sorununu olusturmaktadir. Bdyle bir sorun pozitivist
veya modernist bir bilim anlayisindan kaynaklanan nitel yénetim muhasebesi
aragtirmasinin bir bagka tuzag: olarak duruyor. (s.78)

Nitel aragtirmanin amacinin, istatistigin dogasinda veya anket ¢aligmalarinda
oldugu gibi, genellemeler yapmak olmadigini unutmayin. Aslinda, nitel
aragtirmalar1 veya vaka caligmalarini karakterize eden kiiciik bir 6rnege
dayanarak “evrensel” genellemeler tasarlanamaz. Bu nedenle, raporun
sonundaki herhangi bir genellestirilmis sonug, bagarisiz olmaya mahktmdur ve
okuyucular tarafindan elegtirilebilir.

Boyle bir tuzaktan kaginmak icin, yeni aragtirmacilar pozitivist (yani, nicel
aragtirma paradigmasi) aragtirmalara benzemeye ¢alisma, “evrensel” bir
genellemeye ulasma ve kiiltirler arasi/ulusal sonuglara ulasma konusunda
dikkatli olmalilar. Ogrencilerimi, her zaman, bulduklari sonuglar tzerinde
distinmelerini ve verilerinin sinirli dogast nedeniyle bu tiir genellemelere izin
verilip verilmedigini sormalarini isterim.

Diger taraftan nitel aragtirmacilar farkl bir ¢esit genellemeye ulasabilirler-
teorik genelleme (Vaivio, 2008). Onlar aragtirilan durumlarin giigli ve zayif
yanlarini ortaya ¢ikarabilir, sonuglar1 degistirebilir ve hatta yanlglayabilirler.
Ayrica bulgularini, daha biytik poptlasyonlarda, evrensel genellemeler ve
daha ytiksek dig gegerlilik arayan ileri ¢aligmalarda kullanilmak tzere hipotez
onermek icin bir arag olarak kullanabilirler.

Nitel Veri Nesnel Gergeklikten Ziyade Yorumlayicidir

Nitel aragtirmalarda genellikle topladigimiz veriler, 6znel yorum ve anlam
turindedir (Hennink vd., 2020). Bu, diger seylerin yan: sira, ulagilabilecek
sonuglarin nesnel gergekliklere degil, yorumlayici gergekleri yansittigi anlamina
gelir. Ornegin, katithmeilarin goértslerine gore verilerimiz belirli bir nedenin
arastirilan fenomen Uzerindeki herhangi bir etkisine isaret ettiginde bu etki,
nesnel bir gergeklikten ziyade algilanan bir etki (veya sonuglardan etkilenen)
olarak yorumlanur.

Bu tuzaga dismekten kaginmak i¢in, ¢ok dikkatli olmaliyiz ve sanki saglam
metodolojiler ve buyiik 6l¢ekli aragtirmalardan elde edilen sayisal verilerden
sonuglar elde etmis gibi herhangi bir neden-sonug iligkisi veya degiskenler
arasinda bir etki iddiasinda bulunmaktan kaginmaliyrz. Bir sekilde etkiden
bahsetmek istediginizde, bunun gérismecilerimizin/katilimcilarimizin
yorumlarina dayandifini ve bahsedilen bu etkinin nesnel bir ¢ikarim
olamayacagini net bir sekilde a(;1klamah}/1z. Ayrica, nitel verilerimizin 6znel
anlamlarini vurgulamak i¢in “algilanan”, “yorumlayic1” gibi sifatlar eklemenizi
de oneririm.



Sonuglar

Bu c¢aligmadaki amacim; nitel aragtirma strecinde on bir olasi tuzag:
gostermek ve bunlarla etkili bicimde bas edebilmek i¢in stratejiler 6nermektir.
Aragtirmacinin aragtirmasini planladigi baslangic boliimiinden baglayan, veri
toplama ve veri analiziyle devam eden, aragtirma raporunun son bolimiini
yazmaya kadar stiren, aragtirma stirecindeki tuzaklar dért bolime ayrilmigtir.

Yeni aragtirmacilar bu tuzaklarin farkinda olmalidirlar, bu tuzaklarla bagarili
ve etkili bir sekilde nasil yiizlegebilecegini 6grenmelidirler. Bunu yapmamak,
ciddi ampirik sorunlara yol agabilir ve okuyucular: (veya doktora jirisini)
aragtirmalarinin kalitesine ikna etme noktasinda zorlayabilir.

Bununla birlikte, bu yazida incelenen tuzaklarin nitel aragtirmalardaki kapsamli
bir tuzaklar listesi igerdigini iddia etmeye niyetim olmadigini belirtmek
isterim. Asagidaki referans listesinin de gosterdigi gibi, farkli aragtirmacilar
nitel aragtirma siirecinde tuzaklara ve tehlikelere dikkat etmis ve digerlerine
151k tutmugtur. Bu nedenle, nitel aragtirma tasarimimizda olasi tuzaklarin neler
oldugunu ne kadar iyi anlarsak aragtirma siirecimizdeki ¢esitli asamalari o kadar
iyi yirtitebiliriz. Konuyla ilgili birkag saatlik okuma yapmak, bizi gelecekte cok
fazla sikintidan ve problem yagamaktan kurtarabilir.
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