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Turizm akademisyenlerinin sosyal aglarda bulunma
motivasyonlarinin incelenmesi

Duygu Eren, Dilara Sahin

OzZET
internetin hayatimiza girmesi ile birlikte sosyal aglarin poplilerlidi de her gegen giin artmaktadir. Sosyal adlar,
kullanicilarina duygu ve dugiincelerini diledikleri gibi paylasabilme imkani sunmasinin yani sira, etkili iletisim
kurmada aracisiz ve lcretsiz olma gibi benzersiz 6zellikler de sunmaktadir. Giiniimiizde sosyal aglar
araciligiyla ortaya ¢ikan medya platformlari sayesinde ise insanlar, gesitli motivasyonlarla bu platformlara
katilm saglamaktadir. Bu aragtirmanin amaci, turizm akademisyenlerinin sosyal aglarda bulunma
motivasyonlarini incelemektir. Arastirmada veriler, gériisme (miilakat) yontemi ile toplanmis olup, verilerin
analiz edilmesinde ise icerik analizi kullaniimigtir. Arastirma sonucunda turizm akademisyenlerinin sosyal
agdlari, bilgi edinme, glindemi takip etme ve yeni arkadaslar edinme amaciyla kullandiklari ortaya ¢ikmigtir.
Ayrica turizm akademisyenlerinin sosyal aglari dodgru kullanildigi takdirde faydali gbrdiikleri ve bu
motivasyonla sosyal aglarda bulunduklari ifade edilmisgtir.
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Examination of tourism academic's motivations to be

present in social networks

ABSTRACT

With the introduction of the Internet into our lives, the popularity of social networks is increasing day by day.
Social networks not only offer their users the opportunity to share their feelings and thoughts as they wish,
but also offer unique features such as being free and intermediary in effective communication. Today, thanks
to the media platforms that emerged through social networks, people participate in these platforms with
various motivations. The aim of the research is to examine the motivations of tourism academics to be in
social networks. In the research, the data is collected by interview (interview) method, and content analysis
was used in the analysis of the data. As a result of the research, the social networks of tourism academics; It
is known that they use it for the purpose of obtaining information, following the agenda and making new
friends. As a result, it is stated that tourism academics find social networks useful as a result of their correct
use and that they are in social networks with this motivation.
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Girig

Gilinlimiizde teknolojinin hizli gelisimi ve bu gelisime bagli olarak da kullanicilara sunmus oldugu
kolayliklar her gegen giin artmaktadir. Ozellikle internet, insan hayatini kolaylastirmada ve beraberinde
getirdigi yeniliklerle hayatimiza girmis bulunmaktadir (Biliciler, 2018). Tiim diinya iizerinde kullanimi
giderek yayginlasan internet, geleneksel iletisim araglarindan farkli olarak etkilesim o6zelligine sahiptir.
Bunun sayesinde insanlar, herhangi bir konuda bilgi edinmek, iletisim kurmak ve hatta eglenceli vakit

gecirmenin yan1 sira aligveris gibi glinlik hayatin ihtiyaglarin karsilayabilmek amaciyla interneti sik ve aktif
bir sekilde kullanmaktadirlar (Biger, 2014).

Internetle birlikte yeni bir medya iiriinii olarak ortaya ¢ikan sosyal medya, internet ve iletisim
teknolojileri alaninda oldukga hizli bir gelisme gostererek zaman igerisinde insanlar arasinda hizli iletigim,
eglenceli ve kolay bilgi akis1 faaliyetlerini saglayarak, bugiin milyonlarca kullanici sayisina ulasir hale
gelmis bulunmaktadir (Tekeli, 2018). Ozellikle son yillarda iilkemiz ve tiim diinya {izerinde sosyal medya

kullaniminin ¢ok hizli bir sekilde yayginlastigi goriilmektedir. Teknolojinin her gegen giin bu denli hizli
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degisimi sayesinde gelisen bilgisayar teknolojileri, tabletler ve akilli telefonlar sayesinde insanlar, evde,
okulda, is yerlerinde ve hatta yolda bile istedikleri her an her dakika internete ve sosyal medyaya rahatlikla
ulasim saglayabilmektedirler (Biliciler, 2018). Ancak, teknolojik gelismelerle birlikte insanlar, toplu
yasamdan bireysel yasama gecis bigcimi olan sehirlesmenin Ornegini insa ederken, teknoloji ile de
kalabaliklardan bireysel alanlara ¢ekilmektedir (Sentiirk, 2017).

Sosyal medya kullanicilari, zamaninin ¢gogunu bu aglarda gegirmekte ve yasamini insan yapimi olan
bir aygita gore sekillendirmektedir. Gerek is hayatinda, gerek egitim hayatinda bugiin tiim bireylerin birer
sosyal medya hesaplar1 bulunmakta ve kullanicilar toplu yasamda dahi bireysel alanlarina ¢ekilerek, sosyal
aglar aracihifiyla iletisim ortamlarma giris yapabilmektedirler. Internet teknolojilerinin gelisimi ve
yaygilagmasinin etkisiyle insan iliskileri de yeniden sekillenerek, toplumda sosyal ve kiiltiirel degisimlere
de zemin olusturmaktadir. Bu degisim gerek cinsiyet gerek dil, yas, milliyet ve meslek gibi demografik
Ozellikleri de biinyesinde barindirarak hemen her kesimden kullaniciy1 etkisi altina almis bulunmaktadir
(Sentiirk, 2017). Bu nedenle iilkemizde hemen her kesimden kullanici, sosyal aglarda bulunma gayreti
gostermekte ve ¢esitli motivasyonlarla sosyal aglarda bulunma ¢abalarini stirdiirmektedir.

Bu ¢alismada turizm akademisyenlerin sosyal medyada bulunma motivasyonlariin neler oldugu ve
akademisyenlerin sosyal medyay1 kullanim siireleri/yogunlugu ve kullanim amaglariin belirlenmesi
amaglanmistir. Dolayisiyla, sosyal medyanin turizm akademisyenleri i¢in ne ifade ettigini anlama ve bu
konuda bir profil ¢izilmesine yardimci olma noktasinda ¢aligsmanin faydali olacagi diistiniilmektedir.

Ilgili literatiir incelendiginde, sosyal medya ve sosyal aglar konusunda daha énce benzer galismalarin
oldugu belirlenmistir. Ancak, turizm akademisyenlerinin sosyal aglarda bulunma motivasyonlarinin
incelenmesine yonelik bir calismaya rastlanmamistir. Bu acidan degerlendirildiginde calismanin ilgili
literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Yapilan tiim c¢aligmalardan farkli olarak turizm
akademisyenlerine  yonelik olmasidir. Calismada, turizm akademisyenlerinin sosyal medya
motivasyonlariin neler oldugu ve turizm akademisyenlerinin sosyal aglarda bulunma nedenlerinin neler

oldugu incelenmistir.

Sosyal Ag Kavrami

Sosyal aglar, insanoglunun varligindan itibaren bulunan ve kitlesi her gegen giin giderek artan bir
kavram olarak bilinmektedir. Kavram, ayn1 zamanda, akademik literatiirde ve giinliik yasamda, sosyal medya
veya sosyal medya paylasim siteleri seklinde ifade edilmektedir (Arat ve Dursun, 2016). Sosyal aglar veya
sosyal medya, kullanicilarin ortak bir ama¢ dogrultusunda etkilesimde bulunduklari hem bireysel hem de
grup olarak topluluklar olusturduklar1 sanal ortamlar olarak tanimlanmaktadir (Akgiindiiz, 2013).

Diinya genelinde kullanicilar arasi iletisimi saglayan sosyal aglar, kullanicilara agik ya da yar1 agik
profil olusturma imkami vererek, kullanicilarin hem mevcut arkadas grubuna ulagsmasini hem de yeni
arkadagliklar edinmesini saglamak amaciyla kullanicilarin baglanti halinde olmasini saglamaktadir (Erdem,
2010). Ayrica, kullanicilarin hayatina yon vererek hem kigisel hem de toplumsal hayatimizi etkilemede aktif
rol oynamaktadir. Sosyal aglar ve sosyal medya siteleri sayesinde kullanicilarin fotograf ve video
paylagimlarinda bulunmasi, mesajlasma, goriintiilii konugma ve hizli iletisim saglamada etkilesim yaratarak
hayatimizin 6nemli bir pargasi haline gelmis bulunmaktadir (Utku Akgiin, 2020).
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Sosyal aglar, kullanicilarin bilgi aligverisi yapmasina izin vermekte, dolayisiyla ayn1 zamanda bilgi
kaynagi haline de doniismektedir (Yiicel Giingdr vd., 2016). Sosyal aglar sayesinde bilgi paylagiminin hem
hizli hem de aracisiz bir kaynaktan olmasi, bireyler ve ayrica isletmeler tarafindan tercih edilirligini
arttirmaktadir (Utku Akgiin, 2020). Bununla birlikte, kullanicilarina sunmus oldugu benzersiz uygulama
ozellikleri de sosyal aglarin kullanimm yayginlastirmaktadir. Sosyal aglar sayesinde hemen her kesimden
kullanici, yeni insanlarla tanigma firsati bulabilmekte, duygu ve diisiincelerini 6zgiirce ifade edebilmektedir.
Ayrica sosyal aglar sayesinde kullanicilar, fotograf ve video paylasimlari ile cesitli igerikler
olusturabilmektedirler (Vural ve Bat, 2010). Sosyal aglar kullanicilarin farkli bicimlerde igerik olusturmasina
imkan saglamasi, yenilik¢i bir uygulama yapisina sahiptir. Bu aglar {izerinden paylasilan fotograf, video,
makale vb. bilgilerin icerigi, kullanicilarin sosyal aglar tizerinden ne tiir bir etkilesimde bulunduklarini da
ifade etmektedir (Rathore vd., 2017).

Ozellikle son yillarda iilkemiz ve tiim diinya genelinde sosyal aglarin hemen herkes tarafindan bu
kadar sik kullaniliyor olmasi, sosyal aglarin en O6nemli Ozelliklerinden biri olan kullanicilarina hizl
mesajlasma, gorintiilii konusma, fotograf ve video paylasma vb. imkani taniyor olmasindan
kaynaklanmaktadir. Bunun yan1 sira tiim sosyal medya sitelerinin iicretsiz olmasi da bu platformun tercih
edilebilirligini etkileyen en 6nemli 6zelliklerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Arat ve Dursun, 2016).

Sosyal aglarin kullanicilarina sunmus oldugu ayricalikli uygulamalar, hizli bir sekilde gelismekte ve
buna bagh olarak da popiilerligi siirekli olarak artmaktadir. iletisimin ve paylasim giiciiniin siirekli olarak
onem kazandig1 giiniimiizde sosyal aglarin, bircok ihtiyacin karsilanmasinda oldukg¢a 6nemli rol oynadigi
diisiiniilmektedir. Ozellikle gengler, yetiskin bireyler ve hemen her kesimden meslek grubuna hitap eden
kullanic1 ag1 sayesinde sosyal aglar ve sosyal medya platformlari, olduk¢a yogun ilgi gorerek kullanici
sayisini her gegen giin arttirmaktadir (Sigsman Eren, 2014). Kullanimimin son derece basit olmasi ve

yayginlagmis olan akilli telefonlar da sosyal aglara erisimi kolaylastirmaktadir (Demir, 2013).

Bunun yani sira giiniimiizde insanlarin sosyal aglar araciligiyla bilgi edinmesi, haberlesmesi ve
paylasimlarda bulunmasi gibi o6zelliklerin c¢esitlenerek artmasi, yeni medya platformlarinin da ortaya
cikmasina neden olmaktadir. Instagram, Facebook, Twitter ve Youtube gibi sosyal medya paylasim siteleri
araciligiyla bilgi paylasimlarinin yayginlagsmasi, gruplar halinde ya da kisi listeleri olusturarak tiim bu
uygulamalarin desteklenmesi, yeni ve teknolojik olanaklarin sunularak kullanicilarin karsilikli iletisim ile

etkilesimde bulunmasina imkan yaratmaktadir (Aktan, 2018).

Kullanicilarina sunmus oldugu benzersiz 6zellikleri, ticretsiz fotograf ve video paylasimimin yani sira
filtreleme uygulamas1 gibi igerikleri ile Instagram, son zamanlarin en ¢ok kullanilan sosyal paylasim
sitelerinden biri haline gelmistir. Sosyal ag kullanicilariin 6zellikle bu platformu tercih etmelerinin en
onemli nedenlerinden biri de yapilan paylasimlara etiket (hashtag) ekleyerek diger Instagram kullanicilar ile
belli bash konularda bir araya gelip, diisiincelerini anlik olarak paylasmalarina imkan sagliyor olmasidir
(Uca Ozer vd., 2016). 2021 verilerine gore diinya genelinde yaklasik 1,21 milyar aktif Instagram kullanicisi
bulunmakta, bu sayisinin 2025 yilinda 1,44 milyara ulasacagi tahmin edilmektedir (www.statista. com.,
12.04.2022).

Sosyal ag kullanicilarinin en fazla 140 karakterle diisiincelerini sinirlandirarak ifade edebilmesine
imkan saglayan Twitter ise hizli mesajlasma, fotograf ve video paylagsma gibi benzer 6zellikler sunmaktadir.
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Diger sosyal aglara nispeten farkli bir icerik uygulamasini barindiran Twitter, “Retweet” yapabilme 6zelligi
ile diger sosyal medya platformlarindan ayrigmaktadir. Bu uygulama sayesinde kullanicilarin, paylasmis
oldugu iletiyi tekrar gorebilmesi ve kendi sayfasinda da paylasabilmesi miimkiin olacaktir (Sanay Yildiz,
2017).

Sosyal aglar araciliiyla gelistirilmis olan ve bugiin tiim diinyanin sosyal medya platformlari
arasinda Oncelikli olarak tercih ettigi Facebook ise, kullanici sayisinin ¢oklugu ve kullaniminin oldukca
kolay olmasi ile diger sosyal aglara kiyasla daha fazla bilinmekte ve tercih edilmektedir (Eryilmaz ve
Zengin, 2014). Facebook, kullanicilara ait kisisel profil olusturma, arkadas bulma ve arkadas listesi
hazirlama, mesajlasma ve profillerini giincelleme gibi bir¢ok imkan saglamanin yani sira markalar ve
sirketlerle de isbirligi yapmada oldukca etkili bir pazarlama araci olarak bilinmekte ve tercih edilmektedir
(Huotari ve Nyberg, 2012). Insanlarla siirekli iletisim halinde olmay1 saglayan Facebook, diger sosyal aglarin
tanimini yapmak i¢inde kullanilabilmektedir.

Tiim bu sosyal medya platformlarina ek, paylasilan video klipleri izlemenin yani sira kullanicilarin
kendi video kliplerini de diger kullanicilarin gorebilmesine imkan saglayan Youtube, bir sosyal agdan ¢ok
video paylasim sitesi olarak bilinmekte ve oldukga fazla ziyaret¢i sayisina sahip olarak daha genis kitlelere
ulagilmasi yoniiyle son derece basarili bir medya araci niteliginde bulunmaktadir (Mackenzie, 2010).
Kullanicilarin Facebook mesajlari, Twitter etkilesimleri ve Youtube videolar1 seklinde paylasim yapmalari
hem mevcut kullanicilar i¢cin hem de olusabilecek yeni kullanicilar i¢in potansiyel yaratmakta son derece
etkili oldugu disiiniilmektedir. Ayrica bu tiir sosyal aglar iizerinden yapilacak olan paylasimlar sayesinde
kullanicilarin birbirlerine ulagimi hiz kazanmig olacaktir (Mackenzie, 2010).

Kullanicilarin Sosyal Aglarda Bulunma Motivasyonlari

Ozellikle son yillarda sosyal aglara katilan kullanici sayisinin her gegen giin artmast ile kullanicilarin
sosyal aglarn tercih etme nedenleri, sosyal aglar1 kullanim motivasyonlart ve bu motivasyonlarin neler
olduguna dair yapilan ¢aligmalar hizla 6énem kazanmistir. Akademik literatiirde yapilan tim c¢aligmalarda
genellikle sosyal aglarin, bilgi edinme, iletisim giicli, eglence, kimlik, gizlilik ve gdzetim gibi ¢esitli
motivasyonlar1 kullanicilarina sunarak, kullanicilarin sosyal aglar tercih etme ve kullanimi konusunda tesvik
edilmesini destekledigi ve bu dogrultuda kullanicilarin motive edilmesine yardimecr oldugu ifade
edilmektedir (Biger, 2014).

Yasamin her alaninda hem hizli hem de ulagilmasi kolay bir bilgi kaynagi haline doniisen sosyal
aglar, kullanicilarina ¢esitli motivasyonlar saglayarak gerek bireysel gerekse toplumsal acilardan popiilerligi
son derece artan bir iletisim kanal1 haline gelmis bulunmaktadir (Kogak, 2012). Internetin hayatimiza girmesi
ile birlikte yeni ve gelistirilmeye son derece acik olan sosyal aglar, her gegen giin 6nemli seviyelerde artig
gostererek kullanici sayisini arttirmaktadir. (Giiney, 2015). Kullanicilarina sosyal aglarda bulunma
nedenlerini, daha cok hangi motivasyonlarla sosyal aglar1 tercih ettiklerini animsatan bu iletisim ag1
sayesinde bireyler, bircok farkli nedenden otiirii medya kullanim aligkanlhigi kazanmakta ve tercihlerini
sosyal aglar lizerinden ¢esitli motivasyonlarla harekete gecirebilmektedirler.

Yapilan c¢alismalar ve kullanicilarin sosyal aglarda bulunma motivasyonlari incelendiginde,
kullanicilarin genellikle sosyal aglarda bulunma nedenleri arasinda kendilerini yazili ve gdrsel medyanin

doyurucu nimetlerinden biri olan iletisim giiclinden mahrum etmek istemedikleri olarak belirtilmektedir
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(Bayram, 2007). Kullanicilarin sosyal aglarda bulunma motivasyonlarini inceleyen Biger’e (2014) gore,
sunmus oldugu benzersiz Ozellikleri ile Facebook, katilim motivasyonu son derece yiiksek bir medya
platformu olarak belirlenmistir. Arastirmada 6zellikle akademisyenlerin Facebook’u temel kullanim
motivasyonlari arasinda, iletisim halinde olma istegi, eglence ve profesyonel kullanim motivasyonlari ile
birlikte yeni arkadasliklar kurma isteginin de baskin olmasi olarak ifade edilmektedir (Biger, 2014). Benzer
sekilde Ma ve Chan’de (2014) hem kendileri hem de diger kullanicilar i¢in belirli gruplar halinde iletisime
gecme ve diger kullanicilarla sosyal aglar {izerinden herhangi bir alanda yasamis olduklari, olumlu ya da
olumsuz deneyimleri paylagma isteginin baskin olmasindan kaynaklandigini tespit etmistir (Ma ve Chan,
2014).

Alguer ve Cizel (2021), calismalarinda genellikle her yas grubuna hitap eden sosyal aglarin,
kullanicilarina igerik iiretme ve deneyimlerini paylasma gibi benzersiz 6zellikler sunmasi yoniiyle bireylerin
sosyal aglara katilm motivasyonlarinin giderek arttigini belirtmistir. Bununla birlikte, sosyal aglar1 genel
kullanim ag¢isindan ve tiim bireyler i¢in degerlendirdigimizde ise kullanicilarin genellikle sosyal ag ya da
sosyal medyada bulunma motivasyonlar1 su sekilde belirtilmektedir (Flanagin ve Metzger, 2001);

Diger kullanicilarla iletisim halinde olma arzusu,

Kendini yalniz hissetme duygusundan kagis,

Kendini ve diger kullanicilar kesfederek, kendini anlamlandirma,
Eglence, rahatlama ve zaman gegirme,

Gergek diinyadan kagig ve sorunlardan uzaklagma istegi,

Diger kullanicilarla karsilikl bilgi aligverisinde bulunma.

Sosyal aglarda bulunan tiim kullanicilar, medyadan ve sosyal aglardan kendi ihtiyaglari
dogrultusunda ve 6zellikle ilgi alanlarina hitap eden kanallar1 tercih ederek, bu aglar {izerinden ihtiyaglarinin
giderilmesini saglamakta ve bu dogrultuda ihtiyaglarinin ne yonde, ne boyutta ve ne sekilde olduklarini
kesfederek, sosyal aglarda bulunma motivasyonlarini bu ihtiyaglar dogrultusunda belirlemektedirler
(Sentiirk, 2017).

Arastirmanin Yontemi

Bu c¢alisma turizm akademisyenlerinin sosyal aglara katilma ve sosyal aglarda bulunma
motivasyonlarini incelemeyi amaglamaktadir. Arastirmada turizm akademisyenlerinin sosyal aglarda
bulunma motivasyonlarin1 belirlemek amaciyla, Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi, Turizm
Fakiiltesi’nde gorev yapan 10 akademisyen ile yapilandirilmis (bigimsel) Goriisme (Miilakat) yapilmistir.
Goriisme (miilakat) teknigi genellikle, katilimcilarin aragtirmacinin ¢alismasi dogrultusunda kendi bakis
acisini ortaya koyan ve arastirmacinin belirli bir zaman periyodunda daha 6nceden hazirlamis oldugu sorular
yardimi ile zamanin1 verimli bir sekilde kullanarak etkili bir goériisme yapmasina olanak saglamaktadir
(Ozleyen ve Tepeci, 2017).

Arastirmada, bir ya da birden fazla sosyal ag platformuna iiyeligi olan turizm akademisyenlerinden,
kadin-erkek karma cinsiyette yaklasik 10 kisilik bir katilimeiyla goriisiilmiistiir. Katilimcilara toplamda 10
adet agik uclu soru sorulmustur. Ilgili sorularla, 6gretim elemanlarinin sosyal aglarda bulunma
motivasyonlar1 ile ilgili gorlisleri alinmaya ¢alistlmistir. Katilimcilara, sosyal aglarda bulunma
motivasyonlariin neler oldugu, sosyal aglarin akademisyenler tarafindan tercih edilme nedenleri, sosyal
aglarda akademisyenlerin harcamig olduklari siire, sosyal medyanin akademisyenler i¢in avantaj ve
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dezavantajlarinin neler oldugu ve sosyal aglara dair akademisyenlerin genel goriislerinin neler olduguna
yonelik sorular yoneltilmistir.

Goriismeler, 20 Ocak 2022- 3 Subat 2022 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Goriisme (miilakat)
baglamadan 6nce katilimcilara gériismenin nasil olacagina dair bilgi verilmis, arastirmanin asil amacindan
bahsedilerek soru-cevap asamasina gegilmistir. Gortismeler, 45-50 dakika arasinda farkli siireler ile 6gretim
iyelerinin kendi odalarinda gergeklestirilmistir. Gorlismelerde miimkiin oldugunca zamani verimli
kullanmaya calisilmistir. Goriismelerde, katilimcilara goriisme Oncesinde seslerini kayit altina aldirmak
isteyip istememeleri sorulmus olup, katilimcinin istegi dogrultusunda ses kaydi yapilarak goriismeye
baglanmistir. Gorlisme esnasinda elde edilen bilgiler agirlikli olarak arastirmaci tarafindan yazilarak not

edilmistir.

Arastirmact tarafindan calismaya katilan akademisyenlerin kimliklerinin ve vermis olduklar
bilgilerin gizli tutulacagina dair teminat verilmis olup, arastirmada cevaplarin kimler tarafindan verildigini
belirleme veya tahmin yiiriitebilme imkani gibi durumlarin yasanmamasi i¢in katilimeilarin ad/soyadlar

belirtilmeyerek kodlama yontemine bagvurulmustur.

Arastirmaci tarafindan yapilan goriisme (miilakat) ile elde edilen veriler igerik analizine tabi
tutulmus olup, kodlama yontemine bagvurulmustur. Kodlama yontemi sayesinde elde edilen veriler daha
kiicliik bolimlere ayrilarak, verilerin degerlendirilmesini, karsilastirma yapilmasimi ve veriler arasindaki
iligkilerin ortaya cikarilmasimi kolaylastirmaktadir. Bu kapsamda elde edilen veriler oncelikle aragtirmaci
tarafindan bagimsiz olarak kodlanmis olup, birbirleri ile iliskili olan kodlar bir arada toplanarak ortak temalar
olusturulmustur. Daha sonra arastirmacinin bagimsiz olarak elde ettigi kodlar ve temalar bir araya getirilerek

benzerlik ve farkliliklar belirlenmistir.

Bulgularin Degerlendirilmesi

Goriisme (miilakat) sonucunda elde edilen tiim verilerin analiz ve sonuglari, katilimcilarin her bir

soruya iligkin vermis oldugu cevaplar asagida 6zetlenmistir:

1. “Sosyal aglarda bulunma nedeniniz nedir?”. Bu soru ile katilimcilarin sosyal aglarda bulunma
nedenlerinin neler oldugunun belirlenmesi amaglanmaktadir. Goriigsmenin ilk sorusu olan, bu soruya verilen
cevaplar genel olarak degerlendirildiginde, katilimcilarin sosyal aglarda bulunma nedeni daha ¢ok, giindemi
takip etmek, diger sosyal ag kullanicilari ile iletisim halinde olabilmek, merak duygusu, bilgi edinmek
ve hos vakit gecirebilmek, olarak ifade edilmistir. Turizm akademisyenlerinin sosyal aglarda bulunma
nedenlerine iligkin hazirlanan bilgiler Tablo 1’de sunulmustur:

Tablo 1. Turizm Akademisyenlerinin Sosyal Aglarda Bulunma Nedenlerine Iligkin Stklik Tablosu

Sosyal Aglarda Bulunma Nedenleri ifade Edilme Sikhg ifade Eden Katihmcilar

Gilindemi takip etmek 10 K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10
fletisim halinde olabilmek 8 K1, K3, K5, K6, K7, K8, K9, K10

Merak duygusu 4 K1, K2, K3, K6

Bilgi edinmek 6 K1, K4, K6, K8, K9, K10

Hos vakit gecirebilmek 7 K1, K3, K4, K6, K7, K9, K10
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Katilimcilarin 10’u giindemi takip edebilmek amaciyla, 8’1 iletisim halinde olabilmek, 4’i merak
duygusu, 6’s1 bilgi edinmek ve 7’si hos vakit gecirebilmek amaciyla sosyal aglarda bulunma nedenleri ile
ilgili degerlendirmelerde bulunmustur.

Katilimcilarin  sosyal aglarda bulunma nedenlerini vurgulayan 10 katilimcinin cevaplari
degerlendirildiginde; sosyal aglara gerek katilim gerekse bu aglarda bulunma sebebi olarak giindemin
gerisinde kalmama faktorii etkili olmustur. 10 katilimemin (K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10) bu
faktore iligkin cevaplar1 degerlendirildiginde su ifadeler kaydedilmistir:

“...Giindemin gerisinde kalmamak, mevcut durumu takip edebilmek ve asil teknolojinin sunmug
oldugu imkanlardan geri kalmamak amaciyla sosyal aglarda bulunuyorum. Bu bulunma hali oncelikli olarak
glindemi takip etmek amaciyla olsa da daha sonra kendimde sosyal aglarda bulunma gibi bir zorunluluk

hissetmeye bagladim.” (K1)

“Sosyal aglarda bulunma amacim oncelikli olarak aragtirma yapmak igindi. Fakat daha sonra ¢agin
getirmis oldugu yeniliklere ayak uydurmak amaciyla bu platformda varligimi siirdiirmeye devam ettim.

Giindemi takip etmek ve giindemin gerisinde kalmamak icin sosyal aglarda bulunmaya karar verdim.” (K2)

“Tiim arkadaglarim ve merak ettigim her sey sosyal aglarda mevcut. Yasadigim andan daha
fazlasini bile bu aglar sayesinde ogreniyorum. Benim igin giindemi takip etmek, arkadaglarimla iletisim
halinde kalabilmek demektir.” (K3)

“Sosyal aglara katilim saglayan ilk kullanmicilardan biri de benim. Bu aglar araciligiyla sosyal
medya platformlart hayatimiza girmis bulunmakta ve bizler bu platformlar sayesinde giindemi takip
edebilmekteyiz. Bugiin hemen her sey, onemli ya da onemsiz her konu sosyal medya sayesinde giindem
olabilmektedir.” (K4)

“Benim igin sosyal aglarda bulunmak, gazete ya da makale okumak gibi bir sey. Giindemde olan

bilgiyi takip edebilmek.” (K5)

“Tamdigim insanlari, yakin ¢evremi ve onlarin hayatin takip edebilmek, giindemde olan bilgiyi,

haberi kaydedebilmek ve haberdar olabilmek amaciyla sosyal aglarda bulunmayr seviyorum.” (K6)

“Oncelikli amacim ¢agin gerisinde kalmamak. Sosyal aglar: kullamirken, o an giindemde ne varsa
sizde haberdar olmus oluyorsunuz. Cevremdeki insanlardan ve diinyadan genel olarak her seyden haberdar

olabilmek icin sosyal aglarda bulunmak gereklidir.” (K7)

“Ozellikle yaptigimiz islerle alakali tanitim yapabilmek ve hatta kendi iiretimimiz olan arastirma
sonuglarimizi paylasip, gerekli kitlelere ulastirabilmek amaciyla sosyal aglarda bulunmanin gerekli

oldugunu diigtintiyorum. Siirekli ve hizla degisen giindemi takip etmenin en kisa yolu bu ¢iinkii.” (K8)
“Giindemde olan her tiirlii bilgiden faydalanabilmek amaciyla sosyal aglarda bulunuyorum.” (K9)

“Giiniimiizde tiim haber ve programlar sosyal aglar araciligiyla yiiriitiilmektedir. Bu tiir bilgilerden

haberdar olabilmek ve faydalanabilmek amaciyla sosyal aglarda bulunuyorum.” (K10)
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Sosyal aglarda iletisim halinde olmak amaciyla bulunan 8 katilimci, genellikle yukarida bahsedildigi
gibi giindemi takip etmek ve bunun yani sira yakin ¢evre ve arkadaglariyla iletisim halinde olabilmek
amaciyla sosyal aglarda bulundugu vurgulanmistir.

4 katilimer ise (K1, K2, K3, K6) diger katilimcilara oranla sosyal aglar1 daha ¢ok merak duygusunu
bastirmak amaciyla kullandiklarini ifade etmistir. 6 katilimer (K1, K4, K6, K8, K9, K10) ¢cogunlukla sosyal
aglarda bulunma nedenlerini bilgi edinmek amactyla kullandiklarini ifade etmis olup, diger 7 katilimc1 ise
(K1, K3, K4, K6, K7, K9, K10) sosyal aglarda hos vakit gecirebilmek amaciyla bulundugunu belirtmektedir.

2. “Hangi sosyal medya platformlarinda iiyeliginiz var?” Bu soru ile katilimcilarin hangi sosyal
medya platformlarina tiyelikleri oldugunun belirlenmesi amag¢lanmaktadir.

Gorlismenin ikinci sorusuna verilen cevaplar genel olarak degerlendirildiginde, verilen cevaplar
agirlikli olarak “Facebook, instagram, Twitter ve Youtube” olmustur. Turizm akademisyenlerinin sosyal
aglarda tiyeligi olan platformlar Tablo 2’de sunulmustur:

Tablo 2. Turizm Akademisyenlerinin Sosyal Aglarda Uyeligi Bulunan Platformlara Iliskin Siklik Tablosu

Sosyal Medya Platformlar ifade Edilme Sikhgi ifade Eden Katihmcilar

Facebook 7 K1, K2, K4, K5, K6, K7, K10

Instagram 10 K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10
Twitter 8 K1, K3, K4, K6, K7, K8, K9, K10
Youtube 5 K2, K3, K7, K8, K9,

Katilimeilarin 7°si sosyal medya platformlarindan Facebook’u, 10’u Instagram’1, 8’i Twitter’1 ve 5°i
de Youtube’u aktif olarak kullandiklarini dile getirmektedir.

3. “En ¢ok hangi sosyal medya platformlarinda bulunuyorsunuz? Nedenini Aciklayiniz.” Bu soru
soruyla katilimcilarin en c¢ok hangi sosyal medya platformunda bulunduklarimin tespit edilmesi
amaclanmigtir. Katilimeilarin vermis oldugu cevaplara iliskin olarak hazirlanan bilgiler Tablo 3’de yer
almaktadir:

Tablo 3. Turizm Akademisyenlerinin En Cok Bulunduklar: Sosyal Aglara Iliskin Siklik Tablosu

Sosyal Medya Platformlar: ifade Edilme Sikhg ifade Eden Katihmeilar
Facebook 1 K1,

Instagram 8 K1, K3, K4, K5, K6, K7, K9, K10
Twitter 1 K8,

Youtube 2 K2, K7,

Katilimeilarin yalnizea 1°i Facebook’u, 8’1 Instagram’1, 1’1 Twitter ve 2’si ise Youtube’u aktif olarak
kullanmaktadir.
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Katilimcilarin en ¢ok hangi sosyal medya platformunda bulunduklara dair verilerin yer aldigi
tabloda, sosyal medya platformlarindan en sik tercih edileni instagram olarak belirlenmis olup diger sosyal
medya platformlarini da kullanan katilimcilarin goriis ve degerlendirmelerinde su ifadeler kaydedilmistir:

“...En stk kullandigim sosyal medya platformu Facebook ve Instagram. Facebook'u daha ¢ok is
amaglt kullantyorum. Bu ag iizerinden yaymmlanan konferans, sempozyum ve bildirileri takip etmem ve
ulasabilmem daha kolay oluyor. Ayrica Facebook’u sik kullaniyor olmamin bir baska nedeni ise, aile
tyelerimin de bu platformda iiyeligi olmasi. Sik kullandigim bir diger sosyal medya platformu ise,
Instagram. Bu ag1 kullanmayr hem ¢ok seviyorum hem de bu platformda kendimi daha ézel bir alanda
hissediyorum. Instagram’i, Facebook’'un aksine daha c¢ok yakin c¢evre ve arkadaslarimla etkilesimde

bulunmak icin kullaniyorum.” (K1)

“Sosyal aglar araciligiyla en stk bulundugum platform Youtube. Bu agi sik tercih etmemin nedeni
ise, giin sonunda hatta bazen giin arasinda bile izlemis oldugum video icerikleri. Gerek bilgilendirici gerekse
eglendirici bir¢ok video klip bu platformda yer aliyor. Cogunlukla ilgi alammi degistirmek ve kafami
dagitmak amaciyla Youtube da aktif bulunuyorum diyebilirim.” (K2)

“Kesinlikle Instagram. Bu platformu hem c¢ok seviyorum hem de aktif olarak bulunuyorum.
Instagram sayesinde hem fotograf ve video paylasabiliyorum hem de arkadaslarimin sayfalarinda yer alan
fotograf ve videolara erisebiliyorum. Hatta bu ag iizerinden zaman zaman aligveris bile yaptigim oluyor.

Instagram in hem keyifli hem de bilgilendirici bir ag oldugunu diisiiniiyorum.” (K3)

“Instagram. Ciinkii aradigim her seye bu ag sayesinde ulasma imkani buluyorum. Merak ettigim bir
konu hakkinda gerek gorsel gerek isitsel olarak faydalanabiliyorum. Ayrica bu platform bana daha o6zel
hissettiriyor. Diger sosyal aglar gereginden fazla kalabaliklast, ben 6&yle goriiyorum. Instagram,

kullanicilarina asil olmasi gerekeni veriyor diyebilirim.” (K4)

“Instagram. Hem daha elit kullanici sayisina hitap ettigi icin hem de popiiler kisilere ve genis

kitlelere ulagimin kolay oldugu icin, en sik kullandigim sosyal medya platformu budur diyebilirim.” (K5)

“Instagram. Ozellikle kendi kusagima yakin kisilerle iletisim halinde olmami sagladig icin, bu ag
cok stk kullaniyorum. Ozellikle yakin cevrem ve is arkadaslarimla Instagram iizerinden birbirimize karsilikl

fotograf ve videolar gondererek, giin icinde birbirimizle iletisim halinde olmamizi sagliyor.” (K6)

“Hem Youtube hem de Instagram. Youtube’da bulunma nedenim daha ¢ok yemek tarifleri, eglenceli
videolar ve takip ettigim iinlii kisilerin video iceriklerini izlemek amaciyla. Fakat Instagram’ ise tamamen
yakin ¢evremle iletisim halinde olmak igin sik kullaniyorum. Instagram sayesinde iicretsiz filtre yapabiliyor

ve kendimce hos buldugum fotograflart kendi kisisel sayfama yiikleyebiliyorum.” (K7)

“Twitter. Bu sosyal medya platformunun kullanici sayisimin digerlerine nazaran az olmasini
seviyorum. Bu ortamda bulunmami saglayan en temel amag daha sakin bir yer olmast ve daha net bir kitleye

hitap ediyor olmasindan kaynaklaniyor.” (K8)

“Instagram. Merak ettigim herhangi bir konu hakkinda deneyim sahibi olan kullanicilara ulasma

kolayligimin yasandigi en giivenilir platform benim igin bu adres.” (K9)
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“Instagram. Daha eglenceli ve etkilesim giicii yiiksek bir medya platformu oldugu icin.” (K10)

4. “Kullanmig oldugunuz sosyal aglar sizin icin ne ifade ediyor? / Sosyal aglart hangi amacla
kullantyorsunuz?” Bu soru ile katilimcilarin sosyal aglari daha ¢ok hangi amagla kullandiklar1 6grenilmek
istenmektedir. Bu soruyla katilimcilarin sosyal aglari ne amacla kullandiklarinin tespit edilmesi
amaclanmaktadir. Katilimcilarin vermis oldugu cevaplara iliskin olarak hazirlanan bilgiler Tablo 4’de yer
almaktadir:

Tablo 4. Turizm Akademisyenlerinin Sosyal Aglari Hangi Amagla Kullandiklarina Iliskin Stklik Tablosu

Sosyal Aglarin Kullanim Amaci ifade Edilme Sikhig ifade Eden Katiimeilar
Sosyallesmek amacryla 2 K1, K3,

Bilimsel arastirma yapmak amaciyla 3 K2, K5, K10

Vakit gecirmek amaciyla 2 K4, K8

Yakin gevre ile iletisim halinde kalmak amaciyla 7 K1, K3, K5, K7, K8, K9, K10
Aligveris yapmak amaciyla 1 K4, K5

Sosyal medya fenomenlerini takip etmek amacryla 2 K6, K8

Katilmcilarin  sosyal aglar1 hangi amacla kullandiklarina dair verilerin yer aldigi tabloda,
Akademisyenlerin sosyal aglar1 kullanim amaci olarak, ¢ogunlukla “yakin ¢evre ile iletisim halinde kalmak”
amaci glidiilmektedir. Katilimcilar i¢in sosyal aglarin ne ifade ettigine dair goriis ve degerlendirmelerinde su
ifadeler kaydedilmistir:

“...Yakin ¢evremle iliskilerimi gelistirmek ve stirdiirmek amaciyla sosyal aglart kullaniyorum. (K1)
“Sosyal aglart kullanma amacim yalnizca bilimsel aragtirma yapmak icindir.” (K2)

“Sosyal aglar sayesinde eski arkadaslarimi bulabiliyor ve onlarla iletisim halinde olmay
stirdiirebiliyorum. Ayrica sosyal aglari temel olarak kullamim amaclarimdan biri de sosyallesmek ve yeni
insanlar tanyabilmektir.” (K3)

“Sosyal aglart kullanim amacim vakit ge¢irmek ve alisveris yapmak odakl.” (K4)

“Sosyal aglart asil kullanma amacim, egitim, is ve bilimsel ¢alismalar ¢er¢evesinde gergeklesiyor.

Ayrica bu aglar iizerinden aligveris yapmak da diger kullanim amaglarim arasinda yer almaktadir.” (K5)

“Sosyal medya fenomenlerini takip etmek, anda kalmak ve igerik iireticilerini izleyebilmek amactyla
sosyal aglart kullanmay: seviyorum.” (K6)

“Yakin ¢evremi sosyal aglar araciligiyla daha sik gorebiliyor ve onlarla iletisim halinde
bulunabiliyorum. Temel kullanim motivasyonum bundan ibaret.” (K7)

“Sosyal aglar sayesinde sevdigim kullanicilardan haberdar olabiliyorum ve hobilerime hitap eden
kullanicilart bulup onlarla iletisim halinde olmayr ¢ok seviyorum. Ancak bu diinyada var olmaya ¢alistikca
anda kalabiliyorum.” (K8)

“Tamdigim insanlarla iletisim halinde olabilmek amaciyla sosyal aglarda bulunabiliyorum.” (K9)
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“Oncelikle bu aglar iizerinden bilgi edinebilmeyi seviyorum. Ve daha sora ise yakin ¢evremle

iletisim halinde olmami saglamast amaciyla sosyal aglarda bulunuyorum.” (K10)

5. “Sosyal aglarda paylasim yapma sikliginiz nedir?” Bu soru ile katilimcilarin sosyal aglarda
glinliik ya da aylik paylasim yapma sikliklariin neler oldugu belirlenmek istenmektedir.

Katilimcilarin sosyal aglarda paylasim yapma sikliklarina dair vermis olduklar cevaplara iliskin

olarak hazirlanan bilgiler Tablo 5’de yer almaktadir:

Tablo 5. Turizm Akademisyenlerinin Sosyal Aglarda Paylasim Yapma Sikhgina Iliskin Stklik Tablosu

Sosyal Aglarda Paylasim Yapma Sikhiklar: ifade Edilme Sikhg1 | ifade Eden Katihmcilar
Yilda 1 3 K1, K4, K5

Ayda 1 4 K3, K7, K8, K10

15 giinde 1 1 K9,

Her giin 0

Paylagim yapmam 2 K2, K6

Katilimcilarin vermis oldugu cevaplar neticesinde sosyal aglarda paylasim yapma sikliklarina iliskin
degerler tablodaki gibidir. Ayda bir paylasim yapan katilimcilarin ¢ogunlukta oldugu gozlemlenirken, her
giin paylagim yapan kullanici sayist1 sifirdir.

Sosyal aglarda asla paylasim yapmadigini belirten K2 ve K6’nin vermis oldugu cevaplar dikkat
cekicidir.

“Sosyal aglara katilim gosterme seklim yalmizca bilimsel arastirma yapmak amacgh. Kaldi ki bu
aglar iizerinden fotograf ve video paylasimi yapmam pek miimkiin degil. Boyle bir icerik igin zaman
aywramayacak kadar yogun caligsiyorum. Ayrica birinin beni gérmesi ve bu kadar kolay ulasim saglamast da

beni son derece rahatsiz ediyor.” (K2)

“Paylagim yapmayr pek tercih etmiyorum. Bana ait sosyal medya hesaplarimda yalnizca profil
fotografim ve yalnizca bir kereye mahsus olmak iizere paylasilmis olan bir fotografim var. Bunu da yakin
cevremin beni kolaylikla taniyip, bulabilmesi icin yaptim. Icerik paylasmaktan ziyade diger kullanicilarin
paylasimlarini izlemek bana daha ¢ok keyif veriyor.” (K6)

6. “Sosyal aglarda paylasim yaparken nelere dikkat ediyorsunuz?” Bu soru ile katilimcilarin sosyal
aglarda paylasim yaparken dikkat ettikleri hususlarin neler oldugu 6grenilmek istenmektedir.

Katilmcilarin sosyal aglarda paylagim yaparken nelere dikkat ettiklerine dair vermis olduklar
cevaplara iligkin olarak hazirlanan bilgiler Tablo 6’da yer almaktadir:
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Tablo 6. Turizm Akademisyenlerinin Sosyal Aglarda Paylagim Yaparken Nelere Dikkat Ettiklerine Iliskin Stklik Tablosu

Sos.ya.l < Aglarda  Paylasim  Yaparken Nelere Dikkat ifade Edilme Sikhg ifade Eden Katiimeilar
Edildigi

Gizlilik ve giivenlik esasina gore 6 K1, K4, K7, K8, K9, K10
Gergeklik esasina gore 3 K3, K5, K9

Katilimcilarin vermis oldugu cevaplar neticesinde sosyal aglarda paylasim yaparken nelere dikkat
ettiklerine iliskin degerler tablodaki gibidir. Katilimcilarin genellikle gizlilik ve giivenlik esasina gore
paylasim yaptiklar1 bilinmektedir. Ancak K4 ve K8’in vermis oldugu cevaplar dikkat ¢ekicidir.

“Stk paylasim yapmam ve paylasim yaparken dikkat ettigim en onemli husus, 6zel hayatimi ¢ok

yansitmamaya ¢alisirim ve bagkasinin 6zel hayatina ne dahil olmak ne de gérmek istemem.” (K4)

“Paylasim yaparken en ¢ok dikkat ettigim sey siyasi i¢erikli bir paylasimda bulunmamak oluyor. Her

diistindiigtimii dile getirmeye ¢alismiyorum. Aksi halde sosyal medya zararli bir alana doniisebilir.” (K8)

7. “Sosyal aglart kullanim siireniz nedir?” Bu soru ile kullanicilarin sosyal aglarda ne kadar vakit
gecirdikleri 6grenilmek istenmektedir.

Katilmcilarin sosyal aglar1 kullanmim siirelerine dair vermis olduklar1 cevaplara iliskin olarak
hazirlanan bilgiler Tablo 7°de yer almaktadir:

Tablo 7. Turizm Akademisyenlerinin Sosyal Aglar: Kullamm Siirelerine Iligkin Stklik Tablosu

Sosyal Aglar1 Kulanim Siireleri ifade Edilme Sikhg ifade Eden Katihmeilar
10-30 dk 2 K1, K2,

30-45 dk 4 K4, K5, K7, K8

45-60 dk 3 K6, K9, K10

60-120 dk 0

120 dk ve iizeri 1 K3

Katilimcilarin vermis oldugu cevaplar neticesinde sosyal aglarda paylasim yapma sikliklarina iliskin
degerler tablodaki gibidir. Katilimcilar cogunluklu olarak giinde 30-45 dakika araliginda sosyal aglarda aktif
rol oynamaktadir. Ancak K3’iin sosyal aglarda gecirdigi siire (120 dk ve {izeri) goz 6niine alindiginda vermis
oldugu cevap dikkat cekici niteliktedir.

“Her giin mutlaka 4 saat kadar sosyal aglarda bulunuyorum. Sosyal aglarda herhangi bir
paylasimda bulunmasam bile diger kullanicilarin paylasimlarin inceliyorum, keyif aldigim birkag sayfaya

g6z atyor ve ¢ogunlukla anlik videolar izliyorum.” (K3)

8. “Sosyal aglarin en sevdiginiz tarafi nedir?” Bu soru ile katilimcilarin sosyal aglardan keyif aldig
yonlerinin neler oldugu 6grenilmek istenmektedir.

Katilimcilarin sosyal aglari kullanirken, bu aglarda asil bulunma nedenleri irdelenerek, sosyal aglarin
en sevdikleri yonlerinin neler oldugunun belirlenmesi istenmektedir. Katilimcilarin cevaplarina dair
hazirlanan bilgiler Tablo 8’de yer almaktadir.
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Tablo 8. Turizm Akademisyenlerinin Sosyal Aglar: Sevdikleri Tarafina Iliskin Siklik Tablosu

Sosyal Aglarin Sevilen Tarafi ifade Edilme Sikhg1 ifade Eden Katihmcilar
Bilgiye ulasim kolaylig1 yoniiniin olmasi 6 K1, K4, K5, K7, K8, K9
Eglenceli yoniiniin olmasi 6 K2, K4, K6, K8, K9, 510
Aligkanlik haline gelmesi yonii 1 K3,

Yakm cevre ile iletisim halinde olunabilmesine imkan saglamasi 3 K1, K6, K7,

yonii

Etkilesim giiciiniin hizl1 olmas1 yonii 3 K5, K7, K8,

Kullanim kolaylig1 yonii 1 K8,

Katilimcilarin sosyal aglar1 en sevdikleri yoniiniin neler olduguna dair verilerin yer aldigi tabloda,
Akademisyenlerin sosyal aglarin en sevdikleri yonii olarak ¢ogunlukla “bilgiye ulagim kolaylig1 yoniiniin
olmas1” ve “eglenceli yoniiniin olmas1” cevaplarini verdikleri kaydedilmistir. Katilimcilar igin sosyal aglarin
en sevdikleri yonlerine dair goriis ve degerlendirmelerinde su ifadeler kaydedilmistir:

“...Faydali bilgiye ulagabildigim miiddetce sosyal aglarda bulunmayr ¢ok seviyorum. Tanismak
istedigim insanlara, ulasmak istedigim kitleye bu sayede ulasabilmem sosyal aglar sayesinde miimkiin

olabiliyor. Benim i¢in bu aglari sevdiren en temel yonii takip ettigim faydali insanlardir.” (K1)
“Bu aglarin en sevdigim yonii, ¢ok eglenceli ve hareketli bir ortam olmasidir.” (K2)

“Sosyal aglarin en sevdigim yonii merak duygusu. Insanlar ne yapiyor merakindan asla

vazgecemiyorum. Ve bir siire sonra aliskanlik haline geliyor ve bu aglara daha ¢ok ilgi duymami saglyor.”

(K3)

“Sosyal aglarin en sevdigim yonii eglenmemi saglamasi. Bunun yani sira bilgi edinmemi ve hos vakit

gecirmemi de sagliyor olmasi en sevdigim yonleridir.” (K4)

“Sosyal aglart seviyorum ve en sevdigim yonii ise, hizli geri doniis saglayabilmesi. Sosyal aglar

sayesinde tanidigim bir ¢cok akademisyen ile bu aglar tizerinden hizli gériisme imkani bulabiliyorum.” (K5)

“Stirekli olarak iletisim halinde olabilmeyi saglamasi ve her an giindemi takip edebilmenin miimkiin

olmast yonii sosyal aglarin en sevdigim tarafidir.” (K6)

“Her seyden haberdar olabilmek, farkli bir¢ok sey gorebilmek ve giindemde olan haberleri takip

edebilme kolayligi yasatmasi yonii sosyal aglarin en sevdigim yoniidiir.” (K7)

“Iletisim kolayligi bu aglarin en sevdigim yonii. Ve bana kalirsa, sosyal aglar mutluluk verici bir

mecra. En ¢okta her seyden haberdar olabilme ézelligini ve kullanim kolaylhigini ¢ok seviyorum.” (K8)

“Ne yazik ki is yogunlugumuz nedeni ile sosyal hayatimiz ¢ok olmadigi icin, bunu sosyal aglar
sayesinde yapabiliyoruz. Sosyal aglarin en sevdigim yonii de bu olsa gerek, istedigim her seye aninda sahip
olup, hizlica gériip, 6grenebilmek.” (K9)
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“Sosyal aglarin en sevdigim yonii sosyal begenilirlik saglamasi. Saygi gorme, toplumda deger

gorme gibi belli ozelliklerinin bulunmast ve eglenceli vakit gegirebilmeme imkan saglamasi.” (K10)

9. “Sosyal aglar sizce giivenli midir?” Bu soru ile katilimcilarin sosyal aglari gilivenli bulup
bulmadiklar1 6grenilmek istenmektedir. Katilimcilarin sosyal aglar1 kullanirken, bu aglarda kendilerini
giivenli hissedip hissetmediklerine dair bilgiler 6grenilmek istenmektedir. Katilimcilarin cevaplarina dair
hazirlanan bilgiler Tablo 9°da yer almaktadir.

Tablo 9. Turizm Akademisyenlerinin Sosyal Aglart Giivenli Bulup Bulmamalarina Iligkin Siklvk Tablosu

Sosyal Aglar Giivenli Midir? ifade Edilme Sikhg ifade Eden Katihmcilar
Evet 2 K3, K6,
Hayir 8 K1, K2, K4, K5, K7, K8, K9, K10

Akademisyenlerin sosyal aglari giivenli bulup bulmadiklarmma dair vermis olduklar1 cevaplar
neticesinde ¢ogunluk sosyal aglari giivenli bulmamaktadir. Katilimcilar i¢in sosyal aglarin giivenli olup
olmamasina dair goriis ve degerlendirmelerinde su ifadeler kaydedilmistir:

“...Daha once Twitter hesabi calinmis bir kisi olarak, kesinlikle sosyal aglar: giivenli bulmuyorum.”
(K1)

“Kesinlikle giiven duymuyorum.” (K2)
“Ben giiveniyorum, ¢tinkii sosyal aglarin kurumsal bir mecra oldugunu diisiintiyorum.” (K3)

“Kesinlikle giivenmiyorum. Fotograf ve video paylasimlarimda yorumlarda bulunan kisilerden bile

rahatsizltk duyuyorum, giivende hissetmiyorum.” (K4)

“Kesinlikle giivenmiyorum. Ozellikle sosyal aglar iizerinden dolandiricilik faaliyetlerinin ¢ok stk

yasanmaswmndan dolayr giivenemem.” (K5)

“Bana kalirsa sosyal aglar giivenli. Ozellikle benim gibi ¢ok sik paylasim yapmayan kullanicilar icin

sosyal aglar herhangi bir tehlike arz etmiyor.” (K6)

“Pek giivenli bulmuyorum. Bu aglar araciligiyla belli oranda ézel hayatimizi da yansitiyoruz. Bu
sayede hi¢ tammadigimiz kisiler de erisime agik hale geliyor. Hesaplarimiz bloke olabiliyor ve sahsimiza ait

sahte hesaplar dahi agabiliyorlar.” (K7)

“Sosyal aglarin ¢okta giivenli oldugunu diigiinmiiyorum. Kendi giivenligimi saglamak igin de daha

az paylasim yapmaya dikkat ediyorum.” (K8)

“Daha once hesaplari bloke edilmis biri olarak séyliiyorum ki, sosyal aglar kesinlikle giivenli

degil.” (K9)
“Sosyal aglart kesinlikle giivenli bulmuyorum.” (K10)

10. “Sosyal aglara iliskin genel goriigleriniz nelerdir?” Bu soru ile katilimcilarin sosyal aglara
iligkin genel goriislerinin neler oldugu belirlenmek istenmektedir. Katilimcilarin sosyal aglara dair genel
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degerlendirmelerinden yola ¢ikilarak Katilimeilarin sosyal aglara iliskin genel goriiglerine dair asagidaki
bilgiler elde edilmistir:

3

Sosyal aglar sayesinde bilgiye ulasmak ¢ok daha hizli ve kolaydir: “...Jyi ki sosyal aglar ve sosyal
medya platformlart var. Giiniimiizde bu aglar sayesinde herhangi bir konunun hizla paylasiimasini ve hedef
kitleye ulasmasini saghyor. Ilgi alanlarimiz ve bize saglayacagi faydalar diisiiniiliince sosyal aglarin

varligindan son derece mutluluk duyuyorum.” (K2)

Sosyal ag kullanicilarinin kendisi gibi ilgi alanlar1 olan yeni insanlarla tanismaya firsat saglamasinin
yant sira eski arkadaglar1 da kolayca bulup, iletisime gecilmesine yardimci olmaktadir; “...Kesinlikle sosyal
aglar iyi ki var. Clinkii tiim yeni ve eski arkadaslarimi bu aglar tizerinden gérebiliyorum. Merak ettigim her

sorunun cevabini alabiliyorum ve keyifli zaman gecirebiliyorum. (K3)

Kullanicilarin birden ¢ok iiyeligi bulunan sosyal aglara katilimlarindan ziyade bu aglar1 dogru
amagla kullanabiliyor olmalar1 6nemlidir; “...Yogun bir medya kullanicist olarak, sosyal aglar dogru
kullamldigr miiddetce hayatimizda var olmali diyorum. Sosyal aglar, kimsenin ozel hayatini yargilamadan,
kotii ve siddete meyilli icerikler iiretmeden, ahlaki degerlere uygun yorumlarda bulunarak kullanilmali ve
var olmalidir. (K4)

“Sosyal aglar ¢ok da abartmadan hayatimizda olmali. Biraz mesafemiz her zaman kalmali diye
diistiniiyorum. Amacina uygun kullanilirsa, tiim sosyal aglar faydalidir diye diistiniiyorum. Hayatimizda

olmasindan son derece memnunum fakat fazlasindan ve zararlarindan da kacinmaya calistyorum.” (K7)

Sosyal aglar sayesinde insanlar arasinda iletisim kopuklugu yasanmasinin yani sira, insanlar bu sanal
diinyaya daha ¢ok oOnem vermeye baslamaktadir; “...Giiniimiiz diinyasinda sosyal aglardan kopuk
yasayamayacagimiz kesin. Teknoloji her gecen giin sosyal aglarda ¢igwr atlyyor. Ancak yine de bazi
durumlarda sosyal aglar hayatimizda olmasaydi diyorum... Bunun nedeni ise ¢ok fazla bu diinyada

yasamaya baslamamizdan dolay1. (K1)

“Ben, sosyal aglar hayatimizda olmasa insanlarin daha ¢ok mutlu olacagina inananlardanim. Ne
yvazik ki bu aglar hayatima girdigi giinden beri iletisim kopuklugu yasamaya basladik. O yiizden, en ¢okta

oziimiize donmek igin bu mecraya biraz ara vermek gerektigini diisiiniiyorum.” (K8)

“Sosyal medyanin hayatimda olmasindan son derece memnunum. Ancak net bir ¢izgimiz olmali diye
diigiiniiyorum. Sosyal aglar iyi ki hayatimizda var tamam ama hayatimizin merkezinde tutmadigimiz
miiddetce. Tiim giintimiizii bu sanal diinyada gegirdikten sonra pek de faydali bir yer degil. Dogru amagla,
hobilerime hitap eden kullanicilarla birlestigimizde sosyal medya kullanmak ¢ok zevkli bir sey.” (K9)

“Bana kalirsa, sosyal aglart kullamim seklimiz ¢ok é6nemli. Hayatimiz bu dongiiden ibaret degil ve ne
yazik ki sosyal aglar sayesinde ézenti bir yasam tarzi benimsemis durumda olanlarimiz var. Insanlar olmak
istedikleri kisilere ve yasamak istedikleri hayatlara bu aglar iizerinden erisim saglyyor ve sahip olmak
istediklerini elde edemeyince psikolojik bozukluklar yasayabiliyor. Dogru kullamimi ile sosyal aglar

hayatimizin her doneminde yamimizda olmalr. Ancak asla verimliligimizi diisiirmemelidir.” (K10)

“Sosyal aglarin hayatimizda olmasi elbette inkar edilemez bir sey. Ayrica dogru kullanimi ile

ulagmak istediginiz bilgiyi kolaylikla elde edebiliyorsunuz. Ancak, ne yazik ki merak ve amag gibi
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kavramlarin bu aglar sayesinde koreldigini diistiniiyorum. Aslinda bu da evrimsel siirecin bir pargasi. Sosyal
aglarin hayatimizdaki fayda ve zararlarim deniyor ve gézlemliyoruz. Ben bu aglarda, begendigim ve keyif

aldigim miiddetce kalmay: diisiiniiyorum.” (K6)

Belli bir yas grubunun altindaki kullanicilar sosyal aglarda bulunmamalidir; ... Bana kalirsa herkes
sosyal medya kullanmamali. Ozellikle ¢cocuklar ve belirli bir yasin iizerindeki insanlar.” (K1)

“Yalnizca belli yas grubunun dikkat etmesi ve bu aglarda zamanlarinin ¢cogunu heba etmemelerini
tavsiye etmek istiyorum.” (K2)

“Sadece bu aglarda fazla zaman gegirmek bazen 6l¢iiyii kagirmis olmamiza neden olabiliyor. Ayrica

bu aglart kullanan 13 yas alti bireylerin bu ortama uygun olmadigini diisiiniiyorum.” (K3)

“Sosyal aglarda bulunmayi seviyorum ve hayatuima katmis oldugu bir¢ok deger ve kolayliklar
oldugunu diigiiniiyorum. Yalnizca her yas grubundan kullamicimin bu aglarda bulunmamasi: gerektigine

inaniyorum.” (K5)

Bilgi edinme, aracisiz hizli iletisim saglama, eglence ve hos vakit gegirmenin yani sira yeni
insanlarla tanisabilme gibi nedenlerle i¢in sosyal aglar1 kullandiklar1 katilimcilar tarafindan ifade edilmistir.
Gorilismeler sonucunda elde edilen bulgular, katilimcilarin sosyal medyada aktif birer kullanici olduklarini
gostermis ve katilimcilarin sosyal aglarda her giin vakit gecirdiklerini ortaya c¢ikarmigtir. Turizm
Akademisyenlerinden olusan katilimcilarin degerlendirmelerine gore sosyal aglara ayrilan zaman ve sosyal
aglar1 dogru ve bilingli bir sekilde kullanmanin bireylere katki saglayacagi belirtilmistir. Ayrica sosyal aglar
tizerinden eski arkadaslarim1 bulabilmenin kolayligi katilimeilar tarafindan vurgulanmis ve meslekleri ile
alakali olarak merak ettikleri sorularin cevaplarini da yine bu aglar araciligiyla kolaylikla bulduklari ifade

edilmistir.

Sonug

Internetin hayatimiza girmesi ile birlikte kullamimimin da giderek yayginlagmasi, internet araciligiyla
sosyal aglara erisim kolayliginin yasanmasina araci olmustur. Internet kullanicilarmin sikca ziyaret ettigi
sosyal aglar bugiin ki haliyle sosyal medya platformlarina doniiserek, kullanicilarina aracisiz, hizli ve
giivenilir iletisim kurma imkani saglamaktadir. Sosyal medya platformlarina tabletler ve akilli telefonlar

araciligiyla da ulagim saglanabiliyor olmasi, bu aglarin kullanimini giderek yayginlastirmaktadir.

Sosyal aglar olarak adlandirilan Instagram, Twitter ve Facebook gibi baglica sosyal medya paylagim
siteleri, sosyal aglarin tercih edilebilirligine araci olan platformlarin baginda gelmektedir. Kullanicilarina
hem aracisiz hem de {icretsiz erisim imkani sunan sosyal medya platformlar1 sayesinde kullanicilar, igerik
tiretebilmekte ve diger kullanicilar ile hizli iletisim kurabilmektedirler. Ayrica, sosyal aglar sayesinde
kullanicilar hos vakit gegirerek eglenebilmekte, bilgiye kolay ulasabilmekte ve eski arkadagslarin1 kolaylikla

bulmalarinin yan1 sira yeni insanlarla da tanisma firsat1 elde edebilmektedirler.

Iletisim, eglence ve bilgi paylasimi gibi baslica konular1 temel motivasyon kaynagi olarak goren her
kullanic1 gibi akademisyenlerin de benzer motivasyonlarla sosyal aglarda bulunup bulunmadigi merak
konusu olabilir. Bu nedenle, turizm akademisyenlerinin sosyal aglarda bulunma motivasyonlarinin

incelenmesi amaciyla s6z konusu calisma yapilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular neticesinde,
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aragtirmaya katilan Turizm akademisyenlerin sosyal aglari en ¢ok giindemi takip edebilmek amaciyla
kullandiklar1 belirlenmistir. Bunun disinda, iletisim halinde olabilmek, merak duygusu, bilgi edinmek ve hog
vakit gecirebilmek de sosyal aglar1 kullanma nedenleri arasinda sayilabilir.

Genellikle tiim katilimcilarin en sik kullandigi sosyal medya platformu olarak Instagram, Facebook
ve Twitter belirtilmis olup, en sik tercih edilen sosyal medya platformunun ise Instagram oldugu
sOylenebilir. Giincel bilgilerin yer almasi, bilgiye kolay ulagim imkani sunmasi ve aktif kullanici sayisi
yogun olan bir medya platformu olarak bilinmesi gibi nedenler, yine katilimci akdemisyenler tarafindan da
Instagram’in yogun olarak tercih edildigini gostermektedir.

Ozellikle arastirmaya katilan akademisyenler icin sosyal aglar, is yogunluklarindan arda kalan
zamanlarda sosyallesmek, eglenceli vakit gecirebilmek, sosyal medya fenomeni olarak adlandirilan
kullanicilar1 takip etmek ve hatta aligveris yapabilmek amaciyla da yogun bir sekilde kullanilmaktadir.
Sosyal aglarda igerik iiretmekten ¢ok giindemi takip etmekten yana olan katilimcilarin, sosyal aglarda
paylasim yapma sikliklar1 olduk¢a azdir. Bunun yam sira, sosyal aglarda paylasim yapan katilimcilarin

ozellikle aileleri ve 6zel hayatlari ile ilgili paylagim yapmaktan kagindiklarini sdylemek miimkiin olacaktir.

Ayrica, sosyal aglara katilim motivasyonu gosteren her kullanici gibi katilic1 akademisyenlerin de
sosyal aglara karsi giiven duygusu yok denecek kadar azdir. Sosyal aglar giivenli bulmayan katilimcilar,
paylasim sikliklarini da bu giiven dogrultusunda tekrar gézden gegirerek yapmaktadirlar.

Katilimcilarin sosyal aglara iliskin genel goriislerinin de degerlendirildigi ¢aligmada, sosyal aglarin
dogru kullanimi1 neticesinde bilgilendirici ve 6gretici bir arag olarak ifade edildigi ortay ¢ikmistir. Birden ¢ok
medya platformuna {iyelikleri bulunan katilimcilarin, sosyal aglara katilimlarindan ziyade bu aglari dogru
amagcla kullanabiliyor olmalar1 da aragtirmanin 6nemli ve dikkat ¢ekilmesi gereken bulgular1 arasindadir.

Bulgulardan hareketle, sosyal aglar, giindemi takip edebilmek, bilgi paylagimi, arastirma yapmak,
glinlin yorgunlugunu atmak ve zihni bosaltmak, eglenmek ve hosca wvakit gecirmek gibi konularda
kullanilmalidir. Yapilacak isleri ertelemek veya giin boyu sosyal aglarda zaman gecgirmek gibi amacina
uygun olmayan bigimde sosyal aglarin kullanilmas: faydadan ziyade zarar saglayacaktir. Clinkii sosyal aglar
faydali olmasinin yami sira, bireyler arasi iletisimsizligin yasanmasinda son derece etkileyici rol
oynamaktadir. Insanlar bu yeni nesil medya platformlar1 sayesinde daha ¢ok fotograf ve video paylasip daha
az sohbet ederek, zamanlarinin biiyiik bir bolimiinii bu aglara bagimh sekilde gecirebilmektedir. Sanal
diinyaya ait gercekleri paylasirken, gergek duygu ve diislincelerini paylagmakta c¢ekimser hale
gelebilmektedir. Bu nedenle sosyal aglar, tiim kullanicilar tarafindan belirli (kisith) siirelerle amacina uygun
sekilde kullanilmalidir.

Bu calisma, turizm akademisyenlerinin sosyal aglarda bulunma motivasyonlarinin incelenmesi
amactyla Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi’nde kisith bir &rnek {izerinde
yiritiilmistiir. Benzer ¢alismanin Tiirkiye’deki turizm akademisyenleri veya tiim akademisyenler {izerinde
ylriitiilmesi onerilebilir. Ayrica ¢alismada goriisme teknigi kullanilmigtir. Bu nedenle benzer bir ¢alismanin

nicel yontemler kullanilarak tekrarlanmasi ve saglamasinin yapilmasi 6nerilebilir.
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Etik Kurul Karar ile ilgili beyan
erektiriyorsa, asagidaki bilgileri doldurunuz.

[V] Yazar(lar) Beyan:: Bu c¢alismanin yazari(lar1) olarak, insan
katilimcilarin ~ yer aldigt  c¢alismalarda  gergeklestirilen  tiim
prosediirlerin, kurumsal ve/veya ulusal aragtirma komitesinin etik
standartlarina ve 1964 Helsinki bildirgesine ve daha sonraki
degisikliklerine veya Kkarsilastirilabilir etik standartlara uygun
oldugunu beyan ederim(iz).

Arastirmaniz etik kurul 1zni

Liitfen beyani yaptiginizi
belirtmek i¢in kutucugu
isaretleyin.

Etik kurul karart veren Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, Bilimsel Arastirmalar ve

kurum

Yayin Etik Kurulu

Etik kurul karar tarihi

03.01.2022

Etik kurul karar say1 no

2100078344

Arastirmaniz etik kurul izni gerektirmiyorsa, nedenini asagidaki se¢eneklerden birini tercih ederek

belirtiniz.

[ ] Bu ¢alismanin yontemi igin etik kurul izni gerekmemektedir.

[ ] Bu ¢alismadaki veri toplama siireci 1 Ocak 2020 tarihinden 6nce gergeklesmistir.

Yazar Katkisina iliskin Bilgi

Yazar(lar) beyani

[V] Bu calismadaki bulunan yazarlarm katki oranlarmin asagida
belirtilen sekilde oldugunu beyan ederim(iz).

1. Yazar katk1 orani

%40

2. Yazar katki orani

%60
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