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AFAD Calisanlarinin ise iliskin Duyussal lyilik Algis1
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Ulkemizde ve diinya da her gecen giin artan afet sayis1 ve cesitliligi, yasanan afetlerin biiyikliigii,
calisanlarin degisen is anlayislari ve tecriibe eksikligi gibi nedenlerden dolay1 AFAD ¢alisanlarinin is yiiki
artmakta ve ise iliskin goriisleri de degisiklik gostermektedir. Tirkiye’de Afet ve Acil Durum Yonetimi
Bagkanlig1: afet 6ncesi, an1 ve sonrasinda sayisiz 6nemli gorevi listlenen iilkenin tek yetkin ve yetkili
teskilatidir. AFAD personelleri, afet aninda afetzedeleri sakinlestirme, yonlendirme ve kurtarmanin
yaninda insani yardim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi gibi duyussal iyilik algilarinin etkilendigi ¢ok sayida
tecriibeye sahiptirler. Bu nedenle arastirmanin amact AFAD c¢alisanlarinin performanslarinda ve
verimliliklerinde 6nemli bir yere sahip olan ise iliskin duyussal iyilik algilarinda pozitif yonde bir degisim
olup olmadiginin incelenmesidir. Arastirma kapsaminda veriler 120 AFAD ¢alisaninin goniillii katilimi ile
toplanmustir. Veri toplama araci olarak demografik bilgi toplama formu ve ise iliskin Duyussal lyilik Algis
Olcegi kullamlmistir. Olgegin tiim alt boyut puanlarina bakildiginda yas, ¢ocuk sayis1 ve kurumda calisma
yilina gore istatistiki olarak anlaml farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmistir. AFAD ¢alisanlarinin katilimi ile
yaptigimiz ¢alisma, segilen 6rneklem ve dlgme araglarinin artirilmasiyla gelistirilecek ¢alismalara 151k
tutacaktir. Gelecek calismalarda afet ve acil durumlarda kritik gorevler iistlenen AFAD calisanlarinin
tamamina ulasilmasinin, gérev alan diger kamu kurumlarinda ¢alisan personellerin, Kizilay ve ilgili sivil
toplum kuruluslari ¢alisanlarinin dahil edilmesinin daha kapsamli bulgulara ulasilmasina katkisi olacagi
diistintilmektedir. Sonuglar literatiir bulgulari 15181nda tartisilmistir.

Anahtar Kelimeler: AFAD, ise iliskin lyilik Algisi, Oznel lyilik Algist
Job-Related Affective Well-Being Perception of the Personnel of AFAD

Abstract

Due to the reasons, the increase in the number and diversity of disasters both in the world and in our
country, the massive impacts of disasters, changing business approach and lack of experience of the
personnel, the workload of the personnel of AFAD increases and their opinions about the work also
changes. The Disaster and Emergency Management Presidency is the only authority in Turkey that
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undertakes many important missions before, during, and after disasters. The personnel of AFAD not only
have the experience of conciliation of the victims, guiding and saving them but also have the experience in
which affective well-being perception is affected such as humanitarian assistance. As a result, it can be
claimed that the affective well-being perception is an important fact for the performance and efficiency of
the personnel of AFAD. For this reason, the purpose of this study is to analyze whether the affective well-
being perception of the personnel of AFAD changes positively or not. The data is obtained voluntarily from
120 AFAD personnel. A demographic information form created by the reserchers and the Job-Related
Affective Well-Being Scale (JAWS) are used.the responses of the personnel of AFAD to the Job-Related
Affective Well-Being Scale (JAWS) and its sub-dimension scores are analyzed, it's found that there is a
statistical significance according to age, the number of children, and working years. According to the
increase both in the sample and statistical assessment tools, this study will also help to improve further
studies. In future studies, it is assumed that reaching all AFAD employees who undertake critical tasks in
disasters and emergencies, including those working in other public institutions, the Turkish Red Crescent
(Kizilay), and related non-governmental organizations will contribute to findings that are more
comprehensive. The results are discussed in the light of literature findings.

Keywords: AFAD, Job-Related Affective Well-Being Perception, Subjective Well-Being Perception,

1.GIRIS

Is hayat1 terimi; belli bir isi veya meslegi yiiriiten kimselerin ugrasmakta olduklar: alan olarak
belirtilmektedir (TDK,2020). insanlar giinliik yasamlarinin biiyiik bir kismini bir meslek dalinda
calisarak gecirmekte ve zamanla calisilan is Kkisilerin hayatlarinin biiyiik bir alanim
kapsamaktadir. Is hayati, insan hayatinin en énemli pargalarindan birini olustururken bireylerin
giinliik yasamlarindaki mutluluk kavraminda da énemli yer tutmaktadir. s hayatinda alinan
basarilar veya calismalar sonucu ortaya ¢ikan olgu neticesinde kisilerde basarinin getirdigi
doyum, mutlulugu da getirmektedir. Is hayati, bireylerin hayatlarinda mutlulugu veya is
doygunlugu saglarken bazen bu durumun tersi de olmaktadir. Insan hayatinda is, ekonomik
faktorlerin yan sira ¢alisanin psikolojik durumunu da etkilemektedir. Bu durum kisinin isinden
beklentisi ile de etkilidir. Bu yiizden is yasamindaki mutlulugun bireylerin sosyal hayatlarini da
etkiledigi ifade edilebilir.

Duyussal Iyilik Algisi, calisanlarin is ortamlarinda olumlu duygular1 daha fazla yasamasi, olumsuz
duygulari daha az yasamasi ile isleri hakkinda iyi veya koéti hislerine karsilik gelmektedir. Calisma
ortamindaki olumlu duygular, calisanlar isleri hakkinda olumlu etkilemektedir. Is yerinde
yasanilan olumlu veya olumsuz olaylar, is i¢in ayrilan zaman ve emek, calisanlarin hem is hem is
dis1 da ayn sekilde etkilemektedir. Yapilan ¢alismalar, isyerinde c¢alisanlara adil ve esit
davranilmasinin; ¢alisanlarin ise baghlgy, is tatmini ve performanslarinda olumlu etkilere neden
oldugunu gostermektedir (Cho,2004). Tiiziin ve ark. (2018) yaptiklar1 arastirmada ¢alisanlarin
ruhsal kapasitelerinin is performansini olumlu etkiledigini ortaya koymustur. Bu nedenle is
hayatinda sahip olunan mesleki doyum ve basari, bireylerin kendierini mutlu hissetmelerinde
onemli yer tutmaktadir (Bayram vd., 2004).

Afetler diinyamizin hemen hemen her yerinde meydana gelmekte, insanlar1 ve toplumlari
olumsuz yonde etkilemektedir. Cogunlukla ani baslayan afetler insan hayatinin olagan akisini
bozarak magdur ve yardima muhtag bir insan kitlesi ortaya ¢ikarmaktadir. Afetler; can ve mal
kayiplari, sosyal ve psikolojik kayiplar gibi coklu kayiplara sebep olmaktadirlar. Bu yiizden afet
alanlarina hizli ve etkin miidahalelerin yapilmasi gerekmektedir.

Afet ve Acil Durum Yoénetim Baskanlifi (AFAD); afetlerin 6nlenmesi, zararlarinin azaltilmasi,
miidahale edilmesi ve sonrasindaki iyilestirme calismalarinin ivedilikle tamamlanabilmesi i¢in
tim kamu ve sivil toplum oOrgiitleri arasinda isbirligini saglayarak, kaynaklarin verimli

396



Afet ve Risk Dergisi Cilt: 5 Say: 2, 2022 (395-407) Giilsah AYVAZOGLU, Mustafa CEKIC, Seda UZUNALI

kullanilmasin1 amaglayan, faaliyetleri sirasinda is merkezli, esnek calisabilen ve dinamik yapida
kurulmus bir kurumdur. Bu is ve islemleri gerceklestirirken, diger kurumlar ile koordineli, planh
ve etkin sekilde, 7 giin 24 saat hizmet vermektedir (AFAD,2021).

Afetlere miidahalede bulunan AFAD personelleri, stres diizeyini arttiran olagandisi olaylardan
etkilenmektedirler. AFAD c¢alisanlari, ¢alistiklar1 durumlarin zorlugu, kendi hayatlarinin riske
girmesi, magdurlarayardim edememe, ve afet sonrasi stres gibi nedenlere bagh olarak beden ve
ruhsal acidan etkilenmektedirler. Afet olaylar1 karsisinda, bazi calisanlar ¢ok etkilenmezken
bazilar1 cok etkilenmekte ve toparlanmalari zaman almaktadir.

2. ISE ILISKIN DUYUSSAL IYILIK ALGISI

Ise Iliskin Duyussal lyilik Algis;; Mutluluk ve Oznel lyi Olus, Is Yerinde Mutluluk, is Tatmini ve
Duyussal lyilik Algis1 gibi kavramlarla agiklanmaktadir. Mutlu kavraminin Tiirkgedeki karsilig:
olan ongun kelimesi sifat olarak ¢ok verimli, bol, eksiksiz, bayindir, kutlu, ugurlu anlamina
gelmektedir (TDK, 2020). Mutluluk kavrami, maddi hayatta karsilig1 olmayan kisinin kendisine
has deneyim ve durumlar biitiintidiir (Gilbert, 2008). Mutluluk ve 6znel iyi olus, hem giindelik
hemde bilimsel calismalarda birbirlerinin yerlerine kullanilabilen kavramlardir (Diener,2000;
Diener,1994). Oznel iyi olma, bireylerin yasamlarini bilissel ve duygusal olarak degerlendirme
sonucunda ulastiklar1 sonuglar olarak tanimlanabilir (Diener ve ark. 2002). Duygusal iyi olus,
olumlu ve olumsuz duygularin ve ruh halinin sikhigi ve yogunlugu anlamina gelmektedir
(Luhmann vd. 2012).

Is yerinde mutluluk kavrami ise, isten duyulan mutluluk, ise adanma, ise duygusal baghlik ve iyilik
hali gibi sozciiklerle ifade edilmektedir (Fisher, 2010). Bireyin isi hakkindaki mutlulugu “yaptigi
isten keyif almak, isinden ve yaptig1 isten gurur duymak, isinden sorumluluk almak, siirekli yagsam
boyu 6grenme ve kendini gelisme istegi, calismaktan keyif aldig1 insanlarla birlikte calismak,
kendini yaptig1 ise kolaylikla motive edebilmek, dinamik ve enerjik olmak” gibi unsurlarla ifade
edilebilmesinin yani sira “is yerinde veya iste daha fazla yaraticilik, liyakatli kariyer ilerlemesi, is
yerinden daha fazla destek alma, yaptig1 iste iyi performans sergileme g¢abasi, birlikte calistig1
arkadaslar1 ve idarecileri ile iyi iligskiler kurabilme” seklinde detanimlanabilmektedir (Pryce-
Jones, 2010).

Is tatmini kavrami, calisanlarin islerinden duyduklari hosnutluk veya hosnutsuzluk olarak
tanimlanmigtir (Tiitiincii & Cicek, 2000). Isin getirmis oldugu, bireylerin temel ihtiyaclarim
saglayan gelir seviyesinin tatmin edici olmasi bireyin 6znel iyi olus seviyesini arttiracaktir. isle
ilgili tutumlar konusunda yapilan ¢alismalarda is tatmini lizerinde etkili faktorler arasinda;
Bireysel, Kiiltiirel, Sosyal, Orgiitsel ve Cevresel Faktérler gelirken, yapilan is ile ilgili olarak da
kazang, is yerinde terfi, ek imkanlar, is yerinde 6diil, is arkadaslari ile olan iligkiler, isin 6zelligi ve
kigilerle iletisim faktorlerinin etkili oldugu bulgulanmistir (Ozpehlivan,2018).

Bireysel mutluluktan farkh olarak, calisma yasaminda mutlulugu ifade eden “Ise iliskin Duyussal
lyilik Algis1” kisinin yan1 sira cevresiyle de birlikte sekillenmektedir. Ise iliskin iyilik algis1 yiiksek
olan isinde mutlu bireyler kavramiyla yalnizca siirekli giiler yiizlii, olumlu ruh hali ve olaylara
kars1 olumlu diisiinme hali icinde olan calisanlar ifade edilmemektedir. Is yerinde yasanan
duygusal iyilik algisi; stres, kaygi ve kizginlik gibi olumsuz duygularla ilgiliyken, heyecan ve hos
duygular gibi pozitif duygularla anlamlhdir. ise iligkin iyilik algis1 ¢alisanlarin ise kars1 pozitif ve
negatif algilarini igeren ¢ok boyutlu bir diistincedir (Diener, vd., 1997).
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Diinyada degisen teknolojik ve ekonomik gelismeler calisanlarda kisisel gelisimi saglarken baska
bir agidan is yiikiinii de artirmaktadir (Wingerden, vd., 2017). Ise iliskin duyussal iyilik algisi,
kisilerin yaptiklar1 isle ilgili duygulari, duygusal tepkileri degerlendirmeleri seklinde ifade
edilmektedir (Van Katwyk vd. 2000). isle alakali iyilik durumu, kisilerin isleri hakkinda mutlu ve
huzurlu hissetmesi seklinde ifade edilmistir (Keyes, 2005). Duyussal iyi olus, olumlu duygularin
¢ogunlukta olumsuz duygularin ise nadir hissedilmesi seklinde tanimlanmaktadir (Morrissy, vd.,
2013).

Is baglamindaki duygularin incelenmesi igin énerilen degerlendirme arac, Isle Ilgili Duygusal lyi
Olus Olgegidir (JAWS) (Basinska ve ark., 2014). insanlarin yasamlarinin iigte birini ¢calisma
ortaminda gegirdigi belirtilmektedir (Morrissy, vd., 2013). Isyerinde mutluluk; isini severek
yapma, ise giderken istemeye istemeye, goniilsiiz gitmeden ise gitme ve istekli calismasidir. Is
gorenler arasinda Ise iliskin duyussal iyilik algis1 yiiksek olan kisilerin islerini severek yaptiklari
icin tatmin duygulari da yiiksektir (Diener, vd., 1991). Isini severek yapan is gérenler, daha verimli
ve yiiksek performansh calisirken (Aksit-Asik, 2010) aym zamanda kendi calismalarindan
memnun, ¢alisma arkadaglariyla ve yoneticileriyle olumlu iliskilere sahip olduklari, hem iste
devamsizlik hem de isten ayrilma oranlarinin ise daha diisiik oldugu belirlenmistir (Giiner, vd.,
2017). Is ortaminda mutsuz is gérenler ise isleri hakkindaki negatif duygular1 nedeniyle zorla
calismakta ve is ortaminda olumsuz sdylemlerle cevrelerini olumsuz etkilemektedirler
(islamoglu, 2010).

Calismanin temel amacit AFAD calisanlarinin performanslarinda ve verimliliklerinde 6nemli bir
yere sahip olan ise iliskin Duyussal lyilik Algilar1 hakkinda fikir sahibi olmaktir. Bu calismada
farkli demografik 6zelliklere sahip personellerin ise iliskin duyussal iyilik algilar1 arasindaki
iligkilerinin incelenerek demografik diizeyde aralarindaki benzerlik ve farkhliklarin ortaya
konulmasi amaclanmistir.

3.YONTEM

Arastirma modeli kapsaminda demografik degiskenler ile ise iliskin iyilik algis1 arasinda iligki
ortaya ¢ikarilmaya calisilmistir.

Arastirmanin yiiriitiilmesi icin Mustafa Kemal Universitesi Tayfur S6kmen Tip Fakiiltesi Klinik
Arastirmalar Etik Kurulu’'ndan etik kurul onay1 (2018/56 nolu karar) alinmistir. Katilimcilara
arastirma hakkinda bilgi verilmis olup goniilliiliik esasina dayali olarak arastirmaya katilmay:
kabul kisilerle arastirma tamamlanmistir.

Arastirma evreni il Afet ve Acil Durum Midiirliiklerinde calisan tiim AFAD personellerinden
olusmaktadir. 15.04.2018 tarihli resmi internet sitesi verilerine goére belirtilen I AFAD
miidirliiklerinde personel sayis1 1500°diir. Arastirmanin o6rneklemi evreni bilinen 6rneklem
hesaplama yolu (%95 giiven araligi, %5 hata payi, %50 gorilme sikligi) kullanilarak 306 kisi
seklinde hesaplanmistir. Ancak Tiurkiye genelinde AFAD calisanlarinin ankete katiliminin
miimkiin olmadig1 diisiiniildiigiinden G*Power 3.0.10 programi kullanilarak yapilan gii¢ analizi
sonucunda; %5 hata payi, %5 etki biiyikligi ve %99 gii¢ i¢cin 6rneklem sayis1 76 olarak
bulunmustur. Calismanin giiciiniin daha yiiksek olmasi i¢in maksimum kisiye ulasilmasi
hedeflenmistir.
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Veriler AFAD c¢aliganlarinin goniillii katihmi ile toplanmustir. Il Afet ve Acil Durum Miidiirliigiinde
calisilanlara hem Google forms’la hem de basili anket yoluyla ulagilmistir. Calisma sonucunda 75
elektronik, 45 basili olmak iizere toplam 120 anket formu elde degerlendirmeye alinmistir.

Arastirmada kullanilan ise iliskin Duyussal lyilik Algis1 Olcegi (Job-Related Affective Well-Being
Scale- JAWS), Katwyk vd., (2000) tarafindan gelistirilmis olup Bayram vd., (2004) tarafindan
Tiirkgeye uyarlanmitir.  Olgek 20 sorudan olusmakta, 5°1i likert skalasinda (1: kesinlikle
katilmiyorum, 5: kesinlikle katiliyorum), 2 boyutlu ve 4 alt boyutlu olarak ele alinmistir. Olgek
pozitif duygular1 ve negatif duygular: iceren ifadeler yer vermektedir. Degerlendirme 20-100
puanlar araliginda olup, alinan puan 100’e yaklastikca ise iliskin duyussal iyilik seviyesi de
artmaktadir (Akduman, 2015).

Olcek maddelerinin yiiksek-diisiik memnuniyet ve yiiksek-diisiik uyarilmishik seklinde
isimlendirilen iki ana eksen tizerinde dagilimlarindan elde edilmistir (Katwyk vd., 2000). Bayram
ve ark. (2004), Ise iliskin duyussal iyilik algis1 modelinin analizini, su sekilde ifade etmislerdir.
Yiiksek memnunluk-ytiksek uyarilmishk (YMYU) kesistiginde kisi mutludur, nese, seving, cosku
doludur, heveslidir ve esinlenme duygusu yiiksektir. Yiiksek memnunluk-disiik uyarilmishk
(YMDU) ekseni kesistiginde kisi huzurlu, hosnut ve memnundur fakat diisiik giidiilenmeye
sahiptir. Yiiksek uyarilmislik-diisiik memnunluk (YUDM) kesistiginde kisi gergin ve kaygilidir,
isiyle ilgili korku, tiksinti, kizginlik ve hayal kiriklig1 yasar ve tehdit algilar. Diisitk memnunluk-
diisik uyarilmishk (DMDU) kesistiginde Kisi icine kapanir, cani sikkindir, isiyle ilgili kafasi
karisiktir, yorgun, bezgin ve bunalimda hisseder seklinde belirtilmistir (Bayram ve ark., 2004)
Veriler SPSS (Statistical Package Program for Social Science) 21.0 programi kullanilarak analiz
edilmistir. Betimsel istatistik tablolar ile 6lgek toplami, alt boyut ve her maddeye ait ortalama,
standart sapma ve ¢arpiklik puanlari gosterilmistir.

Katilimcilara ait demografik bilgiler frekans ve yiizde analizleri ile sunulmustur. Olgek puanlarinin
normalilik sinamasinda skewness ve kurtosis degerleri kullanilmistir. Degerlerin 1.5 sinirlar
icinde tespit edilmesi verilerin normal dagildigini1 géstermis ve parametrik testler kullanilmigtir
(Tabachnick ve Fidell, 2013). Olgek puanlarinin cinsiyet ve medeni durum degiskenlerine gore
karsilastirilmasinda Independent t testi; yas grubu, cocuk sayisi, egitim diizeyi, kurumda calisma
yili ve calisilan birim degiskenlerine gore karsilastirilmasinda One Way ANOVA testinden
yararlanilmistir.

4. BULGULAR

Arastirmaya katilan 120 AFAD c¢alisaninin demografik bulgularn frekans ve yiizde olarak
verilmistir. Katiimcilarin 94’0 erkek (%79,2), cogunlukla 26-45 yas araliginda (%79,2), buyuk
¢ogunlugu evli (%84,2) ve 1 yada 2 ¢ocuga (%60) sahiptir. Katilimcilarin egitim durumlarina
bakildiginda ¢ogunlugu lisans mezunu (%65), kurumda ¢alisma yillarina bakildiginda 10 ve iizeri
y1l ¢alisan personel c¢ogunluktadir (%35,8), kurumdaki pozisyonlarina bakildiginda ise
katilimcilarin ¢ogunlugunun miidahale subede (%51,7) ¢alistig1 goriilmiistiir (Tablo 1).

Katihmalarin Ise iliskin lyilik Algilar1 tanimlayici istatistikler kullanilarak ortaya ¢ikarilmigtir.
Olgegin tiim alt boyut puanlari ortalamanin iizerinde bulunmustur (YMYU alt boyutu 13,82+5,23,
YMDU alt boyutu 14,07+4,88, DMYU alt boyutu 18,60%5,45, DMDU alt boyutu 14,7843,13). Alt
boyutlar arasinda en ytiksek ortalama DMYU (Diisiik Memnuniyet Yiiksek Uyarilmislik) boyutuna
aittir. Bu sonu¢ katumcilarin mutluluk diizeylerinin motivasyonlarina kiyasla daha dusiik
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oldugunu disiindiirmektedir. Buradan hareketle katilimcilarin gergin

soylenebilir (Tablo 2).

Tablo 1. AFAD ¢alisanlarinin sosyo-demografik verileri

ve kaygili olduklari

Demografik Degiskenler Gruplar n %
Cinsiyet Kadin 25 20,8
Erkek 95 79,2
25 Altu 3 2,5
26-34 47 39,2
Yas 35-45 48 40
46-55 19 15,8
56 Yas ve Uzeri 3 2,5
. Evli 101 84,2
Medeni Durumu Bekar 19 158
Hayir 32 26,7
1 tane 36 30
Cocuk Sayisi > tane 36 30
3 tane ve uizeri 16 13,3
ilkégretim 0 0
Lise 12 10
Ogrenim Diizeyi On Lisans 13 10,8
Lisans 78 65
Yiiksek Lisans 17 14,2
Doktora 0 0
1-3 10 8,3
4-5 7 58
Kurumda Calisma Yili 6-7 25 20,9
8-9 35 29,2
10 ve lizeri 43 35,8
Miidiiriyet 8 6,7
Miidahale Sube 62 51,7
Iyilestirme Sube 12 10
. . Planlama ve Zarar
Kurumdaki Pozisyon Azaltma Sube 10 8,3
Yonetim Hizmetleri 18 15
Egitim Sube 10 8,3

Ayrica ise iliskin pozitif duygular puani 26,79+9,55 olup “orta diizeyde” bulunurken, negatif
duygular puaninin da 25,90£10,36 “orta diizeyde” oldugu belirlenmistir (50-10=40/3=13,3; 10-
23,3: disiik, 23,4-36,7: orta; 36,8-50: yiiksek). Ek olarak pozitif duygu puani negatif duygu
puanindan daha yiiksek oldugu bulunmustur (Tablo 2).

Katihmalarin ise iliskin lyilik Algis1 Olgegi toplam puani 52,69+6,98 olarak belirlemistir. Toplam
puanlar 20 (en diisiik) ile 100 (en yiiksek) araliginda degerlendirildiginden katilimcilarin ise
iliskin iyilik algisinin “orta diizey "de oldugu belirlenmistir (100-20=80/3=26,7; 20-46,7: disiik,
46,8-73,3: orta; 73,4-100: yiiksek).

Tablo 2. Ise iliskin duyussal iyilik algis1 6l¢egi istatistiki degerleri

N Ortalama Std. Sapma Min Max
'YMYU 120 13,8250 5,23187 5,00 25,00
'YMDU 120 14,0750 4,88896 5,00 25,00
DMYU 120 18,6000 5,45170 5,00 25,00
DMDU 120 14,7833 3,13340 9,00 21,00
Pozitif Duygu 120 26.7917 9,55470 10,00 50,00
Negatif Duygu 120 25,9000 10,36753 10,00 50,00
Toplam 120 52,6917 6,98353 32,00 72,00
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Cinsiyet ve Medeni Durum degiskenine gore 6lgek alt boyut puanlarindaki farklilig: tespit etmek
amaciyla yapilan bagimsiz gruplar Independent t testi uygulanmistir (Tablo 3).

Tablo 3. Cinsiyet ve Medeni Durum degiskenine dair Independent t testi

« oD —~ 5 Il o —~

g E | £ %3 |3k E| £ » 3

% z = k] = - &% |SE| =z | = & | = | &

g £ Ee | 22 g e

S S Z zg E S | 2 zg
Kadn | 25 | 1332 | 4,71 Evii 101 | 14,12 531

YMYU ek | 95 | 1395 | 537 | 300 | o541 | 990 o [ 19 [12.21] 455 | V0671473 143
Kadm | 25 | 13,64 | 4,30 Evli 101 | 14,38 5,03

YMDU ok | 95 | 1418 | 504 | 203 | 498 | 619 o T 19 [1242] 370 | X104 1993 055
Kadn | 25 | 1872 | 507 Evii 101 | 18,77 527

DMYU ek | 95 | 1856 | 557 | 20 | 123 | 902 e [ 19 [17.68] 641 | V048|797 | 427
Kadin | 25 | 1524 | 3,01 Evii 101 | 14,77 | 3,10

DMDU (o ek | 95 | 14,66 | 316 | 020 | 818 | 415 o ar [ 19 [1484] 335 | 004 [-089| 929
Pozitif |Kadm | 25 | 26,04 | 8,00 Evii 101 | 27,38 977

Ortalama [Erkek | 95 | 2698 | 995 | V477 | -*41 | 660 g [ 19 [23.63] 777 | 008 | 1581|116
Negatif |Kadm | 25 | 2588 | 10,46 Evli 101 | 25,70| 10,09

Ortalama [Erkek 95 | 25,90 | 10,39 081 | -011 1 g kar 19 (26,94 11,98 1,4891-478 | ,633
Kadn | 25 | 51,92 | 542 Evli 101 |53,08| 6,09

Toplam (T 95 [ 5289 | 735 | 2%%8 | -619 | 937 [par [ 19 [5057] 10,50 | 00| 1010| 324

Ise iligkin iyilik algis1 6lceginin DMYU alt boyutu ve toplam puan harig diger alt boyut puanlari
yasa gore anlaml farklilik géstermistir (p<0,05). Farklilik durumunun hangi gruplardan kaynakl
oldugunu tespit etmek amaci ile PostHoc analizlerinden Scheffe analizi uygulanmis ve Scheffe testi
bulgular1 dogrultusunda, 46-55 yas grubunda olanlarin YMYU, YMDU, DMYU alt boyut ve pozitif
duygusallik puanlar 26-34 yas grubunda olan katilimcilara gére daha yiiksek diizeyde oldugu
bulunmustur (Tablo 4).

Ise iligkin iyilik algis1 6lceginin DMDU alt boyutu ile negatif ortalama puanlar1 kurumda ¢alisma
yilina gore anlamh farklilik gostermektedir (p<0,05). Yapilan ANOVA testi sonucunda 1-3 yil
calisan bireylerin 6-7 yil calisan bireylere gére DMDU puanlarinin daha ytliksek oldugu
belirlenmistir. Calisma yil1 kisa olan bireylerin negatif duygu durum puanlarinin daha yiiksek
oldugu bugulanmistir (Tablo 4).

Ise iliskin iyilik algis1 6lgeginin YMYU, YMDU, DMYU alt boyutlar ile pozitif ve negatif ortalama
puanlar1 ¢ocuk sayisina gore anlamli farklilik géstermektedir (p<0,05). Yapilan ANOVA testi
sonucunda 3 ve iizeri cocuga sahip olanlarin YMYU, YMDU alt boyutu ve pozitif ortalama puant hi¢
¢ocugu olmayanlara gore daha yiiksek bulunmustur (Tablo 4).

Ise iliskin iyilik algis1 6lcegi YMYU, YMDU alt boyut puanlari ile pozitif duygu egitim diizeyine gore
anlamh farklilik gostermektedir (p<0,05). Yapilan ANOVA testi dogrultusunda yiiksek lisans
egitimine gore lise diizeyinde egitim alan katilimcilarin YMYU, YMDU ve pozitif duygu puanlarinin
daha yliksek oldugu belirlenmistir. Buradan hareketle egitim seviyesi yliksek olan bireylerin isleri
ile alakali diisiik memnuniyete sahip olduklarini goriilmektedir (Tablo 4).
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Tablo 4. Yas, Kurumda Calisma Yili, Cocuk Sayisi ve Egitim Durumu Degiskenlerine dair ANOVA Testleri

o o | g5 © & © & b &
AHRE A HE T R
ta = ] [ K < 4|8z K] < s | 5 Kol 5] &
S|=l5|é| = | EIEE=|E |G|~ |E|85%| 5 |8|*|E|®E|%| 5 |2|*|¢&
5|3 z|24 | 5|2 2% | 5|3 5| =& 5|3 3
& < (2 & < & < & <
25 12,3 |5,0 1 |164 | 43 Hay! 11,9 | 5,0 175 | 6,3
e 3 3 3 1-3 ol o 7 " 32 0 2 Lise 12 0 1
alty
On
26- | 4 (11,8 [4,2 16,7 | 4,3 1 13,0 | 44 ! 143 | 7,0
34 | 7]5 |o ST | s tane 36| 2 | 2 'S“‘Sa“ Blg" |g
35- | 4 [14,5 |55 o | 2[124]54 2 |5 [ 15054 Lisan | o [135 [46
s |8|6 |6 514 | s ltane 0 | 9 |440],00]s 5 |5 |286],04
wvu e |1 (160 [s2 |90 [0 | 3 ize [as | et PR 1es|sa| O ¢ NS 2o faa| ® |0
55 |95 |6 5|0 | 8 ) 1|5 . 5 |7
i lisans
52 10
zes 5 [203 |11 ve |4 (14357 Tota |12 | 13,8 | 5,2 Total | 12 | 138 |52
v 3 |5 ize |3]9 | 2 I 0| 2 |3 0 |2 |3
uze .
. 1
Irn
:l"t 102 13,82(5,23 Total[120[13,82 5,23
ilstl"e 3 [14,33(2,08 1-3 |10[16,50|3,59 Hayir| 32 [12,25]4,70 Lise | 12 |17,25/6,35
26- 1 On
47 [12,14]3,98 4-5 | 7 [16,57|4,31 36 [13,11]4,40 : 13 [15,15]6,01
34 tane Lisans
ig' 48 [14,58[5,01 6-7 |25 [12,92|5,60 tzane 36 [15,19]4,67 Lisans | 78 |13,80(4,30
5,592,001 2,912|,037
YMDU  146- 116 116 68l5,37(709%| 092 lg.9 | 35(13,25/3,57 | 770|140 B Ve 16|17,37|4,85 Viksek | 15115 93| 4,60
55 izeri lisans
56
525 3 19,33(1,15 ige"rf 43 |14,44|5,48 Total|120{ 14,07 4,88 Total |12014,07|4,88
izeri
[Total|120[14,07]4,88 Total[120[14,07] 4,88
:lstl"e 3 [19,00(5,29 1-3 |10 [21,60|4,37 Hayr| 32 [16,68]6,09 Lise | 12 |19,66|6,09
26- 1 On
47 [17,12[5,63 4-5 | 7 [29,57/3,69 36 [18,13]5,27 : 13 [19,30(5,23
34 tane Lisans
ig' 48 [18,66/5,57 6-7 |25[17,04|6,33 tzane 3619,80(5,13 Lisans | 78 |18,44|5,32
2,953,036 | 1309 |,819
DMYU 146- 119 1r1,15(3,68/>8%% 02|89 |35 [17,62|5,40| 2008|0981 Vel 15 150,75(3,07 Viksek | 45 |18 00]6,07
55 izeri lisans
56
525 3 |24,00[1,00 Lllge"rf 43(19,27|5,10 Total|120[18,60|5,45 Total |12018,605,45
izeri
Total|120[18,60[5,45 Total[120[18,60] 5,45
ilstl"e 3 [13,66(3,21 1-3 |10 [17,10|2,76 Hayr| 32 [14,283,40 Lise | 12 |16,75[3,07
26- 1 On
47 [14,21(2,87 4-5 | 7 [16,42|2,50 36 [14,02]2,75 : 13 [14,92|3,83
34 tane Lisans
ig' 48 [14,79(3,22 6-7 | 25[13,802,92 tzane 36 15,63|3,16 Lisans | 78 |14,50|2,98
2,266,084 |— 1,858,141
DMDU146- |19 115 73/3,19/>158 07815 9 | 35|14,28]3,30| 2890|0251 V¥ 16 |15,56(2,92 Viksek | 47 |14 583,04
55 izeri lisans
56
525 3 [18,66(2,51 ige"r‘f 43 14,95(2,99 Total|120[14,78|3,13 Total |120|14,78|3,13
izeri
Total|120[14,78[3,13 Total[120[14,78]3,13
ilstl"e 3 [25,66(6,65 13 [10[31,80/5,92 Hayr| 32 |23,25(9,33 Lise | 12 [3325 1%'0
26 | 47 [23,06|7,48 4-5 | 7 [32,008,10 1 136|2511|8,22 On 13 |2876| 130
34 tane Lisans 3
B> |48 [27,07100 67 | 252408 0% 2 |36|2886|9,55 Lisans | 78 |26,30|8,21
Pozitif (45 0 1 tane 5137|002 3164|027
Ortala 146- |15y 4o[104146371,002g o | 501y g4f715(2265| 06613 Vel (133 00(9.40 Viksek | 15 125 948,74
ma 55 9 izeri lisans
56
Yas | 3 [38,00[1,00 10vel 43 127,86 197 Total|120{26,79|9,55 Total |12026,79|9,55
ve uzeri 2
izeri
Total|120[26,79[9,55 Total[12026,79] 9,55
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ilstl"e 3 (28,00 1%1 1-3 |10[19,50|8,86 Hayr| 32 | 28,90 115'3 Lise |12 |21,75 117'3
26- 1 47 |28,74| 192 4-5 | 7 [21,007,57 1 136]27,50|9,60 On 13 |25,15]19°
34 0 tane Lisans 0
ig‘ 48 [25,54 1%'7 6-7 |25 [29,00 1(;'7 tzane 36 (23,33 1%1 Lisans | 78 |26,48 1%'0
Negatif f,>- 07 3 2,767,045 o Tog]777 | 509
Ortala 19 [21,31/7,91[3,042(,020/8-9 |35 [27,97 "*|2,519(,045> V¥ 16 |22,06|8,65 (UKSEXR | 17 126,70(
ma 55 8 izeri lisans 7
56
a5 | 3 114,00(2,64 10vel 43 |24,69] 9,98 Total|120[ 25,90 | 10 Total [120]25,90(1%3
ve tzeri 6 6
izeri
Total|120[25,90 1%3 Total120[25,90 1%3
ilstl"e 3 [53,66/4,16 1-3 |10(51,30|7,42 Hayr| 32 [52,15/9,39 Lise | 12 |55,00(4,06
26- 1 On
47 [51,80(8,78 4-5 | 7 [53,00[6,90 36 [52,61|6,42 : 13 [53,92|5,28
34 tane Lisans
ig' 48 [53,52[5,59 6-7 |25 [53,08/8,03 tzane 36 [52,19|6,01 Lisans | 78 |52,79(7,20
,735 |,533 |— 1,683(,175
Toplam 46- | ;5 1c) 731608271 |82 lg-0 |35(52,01| 7,30 | 131 |P71P Vel 16 |55,06|4,07 Viksek | 15 149 64(8,00
55 izeri lisans
56
735 | 3 152,00/1,73 }lge"r‘? 43[52,55/6,23 Total|[120[52,69 | 6,98 Total |120]52,69(6,98
izeri
[Total|120[52,69]6,98 Total[120[52,69] 6,98
5. TARTISMA ve SONUC

Ulkemizde ise iliskin duyussal iyilik algis1 ve etkileyen degiskenler konusunda c¢ok fazla bilimsel
calisma yapilmadig1 goriilmektedir (Giiner ve Bozkurt, 2017). Literatiirde AFAD c¢alisanlarinin ise
lliskin Duyugsal lyilik Algillarini konu edinen calismaya rastlanmamistir. Afet ortaminda
calisanlarin Ise Iliskin Duyussal lyilik Algilari iizerinde yapilan calismalarin kisith olmasi
nedeniyle bu ¢alismanin literatiire katki sunmasi diisiiniilmektedir.

AFAD calisanlarinin ise iliskin duyussal iyilik algisini belirlemeye yonelik yapilan bu calismada
elde edilen bulgular, ise iliskin iyilik algisinin orta diizeyde oldugu, pozitif duygularin negatif
duygulara nazaran daha yiiksek oldugu yoniindedir. Karahan ve Eyilipoglu (2018)’ nun yaptiklari
calismada ise havacilik sektorii icinde 6nemli bir yere sahip olan kabin ekibi personelinin ise
iliskin iyilik algisinin “yliksek” diizeyde oldugunu tespit etmislerdir. Bu calismada yas, ¢ocuk
sayis], egitim durumu ve ¢alisma yili arasinda anlamhi farklhiliklar saptanmistir.

Diinya Saghk Orgiitii (DSO)’niin yaptig1 yas siniflamasina gére, 0-17 yas arasi Ergen, 18-65 yas
arasi Geng, 66-79 yas arasi Orta yas, 80-99 yas arasi kabul edilmektedir (WHO0,2017) Akduman ve
Diindar (2017) c¢alisanlarin bireysel olarak mutlulugunun isteki mutlulugu etkileyip
etkilemedigini ve farkl kusaklar iizerinde hangi kriterlerin etkili olduklarini incelemislerdir.
Katilmcilarin hangi kusakta olduklarina bakilmaksizin isyerindeki mutluluklari, is disi
yasamlarinda mutluluklarini etkilemektedir. Bu ¢alismaya katilan AFAD calisanlarinin 26-45 yas
araliginda yogunlasmasi, kurumun gen¢ ve dinamik yas araliginda oldugunu gostermektedir.
Calisma sonucunda 46-55 yas grubunda olanlarin YMYU, YMDU, DMYU alt boyut ve pozitif
duygusallik puanlar1 26-34 yas grubunda olan katilimcilara goére daha yiiksek diizeyde oldugu
bulunmustur. Bu ¢alismay1 destekleyecek sekilde Aytag (2005), iiniversite ¢alisanlarinin isle ile
ilgili genel iyilik durumlarini belirleyen degiskenler arasinda en etkili demografik kriterler
arasinda yas oldugunu géstermistir.

Bu ¢alismada ¢ocuk sayisi Ise iliskin iyilik algis1 6l¢eginin DMDU alt boyutu hari¢ anlamli farklilik
gostermektedir. AFAD c¢alisanlar yiiksek strese maruz kalmakta, iilkemizin i¢inde bulundugu
jeolojik konumundan dolayi karsilastiklar: yogun ve diizensiz calisma saatleri, is yiikiintin fazlaligi
gibi nedenlerle ailelerine yeterli vakit ayiramamalarina yol agabilmektedir.
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Yiiksekbilgili ve Akduman (2016) aile saghgi merkezlerinde calisan saglik personeli ile yaptiklari
calismada isyerinde mutluluk durumlar egitim durumuna gore farklilik goriilmemistir. Yine
Karahan ve Eytipoglu (2018) yaptiklari calisma ile havacilik sektériindeki kabin ¢alisanlarinin ise
iliskin iyilik algis1 6lgegi ve alt boyut puanlarinin egitim seviyesine goére anlaml farklilhik
gostermedigi tespit edilmistir. Ancak yaptigimiz calismada egitim seviyesi yiiksek olan bireylerin
isleri ile alakali diisiik memnuniyete sahip olduklarini gériilmektedir.

Yiiksekbilgili ve Akduman (2016) Aile saghgi merkezinde farkli pozisyonlarda calisan
personellerde anlaml farkliliklar gértlmiis olup, sira ortalamalarina gore en yiiksekten en aza
isyerinde mutluluk aile hekimi uzmani, hemsire, aile hekimi ve personel seklinde siralanmistir. Bu
calismada ise lyilestirme Sube ile Planlama ve Zarar Azaltma Sube calisanlarinin pozitif
duygularinin daha yogun oldugu goriilmektedir.

Aytac (2005), isle baglantili genel iyilik durumunu belirleyen degiskenler arasinda calisma
stiresini gostermektedir. Karahan ve Eyiipoglu (2018) yaptiklari calismada, Ise iliskin iyilik algisi
puanlarinin isletmedeki calisma siiresine gore anlaml farklilik gosterdigi, calisma siiresi 1 yildan
az olan katilimcilarin ise iliskin iyilik algis1 puanlarinin diger katilimcilarin puanlarindan anlamh
diizeyde daha ytliksek oldugu tespit edilmistir. Bu ¢alisma sonugclarina gore ¢alisma yili kisa olan
bireylerin negatif duygu durum puanlarinin daha yiiksek oldugu saptanmistir.

Meslekleri geregi AFAD calisanlarn genellikle olagandisi durumlarla karsi karsiya kaldiklarindan,
isleri hakkindaki gorisleri dikkate alinmalidir. Beklenmeyen yikici durumlara hazirlikli olmak ve
ivedilikle miidahale etmek gibi zorunlulukla ¢alisan AFAD personelleri zamanla fiziksel ve ruhsal
tikenmiglikle karsi karsiya gelmektedir. AFAD c¢alisanlar1 yaptiklar1 isle insan hayatina
dokunmaktadir, bu durum meslegin ilk yillarinda kahramanlik duygusu olustururken zamanla
meslegin gercgekleri tiikkenmislige zemin hazirlayabilmektedir (Karacaoglu ve Cetin, 2015). Farkh
meslek gruplar iizerinde yapilan ¢alismalar da iyi olus halinin, is hayatini i¢in 6nemli oldugunu
gostermektedir. Dag (2018), 6gretmenlerle yaptig1 calisma sonucunda psikolojik sermayenin
calisanlar acisindan isle ilgili iyi olusu olumlu yonde etkiledigini belirlemistir.

Akduman (2020) ytksek lisans 6grencileri arasinda ¢alisan mutlulugu dersi alan 6grencilerin
mutluluk ve ise iliskin iyilik algilarinda pozitif yonde bir degisim olup olmadiginin incelemis ve
dersi alan 6grencilerin ise iliskin iyilik algis1 ve pozitif duygularinda anlamh diizeyde yiikselme
meydana geldigini tespit etmistir. Dersi alan 6grencilerde ise iliskin negatif duygularin anlaml
diizeyde azaldig1 belirlenmistir. AFAD c¢alisanlarina bu baglamda meslek i¢i egitim/konferans
yapilmasi calisanlarin pozitif duygular iizerinde anlamh olacaktir.

AFAD calisanlarinin ise iliskin duyussal iyilik algisini belirlemeye yonelik olarak yapilan bu
calismada, elde edilen veriler 1s18inda bazi degiskenler arasinda anlamhli ve pozitif iliskiler
beirlenmistir. icinde bulunulan duruma gore degiskenlik gosteren iyi olus hali katilimcilarin
anketi doldurdugu zamanki yasanmislik ve ruh haliyle iliskili olabilecegi dikkate alinmalidir. Bu
nedenle ilerleyen yillarda uzun donemli etkisini gormek ve daha fazla boyutta istatistiksel
diizeyde anlaml iligkilerin ortaya konmasi icin ¢alismanin tekrar uygulanmasi daha gergekgi
sonuglara ulasma olanagi sunabilir. AFAD calisanlar1 6rnekleminde yapilan bu calismada secilen
orneklem ve olgme araciyla sinirliliklar olmasi nedeniyle elde edilen sonuglarin genellenme
siirliligl s6zkonusudur. AFAD calisanlarinin katilimi ile bu ¢alisma, segilen 6érneklem ve 6lgme
araclarinin artirilmasiyla yapilacak ¢alismalara ipuclar1 vermektedir. Gelecek calismalarda, afet
ve acil durumlarda kritik gérevleri tistlenen AFAD ¢alisanlarinin tamamina ulasilmasi, gorev alan
diger kamu kurumlarinda c¢alisan personeller, Kizilay ve ilgili sivil toplum kuruluslar
calisanlarinin déhil edilmesi ile daha kapsamli sonug¢lara ulasilma olanagi sunabilir. Ayrica
mutluluk ile iligkili oldugu savunulan performans, is tatmini, baglilik ve isten ¢ikis karar
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arasindaki iliskileri ortaya ¢ikarmaya yonelik yapilanarastirmalar da literatiire katki
saglayacaktir.
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