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Is Saghginda Psikososyal Faktor Olarak Mobbingin Ofis Calisanlar
Uzerinde Etkisinin incelenmesi

Investigation of the Effect of Mobbing on Office Workers as a Psychosocial Factor in
Occupational Health

Latif CIRACI "', Ali Riza GUNER

OZET
Bu calismada is saghigi ile psikososyal bir faktor olan mobbing arasindaki iliski incelenmistir. Mobbing, is yerlerinde ¢alisan
saghginy, is glivenligini ve isletme orgiitiini olumsuz etkilemektedir. Calisma kapsaminda, Bolu ilindeki bir kamu kurumu
calisanlari seckisiz olmayan 6rneklem yontemi ile secilmistir. Arastirma sonucunda fiziki siddet, alay, taciz, baski, azar ve
elestiri alt boyutlarinin is giivenligini olumsuz yénde etkiledigi sonucuna ulasilmistir.
Anahtar Kelimeler: Psikososyal Faktorler, Mobbing, Is Sagligi

ABSTRACT
In this study, the relationship between occupational health and mobbing, which is a psychosocial factor, was examined.
Although office workers constitute the universe of the study, employees of a public institution in Bolu province were select-
ed by non-random sampling method in order to represent the universe. As a result of the research, it was concluded that
the sub-dimensions of physical violence, ridicule, harassment, pressure, scolding and criticism negatively affect occupation-
al safety.
Keywords: Psychosocial Factors, Mobbing, Occupational Health
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L. GIRIS

[s sagligr kavramu iiretim siirecine dahil olan her bir kisi
ve unsurun fiziksel korunumunu saglanmasinin yani sira
psikolojik siirekliligini de kapsamaktadir. s sagligi kavrami
Uluslararasi ~ Caligma ~ Orgiiei (ILO)  rtarafindan
“Calisanlarin fiziksel, psikososyal, moral ve sosyal yonden tam
anlamuyla en iyi seviyeye getirilmesini ve bu seviyede devam
ettirilmesini, calisma kosullar: ve kullanilan zararly maddele-
rin calisan saglifina etkilerinin onlenmesini, calisanin ergono-
misine uygun yerlerde calismasinin sagdlanmasini ve isin cali-
sana, calisanin ise wyumunu hedefleyen t1p bilimi” seklinde
tanimlamaktadir. Diinya Saglik Orgiitii (WHO) ise meslek
hastalig1 ve iscinin yapmis oldugu is kaynakli olusabilecek

saglik sorunlarinin énlenmesine yonelik ¢aba olarak tanim-

lamaktadir [1].

A. Is Sagligt ve Giivenliginde Psikososyal Etkenler ve
Mobbing

[sletme diizeyinde meydana gelen psikososyal etkenler
iscileri direkt olarak ve diger iscileri ise dolayli olarak etkile-
mektedir. Bu durum igletmede meslek hastaliklar1 ve is

kazalarinin gerceklesme olasiligini arttirmakeadir [2].

Isletme faaliyetleri siirecinde iscileri psikososyal olarak
etkileyen cesitli durumlara 6rnek olarak, yapilan isi normal
siirecten daha hizli yapmaya calismak, fazla is yiikii, diisiik
ticret, kiiltiirel catigma, stres ve kaygi, calisma ortami, ¢alig-
ma gekli, glivenlik, uzun calisma saatleri, esnek olmayan
calisma saatleri, calisanlar arasindaki iligkiler, mobbing ve

siddet gibi durumlar 6rnek olarak gosterilebilir [3].

Psikososyal etmenlerden biri olan mobbing, isletme
kapsaminda is hayatini ve isletme orgiitiinti olumsuz etkile-
mektedir.  Ilgili literatiir ~ incelendiginde ~mobbing,
“zorbalik, taciz, yildirma, psikolojik baski, duygusal ling,

duygusal taciz ve gozdagr” gibi kavramlar ile agiklanmakra-
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dir [4], [5], [6].

Bu alandaki ilk calismalari yapanlardan, Leymann
(1990) ise mobbingi: "Bir veya birkag kisi tarafindan bir
diger kisiye yonelik (nedeni, diisiince ve inang ayriligindan
kiskanclik ve cinsiyet ayrimina kadar cok gesitli olabilen)
sistematik bir bicimde, diismanca ve ablak disi bir iletisim
yoneltilmesi seklinde ortaya cikan, bir ¢esit psikolojik teror”

seklinde tanimlamaktadir [6].

Mobbing davranigi bireylerin psikolojik sagligini olum-
suz etkilemesi nedeniyle is sagligi ve giivenligini de etkile-

yebilecek 6nemli unsurlardan biridir.
B. Ilgili Aragtirmalar

Keles (2021) tarafindan gergeklestirilen arastirmada
mobbing ile is performanst arasinda anlamli bir iligki bu-
lunmamakla birlikte is stresi ile is performansi arasinda ters
yonlii bir iligki tespit edilmistir. Ayrica, mobbing davranis-
larinin is givenligini olumsuz yonde etkiledigi tespit edil-
mistir [7]. Bu baglamda mobbingin, is giivenligi ve is per-
formansint olumsuz yonde etkiledigini gosterdigimiz bu

caligma, s6z konusu calisma ile farklilik gdstermekeedir.

Tanriverdi (2016) tarafindan gergeklestirilen akademis-
yenler {izerinde yapilan aragtirmada kaulimcilarin yaklasik
%75’inin mobbinge maruz kaldig: tespit edilmigtir. Bu-
nunla birlikte katilimcilar mobbinge maruz kalma nedenle-
rini kisisel nedenler (kiskanglik vs.), olumsuz orgiit kogulla-

11 ve yonetici yetersizliginden kaynaklandigini belirtmisler-

dir [8].

Yilmaz ve Kiling (2020) tarafindan Konya’da bir ban-
kanin personelleri ile yapilan aragtirma sonucunda mob-
bing ile yasam doyumu ve is doyumu arasinda ters ydnlii
ve diisiik siddetli bir iligki tespit edilmistir [9]. Mobbingin
is doyumunu olumsuz etkilemesi dolayisiyla is giivenligini

de diiiirmesi, aragtirmamizda tespit edilen bulguyu destek-
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ler niteliktedir.

Yildirim (2021) tarafindan bir sanayi sitesinde gercek-
lestirilen aragtirma sonucunda bekér ve 18-25 yas grubuna
yonelik azarlama, siirekli elestiri, tehdit gibi davraniglarin
diger gruplara nazaran yiiksek oldugu tespit edilmistir [10].
S6z konusu aragtirmaya benzer olarak bu aragurmada me-
deni durum ve yas degiskenleri ile azar, elestiri, bask: alt
boyutu arasinda anlaml: bir iliski tespit edilmistir. Bu bag-
lamda s6z konusu bulgular bu aragurmay: destekler nitelik-

tedir.

II. YONTEM

Bu calismada is saglig1 ve giivenliginde psikososyal bir
faktor olan mobbingin ofis ¢alisanlari tizerindeki etkisinin
belirlenmesi amaciyla arastirmada nicel bir yaklagim olan
iligkisel aragtirma tiirii kullanilmistir. Nicel aragtirma yon-
temleri ele alinan degiskenler arasindaki iliskinin belirlen-
mesi amaciyla kullanilir. Genel olarak s6z konusu degis-
kenlerin 8l¢iimiine yonelik araglar bulunmaktadir. Bu bag-
lamda degiskenler nicel verilere déniistiiriilerek istatistiksel
analiz yapilmasina olanak tanimaktadir [11]. [ligkisel tara-
ma modeli kullanilan aragtirmalarda elde edilen verilere
herhangi bir islem uygulanmaksizin tespit edilen durumlar
agiklanmakradir. iligkisel tarama modelinde mevcut varligi-
ni siirdiiren durumlar degerlendirilmektedir. iliskisel tara-
ma modeli kullanilan arastirmalara konu olan durumlara

ve verilere miidahale edilmemektedir [12].

[liskisel tarama modeli genis kapsamli bir popiilasyon
baz alinarak gerceklestirilmektedir [13]. Bu modelde arag-
urmacinin durumu tespit etmeye yonelik hazirlamis oldu-
gu soru maddeleri mevcut cevap maddeleri ile iligkilendiri-
lerek sonuglandirilmakeadir. Iligkisel tarama modelinde

elde edilen sonuglarin dagilimi dikkate alinmaktadir.

Aragtirmamizin evreni Bolu ili ofis calisanlari olmakla

birlikte evreni temsil etmesi amaciyla seckisiz olmayan or-
neklem yontemi kullanilarak bir kamu kurumu secilmis ve
anketimize katlan 250 kisi 6rneklem grubumuzu olugtur-

mustur.

Katulimcilardan elde edilen verilerin analiz edilmesi
amaciyla SPSS 22.0 paket programi kullanilmisur. Arastir-
mada kullanilan 8lcekler, Yildirim [10] ve Bingdl'iin [14]
aragtirmalarinda kullandiklar1 élgeklerden de yararlanilarak

ozgiin olarak olusturulmustur.

Kaulimcilara uygulanan mobbing davranis tiirleri
(MDT) olgegi ve alt boyutlari Ek-1"de, is glivenligi olcegi
ise Ek-2’de verilmistir. Calisma icin 30/06/2021 tarih ve
2021/05 nolu toplantida 11 karar numarast ile [stanbul

Rumeli Universitesi Etik Kurulundan onay alinmustir.
A. Giivenilirlik Analizi

Aragtirmanin  giivenilirligini tespit etmek amaciyla
Cronbach’s Alpha katsayisi kullanilmistur. Arasurmanin
glivenilirlik degerleri su parametrelere gore hesaplanmakta-

dir.

0,00< o < 0,40 ise test giivenilir degildir,
e 0,40 <0 <0,60 ise test diisiik giivenilirliktedir,
e 0,60 < 0<0,80 ise test oldukea giivenilirdir,

e 0,80 < a < 1,00 ise test yiiksek derecede giivenilir bir

testtir.

Arastirmanin giivenilirlik analizine iliskin veriler Tablo

I’de gosterilmektedir.

Tablo 1: Arastirmanin Giivenilirlik Analizi

Olgek Cronbach’s Alpha N
MDT Olgegi ,972 29
is Guivenligi Olgegi ,719 32

Tablo 1’de yer alan verilere gore her iki dl¢egin giiveni-

lirliginin yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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B. Normallik Analizi

Parametrik veya parametrik olmayan analiz yéntemle-
rinden hangisinin kullanilacagina karar verilebilmesi i¢in
elde edilen verilere normallik analizi uygulanmasi gerek-

mektedir.

Tablo 2: Arastirmanin Normallik Analizi

Test Ortalama Std. Sapma GCarpikhk  Basikhk
MDT Olcegi 2,4603  ,85989 /552 -,557
Genel Mobbing 2,8265 1,07918 ,425 -,825
Fiziki Siddet, Alayve 4 g659 70160 785 481
Taciz

Azar, Elestiri, Baski 2,6967 ,83560 -,217 -,842
iletisimin Kisitlanmasi

ve Rahatsiz Edilme 2,2930 ,79557 ,339 -,141
Anlamsiz ve Zoraki 2,8180  1,21399 446 -,860
Isler Verilmesi

is Guvenligi Olcegi 3,3976 ,31731 ,230 -,814

Bu baglamda normal dagilimli olarak él¢ek puanlarinin
incelenmesi icin carpiklik ve basiklik degerleri hesaplan-
maktadir. Verilerin normal dagilimli oldugunu belirlemek
icin basiklik ve carpiklik degerlerinin -3 ile +3 arasinda bir
deger almasi gerekmektedir. Aragtirmanin normallik anali-
zinin yapilabilmesi icin parametrik tekniklerle birlikte ba-
gimsiz gruplar t-testi ve ANOVA testi kullanilmakeadir.
Tablo 2’de aragtirmanin normallik analizine iligkin veriler
gosterilmektedir. Tablo 2’de yer alan veriler degerlendirildi-
ginde dleek puanlarinin normal dagilim gosterdigi gozlem-
lenmektedir. Ayrica dlcek ve dlgek boyutlarina iligskin grafik
ve varyasyon katsayilari da analiz edilmis ve séz konusu
verilerin normal dagilima uygunluk gésterdigi tespit edil-

mistir.
C. Aragtirmanin Hipotezleri

H1: Mobbing davranis tiirleri ile is giivenligi ve cinsiyetleri

arasinda iliski vardir.
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H2: Mobbing davranis tiirleri ile is giivenligi ile ve medeni

durumlari arasinda iligki vardir

H3: Mobbing davranis tiirleri ile is giivenligi ve yaslart

arasinda iligki vardir

H4: Mobbing davrans tiirleri ile is giivenligi ve egitim

durumlari arasinda iliski vardir.

HS5: Mobbing davranis tiirleri ile is giivenligi ve bulunduk-

lart firmadaki calisma siireleri arasinda iliski vardir.

H6: Mobbing davranis tiirleri ile is giivenligi ve toplam

caligma siireleri arasinda iligki vardir.
ITI. BULGULAR
A. Kaulimcilarin Demografik Bilgileri

Anketimize katllan katlimcilarin  sosyo-demografik

bilgileri Tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 3’te yer alan veriler degerlendirildiginde katilim-

Tablo 3: Kaulimcilarin Sosyo-demografik Bilgileri

Frekans (n) Oran (%)
Cinsiyet
Kadin 98 39,2
Erkek 152 60,8
Medeni Durum
Evli 177 70,8
Bekar 73 29,2
Yas
18-25 45 18
26-34 86 34,4
35-44 64 25,6
45-54 33 13,2
55+ 22 8,8
Egitim Durumu
Lise 64 25,6
On lisans 96 38,4
Lisans 54 21,6
Diger 36 14,4
isyerindeki Calisma Siiresi
1yildan az 52 20,8
1-5yil 66 26,4
6-10 yIl 86 34,4
10-15 yil 24 9,6
15+ 22 8,8
Toplam Calisma Siiresi
1yildan az 57 22,8
1-5yil 53 21,2
6-10 yil 39 15,6
10-15 yil 56 22,4
15+ 45 18
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clarin 98’inin kadin ve 152’sinin erkek oldugu, 177’sinin
evli, 73’iniin bekar oldugu; 45’inin 18-25 yas grubunda,
86’sinin 26-34 yas grubunda, 64’tiniin 35-44 yas grubun-
da, 33’tiniin 45-54 yas grubunda ve 22’sinin 55 ve daha
biiyiik yas grubunda oldugu, 64’iiniin egitim durumunun
lise, 96’sin1n 6nlisans, 54’tiniin lisans, 36’sin1n diger egitim
seviyelerine sahip oldugu, 52’sinin igyerindeki ¢alisma siire-
sinin 1 yildan az, 66’sinin 1-5 yil, 86’sinin 6-10 yil, 24’i-
niin 10-15 yil, 22’sinin 15 yildan fazla oldugu, 57’sinin
toplam ¢alisma stiresinin 1 yildan az, 53’Gntn 1-5 yil,
39unun 6-10 yil, 56’sinin 10-15 yil, 45’inin 15 yildan

fazla oldugu gdzlemlenmektedir.
B. Hipotez Sonuglar1

Bu béliimde aragtirmanin hipotezleri basliginda verilen
hipotezler ayr1 ayr1 degerlendirilmis ve sonuglar tablolar ile
verilmistir.

Tablo 4: Katulimcilarin Cinsiyetlerine Gére Mobbing Dav-
ranis Tiirleri (MDT) Olgegi

Std. Std. Hata

Cinsiyet N Ortalama Sapma Ortalamasi Sig
Kadin 98 2,9792 ,91191 ,09212

MDT Olcegi ,000
Erkek 152 2,1257 ,63058 ,05115
Kadin 98 3,4554 1,0047 ,10149

Genel Mobbing ,089
Erkek 152 2,4211 ,92190 ,07478

Fiziki Siddet Kadin 98 2,3499 ,89135 ,09004 000
MlayveTaciz o 150 15489 51942 04213
L. Kadin 98 3,0102 ,80868 ,08169

Azar Elestiri 217
Baski Erkek 152 2,4945 ,79142 06419
iletisimin Kisit-  Kadin 98 2,7168 ,91708 ,09264

lanmasi ve ,000

Rahatsiz Edilme Erkek 152 2,0197 ,55830 ,04528
Anlamsiz ve Kadin 98 3,6684 1,17960 ,11916
Zoraki isler ,000
Verilmesi Erkek 152 2,2697 ,87436 ,07092

Tablo 4’te katulimcilarin cinsiyetleri baz alinarak mob-

bing davranis tiirleri (MDT) &lgegine gore dagilimlarini

belirlemek amaciyla Independent-Samples T-testi uygulan-
maktadir. Bu baglamda elde edilen veriler degerlendirildi-
ginde fiziki siddet, alay ve taciz, iletisim kisitlanmasi, rahat-
siz edilme ve anlamsiz ve zoraki isler verilmesi parametrele-
ri arasinda anlamli bir iliski oldugu gézlemlenmekrtedir

(p<0.05).

Tablo 5: Katlimcilarin Medeni Durumlarina Gére
Mobbing Davranis Tiirleri Olcegi

Medeni n  Ortalama Std. Std. Hata si
durum Sapma Ortalamasi e
Evli 177 2,3935 ,77679 ,05839
MDT Olgegi ,000
Bekar 73 2,6221 1,02209 ,11963
Evli 177 2,7747 1,00875 ,07582
Genel
Mobbin /000
g Bekar 73 2,9521 1,23192 14419
Fiziki Siddet Evli 177 11,8475 ,67344 ,05062
Alay ve ,000
Taciz Bekar 73 1,9002 1,02787 ,12030
Azar Elestiri Evli 177 2,6073 ,83187 ,06253 .
Baski Bekir 73  2,9132 ,80991 09479
lletisimin Bi 177 2,1624 ,66739 05016
Kisitlanmasi
ve Rahatsiz /000
. Bekar 73 2,6096 ,97805 ,11447
Edilme
Anlamsiz ve Evli 177 2,7090 1,08781 ,08176
Zoraki isler ,000
Verilmesi Bekar 73 3,0822 1,45061 ,16978

Tablo 5’te kaulimcilarin medeni durumlari baz alinarak
mobbing davranis tiirleri dl¢egine gore dagilimlarini belir-
lemek amaciyla Independent-Samples T-testi uygulanmak-
tadir. Bu baglamda medeni durum ile azar, elestiri ve baski
alt boyutlar diginda diger alt boyutlar arasinda anlamli bir

iligki oldugu gozlemlenmektedir (p<0.05).

Tablo 6’da katilimcilarin yaglari baz alinarak mobbing
davranis tiirleri dlcegine gore dagilimlarini tespit edebilmek
amactyla One-Way ANOVA uygulanmigtir. Elde edilen
veriler degerlendirildiginde yas ile azar, elestiri ve baski alt
boyutlar haricinde diger alt boyutlar ile arasinda anlamli

bir iliski bulundugu gézlemlenmektedir (p<0.05).
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Tablo 6: Katlimcilarin Yaglari ile Mobbing Davranis Tiir-

leri Olcegi
N  Ortalama Stdr.nSaap :::a Sig
18-25 45  2,7096 1,07468 ,16020 ,000
26-34 86  2,7618  ,98417 ,10613
Mobbing Davranis 3544 64  2,1320 38357 04795
Tiirleri Olgegi 45-54 33 2,2372 ,74800 ,13021
55+ 22 2,0611 ,23240 ,04955
Total 250 2,4603 85989 05438
18-25 45  3,1528  1,32419 ,19740 ,000
26-34 86  3,0538  1,23052 ,13269
35-44 64  2,3516 ,64005 ,08001
Genel Mobbing
45-54 33 2,9205 ,86649 ,15084
55+ 22 2,5114  ,62310 ,13285
Total 250 2,8265 1,07918 ,06825
18-25 45  2,0571  ,97292 ,14503 ,000
26-34 86  2,3189  ,76936 ,08296
Fiziki Siddet Alay ve 35-44 64 14643 38853 04857
Taciz 45-54 33 1,6061 ,61656 ,10733
55+ 22 1,2273  ,27412 ,05844
Total 250 1,8629 ,79160 ,05007
1825 45  2,7000 ,93041 ,13870 112
26-34 86  2,8605  ,97043 ,10464
35-44 64  2,5521  ,52274 06534
Azar Elestiri Baski
45-54 33 2,4899  ,97445 16963
55+ 22 2,7803 37227 ,07937
Total 250 2,6967 83560 ,05285
1825 45  2,6611  ,90321 ,13464 ,000
26-34 86  2,4942  ,92114 ,09933
iletisimin Kisitlanma- 3544 64 2,2969 26305 03288
sive RahatsizEdilme 4554 33 16742 42612 ,07418
55+ 22 1,6705 ,64266 13702
Total 250 2,2930  ,79557 05032
1825 45  3,2889  1,46741 ,21875 -000
26-34 86  3,3372 1,34261 ,14478
Anlamsiz ve Zoraki 35-44 64  2,1172  ,56162 ,07020
Isler Verilmesi 4554 33 2,4697 84723 14748
55+ 22 2,3864  ,40626 ,08661
Total 250 2,8180 1,21399 ,07678

Tablo 7’de katlimeilarin egitim durumlart baz alinarak

mobbing davranis tiirlerine gore dagilimlarini belirlemek

48

amaciyla One-Way ANOVA uygulanmaktadir. Elde edilen
veriler degerlendirildiginde egitim durumu ile mobbing
davranis tiirleri ve diger alt boyutlar arasinda anlamli bir

iligki tespit edildigi gézlemlenmektedir.
Tablo 8de katulimcilarin caligtiklari firmada calistiklar

sire baz alinarak mobbing davranis tiirleri Slcegine gore

Tablo 7: Katulimalarin Egitim Durumlarina Géore
Mobbing Davranis Tiirleri Olcegi

Std. Sap-  Std. .
N Ortalama ma Hata Sig
Lise 64 2,5205 ,57058 ,07132
Onlisans 96  2,3944 ,76529 ,07811
Mobbing Davra- | .
Lisans 54 2,2835 1,20543 ,16404 ,034

nig Tirleri Olgegi

Diger 36 2,7941 ,83849 ,13975

Total 250 2,4603 ,85989 ,05438

Lise 64 2,7344 77903 ,09738

Onlisans 96 2,7305 ,99626 ,10168
Genel Mobbing Lisans 54 2,7569 1,48547 ,20215 ,018

Diger 36 3,3507 ,90919 ,15153

Total 250 2,8265 1,07918 ,06825

Lise 64 1,9866 ,57410 ,07176

Onlisans 96  1,6607 ,77785 ,07939
Fiziki Siddet Alay oo 54 18862 1,01865 ,13862 ,005
ve Taciz

Diger 36 2,1468 ,65375 ,10896

Total 250 11,8629 ,79160 ,05007

Lise 64 2,9115 ,58642 ,07330

Onlisans 96 2,6528 ,57971 ,05917
AzarBlestii |\ s 54 22593 1,15998 15785 000
Baski

Diger 36 3,0880 ,92538 ,15423

Total 250 2,6967 ,83560 ,05285

Lise 64 2,3984 ,51122 ,06390
o Onlisans 96  2,4453 ,78991 08062
lletisimin Kisit-
lanmasi ve Ra- Lisans 54 1,9259 ,87231 ,11871 ,001
hatsiz Edilme .

Diger 36 2,2500 ,94491 ,15749

Total 250 2,2930 ,79557 ,05032

Lise 64 2,6406  ,88402 ,11050

Onlisans 96 2,8698 1,14304 ,11666
Anlamsiz ve
Zoraki isler Veril- Lisans 54 2,6019 1,67777 ,22832 ,024
mesi

Diger 36 3,3194 93467 ,15578

Total 250 12,8180 1,21399 ,07678
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dagilimlarini tespit edebilmek amaciyla One-Way ANO-

VA uygulanmaktadir. Elde edilen veriler degerlendirildi-

ginde firmadaki calisma siireleri ile mobbing davranis tiir-

leri ile alt boyutlar arasinda anlamlt bir iliski oldugu goz-

lemlenmektedir (p<0.05).

Tablo 8: Katlimcilarin Calistiklar: Firmada Caligma Siire-
leri ile Mobbing Davranis Tiirleri Olcegi

W N TR e S
<1 52 2,9118 1,11915 ,15520
1-5 66 2,7429 ,86969 ,10705
Mobbing Davranis 6-10 86 12,0650 ,45219 ,04876 000
Tarleri Olcegi 10-15 24 1,8750 ,53506 ,10922
15+ 22 2,7288 ,61669 ,13148
Toplam 250 12,4603 ,85989 ,05438
<1 52 3,4423 1,32899 ,18430
1-5 66 2,9886 1,08546 ,13361
Genel Mobbing 6-10 86 12,2355 ,68450 07381 000
10-15 24 2,4740 59662 ,12178
15+ 22 3,5795 ,63098 ,13452
Toplam 250 2,8265 1,07918 ,06825
<1 52 2,2665 1,00619 ,13953
1-5 66 2,3052 ,67094 ,08259
Fiziki Siddet Alay 6-10 86 11,4236 ,42404 ,04573 000
veTaciz 10-15 24 13512 ,54761 ,11178
15+ 22 1,8571 ,64342 ,13718
Toplam 250 1,8629 ,79160 ,05007
<1 52 2,8205 ,99281 ,13768
1-5 66 2,9242 ,87958 ,10827
pzar Elestiri Baska 6-10 86 12,4690 ,57933 ,06247 000
10-15 24 1,9653 ,52929 ,10804
15+ 22 3,4091 ,51877 ,11060
Toplam 250 2,6967 ,83560 ,05285
<1 52 2,7500 ,96888 ,13436
1-5 66 2,4583 ,88750 ,10924
lletigimin Kisitlan- 6-10 86 2,2587 ,36269 ,03911
masi ve Rahatsiz ,000
Edilme 10-15 24 1,5208 ,42296 08634
15+ 22 1,6932 ,62646 ,13356
Toplam 250 12,2930 ,79557 ,05032
<1 52 3,5481 1,49594 ,20745
1-5 66 3,3182 1,19498 ,14709
Anlamsiz ve Zoraki 6-10 86 12,1221 ,67709 ,07301 000
Isler Verilmesi 10-15 24 2,1458 ,87823 ,17927 '
15+ 22 13,0455 ,50965 ,10866
Toplam 250 2,8180 1,21399 ,07678

Tablo 9: Katulimcilarin Toplam Caligma Siireleri ile
Mobbing Davranig Tiirleri Olcegi

N  Ortalama Std"‘::‘ap ::(tia Sig
<1 57  2,8052 97136 ,12866
1-5 53  2,7001 1,02470 ,14075
Mobbing Dav- 619 39 24651 ,74471 ,11925
ranig Turleri ,000
Olcegi 10-15 56  2,0437  ,48287 ,06453
15+ 45  2,2552  ,69638 ,10381
Toplam 250  2,4603  ,85989 ,05438
<1 57 3,601 1,21163 ,16048
1-5 53  3,1156  1,25476 ,17235
Genel Mobbing 6-10 39  2,7692 97609 ,15630 000
10-15 56  2,1384 66856 ,08934
15+ 45  2,9694  ,78024 ,11631
Toplam 250  2,8265 1,07918 ,06825
<1 57  2,2907  ,82683 ,10952
1-5 53 2,1240  ,89436 ,12285
Fiziki Siddet 6-10 39  1,8828 ,63961 ,10242 000
Alay veTaciz 10-15 56  1,4133  ,51736 ,06914
15+ 45  1,5556  ,60779 ,09060
Toplam 250  1,8629  ,79160 ,05007
<1 57  2,8918  ,90495 ,11986
1-5 53 27610  ,95938 ,13178
Azar Elestiri 6-10 39  2,7906 ,75965 ,12164 033
Baski 10-15 56  2,4167  ,52896 ,07069
15+ 45  2,6407  ,89890 ,13400
Toplam 250  2,6967  ,83560 ,05285
<1 57  2,5789  ,89163 ,11810
letisimin Kisit- 1-5 53 25189  ,92618 ,12722
lanmasi ve 6-10 39 23846 64595 ,10344 000
RahatsizEdil-  10.15 56  2,2902  ,38664 ,05167
me 15+ 45  1,5889  ,57197 ,08526
Toplam 250  2,2930  ,79557 ,05032
<1 57  3,3333  1,36058 ,18021
1-5 53  3,2170 1,40914 ,19356
Anlamsiz ve 6-10 39  2,5385 1,10254 ,17655
Zoraki Isler ,000
Verilmesi 10-15 56  2,3304  ,88048 ,11766
15+ 45  2,5444 79646 11873
Toplam 250  2,8180  1,21399 ,07678

Tablo 9’da katlimcilarin toplam ¢alisma siireleri baz
alinarak mobbing davranis tiirleri dlcegine gore dagilimlari-
nt tespit edebilmek amaciyla One-Way ANOVA uygulan-

maktadir. Elde edilen veriler degerlendirildiginde toplam
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caligma siireleri ile mobbing davranis tiirleri ve alt boyutlar
arasinda anlamli bir iligki oldugu gozlemlenmektedir
(p<0.05).

Tablo 10: Mobbing Davranis Tiirleri ile
Is Giivenligi Olcegi

is Giivenligi Olgegi

Mobbing Davranis Tirle- Pearson Korelasyonu 0,032
ri Olgegi Sig. (2-tailed) 0,618
. Pearson Korelasyonu 0,076
Genel Mobbing
Sig. (2-tailed) 0,231
Fiziki Siddet Alay ve Pearson Korelasyonu ,179**
Taciz Sig. (2-tailed) 0,004
» Pearson Korelasyonu -202"
Azar, Elestiri, Baski
Sig. (2-tailed) 0,001
iletisimin Kisitlanmasi ve Pearson Korelasyonu -0,084
Rahatsiz Edilme Sig. (2-tailed) 0,185
Anlamsiz ve Zoraki isler Pearson Korelasyonu 0,081
Verilmesi Sig. (2-tailed) 0,2

** Korelasyon 0,01 duzeyinde (2-tailed) 6nemlidir.

Tablo 10°da mobbing davranis tiirleri ile is giivenligi
olcegi arasindaki iligkinin anlamliligini tespit edebilmek
amaciyla korelasyon uygulanmaktadir. Elde edilen veriler
degerlendirildiginde taciz, alay ve fiziki siddet alt boyutlar:
ile is giivenligi 6lcegi arasinda anlamli bir iligki oldugu
gozlemlenmektedir (p= 0,004). Bu baglamda alay, taciz ve
fiziki siddet is giivenligini olumsuz etkilemektedir. Basks,
azar ve elestiri alt boyutlari ile is giivenligi olcegi arasinda
anlamli bir iliski oldugu gézlemlenmektedir (p= 0,001). Bu
baglamda baski, azar ve elestiri alt boyutlar: is giivenligini
olumsuz yonde etkilemektedir. Aragtirma kapsaminda yer

alan degiskenler arasindaki iligkiler tespit edilmistir.

IV. SONUC

Bu aragtirmada psikososyal bir faktér olan mobbing ile
is sagligi ve gilivenligi arasindaki iligki incelenmigtir. Elde
edilen bulgular dogrultusunda katilimeilarin cinsiyetleri ile
fiziki siddet, alay ve taciz, iletisim kisitlanmasi, rahatsiz
edilme ve anlamsiz ve zoraki igler verilmesi arasinda anlam-

li bir iligki oldugu, kaulimcilarin medeni durumlari ve
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yaslari ile fiziki siddet, alay, taciz, iletisimin kisitlanmast,
rahatsiz edilme, anlamsiz ve zoraki isler verilmesi arasinda
anlamli bir iligki oldugu, katilimeilarin egitim durumu,
calistiklart firmada calistiklar: siire ve toplam ¢aligma siire-
leri ile fiziki siddet, alay, taviz, iletisim kisitlanmast, rahat-
siz edilme, anlamsiz ve zoraki isler verilmesi arasinda an-
lamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Mobbing davranis
tirleri ile is giivenligi 6lgegi arasindaki iliski degerlendiril-
diginde ise fiziki siddet, alay, taciz, baski, azar ve elestiri alt
boyutlari ile is giivenligi ol¢egi arasinda anlamli bir iligki
oldugu tespit edilmigtir. Bu baglamda mobbing davranig
tirlerinin is glivenligi ve sagligini olumsuz yonde etkiledigi

sonucuna ulagilmistir.

Yazar KatkiLari: Bu calismada yazarlarin katkilari esit

diizeydedir.

CikarR CATigMasI: Yazarlar herhangi bir ¢ikar catismast
olmadigini, makalede aragtirma ve yayin etigine uyuldugu-

nu beyan eder.

FinansaL DEsTEK: Bu calismada herhangi bir kisi, kurum

veya kurulustan finansal destek alinmamistir.

Erik Komite OnAvr: Calisma icin 30/06/2021 tarih ve
2021/05 nolu toplantida 11 karar numarasi ile Istanbul

Rumeli Universitesi Etik Kurulundan onay alinmustir.
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Ek 1- Mobbing davranis tiirleri dlgegi ve alt boyutlari

ALT BOYUTLAR MOBBING DAVRANIS TURLERI

® Konusurken soéziinliz surekli kesiliyor mu?

® Baskalariyla iletisim kurmaya jestler, bakislar veya

imalar yoluyla reddediliyor mu?

® Cevrenizdeki insanlarin sizinle konusmasi engelleni-

yor mu?

® Size sanki orada yokmus gibi davraniliyor mu?

- 5
Genel mobbing ® Arkanizdan kotu konusuluyor mu?

® Hakkinizda asilsiz sdylentiler dolasiyor mu?

® Size kasitli olarak diger galisanlardan ayri bir ¢alisma

ortami veriliyor mu?

® Size verilen iglerin geri alindigi ve yeni islerin veril-

medigi oluyor mu?

® isiniz stirekli degistiriliyor mu?

® Fiziksel siddet tehditi aliyor musunuz?

® Fiziki siddete maruz kaldiniz mi?

® Sizi guiling duruma disirmek igin yraytsiniz,

Fiziki siddet, jestleriniz ve sesiniz taklit ediliyor mu?
alay ve taciz
® Bir 6zriiniiz ile alay ediliyor mu?

® Dini veya siyasi gorusuinlz ile alay ediliyor mu?

® Cinsel taciz veya imalara maruz kaldiniz mi?

® Yiziinuze baginhp, azarlaniyor musunuz?

® Yaptiginiz isler elestiriliyor mu?

Azar, elestiri, N
® Ozel hayatiniz elestiriliyor mu?

baski
® Hastalik izni, yillik izin gibi yasal haklari talep etme-
niz yoninde baski gériiyor musunuz?
o, ® Telefonla rahatsiz ediliyor musunuz?
lletisimin

kisitlanmasi ve
rahatsiz edilme

® Kendinizi ifade etme olanaklariniz kisitlaniyor mu?

® Yapilmasi anlamsiz igler veriliyor mu?

Anlamsiz ve
zoraki isler
verilmesi

altinda birakiliyor musunuz?

zorlaniyor musunuz?

® (stesinden gelemeyeceginiz kadar asiri ig yiikii

® Ozgiiveninizi olumsuz etkileyecek isler yapmaya
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Ek 2- Is giivenligi 6lcegi

is GUVENLIGIi OLGEGI

® Yoneticilerinizin glivenli bir davraniginiz igin sizi 6dllendirmesi daha
glvenli calismaniza yardimci oluyor mu?

® Guvenlik prosedirlerinin daha gergekgi olmasi daha giivenli
¢alismaniza yardimci oluyor mu?

® Yonetimin tavsiyelerinizi dinlemesi daha giivenli galismaniza
yardimci oluyor mu?

® Sik sik guvenlik egitimi almaniz daha glvenli calismaniza yardimci
oluyor mu?

Gerekli ekipmanin zamaninda ve yeterli miktarda temin edilmesi
daha giivenli galismaniza yardimci oluyor mu?

® Yonetimin daha ¢ok isyeri giivenlik kontrolleri yapmasi daha
glvenli calismaniza yardimci oluyor mu?

is arkadaglarinizin giivenli davranisi desteklemesi daha giivenli calis-
maniza yardimci oluyor mu?

® Yonetiminiz hatasiz oldugundan emin olmak igin ekipmanlari kontrol
ediyor mu?

is yerinizde hatasiz oldugundan emin olmak igin ekipmanlarini kont-
rol ediyor musunuz?

is yerinizdeki ydnetim, karla ilgilendigi kadar calisanlarin
guvenligiyle de ilgileniyor mu?

is yerinizdeki herkes giivenli bir bicimde ¢alisiyor mu?

is yerinizdeki tiim giivenlik kurallari ve prosediirleri gercekten ise
yariyor mu?

Glvenli olmayan bir sekilde galisiyorsaniz bu iyi bir egitim
gormediginiz igin olabilir mi?

Glvenlik hakkinda endiselenirseniz isinizi yapmaya devam eder misi-
niz?

isinizde risk almaktan kagar misiniz?

“Kazalar ben her ne yaparsam yapayim olur”’ bu sizce dogru
mudur?

is yerinizdeki giivenligi artirmak igin bir sey yapar misiniz?

Dikkatli biri misiniz?

“Tam kazalar 6nlenemez, bazi insanlar yalnizca sanssizdirlar” bu
sizce dogru mudur?

“Guvenlik prosediriine uyan insanlar her zaman giivende olur’”’ bu
sizce dogru mudur?

isinizin normal siirecinde, tehlikeli bir durumla karsilastiniz mi?

Yonetim glivenlikle ilgilendigini iddia ettigi halde sizin ayni
distincede olmadiginiz zamanlar oldu mu?

® Yonetiminiz yalnizca isinizi glivenli olmayan bicimde
yapmadiginizda fark edip, guvenli sekilde ¢alistiginizda bunu fark
etmiyor mu?
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