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ÖZET 
Bu çalışmada iş sağ lığ ı ile psikososyal bir fakto r olan mobbinğ arasındaki ilişki incelenmiştir. Mobbinğ, iş yerlerinde çalışan 

sağ lığ ını, iş ğu venliğ ini ve işletme o rğu tu nu  olumsuz etkilemektedir. Çalışma kapsamında, Bolu ilindeki bir kamu kurumu 

çalışanları seçkisiz olmayan o rneklem yo ntemi ile seçilmiştir. Araştırma sonucunda fiziki şiddet, alay, taciz, baskı, azar ve 

eleştiri alt boyutlarının iş ğu venliğ ini olumsuz yo nde etkilediğ i sonucuna ulaşılmıştır.  

Anahtar Kelimeler: Psikososyal Fakto rler, Mobbinğ, İ ş Sağ lığ ı  

 

ABSTRACT 

İn this study, the relationship between occupational health and mobbinğ, which is a psychosocial factor, was examined. 

Althouğh office workers constitute the universe of the study, employees of a public institution in Bolu province were select-

ed by non-random samplinğ method in order to represent the universe. As a result of the research, it was concluded that 

the sub-dimensions of physical violence, ridicule, harassment, pressure, scoldinğ and criticism neğatively affect occupation-

al safety. 
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• α < 0,40 

• α < 0,60 

• α < 0,80 

• α < 1,00 

Ölçek Cronbach’s Alpha N 

MDT Ölçeği ,972 29 

İş Güvenliği Ölçeği ,719 32 



Test Ortalama Std. Sapma Çarpıklık Basıklık 

MDT Ölçeği 2,4603 ,85989 ,552 -,557 

Genel Mobbing 2,8265 1,07918 ,425 -,825 

Fiziki Şiddet, Alay ve 
Taciz 

1,8629 ,79160 ,785 -,481 

Azar, Eleştiri, Baskı 2,6967 ,83560 -,217 -,842 

İletişimin Kısıtlanması 
ve Rahatsız Edilme 

2,2930 ,79557 ,339 -,141 

Anlamsız ve Zoraki 
İşler Verilmesi 

2,8180 1,21399 ,446 -,860 

İş Güvenliği Ölçeği 3,3976 ,31731 ,230 -,814 

Frekans (n) Oran (%)  

Cinsiyet  
Kadın 98 39,2 
Erkek 152 60,8 

Medeni Durum  
Evli 177 70,8 
Bekâr 73 29,2 

Yaş   
18-25 45 18 
26-34 86 34,4 
35-44 64 25,6 
45-54 33 13,2 
55+ 22 8,8 

Eğitim Durumu  
Lise 64 25,6 
Ön lisans 96 38,4 
Lisans 54 21,6 
Diğer 36 14,4 

İşyerindeki Çalışma Süresi 
1 yıldan az 52 20,8 
1-5 yıl 66 26,4 
6-10 yıl 86 34,4 
10-15 yıl 24 9,6 
15+ 22 8,8 

Toplam Çalışma Süresi  
1 yıldan az 57 22,8 
1-5 yıl 53 21,2 
6-10 yıl 39 15,6 
10-15 yıl 56 22,4 
15+ 45 18 



  Cinsiyet N Ortalama 
Std. 

Sapma 
Std. Hata 

Ortalaması 
Sig 

MDT Ölçeği 
Kadın 98 2,9792 ,91191 ,09212 

,000 
Erkek 152 2,1257 ,63058 ,05115 

Genel Mobbing 
Kadın 98 3,4554 1,0047 ,10149 

,089 
Erkek 152 2,4211 ,92190 ,07478 

Fiziki Şiddet 
Alay ve Taciz 

Kadın 98 2,3499 ,89135 ,09004 
,000 

Erkek 152 1,5489 ,51942 ,04213 

Azar Eleştiri 
Baskı 

Kadın 98 3,0102 ,80868 ,08169 
,217 

Erkek 152 2,4945 ,79142 ,06419 

İletişimin Kısıt-
lanması ve 
Rahatsız Edilme 

Kadın 98 2,7168 ,91708 ,09264 
,000 

Erkek 152 2,0197 ,55830 ,04528 

Anlamsız ve 
Zoraki İşler 
Verilmesi 

Kadın 98 3,6684 1,17960 ,11916 
,000 

Erkek 152 2,2697 ,87436 ,07092 

  
Medeni 
durum 

n Ortalama 
Std. 

Sapma 
Std. Hata 

Ortalaması 
Sig 

MDT Ölçeği 
Evli 177 2,3935 ,77679 ,05839 

,000 
Bekâr 73 2,6221 1,02209 ,11963 

Genel  
Mobbing 

Evli 177 2,7747 1,00875 ,07582 
,000 

Bekâr 73 2,9521 1,23192 ,14419 

Fiziki Şiddet 
Alay ve 
Taciz 

Evli 177 1,8475 ,67344 ,05062 
,000 

Bekâr 73 1,9002 1,02787 ,12030 

Azar Eleştiri 
Baskı 

Evli 177 2,6073 ,83187 ,06253 
,535 

Bekâr 73 2,9132 ,80991 ,09479 

İletişimin 
Kısıtlanması 
ve Rahatsız 
Edilme 

Evli 177 2,1624 ,66739 ,05016 
,000 

Bekâr 73 2,6096 ,97805 ,11447 

Anlamsız ve 
Zoraki İşler 
Verilmesi 

Evli 177 2,7090 1,08781 ,08176 
,000 

Bekâr 73 3,0822 1,45061 ,16978 



  N Ortalama 
Std. Sap-

ma 
Std. 
Hata 

Sig 

Mobbing Davranış 
Türleri Ölçeği 

18-25 45 2,7096 1,07468 ,16020 ,000 

26-34 86 2,7618 ,98417 ,10613 

35-44 64 2,1320 ,38357 ,04795 

45-54 33 2,2372 ,74800 ,13021 

55+ 22 2,0611 ,23240 ,04955 

Total 250 2,4603 ,85989 ,05438 

Genel Mobbing 

18-25 45 3,1528 1,32419 ,19740 ,000 

26-34 86 3,0538 1,23052 ,13269 

35-44 64 2,3516 ,64005 ,08001 

45-54 33 2,9205 ,86649 ,15084 

55+ 22 2,5114 ,62310 ,13285 

Total 250 2,8265 1,07918 ,06825 

Fiziki Şiddet Alay ve 
Taciz 

18-25 45 2,0571 ,97292 ,14503 ,000 

26-34 86 2,3189 ,76936 ,08296 

35-44 64 1,4643 ,38853 ,04857 

45-54 33 1,6061 ,61656 ,10733 

55+ 22 1,2273 ,27412 ,05844 

Total 250 1,8629 ,79160 ,05007 

Azar Eleştiri Baskı 

18-25 45 2,7000 ,93041 ,13870 ,112 

26-34 86 2,8605 ,97043 ,10464 

35-44 64 2,5521 ,52274 ,06534 

45-54 33 2,4899 ,97445 ,16963 

55+ 22 2,7803 ,37227 ,07937 

Total 250 2,6967 ,83560 ,05285 

İletişimin Kısıtlanma-
sı ve Rahatsız Edilme 

18-25 45 2,6611 ,90321 ,13464 ,000 

26-34 86 2,4942 ,92114 ,09933 

35-44 64 2,2969 ,26305 ,03288 

45-54 33 1,6742 ,42612 ,07418 

55+ 22 1,6705 ,64266 ,13702 

Total 250 2,2930 ,79557 ,05032 

Anlamsız ve Zoraki 
İşler Verilmesi 

18-25 45 3,2889 1,46741 ,21875 ,000 

26-34 86 3,3372 1,34261 ,14478 

35-44 64 2,1172 ,56162 ,07020 

45-54 33 2,4697 ,84723 ,14748 

55+ 22 2,3864 ,40626 ,08661 

Total 250 2,8180 1,21399 ,07678 

  N Ortalama 
Std. Sap-

ma 
Std. 
Hata 

Sig 

Mobbing Davra-
nış Türleri Ölçeği 

Lise 64 2,5205 ,57058 ,07132 

,034 

Ön lisans 96 2,3944 ,76529 ,07811 

Lisans 54 2,2835 1,20543 ,16404 

Diğer 36 2,7941 ,83849 ,13975 

Total 250 2,4603 ,85989 ,05438 

Genel Mobbing 

Lise 64 2,7344 ,77903 ,09738 

,018   

Ön lisans 96 2,7305 ,99626 ,10168 

Lisans 54 2,7569 1,48547 ,20215 

Diğer 36 3,3507 ,90919 ,15153 

Total 250 2,8265 1,07918 ,06825 

Fiziki Şiddet Alay 
ve Taciz 

Lise 64 1,9866 ,57410 ,07176 

,005 

Ön lisans 96 1,6607 ,77785 ,07939 

Lisans 54 1,8862 1,01865 ,13862 

Diğer 36 2,1468 ,65375 ,10896 

Total 250 1,8629 ,79160 ,05007 

Azar Eleştiri 
Baskı 

Lise 64 2,9115 ,58642 ,07330 

,000 

Ön lisans 96 2,6528 ,57971 ,05917 

Lisans 54 2,2593 1,15998 ,15785 

Diğer 36 3,0880 ,92538 ,15423 

Total 250 2,6967 ,83560 ,05285 

İletişimin Kısıt-
lanması ve Ra-
hatsız Edilme 

Lise 64 2,3984 ,51122 ,06390 

,001 

Ön lisans 96 2,4453 ,78991 ,08062 

Lisans 54 1,9259 ,87231 ,11871 

Diğer 36 2,2500 ,94491 ,15749 

Total 250 2,2930 ,79557 ,05032 

Anlamsız ve 
Zoraki İşler Veril-
mesi 

Lise 64 2,6406 ,88402 ,11050 

,024 

Ön lisans 96 2,8698 1,14304 ,11666 

Lisans 54 2,6019 1,67777 ,22832 

Diğer 36 3,3194 ,93467 ,15578 

Total 250 2,8180 1,21399 ,07678 



  N Ortalama 
Std. Sap-

ma 
Std. 
Hata 

Sig 

Mobbing Dav-
ranış Türleri 
Ölçeği 

<1 57 2,8052 ,97136 ,12866 

,000 

1-5 53 2,7001 1,02470 ,14075 

6-10 39 2,4651 ,74471 ,11925 

10-15 56 2,0437 ,48287 ,06453 

15+ 45 2,2552 ,69638 ,10381 

Toplam 250 2,4603 ,85989 ,05438 

Genel Mobbing 

<1 57 3,1601 1,21163 ,16048 

,000 

1-5 53 3,1156 1,25476 ,17235 

6-10 39 2,7692 ,97609 ,15630 

10-15 56 2,1384 ,66856 ,08934 

15+ 45 2,9694 ,78024 ,11631 

Toplam 250 2,8265 1,07918 ,06825 

Fiziki Şiddet 
Alay veTaciz 

<1 57 2,2907 ,82683 ,10952 

,000 

1-5 53 2,1240 ,89436 ,12285 

6-10 39 1,8828 ,63961 ,10242 

10-15 56 1,4133 ,51736 ,06914 

15+ 45 1,5556 ,60779 ,09060 

Toplam 250 1,8629 ,79160 ,05007 

Azar Eleştiri 
Baskı 

<1 57 2,8918 ,90495 ,11986 

,033 

1-5 53 2,7610 ,95938 ,13178 

6-10 39 2,7906 ,75965 ,12164 

10-15 56 2,4167 ,52896 ,07069 

15+ 45 2,6407 ,89890 ,13400 

Toplam 250 2,6967 ,83560 ,05285 

İletişimin Kısıt-
lanması ve 
Rahatsız Edil-
me 

<1 57 2,5789 ,89163 ,11810 

,000 

1-5 53 2,5189 ,92618 ,12722 

6-10 39 2,3846 ,64595 ,10344 

10-15 56 2,2902 ,38664 ,05167 

15+ 45 1,5889 ,57197 ,08526 

Toplam 250 2,2930 ,79557 ,05032 

Anlamsız ve 
Zoraki İşler 
Verilmesi 

<1 57 3,3333 1,36058 ,18021 

,000 

1-5 53 3,2170 1,40914 ,19356 

6-10 39 2,5385 1,10254 ,17655 

10-15 56 2,3304 ,88048 ,11766 

15+ 45 2,5444 ,79646 ,11873 

Toplam 250 2,8180 1,21399 ,07678 

  Yıl N 
Ortala-

ma 
Std. Sap-

ma 
Std. 
Hata 

Sig 

Mobbing Davranış 
Türleri Ölçeği 

<1 52 2,9118 1,11915 ,15520 

,000 

1-5 66 2,7429 ,86969 ,10705 

6-10 86 2,0650 ,45219 ,04876 

10-15 24 1,8750 ,53506 ,10922 

15+ 22 2,7288 ,61669 ,13148 

Toplam 250 2,4603 ,85989 ,05438 

Genel Mobbing 

<1 52 3,4423 1,32899 ,18430 

,000 

1-5 66 2,9886 1,08546 ,13361 

6-10 86 2,2355 ,68450 ,07381 

10-15 24 2,4740 ,59662 ,12178 

15+ 22 3,5795 ,63098 ,13452 

Toplam 250 2,8265 1,07918 ,06825 

Fiziki Şiddet Alay 
veTaciz 

<1 52 2,2665 1,00619 ,13953 

,000 

1-5 66 2,3052 ,67094 ,08259 

6-10 86 1,4236 ,42404 ,04573 

10-15 24 1,3512 ,54761 ,11178 

15+ 22 1,8571 ,64342 ,13718 

Toplam 250 1,8629 ,79160 ,05007 

Azar Eleştiri Baskı 

<1 52 2,8205 ,99281 ,13768 

,000 

1-5 66 2,9242 ,87958 ,10827 

6-10 86 2,4690 ,57933 ,06247 

10-15 24 1,9653 ,52929 ,10804 

15+ 22 3,4091 ,51877 ,11060 

Toplam 250 2,6967 ,83560 ,05285 

İletişimin Kısıtlan-
ması ve Rahatsız 
Edilme 

<1 52 2,7500 ,96888 ,13436 

,000 

1-5 66 2,4583 ,88750 ,10924 

6-10 86 2,2587 ,36269 ,03911 

10-15 24 1,5208 ,42296 ,08634 

15+ 22 1,6932 ,62646 ,13356 

Toplam 250 2,2930 ,79557 ,05032 

Anlamsız ve Zoraki 
İşler Verilmesi 

<1 52 3,5481 1,49594 ,20745 

,000 

1-5 66 3,3182 1,19498 ,14709 

6-10 86 2,1221 ,67709 ,07301 

10-15 24 2,1458 ,87823 ,17927 

15+ 22 3,0455 ,50965 ,10866 

Toplam 250 2,8180 1,21399 ,07678 



İş Güvenliği Ölçeği 

Mobbing Davranış Türle-
ri Ölçeği 

Pearson Korelasyonu 0,032 

Sig. (2-tailed) 0,618 

Genel Mobbing 
Pearson Korelasyonu 0,076 

Sig. (2-tailed) 0,231 

Fiziki Şiddet Alay ve 
Taciz 

Pearson Korelasyonu ,179** 

Sig. (2-tailed) 0,004 

Azar, Eleştiri, Baskı 
Pearson Korelasyonu -,202** 

Sig. (2-tailed) 0,001 

İletişimin Kısıtlanması ve 
Rahatsız Edilme 

Pearson Korelasyonu -0,084 

Sig. (2-tailed) 0,185 

Anlamsız ve Zoraki İşler 
Verilmesi 

Pearson Korelasyonu 0,081 

Sig. (2-tailed) 0,2 

** Korelasyon 0,01 düzeyinde (2-tailed) önemlidir. 



ALT BOYUTLAR MOBBİNG DAVRANIŞ TÜRLERİ 

Genel mobbing 

• Konuşurken sözünüz sürekli kesiliyor mu? 

• Başkalarıyla iletişim kurmaya jestler, bakışlar veya 
imalar yoluyla reddediliyor mu? 

• Çevrenizdeki insanların sizinle konuşması engelleni-
yor mu? 

• Size sanki orada yokmuş gibi davranılıyor mu? 

• Arkanızdan kötü konuşuluyor mu? 

• Hakkınızda asılsız söylentiler dolaşıyor mu? 

• Size kasıtlı olarak diğer çalışanlardan ayrı bir çalışma 
ortamı veriliyor mu? 

• Size verilen işlerin geri alındığı ve yeni işlerin veril-
mediği oluyor mu? 

• İşiniz sürekli değiştiriliyor mu? 

Fiziki şiddet,  
alay ve taciz 

• Fiziksel şiddet tehditi alıyor musunuz? 

• Fiziki şiddete maruz kaldınız mı? 

• Sizi gülünç duruma düşürmek için yürüyüşünüz, 
jestleriniz ve sesiniz taklit ediliyor mu? 

• Bir özrünüz ile alay ediliyor mu? 

• Dini veya siyasi görüşünüz ile alay ediliyor mu? 

• Cinsel taciz veya imalara maruz kaldınız mı? 

Azar, eleştiri, 
baskı 

• Yüzünüze bağırılıp, azarlanıyor musunuz? 

• Yaptığınız işler eleştiriliyor mu? 

• Özel hayatınız eleştiriliyor mu? 

• Hastalık izni, yıllık izin gibi yasal hakları talep etme-
niz yönünde baskı görüyor musunuz? 

İletişimin  
kısıtlanması ve 
rahatsız edilme 

• Telefonla rahatsız ediliyor musunuz? 

• Kendinizi ifade etme olanaklarınız kısıtlanıyor mu? 

Anlamsız ve 
zoraki işler  
verilmesi 

• Yapılması anlamsız işler veriliyor mu? 

• Üstesinden gelemeyeceğiniz kadar aşırı iş yükü 
altında bırakılıyor musunuz? 

• Özgüveninizi olumsuz etkileyecek işler yapmaya 
zorlanıyor musunuz? 



 

İŞ GÜVENLİĞİ ÖLÇEĞİ 

• Yöneticilerinizin güvenli bir davranışınız için sizi ödüllendirmesi daha 
güvenli çalışmanıza yardımcı oluyor mu? 

• Güvenlik prosedürlerinin daha gerçekçi olması daha güvenli  
çalışmanıza yardımcı oluyor mu? 

• Yönetimin tavsiyelerinizi dinlemesi daha güvenli çalışmanıza  
yardımcı oluyor mu? 

• Sık sık güvenlik eğitimi almanız daha güvenli çalışmanıza yardımcı 
oluyor mu? 

• Gerekli ekipmanın zamanında ve yeterli miktarda temin edilmesi 
daha güvenli çalışmanıza yardımcı oluyor mu? 

• Yönetimin daha çok işyeri güvenlik kontrolleri yapması daha  
güvenli çalışmanıza yardımcı oluyor mu? 

• İş arkadaşlarınızın güvenli davranışı desteklemesi daha güvenli çalış-
manıza yardımcı oluyor mu? 

• Yönetiminiz hatasız olduğundan emin olmak için ekipmanları kontrol 
ediyor mu? 

• İş yerinizde hatasız olduğundan emin olmak için ekipmanlarını kont-
rol ediyor musunuz? 

• İş yerinizdeki yönetim, kârla ilgilendiği kadar çalışanların  
güvenliğiyle de ilgileniyor mu? 

• İş yerinizdeki herkes güvenli bir biçimde çalışıyor mu? 

• İş yerinizdeki tüm güvenlik kuralları ve prosedürleri gerçekten işe 
yarıyor mu? 

• Güvenli olmayan bir şekilde çalışıyorsanız bu iyi bir eğitim  
görmediğiniz için olabilir mi? 

• Güvenlik hakkında endişelenirseniz işinizi yapmaya devam eder misi-
niz? 

• İşinizde risk almaktan kaçar mısınız? 

• ‘’Kazalar ben her ne yaparsam yapayım olur’’ bu sizce doğru  
mudur? 

• İş yerinizdeki güvenliği arttırmak için bir şey yapar mısınız? 

• Dikkatli biri misiniz? 

• ‘’Tüm kazalar önlenemez, bazı insanlar yalnızca şanssızdırlar’’ bu 
sizce doğru mudur? 

• ‘’Güvenlik prosedürüne uyan insanlar her zaman güvende olur’’ bu 
sizce doğru mudur? 

• İşinizin normal sürecinde, tehlikeli bir durumla karşılaştınız mı? 

• Yönetim güvenlikle ilgilendiğini iddia ettiği halde sizin aynı  
düşüncede olmadığınız zamanlar oldu mu? 

• Yönetiminiz yalnızca işinizi güvenli olmayan biçimde  

yapmadığınızda fark edip, güvenli şekilde çalıştığınızda bunu fark 
etmiyor mu? 


