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Sosyal hizmet egitiminde uygulama dersleri, 6drencilerin teorik dizeydeki bilgi
kiimesini ve miidahale becerilerini, yaparak 6grenmelerini hedefleyen derslerdir. Bu
derslerin, sosyal hizmet egitimi muifredatinda nicelik ve nitelik olarak nasil olmasi
gerektigi uluslararasi ve ulusal standartlarla belirlenmistir. Bu arastirmada 2020-
2021 egitim 6gretim yili gliz dénemi itibariyle Tirkiye’de 6rgiin sosyal hizmet lisans
egitimi veren 67 programin uygulama derslerinin “Ulusal Sosyal Hizmet Egitim-
Ogretim Standartlar” gercevesinde degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu amagla
programlarin internet siteleri taranarak veri toplanmistir. Sosyal hizmet
programlarinda uygulama derslerinin agirlikli olarak yedi ve sekizinci yariyillarda
gerceklestirildigi, programlarin birgogunun internet sitelerinde uygulama derslerine
iliskin (derslerle ilgili bir koordinatorlik olup olmama durumu, ders saatleri, derslerin
yuritilme bigimine iliskin bir uygulama yonergesi olup olmamasi gibi) herhangi bir
uygulama yonergesinin yer almadigi belirlenmistir. “Ulusal Sosyal Hizmet Egitim-
Ogretim Standartlari’na uygun bir bicimde miifredatlarindaki uygulama derslerine
iliskin bir yonergeyi gorinir bir sekilde internet sayfalarinda paylasan programlarin
sayisinin ise 16 (%24) oldugu belirlenmistir. Covid-19 ile birlikte ise uzaktan egitime
geciste egitim odgretimle ilgili tim slreglerin internet tabanl yUrutiimek zorunda
kalindid! bir ortamda uygulama derslerine iliskin acik, anlasilir bir rehberi internet
sayfasinda yayinlayan yalnizca bir program bulunmaktadir.

Anahtar kelimeler: Sosyal hizmet egitimi, alan uygulamasi, Sosyal Hizmet Egitim-
Ogretim Standartlar

Abstract

Practice courses in social work education are courses that aim for students to learn
theoretical knowledge and intervention skills in practice. The quantity and quality of
these courses in the social work education curriculum has been determined by
international and national standards. The aim of this study is to evaluate the practice
courses of 67 programs that offer formal undergraduate social work education in
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Turkey by the fall semester of the 2020-2021 academic year within the framework of
the "National Social Work Education Standards". For this purpose, the websites of
the programs were scanned, and data were collected. It was found that practice
courses in social work programs are primarily in the seventh and eighth semesters
and that most programs do not have instructions on their websites regarding practice
courses (whether there is a coordinator of the courses, the course schedule, whether
there is a practice guideline for the delivery of the courses). It was noted that the
number of departments that visibly have a policy in their curriculum regarding
practice courses in accordance with the "National Social Work Education Standards"
is 16 (24%). In an environment where all processes related to education and training
must be conducted online as part of the transition to distance learning with Covid-
19, there is only one program that publishes a clear and understandable policy
regarding practice courses on its website.

Keywords: Social work education, practice, Social Work Education Standards
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1. Giris

Sosyal hizmet egitimi, 6grencilere, sosyal hizmetin bilgi, beceri ve deder temelinin, kuramsal
(teorik) ve uygulama (pratik) dersleri ile kazandiriimasi surecidir. Sosyal hizmet egitimi
toplumsal yapiyi, toplumun sorunlarini anlayabilen, farkli sosyal hizmet drgutlerinin igleyisine
uygun olarak mesleki rol ve sorumluluklarini zamaninda ve etkili bir bicimde yerine getiren
uzmanlarin yetigtiriimesini hedeflemeye yonelik egitim-6gretim faaliyetlerini icermektedir.

Sosyal hizmet mesleginin amaci, insan ve toplum refahini saglamak igin galismaktir. Bunu
yapabilmek icin de insanlarin, &zgurlesmesi ve kendi yasamlari hakkinda séz sahibi
olabilmeleri icin glglenmeleri vurgusu éne ¢ikariimistir. Bireye iliskin bu vurgunun yani sira
toplum yapisi ve sistemlerle galismanin da gerekli oldugu ifade edilmistir. Sosyal hizmetin son
derece genis bir yelpazede yer alan bu amaglarina ulasabilmesi igin genis fakat ayni zamanda
derinlikli ve ¢esitli bilgi ve becerileri uygulayicilarina kazandirmasi gerekmektedir. Bu da sosyal
hizmet egitiminin bireyden, gruplara, topluluklara ve topluma uzanan bir alanda teorik ve
uygulama bilgisini icermesini gerektirmektedir (Flexner, 2001; Trevithick, 2008; Dubois ve
Miley, 2013; Dominelli, 2010).

Turkiye’'de sosyal hizmet egitimi 1959’da Saglik ve Sosyal Yardim Bakanlgina bagl olarak
Sosyal Hizmetler Enstitisi’nin kurulmasiyla baslamistir. 1961°de Enstitl biinyesinde Sosyal
Hizmetler Akademisi agiimistir ve 1963'te Akademi Sosyal Hizmetler Genel Mudurligi’'ne
baglanmistir. 1967°'de Hacettepe Universitesi bilinyesinde Sosyal Calisma Yiksekokulu
acllmigtir. 1969'da yiiksekokul Sosyal ve idari Bilimler Fakiltesi ¢atisi altinda sosyal ¢alisma
bolimine doénUstartlmustir. 1980 darbesi ile Akademi ve bélim birlestirilerek Hacettepe
Universitesi’ne baglanmis ve 2002 yilina kadar sosyal hizmet egitimi veren tek kurum olmustur.
2002 yilinda ikinci sosyal hizmet programi Baskent Universitesi biinyesinde agiimistir. 2006
yilinda 6 farkl Universitede daha program acgilmistir. 2010°dan sonra program sayilari oldukga
artmigtir. 2021 itibariyle 207 Universitenin 64’GUnde Orgun egitim vermekte olan sosyal hizmet
lisans boélumu bulunmaktadir. Bu programlarin bazilarinda farkli fakultelere/ylksekokullara
bagli olarak birden fazla sosyal hizmet programi yurttilmekte olup toplamda 67 érgln sosyal
hizmet lisans programi bulunmaktadir (OSYM-YOK, 2021).

2020 yih Mart ayinda Turkiye'de ilk Covid-19 vakasinin gorulmesiyle yuksekogretim
faaliyetlerine 6nce U¢ hafta ara verilmis, daha sonra &6gretim faaliyetleri uzaktan egitim
yontemleri ile gergeklestirimeye baslanmistir. Uzaktan egitim 2020-2021 akademik yilini da
kapsamigtir. Pandemi tim dizeylerdeki egitim 6gretim faaliyetlerini etkilemistir. Sosyal hizmet
egitimi de bu surecten etkilenmigtir. Pandemi surecinde sosyal hizmet 6rgutlerinde uygulamal
derslerin yurutilememesi sonucu yasanan kayiplari en aza indirmek amaciyla uygulama
dersleri ¢evrimici kanallar Uzerinden gercgeklestiriimistir. Bazi programlarda 6grencilerden
yakin gevrelerindeki insanlarla ¢evrimigi iletisim platformlari Gzerinden gérismeler yapmalari
istenmig, teorik bilgilerini aktarabilecekleri vaka érnekleri paylasiimig, cevrimici derslere sosyal
hizmet uzmanlari ¢cagrilmistir. Ancak bu uygulamalar sosyal hizmet egitimi igin belirlenen
ulusal ya da uluslararasi standartlari esas alan standardize edilmis bir calisma odaginda dedil,
programlarin kaynaklarina, egitimcilerin inisiyatifine bagh olarak yurutilmastar.

2015 yilinda Yiksek Ogretim Kurulu tarafindan gerceklestirilen calismalarla Tirkiye
yuksekdgrenim sisteminde yer alan egitim programlarinin standartlarinin olusturulmasi ve
kalite sureglerinin belirlenmesini zorunlu hale getirilmigtir. Bu kapsamda sosyal hizmet egitim
programinda da standartlarin olusturulmasina ydnelik ¢alismalara hiz verilmigtir. 2018 yilinda
Sosyal Hizmet Okullari Dernegi tarafindan “Ulusal Sosyal Hizmet Egitim-Ogretim Standartlari”
hazirlanmig ve bu standartlar 2020 yilinda guncellenmigtir.

Covid-19 slrecinde egitim 6gretim faaliyetlerinin ¢cevrimici ortamlarda gercgeklestiriimeye
baslanmasiyla egitim faaliyetlerinin nasil yuratilecegi ile ilgili bir standartlar listesine ihtiyag
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duyulmustur. YOK biinyesinde bu siirecin yiiritiilmesine iliskin Egitim Ogretim Sireglerine
Yonelik Uygulamalar Rehberi-2021 yayinlansa da sosyal hizmet egitim programi Ozelinde
yapilan bir galisma bulunmamaktadir. Covid-19 pandemisiyle daha gok ortaya ¢ikmakla birlikte
sosyal hizmet programlarinin asgari yeterliliklere sahip meslek elemanlarini yetistirmesi icin
olusturulan standartlara uyulmasina ve ihtiyag durumunda standartlarin ivedilikle
glncellenmesine yonelik bir ihtiyag vardir. Bu arastirma kapsaminda “Ulusal Sosyal Hizmet
Egitim-Ogretim Standartlarl” gergevesinde, 67 programdaki uygulama derslerinde standartlara
ne dizeyde uyuldugunun ve Covid-19 pandemisiyle birlikte programlarin uygulama
standartlarini glncelleme durumlarinin ortaya konulmasi amaclanmistir.

2. Kavramsal/Kuramsal Cergeve
2.1 Sosyal hizmet egitiminde uygulama dersleri

Sosyal Hizmet Egitimi Konseyi (Council on Social Work Education-CSWE) 2008 yilinda
hazirladigr “2008 Egitim Politikasi ve Akreditasyon Standartlari” (Education Policy and
Accreditation Standards-EPAS) belgesinde, alan egitimini sosyal hizmet mesleginin “imza
pedagoijisi” olarak tanimlamistir (CSWE, 2008). imza pedagojisi kavrami, belirli disiplinlerin
calisma alanlarina has bilgi ve becerilerin 6grenilmesi yontemi ve 6grencileri meslegin temel
distinme, performans ve btlinlikle hareket etme bicimlerine hazirlamasi olarak ifade edilebilir
(Shulman 2005). CSWE (2008) sosyal hizmetteki imza pedagojisi kavramini su sekilde
aciklamaktadir: “Alan egitiminin amaci, sinifin teorik ve kavramsal katkisini uygulama
ortaminin pratik diinyasina aktariminin saglanmasidir. Mufredatin birbiriyle iligkili iki bileseninin
(sinif ve alan) mufredat iginde esit Gneme sahip olmasi ve her birinin mesleki egitimin gerekli
yetkinliklerinin geligtiriimesine katkida bulunmasi, sosyal hizmet egitiminin temel bir ilkesidir”.
Bu agidan imza pedagoijisi kavrami, gelecegin uygulamacilarina teori ve teori ile uygulama
arasinda baglanti kurup butunlestirecek pedagojik normlari ve meslegin temel boyutlarini
ogreten egitim bilesenidir (Wayne, Raskin & Bogo, 2010:327).

CSWE tarafindan sosyal hizmet egitiminde uygulama derslerine yapilan bu vurgu, sosyal
hizmetin ortaya ¢iktigi gunden bu yana 6nemini koruyan uygulama bilgi ve becerisine dikkatleri
cekmis ve uygulama derslerinin sosyal hizmet egitim mufredatlar icinde nasil verilmesi
gerektigine iligkin tartigmalari da yeniden glindeme getirmistir.

Sheafor ve Horejsi (2008) sosyal hizmet uygulamasinin temelde, muracaatginin sosyal
islevselligini yerine getirmesini engelleyen durumlari ortadan kaldirmayi ve/veya bu durumla
ilgili sorunlarin ortaya gikmasini en basta énlemeyi hedefleyen giglendirme ve sorun ¢ézme
etkinligi oldugunu vurgulamaktadir. Onlara gore, etik ilkelere dayanan ve bir bilgi batunu
kullanan sosyal hizmet uzmani, sosyal hizmet uygulamasinda asagidaki hedeflerden birini
veya birkacgini gerceklestirmeyi amacglamaktadir:

e insanlarin problem ¢ézme ve bag etme kapasitelerini gelistirmek,

e insanlari gerekli kaynaklar, hizmetleri ve firsatlari saglayabilen sistemlerle
iliskilendirmek,

e insana hizmet sunan kurumlarinin etkili ve insancil bicimde igleyisini tesvik etmek,

e insani, adil ve etkili sosyal politikalarin ve insani hizmet programlarinin olusturulmasini
ve gelistiriimesini tegvik etmek,

e Sosyal sorunlari 6nleyen ve tim insanlar igin basarili sosyal iglevselligi destekleyen
toplumsal kosullar yaratmaya yardimci olmak

Sosyal hizmet uygulamasinin temel odaklari olarak ifade edilen bu eylemlerin
gerceklestirilebilmesi icin ise sosyal hizmet uygulama derslerinin bu genis hedefleri
kapsayacak bicimde gerekli olan davraniglarin, becerilerin ve tekniklerin dgrenilmesini
kolaylastiracak sekilde tasarlanmasi ve yapilandiriimasina ihtiya¢ vardir. Bu kapsamda sosyal
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hizmet egitim mufredatindaki uygulama dersleri; 6grencinin, miracaatgi sisteminin ihtiyacina
uygun mudahale yontemini segebilmesi icin temel psikolojik, fizyolojik ve sosyolojik teorilerinin
sundugu bilgileri, mevzuat bilgisini, iletisim, gérisme ve iligski kurma, gézlem, analiz etme ve
degerlendirme bilgi ve becerilerini deneyimlemesine firsat tanimalidir (Trevithick, 2008;
Adams, 2009; Teater, 2011).

Sosyal hizmet egitiminde temel 6neme sahip uygulama derslerinin egitim mufredati iginde
nasil yonetildigi 6nemli bir konu olarak karsimiza gikmaktadir. Baglangigta, sosyal hizmet
uygulamasinin yalnizca, 6grencilerin, alanda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlariyla usta-girak
iliskisi icerisinde &grenilebilecegi distunulmekteydi. Ancak, egitim alaninda ortaya konulan
yetiskin 6grenmesi ve deneyimleyerek 0grenme yaklagimlari sosyal hizmet egitimini de
etkilemis ve uygulamanin yalnizca usta-girak iligkisi ile dedil ayni zamanda teorik bir altyapi
gerektirdigi de ortaya konulmustur. Buradan hareketle sosyal hizmet egitimine iligkin
mufredatta 6grencilerin uygulamaya gikmadan dnce mimkin oldugu kadar gergek durumlari
kavramalari ve muracaatgilar hakkinda bilgi edinmeleri, onlarla etkilesime girmeleri
amaclanmistir. Bunun icin teorik derslerde 6rnek olaylar, sinif ici rol oyunlari gibi yontemler
kullaniimaya baslanmistir (Wayne, Raskin & Bogo, 2010: 330-332). Bu baglamda egitimciler,
teorilerle  baglanti kurarak, kavramsal cerceveler  saglayarak  muidahalenin
kavramsallastiriimasini saglamakta (Fortune, McCarthy ve Abramson, 2001) alandaki sosyal
hizmet uzmanlari (kurum danigmanlari) ise 6grenciler icin uygulama ortamlarinda teorinin
uygulamaya nasil aktarilacagina, becerilerin ne zaman ve nasil kullanilacagina yénelik rol
model olmaktadir (Edmond vd., 2006). Bdylelikle sosyal hizmetin uygulamasi hem teorik hem
uygulama sureglerinin birlikte kullaniimasiyla 6gretilmektedir. Sosyal hizmet egitimini strdiren
tim Ulkelerdeki mufredatlar temelde, sosyal hizmet uygulamasinin 6grencilere 6gretiimesinde
birbiri ile iligkili bu iki yapiyi izlemektedir.

Sosyal hizmet literatliriinde, sosyal hizmet uygulamasi derslerinin suresi, 6gretim teknikleri,
danigsmanlik/stpervizyon suregleri, kurumlarin 6zellikleri, dersin degerlendirme yontemleri gibi
konular genis bir tartisma alani olarak karsimiza gikmaktadir (Jarman-Rohde vd., 1997; Reisch
ve Jarman-Rohde, 2000; Bogo, 2010; Cai, Bo ve Hsiao, 2018). Bu konularda farkli yaklagimlar
olsa da sosyal hizmet egitiminin bazi standartlara dayali olarak verilmesi uluslararasi arenada
ve Turkiye’de son donemde hedeflenen bir durumdur.

2.2 Ulusal sosyal hizmet egitim-6gretim standartlari

Tarkiye’deki yuksekdgrenim sisteminde kalite ve akreditasyon ¢alismalari ve bu baglamda
yuksekogrenim programlarinin standartlarinin olugturulmasina iliskin gabalar 1990’ yillarda
baslamistir (Yigit, 2017:153). 1999 yilinda yayimlanan Bologna Bildirgesi de bu calismalara
yon vermis ve c¢alismalar hizlandirmistir. 2005 yilinda Yuksekdgretim Akademik
Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Komisyonu (YODEK) kurulmustur. Bunu izleyen siiregte,
23/07/2015'te “Yiksekogretim Kalite Guvence Yonetmeligi” ve 9/11/2015 tarihinde “Tlrkiye
Yeterlilikler Cergevesinin Uygulanmasina iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” olmak
uzere iki yonetmelik yayinlanmig ve boylece Turkiye yliksekogrenim sisteminde yer alan egitim
programlarinin standartlarinin olusturulmasini ve kalite sureclerinin belirlenmesini zorunlu hale
getirmigtir.

Sosyal hizmet egitimine iligkin ulusal standartlarin olusturuimasinda ise ilk adim 2012
yilinda Usak Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi ve Sosyal Hizmet Uzmanlari
Dernegi (SHUDERY)'in is birliginde gerceklestirilen “Sosyal Hizmet Egitiminde Ulusal
Standartlarin Gelistiriimesi Caligtayi’nda atilmis (Alptekin, 2016:27) sonrasinda ise Sosyal
Hizmet Okullari Dernegi (SHOD) tarafindan 2018 yilinda bu standartlar olusturulmus ve 2020
yilinda revize edilmistir.
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SHOD (2020) tarafindan hazirlanan “Ulusal Sosyal Hizmet Egitim-Ogretim Standartlar’nda
egitimin standartlari, lisans dlzeyindeki asgari standartlar; &gretimin planlanmasi,
uygulanmasi ve degerlendiriimesi, &gretim elemanlari ile ilgili standartlar, bilimsel
arastirmalarda etik ilkelere duyarlilik, 6grenci gelisimi ve basarisi, destek ve rehberlik
hizmetleri (6grenciler ile ilgili standartlar) ve 6grenme kaynaklari olmak tzere bes ana baglik
altinda toplanmigtir. Sosyal hizmet egitiminde énemli bir yere sahip olan alan uygulamalari
egitim programinin yaklasik 1/3’lGne karsilik gelmektedir.

Sosyal hizmet alan uygulamasina yonelik standartlar ise 6zetle su maddeleri igermektedir
(SHOD, 2020: 4-5):

o Buders ileilgili yapilmasi gereken idari isler ve diger sorumluluklar alan uygulamasi
koordinatorligu tarafindan yarattlmelidir.

e Alan uygulamasi koordinatorliginde gorev alan oOgretim elemani lisans veya
lisansustl sosyal hizmet egitimi almis olmali ve buna ek olarak en az iki yil alan
deneyimine sahip olmalidir.

e Ders kapsaminda 6grencilere supervizyon destegi verilmelidir.

e Alan uygulamasi 500 saatten az olmamalidir.

Alan uygulamasinda &grencilerin, egitsel ve akademik danigmanlarin
sorumluluklari, dersin degerlendiriime bicimi gibi dersin nasil yurutilecegine iligkin
bir ydnerge veya kilavuz bulunmaldir.

Standartlarda goruldigu gibi sosyal hizmet egitiminde uygulama derslerine iligkin minimum
gereklilikler agik bicimde ortaya konulmustur.

2.3 Covid-19 siirecinde uygulama egitiminin uluslararasi ve ulusal gériiniimdii

2020 yilindan beri tum dinyada etkili olan COVID-19 pandemisi diger disiplinlerde oldugu
gibi sosyal hizmet egitimini ve uygulama derslerini de etkilemistir. Ulkelere gére 6rnekler
farklilik gostermekle birlikte birgok programda uzaktan egitime gegilmistir. Pandemi nedeniyle
bircok kurulus ylz ylize uygulama igin 6grenci kabul etmemeye baslamistir. Bu stre¢ sosyal
hizmet bélimlerini uygulama derslerinin gerceklestirilebilmesi igin yeni ydntemler gelistirmeye
yonlendirmistir. Ogrencilerden ikincil verilerle vaka calismalari yiiritmeleri, sinif arkadaslari ya
da yakin gevresi ile grup calismalari yapmalari beklenmistir (Selguk, Gencer ve Karatas,
2021). Avustralya’da 6grenciler kuruluslarin hizmet sunumunda kullandiklari sanal platformlar
uzerinden alan uygulamasini gerceklestirmislerdir (Jefferies, Davis ve Mason, 2021). Kanada
ve ABD’de de alan uygulamasina iliskin asgari uygulama standartlar gevsetilmistir (Zuchowski
vd., 2021). Tirkiye'de de benzer sirecler yagsanmistir. Ogrencilerle sanal siniflar aracihgiyla
vaka paylasimi yapiimis, meslek elemanlari derslere konuk olarak ¢agriimig, dgrencilere
kurgulanmig vakalar verilerek mikro duzeyden makro duzeye kadar uygulama planlari
yazmalari beklenmigtir. Pandemi surecinde uygulama egitiminin gercgeklestirimesinde blyuk
zorluklar yagansa da, Turkiye'de bu surecte uygulama egitiminin yurutilmesine iligkin onerileri
iceren bir calisma yapilmadigi, her programin kendi ¢alismalarini ylrattaga géralmastar.

Ayrica yuz yuze egitimde oldugu gibi uzaktan egitimle gergeklestirilen sosyal hizmet
uygulama dersleri igin de uluslararasi kuruluslar tarafindan birtakim énerilerde bulunulmustur.
Bu kuruluglar arasinda yer alan National Association of Social Workers (NASW), The
International Association of School of Social Work Education (IASSW), International
Federation of Social Workers (IFSW) ve Council on Social Work Education (CSWE)’in uzaktan
sosyal hizmet uygulama egitimi ile ilgili baglica dnerileri su sekilde siralanabilir:

e Alanda caligmakta olan sosyal hizmet uzmanlari ve sosyal hizmet 6grencileri
cevrimici platformlar araciliiyla bir araya getirilmelidir. Sosyal hizmet uzmanlari
pandemi donemindeki sosyal hizmet uygulamalari hakkinda o6grencileri
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bilgilendirmelidir. Sosyal hizmetin farkli caligma alanlari ile ilgili vaka tartismalari
yapiimalidir. Uygulamaya gidemeyen 6grenciler pandeminin muracaatgi gruplari
Uzerindeki etkisi hakkinda literatir taramasi yapmali ve rapor hazirlamalidir
(IASSW, 2020).

e Ogrenciler miracaatg! gruplarinin yani sira bu dénemdeki kurum politikalari, krize
midahale, travma gibi konulari Gzerine rapor ve proje yazmali ve mikro, mezzo,
makro dizeyde midahale plani hazirlamahdir (CSWE, 2020).

3. Yontem

Bu calismanin amaci, 2021-2022 egitim ogretim yili gz donemi itibariyle Turkiye'deki
sosyal hizmet programinin internet sayfalarinda yer alan bilgilerden yola ¢ikarak,
programlardaki uygulama derslerinin “Ulusal Sosyal Hizmet Egitim-Ogretim Standartlar”
cercevesinde degerlendiriimesi ve Covid-19 sureci ile uygulama derslerinin yuratilmesinde
uygulama standartlari odaginda bir farkhlik olup olmadiginin ortaya konulmasidir.

Bu amag dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmigtir:

1. Sosyal hizmet programlarinin yer aldigi birimlerin ve 6grenci kontenjanlarina iligkin
dagihm nasildir?

2. Sosyal hizmet programlarinin internet sayfalarinda bélim mufredatindaki uygulamal
derslerin ders saatlerine iligkin bilgi var midir?

3. Sosyal hizmet programlarinin internet sayfalarinda bolim mufredatindaki uygulamal
derslere iligkin bir idari yapi (koordinatdrlik) var midir?

4. Sosyal hizmet programlarinin internet sayfalarinda bélim mufredatindaki uygulamal
derslere iliskin koordinasyon sorumlulugunu ustlenen 6gretim elemanin sosyal hizmet
egitimi alip almama durumu nedir?

5. Sosyal hizmet programlarinin internet sayfalarinda bolim mufredatindaki uygulamal
derslerin nasil ylrutulecegi hakkinda bir yénerge ya da rehber bulunmakta midir?

6. Sosyal hizmet programlarinin internet sayfalarinda bolim mufredatindaki uygulamal
derslere iliskin Covid-19 pandemisi surecine yonelik bir dizenleme yapilmig midir?

3.1 Arastirmanin yéntemi

Aragtirma, nicel arastirma yontemlerinden genel tarama modelinin bir tiru olan tekil tarama
modeli kullanilarak gerceklestiriimistir. Tarama modeli, evrenin ¢ok sayida elemandan
olusmasi durumunda evren hakkinda arastirmacilar tarafindan belirlenen sorularin yanitlarini
alarak evren hakkinda genel bir yargiya varmayi1 amaglamaktadir.

3.2 Arastirmanin evreni

Aragtirmanin evrenini 2021-2022 egitim 6gretim yih guz donemi itibariyle Turkiye'deki 67
sosyal hizmet programi olusturmustur. Bu programlarin timunun internet siteleri tek tek
taranmigtir. Bu agidan evrene tam sayim yoluyla ulagiimistir.

3.3 Veri toplama araci ve siireci

Sosyal hizmet programlarinin internet sayfalarinda yer alan bilgilerden yola c¢ikarak
bolimlerdeki uygulama derslerinin “Ulusal Sosyal Hizmet Egitim-Ogretim Standartlar’nda yer
alan degiskenler agisindan inceleyebilmek amaciyla arastirmacilar tarafindan egitim
standartlari temel alinarak bir Tarama Formu hazirlanmistir. Bu form, sosyal hizmet
programlarina iliskin tanitici bilgiler (programin hangi fakilte icinde yer aldigi ve 6gdrenci
kontenjanlari), sosyal hizmet programlarinin mifredatlarinda uygulama derslerinin yer aldigi
yariylillar, sosyal hizmet programlarinin internet sayfalarinda uygulama derslerinin saatleri ile
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ilgili bilgi olma durumu, sosyal hizmet programlarinda uygulamali derslere iligkin idari yapinin
bulunma durumu, sosyal hizmet programlarinda uygulamali derslere iliskin yonerge/rehber
bulunma durumu, sosyal hizmet programlarindaki 6gretim elemanlarinin sosyal hizmet egitimi
alma durumu, Covid-19 surecinde uygulama yonergesinin glncellenme durumu
maddelerinden olusmustur.

Tarama formu araciligiyla programlarin, programlarin bagli bulunduklari birimlerin internet
siteleri ve Bologna bilgi sistemleri incelenmistir. Incelemelerde agik 6gretim fakultelerine yer
verilmemistir.

Arastirmanin verileri, 01.11.2021-15.02.2022 tarihleri araliginda, 2021-2022 giz ddénemi
itibariyle aktif olarak sosyal hizmet egitimini sirdliren 67 sosyal hizmet programinin internet
sitesinden elde edilmistir. Veriler toplanmadan énce arastirma igin Bagkent Universitesi Sosyal
ve Beseri Bilimler ve Sanat Arastirma Kurulu'ndan 17162298.600-444 sayi ve 22 Eylil 2020
tarihli etik kurul izni alinmigtir.

4. Bulgular ve Tartigsma

Bu boélimde sosyal hizmet programlarina iligskin gériinim verilmis ve uygulama derslerinin
Ulusal Sosyal Hizmet Egitim Standartlarina uygun olarak yurutilip yuratilmedigi incelenmis
ve pandemi surecinde egitim programlarinin uygulama derslerini nasil ylrattiga uluslararasi
kuruluglarin raporlari ekseninde degerlendirilmistir.

4.1 Sosyal hizmet programlarinin genel gériiniimii

2021 Yiksekogretim Kurumlari Sinavi (YKS) Yuksekdgretim Programlari ve Kontenjanlari
Kilavuzu’na gore 64 Universitede 5 farkli fakilte ve 3 farkl yiiksekokula bagh olarak agiimis 67
sosyal hizmet programi bulunmaktadir (Tablo 1). 64 Universitede 67 sosyal hizmet programi
olmasinin nedeni ise Ug Universitede (istanbul Medipol Universitesi, Saglik Bilimleri
Universitesi (istanbul), Selguk Universitesi) farkli fakiiltelere/yiiksekokullara bagl olarak
birden fazla sosyal hizmet programinin ayni anda yuratuluyor olmasidir.

Tablo 1. Sosyal Hizmet Programlarinin Yer Aldigi Birimler ve Ogrenci Kontenjanlari
Sosyal Hizmet Programlarinin Yer Aldigi Fakiilte/Yiiksekokul Ogrenci Kontenjani
Birimler Say!I % Sayi %
Saglik Bilimleri Fakdiltesi 39 58 2156 56,5
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 13 19,5 815 21,4
Uygulamali Bilimler Ylksekokulu 4 6 220 5,8

Fen Edebiyat Fakultesi 3 4.5 200 5,2

3
2
2
1
67

Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi 4.5 190 5
Saglik Bilimleri YUksekokulu

insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi
Sosyal Hizmetler Yiuksekokulu
Toplam

3 100 2,6
3 85 2,2
1,5 50 1,3
100

3816 100

Sosyal hizmet bélimlerinin acildidi fakiltelerin saglk bilimleri (%58) ve iktisadi idari bilimler
(%19,5) fakulteleri agirhkli oldugu goériimektedir. Bélumlerin farkl fakulltelerde agiimasi
durumunun nedenlerine iliskin YOK tarafindan yapilan bir agiklamaya rastlanmamistir. Ancak
bu farkli konumlandirmalar sosyal hizmet disiplininin herkes tarafindan ayni bigimde
anlasiimadigini  dusidndurmektedir  (Alptekin, 2021). 1980’lerden sonraki ddnemde
yuksekogretimin neoliberal politikalardan etkilenmesiyle vakif Universiteleri yayginlasmaya
baslamig ve her ilde bir tniversite projesi baglamistir (Yalgintas ve Akkaya, 2019; Kinikoglu ve
Ozdemir, 2021). 2000’lerden sonra ise neoliberalizm daha glgcli bir séylem bulmusg, devlet
sosyal yardim devletine donlismeye baslamistir. Bu slregte, sosyal yardimlarin sunulmasi igin
sosyal hizmetler bu klientalist anlayigi sirdiirmede birer ara¢ olarak kullaniimigtir. Bu anlayis
sosyal hizmet egitim politikasina da yansimig, 6zellikle 2006’dan sonra yeni sosyal hizmet
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bélumleri agilmistir (Acar ve Polat, 2021). Esas amacin nitelikli bir egitimden ¢ok neoliberal
politikalari desteklemeye kaymasi, sosyal hizmet programlarinin farkh birimler icerisinde
standartlari esas almaksizin yapilandirilmasina yol agmistir.

4.2 Sosyal hizmet programlarinin miifredatlarindaki uygulama dersleri ile ilgili bulgular

Kurulugunun ilk yillarindan bu yana sosyal hizmet programlarinda uygulama dersleri agirlikh
olarak son iki yilda gergeklestiriimektedir. Glinimuzde ise egitim programlari asgari uygulama
saatini saglamak igin farkh yariyillarda gergeklestirilebilmektedir. Sosyal hizmet programlarinin
mufredatlarinda uygulama derslerinin hangi yariyillarda gerceklestirildigine iliskin bulgular
Tablo 2'de yer almaktadir.

Tablo 2. Sosyal Hizmet Programlarinin Miifredatlarinda Uygulama Derslerinin Gergeklestirildidi Yariyillar

Uygulama derslerinin hangi yariyilda gergeklestirildigi Sayi Toplam program (67)
icindeki orani (%)

Bilgi yok 16 24

4. yanyll 1 1,5

5. yanyll 6 9

6. yaryil 6 9

7. yanyil 44 66

8. yanyil 54 80

Sosyal hizmet programlarinin ¢ogu (%56) uygulama derslerini son yilda yani 7. ve 8.
yariylllarda gergeklestiriimektedir. Yalnizca 8. yariyillda uygulama dersinin gergeklestirildigi
programlar oldugu gibi 4. 5. velya 6. yariyillarda da uygulama dersleri yuriten programlar
bulunmaktadir.

Yabanci Ulkelerdeki sosyal hizmet programlarinda uygulama derslerinde de benzer bir tablo
s6z konusudur. Yayginlikla egitim programlarinin ilk yillarinda temel derslerin tamamlandigi,
daha sonra uygulama dersleri ile uygulama derslerine katki saglayacak teorik derslerin yer
aldigi bilinmektedir (Liu, Sun & Anderson, 2013). Uygulama dersleri agirlikli olarak son iki
yariyllda gerceklesmekle birlikte, yalnizca 8. yariyllda da gergeklesebilmekte ve kimi
programlarda yaz dénemi de uygulama dersleri bulunmaktadir (Northern Michigan University,
2017; Delta State University, 2017).

Egitim programlarinda uygulamali derslerin 6nemi ¢alismalarda ortaya konulmustur. Erbay,
Adiglizel ve Akgay, (2013) tarafindan 3. sinif Ogrencileriyle gergeklestirilien g¢alismada
dgrencilerin %61,5’inin kendini alan uygulamasi yapmaya hazir hissetmedigi, Erbay ve Sevin
(2013) tarafindan 4. sinif égrencileriyle gerceklestirilen ¢alismada 6gdrencilerin %84,3’Unin
kendilerini mesleki yasama hazir hissettikleri bulgularina ulasiimistir. Bu bulgular uygulama
derslerinin etkililigini gdstermektedir. Nitekim Erbay ve Sevin (2013) tarafindan gergeklestirilen
calismada dgrenciler ¢ akademik yil boyunca tamamen teorik dersleri almanin yodun bir
teorik bilgi kimesi ile kargilasmalarina sebep oldugunu ve uygulama ile teori arasinda bir iligki
kurulamadigini ifade etmigler, bu kopuklugun ortadan kaldiriimasi icin 2. akademik yildan
itibaren uygulama derslerinin verilebilecegine iliskin énerilerde bulunmusglardir.

4.3 Sosyal hizmet programlarinin internet sitelerinde uygulama derslerinin saatleri ile
ilgili bilgilere yer verme durumu

Sosyal hizmet programlarinin internet siteleri incelenmis ve uygulama derslerinin asgari kag
saat yurutildugine iliskin bilgiler taranmistir. Sosyal hizmet programlarinin uygulama
derslerinin saatlerine iligkin bilgiler Tablo 3’te yer almaktadir.
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Tablo 3. Sosyal Hizmet Programlarinin internet Sitelerinde Uygulama Derslerinin Saatleri ile iigili Bilgi Olma
Durumu

Uygulama Derslerinin Saatleri ile ilgili Bilgi Verilmesi Durumu Sayi %
Var 17 25
Yok 50 75
Toplam 67 100

Sosyal hizmet egitim programlarinin internet siteleri incelendiginde uygulama derslerinin
saatlerine iliskin bilgilere yer vermeyen program sayisinin daha gok (%75) oldugu gérialmastar.
Programlarin ders saatlerine iligkin bilgilerin verilmesine iligkin bir standart olmadigi
goralmustar. Ayrica uygulama derslerinin saatlerine iligkin bilgi verilen programlardaki verilen
saatler incelendiginde kimilerinde uygulama derslerine ayrilan saatlerin SHOD tarafindan 500
olarak belirlenen asgari saati tamamlamadigi gérdimus kimilerinde ise standardize bir bigimde
verilmedigi icin saatler hakkinda bir yargiya varilamamistir.

Amerika’nin gesitli eyaletlerinde CSWE tarafindan akredite edilmis sosyal hizmet
programlarinda uygulama derslerine ayrilan slreler uygulama ydnergeleriyle agikca
belirtiimektedir (Texas Christian University, 2021; Michigan State University, 2021).

4.4 Sosyal hizmet programlarinda uygulamali derslere iligskin idari yapinin bulunma
durumu

Ulusal Sosyal Hizmet Egitim Ogretim Standartlarinda alan uygulamasinin yénetimine iligkin
idari yapinin (alan uygulamasi koordinatérligu) olusturulmasina iligkin standart belirlenmigtir.
Sosyal hizmet programlarinda alan uygulamasi yonetimine iliskin mevcut durum Tablo 4’te
verilmektedir.

Tablo 4. Sosyal Hizmet Programlarinda Uygulamali Derslere iliskin idari Yapinin Bulunma Durumu
Uygulama Derslerine lligkin Koordinatorliigiin/Komisyonun Bulunma

Durumu Sayi %
Programin internet sitesinde koordinatorlik/komisyonun bulundugu ve 7 10.4
koordinatdrlik yapan 6gdretim elemanlarinin belirtildigi programlar '
Programin internet sitesinde koordinatorliik/komisyonun bulundudu ancak 2 3
koordinatdrlik yapan 6gretim elemanlarinin belirtiimedigi programlar

Programin bagl oldugu fakdltenin internet sitesinde koordinatorliik/komisyonun 2 3
bulundugu programlar

Bilgi bulunmayan programlar 56 83,6
Toplam 67 100

Ulusal Sosyal Hizmet Egitim Ogretim Standartlarinda alan uygulamasinin yénetimine iligkin
idari yapinin (alan uygulamasi koordinatérligu) olusturulmasina iligkin bir standart
belirlenmigtir. Ancak sosyal hizmet programlarinin blyuk c¢ogunlugunun (%83,6) internet
sitelerinde uygulama egitiminin idari yapilanmasina iligkin bilgi yer almamaktadir. Yapilanmaya
iliskin bilginin yer aldig1 programlarin cogunda ise koordinatdrlikte aktif olarak gérev almakta
olan 6gretim elemanlarinin bilgisinin de agikca belirtildigi géralmuastir.

Sosyal hizmet programlarinda uygulama derslerinin yuratilmesinde 6gretim elemanlarinin
egitsel danisman olarak goérev aldigi bilinmektedir. Ancak bu suregler ve goéreviendirmeler
gorunur bir sekilde yansitiimamaktadir. Uygulama dersleri ile ilgili koordinatorluk bilgilerine
sosyal hizmet bolumlerinin internet sitelerinin genelinde ulasilamadigi gibi bazi programlar icin
de bu bilgilerin bolim degil fakulte sayfalarinda yer aldig1 géralmustur. Fakulte sayfalarindaki
uygulama koordinatérltiklerinde goérev alan 6gretim elemanlarinin kimisinin sosyal hizmet
boéliminden olmadigi, farkli bélimlerden 6gretim elemanlarinin egitsel danisman oldugu
bilgisine ulasiimistir. Bu durum c¢ok sayidaki sosyal hizmet bdliminde uygulama
koordinatérligune iligkin bilgilendirmede bir standardin olmadigini géstermektedir. Ayrica bu
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durum Ulusal Sosyal Hizmet Egitim Ogretim Standartlar’ndaki “alan uygulamasi
koordinatorligunde gorev alan 6gretim elemani lisans veya lisansustu sosyal hizmet egitimi
almig olmali ve buna ek olarak en az iki yil alan deneyimine sahip olmali” maddesine aykirilik
teskil etmektedir.

4.5 Sosyal hizmet programlarindaki 6gretim elemanlarinin sosyal hizmet egitimi alma
durumu

Ulusal Sosyal Hizmet Egitim Ogretim Standartlarinda alan uygulamasinin koordinasyon
sorumlulugunu Ustlenen 6gretim elemaninin lisans ve/veya lisansustl sosyal hizmet egitimi
almig, en az iki yil alan deneyimine sahip olmasi standardi yer almaktadir. Sosyal hizmet
programlarinda goérev yapmakta olan 6gretim elemanlarinin egitim durumlari Tablo 5’te ve
uygulama koordinatérliginde/komisyonunda goérevli 6gretim elemanlarinin egitim durumlari
Tablo 6'da yer almaktadir.

Tablo 5. Sosyal Hizmet Programlarindaki Ogretim Elemanlarinin Sosyal Hizmet Egitimi Alma Durumu?

_Ogretim Elemaninin Egitimi SayI %
Lisans ve lisansUstu egditimi sosyal hizmet olanlar 70 25
Lisans egitimi sosyal hizmet, lisansusti egitimi farkl bir alanda olanlar 10 4
Lisans egitimi farkh bir alanda olup lisanstisti egitimi sosyal hizmet olanlar 28 10
Lisans ve lisansUstu egditimi sosyal hizmet alani diginda olanlar 169 61
Toplam 277 100

Sosyal hizmet egitim programlarinda gérev yapmakta olan 6gretim elemanlarinin yalnizca
4’te biri lisans ve lisansustu duzeylerde sosyal hizmet egitimi almistir. Eklektik bir bilgi
temeline sahip olan sosyal hizmet disiplini i¢in farkh disiplinlerden egitim almis 6gretim
elemanlari bir gesitlilik ve zenginlik olarak gordlebilir (Alptekin, 2021). Ancak mevcut durumda
hem lisans hem de lisansustu egitimi sosyal hizmet disinda olan 6gretim elemani orani (%61)
cogunlugu olusturmaktadir. Bu durum egitimcilerin kendilerini sosyal hizmet alaninda
yetistrmeye acik olmadigi oOrneklerde, sosyal hizmetin eklektik bilgi temelinin
zenginlesmesinden c¢ok sosyal hizmetin esas temellerinin anlagilamamasina ve
aktarilamamasina sebep olmaktadir. Bu yodnuyle sosyal hizmet alanindaki o6gretim
elemanlarinin egitim durumlari sosyal hizmet programinin amag¢ ve hedeflerinin dogru
aktariimasinda riskler barindiran bir konu haline gelmistir.

ABD’de sosyal hizmet egitiminin ilk basladigi yer olan (Alptekin vd., 2017) Kolombiya
Universitesi Sosyal Hizmet Okulu'nda calismakta olan ve egitim bilgilerine erigilebilen 8
ogretim gorevlisinin 3’'4nun hem lisans hem de lisansustu egitimi sosyal hizmet, 5’inin yalnizca
lisansustu egitimi sosyal hizmettir; 4 doktorali 6gretim Uyesinin 3’'Unin hem lisans hem de
lisansustu egitimi farkli disiplinden, 1’inin yalnizca lisansustiu egitimi sosyal hizmettir; 6
dogentin 2’sinin hem lisans hem de lisanslstu egitimi farkli disiplinden, 3’Unun yalnizca
lisansustu egitimi sosyal hizmet, 1’'inin hem lisans hem de lisansistu egitimi sosyal hizmettir;
19 profesdruin 5'inin hem lisans hem lisansustl egitimi farkli bir disiplinden, 6’sinin hem lisans
hem lisansustu egitimi sosyal hizmet, 8’inin yalnizca lisansistu egitimi sosyal hizmettir. Bu
durum incelendiginde tam zamanl olarak calismakta olan &6gretim elemanlarinin yaklasik
%70Q’inin en az bir dizeyde sosyal hizmet egitimi almis oldugu gérilmektedir.

2 *Yiksekogretim Kurulu Baskanhgi Personel Dairesi Baskanhgi tarafindan Arastirma Gorevlisi-Ders Verme
konulu 82444403-200-299-36696 sayill 29 Mayis 2017 tarihli resmi yazida belirtildigi Uzere yuksekdgretim
kurumlarinda doktora derecesini tamamlamis kigiler ders verebilmektedir. Bu nedenle 6gretim elemani sayisi
unvana bakilmaksizin doktorasini bitirmis 6gretim elemanlarini kapsamaktadir. Bu kapsamda bu cizelge
olusturulurken yalnizca doktora mezunu 6gretim elemanlarina iliskin verilerden yararlaniimistir.
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Tablo 6. Uygulama Koordinatorligiinde/Komisyonunda Gérevli Ogretim Elemanlarinin Sosyal Hizmet Egitimi
Alma Durumu

Ogretim Elemaninin Egitimi Sayi %

Lisans ve lisansUstu egditimi sosyal hizmet olanlar 9 37,5
Lisans egitimi sosyal hizmet, lisansusti egitimi farkl bir alanda olanlar 3 12,5
Lisans egitimi farkh bir alanda olup lisansustu egitimi sosyal hizmet olanlar 3 12,5
Lisans ve lisansUstu egditimi sosyal hizmet alani diginda olanlar 9 37,5
Toplam 24 100

Programlarin internet sitesinde koordinatorlik/komisyonun bulundudu ve koordinatérliik
yapan ogretim elemanlarinin belirtildigi 7 programdaki uygulama koordinatérliginde gorev
alan ogretim elemanlarinin toplam sayisi 24°’tur. Lisans egitimi sosyal hizmet, lisansustu
egitimi farkli bir alanda olanlar ve lisans egitimi sosyal hizmet disinda olup, lisansistu egitimi
sosyal hizmet alaninda olanlarin orani esgit olup, 6gretim elemanlarinin g¢eyregini
olugturmaktadir. Lisans ve lisansustu egitimi sosyal hizmet ve sosyal hizmet disinda olanlarin
orani da esittir (%37,5). Bu oranin esit goérinmesine ragmen 67 programdan buyuk
gogunlugunun komisyon/koordinatérlik bilgisine ulasilamadigi (%83,6) dikkate alinmalidir.

4.6 Sosyal hizmet programlarinda uygulamali derslere iliskin yénerge/rehber bulunma
durumu

Ulusal Sosyal Hizmet Egitim Ogretim Standartlarinda uygulama egitimine iliskin esaslarin
ve igleyislerin ele alindigi bir yonergenin veya kilavuzun belirlenmesine iligskin bir standart
olusturulmustur. Sosyal hizmet programlarinda uygulama ydnergelerine iliskin mevcut durum
Tablo 7’de yer almaktadir.

Tablo 7. Sosyal Hizmet Programlarinda Uygulamali Derslere iliskin Yénerge/Rehber Bulunma Durumu

Uygulama Yénergesi SayI %
Sosyal hizmet uygulama dersi yonergesi olusturulmus ve erisilebilir durumda 16 24
Sosyal hizmet uygulama dersi yonergesi olusturulmus ancak erisilebilir durumda 1 1,5
degil

Fakulteye ait genel staj yonergesi var 2 3
Bilgi yok 48 71,5
Toplam 67 100

Ulusal Sosyal Hizmet Egitim Ogretim Standartlarinda uygulama egitimine iliskin esaslarin
ve igleyislerin ele alindigi bir yonergenin veya kilavuzun belirlenmesine iligskin bir standart
olusturulmustur. Sosyal hizmet programlarinin 19'unda (%28,5) sosyal hizmet uygulama
derslerine iligkin olarak hazirlanmis yonerge bulunmaktadir. Bu yonergelerin 2’sinde (%3)
uygulama derslerine iliskin yonerge sosyal hizmet programina 6zgu hazirlanmayip, bagli
bulunulan fakilte tarafindan olusturulmustur 1’ine (%1,5) ise erisim saglanamamaktadir.
Kalan 48 programin internet sitelerinde uygulama derslerinin yonergesine iligkin bir bilgi yer
almamaktadir.

CSWE Egitim Politikasi ve Akreditasyon Standartlar’nda egitim programlarinin
uygulamalarin nasil yiratilecegine iliskin sUrecleri agikca belirtiimesi gerektigi ele alinmistir.
CSWE tarafindan akredite edilen programlar internet sitelerinde sureci agiklamakta ve
yonergeleri gorinir bir bigimde paylasmaktadirlar (University of Southern Indiana, 2021).
IASSW ve IFSW tarafindan hazirlanan ‘Sosyal Hizmet Mesleginin Egitim ve Ogretimi igin
Kiresel Standartlar raporunda da egitim programinin teorik ve uygulama derslerinin
dizenlenmesi, uygulanmasi ve degerlendiriimesine iligkin bir plan olusturmalari gerekliligi ele
alinmistir. Bu kapsamda &grencilerin ve kurum danigsmanlarinin yararlanacag! uygulama
standartlarinin, prosedurlerin, degerlendirme standartlarinin ve beklentilerin yer aldig1 bir
kilavuzun hazirlanmasi vurgulanmistir.
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4.7 Sosyal hizmet programlarinin internet sitelerinde Covid-19 siirecinde uygulama
derslerinin yiiriitiilmesine iliskin bir diizenlemeye yer verme durumu

2021 yih itibariyle 67’ye ulasan sosyal hizmet programlarinin yalnizca birinde, Covid-19
pandemisi ile uygulama dersine iligskin degisen ihtiyaglar gozetilerek glincellenen bir (%1,5)
uygulama ydnergesinin internet ortaminda ulasilabilir oldugu belirlenmigtir.

Pandemi sirecinde ilk sok dalgasinin atlatimasindan ve YOK karar! ile egitim-6gretimin
uzaktan yurutilmesine karar verilmesinden sonra her programda oldugu gibi sosyal hizmet
programlari da uzaktan egitim sirecine baglamistir. Sosyal hizmet programlari bu yeni siirece
kolaylikla uyum saglayamamistir. Yasanan zorluklarin arka planinda sosyal hizmet
akademisyenlerinin gogunun g¢evrimigi/uzaktan ders verme yontemlerine iliskin bilgi ve
deneyim sahibi olmamalari, alt yapi eksiklikleri ve yeterli zamanin olmamasi gibi durumlar
bulunmaktadir (Sarug ve Aslantiirk 2021). Ancak buradaki temel sorun bu siregle ilgili olarak
yapilan yeni duzenlemelerin goérinir ve izlenebilir olmamasidir. Nitekim uluslararasi
kuruluslar Covid-19 slirecinde sosyal hizmet egitimi ile ilgili olarak izlenecek prosedurleri
belirlemis ve cevrimici bicimde erisime agmistir. Ulusal Sosyal Hizmet Egitim Ogretim
Standartlari agisindan egitim 6gretim sirecinin seffaf, izlenebilir ve dlgulebilir olmasi gerektigi
belirtiimektedir, ancak Covid-19 surecinde bu ilkeye uygun ¢alismalar yapiimamistir.

Ayrica galisma konulari arasinda krize mudahalenin yer aldigi, koruyucu onleyici, iyilestirici
ve geligtirici-destekleyici iglevlere sahip sosyal hizmet disiplininin bu strece hazirliksiz
yakalanmasi 6nemli bir eksiklik olarak degerlendirilebilir. Covid-19 pandemisi, olasi kriz
durumlarinda sosyal hizmet egitiminin gevrimigi/uzaktan yuritilmesine iligkin bir 6ngéride
bulunan ve alt yapiyi hazirlayan galismalarin, uygulamalarin eksikligini gozler 6nune sermistir.
Gelecek yillarda yasanmasi muhtemel kriz durumlarina karsin sosyal hizmet egitiminin
hazirlikh olmasina yonelik ¢galigsmalara ihtiyag vardir.

5. Sonug ve Oneriler

Sosyal hizmet egitiminde uygulama dersleri 6nemli bir bilesendir. Uygulama dersleri,
ogrencilerin sosyal hizmet uygulama alanlarinda teorik diizeydeki bilgilerini pratige aktararak,
becerilerini gelistirmelerine olanak saglamaktadir. Uygulama derslerinden edinilen kazanim
ile, mesleki yagam deneyimlenmektedir. Sosyal hizmet egitimi, meslegin gerceklestirimesinde
ogrencilerin donanimli olmasi gerektigini ifade eden yeterlilikleri ve 6nceden Uzerinde
calisilmis ve kabul edilmis olarak, meslegi yapabilmenin asgari olgitlerini ifade eden
standartlar icermelidir (Alptekin, 2016). Sosyal hizmet egitiminde ulusal egitim standartlar
Sosyal Hizmet Okullari Dernegi tarafindan “Ulusal Sosyal Hizmet Egitim Ogretim Standartlari”
raporunda ele alinmigtir.

Glnumuzde gelinen noktada sosyal hizmet uygulama surecinin hemen her asamasinda kimi
sorunlar karsimiza gikmaktadir. Ogrencilerin uygulama yapabilecegi sosyal hizmet kurum ve
kuruluslarin sayisi kisith bir hale gelmistir, 6grencilerin uygulama yaptiklari kurum ve
kuruluglarda sosyal hizmet uzmanlarinin olmayisi uygulama amaclarinin basarili bir sekilde
gerceklestiriimesinin 6niine ge¢gmektedir, kimi bdlimlerde sadece iki ddnem gerceklestirilen
uygulama dersleri, farkli dizeylerdeki sosyal sorunlarin dogasini ve gesitliligini anlama ve
uygun mudahaleyi gerceklestirme noktasinda 6grencilerin bilgi ve beceri temelini gelismesi igin
yeterli olmamaktadir. Bu gibi sorunlarin yani sira uygulama derslerinin standartlara uygun bir
sekilde gergeklestiriimemesiyle ilgili sorunlar da yagsanmaktadir. Teori ve uygulama arasindaki
baglantinin gecirgen olmasi icin egitim programlarinda standartlarin izlenmesi oldukga
o6nemlidir (Kirlioglu, 2021, s.29). Bu bakimdan sosyal hizmet egitim programlarinda uygulama
dersinin nasil gerceklestirildigi Gzerinde durulmasi gereken kritik konulardan biridir. Bu
arastirma ile 2021 Yuksekogretim Kurumlari Sinavi (YKS) Yuksekodgretim Programlari ve
Kontenjanlari Kilavuzu'nda yer alan 67 sosyal hizmet programinin uygulama dersleri “Ulusal
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Sosyal Hizmet Egitim Ogretim Standartlar” ve Covid-19 pandemisi sonrasi degisiklikler
uyarinca ele alinmistir. Uygulama derslerine iliskin bilgiler programlarin internet sitesinden
edinilmigtir. Trkiye’de sosyal hizmet programlarinin, agik 6gretim fakilteleri hari¢ olmak tizere
orgun egitim veren 5 farkli fakilte gatisi altinda yer aldigi gérGimustr.

Sosyal hizmet programlarinda uygulama derslerinin agirlikli olarak son iki yariyilda
gerceklestirildigi gorulmugstir. Ancak birgok program (%75) internet sitesinde uygulama
derslerinin saatlerine iligkin bilgi vermemistir.

Ulusal Sosyal Hizmet Egitim Ogretim Standartlarinda uygulama egitiminin yénetimi igin idari
bir yapilanmanin olusturulmasi gerekliligi vurgulanmigtir. Sosyal hizmet programlarinin
yalnizca 7’sinde koordinatérligin bulundugu goériimis, ancak c¢ogunda (%83,6) ise
koordinatorlige iliskin higbir bilgi yer almamaktadir. Benzer bir durum uygulama egitimine
iliskin esas ve igleyislerin yer almasi gereken uygulama yonergesi igin de gegerlidir. Uygulama
yénergesini olusturmus ve internet sitesinde erisime agmis bdlim sayisi 16 iken, programlarin
gogundan (%71,5) uygulama yonergesi hakkinda hig bilgi edinilememistir.

Ulusal Sosyal Hizmet Egitim Ogretim Standartlarinda alan uygulamasi koordinatérliiginde
gbrev alan oOgretim elemani lisans veya lisansisti sosyal hizmet egitimi almig olmasi
belirtiimistir. 67 sosyal hizmet programinda gorev almakta olan, doktorasini bitirmis 6gretim
elemanlarinin yalnizca %39'unun en az bir diizeyde sosyal hizmet egitimi almis oldugu,
agirlikh olarak baska disiplinlerden mezun 6gretim elemanlarinin egitim vermekte oldugu
gorilmustir. internet sitesinde uygulama koordinatérliigine iligkin bilgi edinilen programlarda
koordinatorliikte gorev alan 6gretim elemanlarinin yarisindan fazlasinin sosyal hizmet egitimi
disinda bir editime sahip oldugu belirlenmistir. Bu durum, sosyal hizmet egitiminde énemli bir
yeri olan uygulama derslerinin sosyal hizmet egitimi almayan 6gretim elemanlari tarafindan
yaratildagine isaret etmektedir. Daha dnce deginildigi Uzere uygulama dersleri yaparak,
model alarak ogrenilen ve kavranabilen derslerdir. Bu nedenle sosyal hizmet alaninda
deneyimi olan bir 6gretici tarafindan verilmesi kritiktir. Ek olarak bu haliyle Ulusal Sosyal
Hizmet Egitim Standartlarina da uygun olmayan bir durum olugsmaktadir.

Sosyal hizmet egditiminin standartlarinin olusturulmasi ve egitimin akredite edilmesi sureci
kapsamli olarak ele alinmasi gereken bir konudur. Egitimin standartlarinin belirlenmesi ve
egitimin bu standartlara uygun bigimde yurutilmesi sosyal hizmet egitimin dolayisiyla sosyal
hizmet mesleginin etkililigini arttiracak en nihayetinde muracaatgilarin hak temelli ve etk
ilkelere dayali bir hizmet almasina katki sunacaktir.

Turkiye'deki sosyal hizmet bolumlerinde yudritilen uygulamali derslerinin etkililiginin
belirlenmesi icin dgrenciler, egitimciler ve alanda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin da géras
ve deneyimlerini kapsayan daha kapsamli ¢alismalara ihtiya¢ oldugu aciktir. Yapilan bu
¢alismanin daha sonra yapilacak ¢alismalara bir zemin olusturabilecegi disinilmustar.

Fon

Bu ¢alismanin gergeklestiriimesinde herhangi bir fondan faydalaniimamistir.
Not

Bu galismada arastirma ve yayin etigine uyulmustur. Arastirma icin Baskent Universitesi
Sosyal ve Begeri Bilimler ve Sanat Arastirma Kurulu'ndan 17162298.600-444 sayi ve 22 Eyll
2020 tarihli etik kurul izni ahinmigtir.
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