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ARASTIRMA MAKALESI

Tiirkiye’de Suriyeli Gogmen Cocuklarin Egitime Uyumlarini

Destekleme: Psikolojik Destek, Dil Becerileri, Aile Destegi,
Ders Disi Sosyal Etkinlikler ve Ogretmen Yeterlilikleri

H. Eren Suna’' ©, Zafer Gelik 2 ©, Murat Agar:©, Emine Eroglu* , ismail Coskun’

Oz

2011 yilinda baslayan Suriye i¢ savasi nedeniyle Tirkiye halen yaklasik dort milyon Suriyeli gogmene ev sahipligi yapmaktadir.
Suriyeli gogmenlerin konaklama, egitim, saglik ve sosyal hizmetlere erisimleri ile ilgili cok sayida iyilestirme yapilmistir. Ozellikle
2016 yilinda gegici egitim merkezlerinin kademeli kapanmasi ile tim Suriyeli ¢ocuklar devlet okullarinda egitim almaya
baslamistir. Bu slregte Suriyeli gocuklarin uyumlarini desteklemek igin 6grenci ve ailelerine yonelik ¢ok sayida rehberlik ve
psikososyal destek programi gelistirilerek uygulanmistir. Bu ¢alismada, Turkiye’de Milli Egitim Bakanhgi tarafindan sunulan
bu hizmetlere yonelik okul psikolojik danigsmanlarinin gorusleri ve gelisim 6nerileri degerlendirilmekte ve politika 6nerileri
gelistirilmektedir. Calismada nitel aragtirma yaklagimi kullanilmis, 15 farkl ilde gorev yapan 19 psikolojik danismanla
goriismeler gerceklestiriimistir. icerik analizi bulgulari, son on yilda gégmen &grencilere sunulan rehberlik ve psikolojik
danisma hizmetlerinde 6nemli iyilesmelerin saglandigini ancak hald 6nemli gelisim alanlarinin bulundugunu goéstermektedir.
Danismanlar, travma sonrasi psikolojik destek saglanmasi, ulusal dizeyde uygulanacak kademeli bir uyum programinin
gelistirilmesi ve ders digi sosyal etkinliklerin yogunlastiriimasinin rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin niteligini
artiracagini ifade etmistir. Ayrica danismanlar, gogmen 6grencileri daha iyi tanimak ve onlara destek sunmak tzere mesleki
yeterliklerinin gelistiriimesini, gogmen ailelerin egitime yonelik ilgilerinin artirlmasini ve 6grencilerin Turkge dil becerilerinin
desteklenmesini 6nermislerdir.

Anahtar Kelimeler: Suriyeli gogmenler e Rehberlik ¢ Uyum e Psikososyal destek ¢ Egitim

Supporting Syrian Refugee Children’s Adaptation to Education in Turkey: Psychological Support, Language Skills, Family
Support, Extracurricular Social Activities, and Teacher Support

Abstract

As a result of the Syrian civil war in 2011, Turkey currently hosts approximately four million Syrian immigrants. Since 2011,
significant improvements have been made regarding Syrian refugees’ access to accommodations, education, and health and
social services. With the closure of Temporary Education Centers (TECs) in 2016 in particular, all Syrian children have begun
receiving education in Turkish public schools. During this process, psychosocial support programs have been developed
for students and their families to support Syrian children’s adaptation. This study aims to evaluate the Ministry of National
Education’s school counseling services for Syrian immigrants based on school counselors’ opinions and suggestions for
improvement. Within the scope of qualitative research, interviews have been conducted with 19 school counselors in 15
provinces of Turkey. The findings show school counseling services to have improved remarkably for immigrant students over
the last 10 years, while significant areas still remain for improvement. Counselors stated that providing psychological support
against trauma, developing an integration program at the national level, and intensifying extracurricular activities will increase
the effectiveness of school counseling services. In addition, counselors suggested developing their professional competencies,
increasing immigrant families’ involvement in education, and increasing Syrian students’ Turkish language skills.
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Extended Summa
After the civil war started in Syria in 2011, Turkey became the primary host country

for Syrian immigrants. Data from the General Directorate of Migration Management
(GDMM) shows approximately 3.7 million Syrians live in Turkey under temporary
protection status; 1.2 million Syrian immigrants are school-age children between 5
and 18 (GDMM, 2021).

Immigrant children experience a traumatic period as they are forced to leave their
country (Koehler & Schneider, 2019). Studies conducted with immigrant children
reveal these children to experience various negativities such as posttraumatic stress
disorder (PTSD) and social behavior disorders more frequently than their peers (Doran-
Mpyers, & Gfroerer, 2009).

Turkey has implemented various policies since the earlier stages of migration to ensure
that Syrian immigrants have access to education. Until 2014, Syrian children continued
their studies in Arabic at temporary education centers (TECs) based on the revised Syrian
curriculum. Since 2016, all Syrian students have enrolled in Turkish public schools. The
Ministry of National Education (MoNE) has provided school counseling services to
facilitate and support Syrian students’ integration into the Turkish education system.

Studies conducted with Syrian immigrants in Turkey have shown them to experience
various psychological and social problems due to traumatic experiences (Alpak, 2014;
Karaman & Ricard, 2016; Onen et al., 2014; Ozer et al., 2013). Studies have also
shown a lack of systematic and national psychosocial training programs to exist for
Syrian children in Turkey for mitigating trauma, with the provision of psychosocial
support being mostly left to counselors’ individual efforts.

Comprehensive studies have been conducted on Syrian students’ educational access
in Turkey (Bircan & Sunata, 2015; Crul, 2017; Crul et al., 2019; Emin, 2019; Tagkin
& Erdemli 2018; Tastan & Celik, 2017; Williamson & Cetin, 2019). However, studies
on school counseling services for Syrian students are relatively limited. This study
discusses the 10 years of school counseling services that are critical for Syrian students’
education and social integration based on school counselors’ opinions and
recommendations.

Method

The study is designed as basic qualitative research. This method aims to understand
and interpret how people make sense of their own actions and meanings regarding a
phenomenon (Merriam, 2018). This study aims to enrich data on school counseling
services using school counselors’ opinions. The participants were selected using the
maximum variation sampling method.
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We conducted in-depth interviews with 19 school counselors working with Syrian
students in schools in 15 different provinces of Turkey. We utilized thematic analysis
to identify common themes. Once we felt the collected data to have reached a saturation
point where the participants repeated similar opinions, we stopped collecting data with
new interviewees.

Results

Providing Post-Traumatic Psychological Support

Counselors’ opinions revealed that, whether children were born in Syria and directly
experienced the war had been born and raised in Turkey, trauma still affects these
children’s lives deeply. Based on the trauma the students experienced, psychosocial
support programs for trauma’s negative effects are considered needed. As the counselors
in this study emphasized, developing and implementing a standard psychosocial support
program in schools on a national scale could be beneficial for alleviating Syrian
children’s traumatic experiences.

Standardization and Diversification of Support Programs for Immigrants

Counselors mentioned developing standardized and diversified psychosocial support
programs to be crucial for Syrian students’ integration. Standardized psychosocial
support programs would especially be helpful for counselors with no experience in
immigrant education. Establishing such standard programs is very important in terms
of providing opportunities to immigrant students. Moreover, these programs should
be diversified according to Syrian children’s needs.

Developing Turkish Language Skills

Counselors highlighted Syrian students’ major obstacle to benefiting from counseling
services and to coping with their trauma to be their insufficient Turkish language skills.
The language barrier is a major concern for educational services presented to immigrant
students all around the world and is similarly experienced in Turkey. The counselors
mentioned that interpreters contribute effectively to the consultation process between
counselors and Syrian students. However, they emphasized that counseling using
interpreters should be a temporary practice, and Turkish language skills should be further
supported to facilitate direct communication between counselors and Syrian students.

Increasing Immigrant Families’ Educational Involvement

Counselors pointed out family support to be critical for Syrian children’s attitudes
toward schools and education. Based on this fact, counselors also highlighted that they
exert great effort at reaching out to and collaborating with immigrant parents. Counselors
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mentioned that they understand the hesitation and concern immigrant families have
toward school. However, the counselors stated that school staff’s efforts would be
limited without immigrant families’ full support. Counselors highlighted the need for
developing effective methods for reach out to Syrian families and increasing their
educational involvement.

Enriching Extracurricular Social Activities

Counselors were in consensus on the importance of extracurricular social activities
for integrating Syrian students. The counselors mentioned that these activities contribute
significantly to Syrian students’ enrollment in and adaptation to school. Additionally,
counselors stated that activities lead to minimizing the boundaries between students
and that this is also important for students’ further academic achievement. As a result,
they suggested that the number of these activities should be increased.

Increasing Teacher and Counselor Competencies

Counselors mentioned being mostly informed about immigrant students’ needs and
having considerable experience in teaching these students. However, counselors
emphasized that having standardized programs to increase their teaching competencies
would be quite beneficial. The findings show teachers’ training process to vary
according to year and region. Therefore, the counselors emphasized regular systematic
training programs to be needed in order to work with migrant children.

Discussion and Conclusion

Despite the fact that school counselors are supported with a variety of materials
and unique teacher training programs within the scope of the Promoting Integration
of Syrian Children into Turkish Education System (PICTES) project, this study reveals
a need for a systematic national-level psychological support program. Counselors
indicated the psychosocial support programs MoNE publishes to be a good practice
on the subject and suggested enriching and improving these programs.

Using the counselors’ feedback, this study found the quality and process of
psychological support for Syrian children to be able to be increased. While interpreters
are quite beneficial for communications between counselors and Syrian students, this
indirect communication should be considered a short-term solution. Based on the fact
that effective consultation requires direct communication between students and
counselors, Syrian students’ good Turkish language skills are critical for school
counseling services, as well as for their education in general. Teacher training on
counseling with immigrants needs to be organized, and counselors need to be provided
with material support. In order to increase common awareness and Syrian students’
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adaptation, we suggest organizing extracurricular and social activities on friendship,
empathy, communication, cultural harmony, and environment. We also suggest
organizing various programs and activities that will enable parents to come to school
and get involved in their children’s education and that will provide them with the
opportunity to express themselves.

Based on the results, we recommend regular monitoring studies be carried out on
developing projects and integrating Syrian immigrants. In order to ensure the
coordination of all projects, we suggest an advisory board be established in MoNE
with the participation of academicians and experts. In order to increase accountability,
the results of these monitoring studies should be made public.
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2011 yilinda Suriye’deki i¢ savas sonrasinda Suriyelilerin en fazla gog ettigi iilke
Tiirkiye olmustur. Giincel verilere gore 3,7 milyon Suriyeli gegici koruma statiisiinde
Tiirkiye’de yagamaktadir. Bu niifusun 1,2 milyonu 5-18 yaslar1 arasinda yani okul ¢ag1
cocuklaridir (Gog Idaresi Genel Miidiirliigii, 2021). Buna ilaveten, gecen on yilda
ylizbinlerce ¢cocuk egitim ¢agindan yetiskinlik ¢agina ge¢cmistir. Egitimden uzaklasan
gdemen ¢ocuklarin yeni geldikleri kiiltiirde daha da marjinallesmesi ve sosyal agidan
daha biiylik risklere maruz kalmasi muhtemeldir (Pezerovic ve Milic Babci, 2016;
Sirin ve Rogers-Sirin, 2015). Bu baglamda, kitlesel gd¢ hareketlerinin 2000’11 yillar
sonrasinda biiyiik bir artig gdstermesi, gogmenlerin egitim araciligiyla toplumsal
entegrasyonuna dair politikalarinin 6nemini de artirmigtir. G6¢men ¢ocuklarin nitelikli
egitime erigimi ve egitimlerini siirdiirmesi toplum ile entegrasyonu artirma, toplumsal
ve bireysel olarak ¢esitli kazanimlar elde etme imkan saglamaktadir (Emin, 2016,
2019; Koehler ve Schneider, 2019; Tastan ve Celik, 2017). Bircok iilkede gogmen
egitimini genis bir ¢ercevede ele alan, gob¢gmen aileleri ve is piyasasina gegisi
kolaylastiran miidahaleleri de igeren programlar gelistirilmistir. OECD (2019) ve
Avrupa Birligi (2019) ve Save the Children (2020) gibi uluslararasi kuruluslar da artan
go¢ hareketleri nedeniyle egitim sistemlerinin karsilastiklar1 sorunlart ve ¢6ziim
Onerilerini igeren raporlar yayimlamigtir.

Gogmenler iilkelerini zorunlu olarak terk ettikleri i¢in 6zellikle gogmen ¢ocuklar
travmali bir donemden gegmektedir (Koehler ve Schneider, 2019). Gogiin neden oldugu
sorunlardan en fazla ¢ocuklar etkilenmekte olup gogten 6nce ve go¢ esnasinda
psikososyal bir¢ok zorluga maruz kalmakta, bunlarin yol agtig1 sorunlar gog¢ edilen
iilkeye yerlesildikten sonra da devam edebilmektedir (Bozdag, 2020). Go¢men
¢ocuklarla yapilan ¢alismalar, bu ¢ocuklarin yasantilari nedeniyle travmaya bagli stres
bozuklugu, sosyal davranis bozukluklar1 gibi ¢esitli olumsuzluklar1 daha sik
gosterdiklerini ortaya koymaktadir (Doran-Myers ve Gfroerer, 2009). Benzer sekilde,
psikolojik agidan yeterli destegi alamayan ¢ocuklarin 6grenme siireclerinde ve
Ogrendiklerini hayatta uygulamada daha fazla zorlandiklar1 bilinmektedir (Acosta
Price ve ark., 2012). Dolayisiyla 6grencilerin farkli bir iilkeye go¢ etmesi birgcok
psikolojik riski de beraberinde getirmektedir. Uygun miidahalelerin yapilmamasi
durumunda bu riskler gégmen 6grencilerin egitimi ve toplumsal entegrasyonunda kisa
ve uzun vadeli bir¢ok soruna yol agabilmektedir (Acosta Price ve ark., 2012). Alan
yazinda da gogmenlerin glivenlik kaygilarinin 6nceliklendirildigi, yasadiklari psikolojik
sorunlarin siklikla arka plana atilmasi dolayistyla bir¢ok sorunla karsilasildig: ifade
edilmektedir (Mulye ve ark., 2009).

Tiirkiye, Suriyeli gdgmenlerin egitime erisimlerini saglamak i¢in ilk andan itibaren
aktif politikalar takip etmis, okullara erigimlerini saglamak i¢in egitim mevzuatinda
gesitli diizenlemeler yapmistir. Bunlardan en 6nemlisi Gegici Egitim Merkezlerinin
(GEM) agilmasidir. 2014 yilina kadar Suriyeli cocuklarin egitimleri Arapca dilinde
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ve gbzden gegirilmis Suriye miifredatina gore gesitli kamp i¢i ve kamp dist GEM’lerde
verilmistir. 2016 yilindan itibaren tiim Suriyeli 6grencilerin kamu okullarinda egitim
almasi ve kademeli olarak GEM’lerin kapatilmasi karar1 alinmistir. Bu karar sonrasinda
Milli Egitim Bakanligi (MEB), Suriyeli ¢ocuklarin egitim sistemine entegrasyonunu
kolaylastirmak ve desteklemek icin rehberlik ve psikososyal destek hizmetlerine agirlik
vermigstir. Bu kapsamda Avrupa Birligi (AB) ile is birligine gidilerek baglatilan “Suriyeli
Cocuklarin Tiirk Egitim Sistemine Entegrasyonunun Desteklenmesi Projesi” (PIKTES)
ile Suriyeli ¢cocuklara Tiirk¢e ve Arapca dil destegi saglanmasinin yaninda egitime
erisimi kolaylastiran ¢ok sayida destek programi uygulanmig ve 6zellikle psikososyal
destege agirlik verilmistir (Tastan ve Celik, 2017).

Tiirkiye’deki Suriyeli cocuklarin egitime erigsimini kolaylastirmak ve artirmak i¢in
uzun yillardir 6nemli projeler yiiriitiilmektedir. Bu ¢alismalar sonucunda, Haziran
2021 verilerine gore Suriyeli ¢ocuklarin yaklasik iicte ikisi okullagmistir. Suriyeli
cocuklarin okullagsma orani ilkdgretim diizeyinde %80’e yakin iken ortadgretim
diizeyinde %40 civarindadir (MEB, 2021). S6z konusu ¢ocuklarin egitime erisimlerinin
ontindeki en 6nemli engellerin basinda ailelerin ekonomik sikintilar1 gelmektedir; bazi
durumlarda ebeveynler ig bulamazken ¢ocuklari calismak zorunda kalmaktadir. Okula
erisimin Oniindeki en 6nemli engellerin basinda erkek ¢ocuklarinin erken yaslarda
calisarak ailelerinin gecimlerine katki saglamak zorunda olmalari, kiz ¢ocuklariin
ise ev islerine yardim etme zorunda kalmalar1 ve erken yas evlilikleridir (Tastan ve
Celik, 2017). Bundan dolay1 da egitimin ilerleyen kademelerinde okullasma oranlari
diismektedir. Egitime erisimdeki en dnemli diger sorun ise cocuklarin egitim dili olan
Tiirkceyi yeterince bilmemeleridir. Ogretmen ve 6grencilerle gerceklestirilen bircok
saha arastirmasi dil engelinin egitime erisimdeki en 6nemli sorun oldugunu gostermistir
(Dolapcioglu Bolat, 2019; Emin, 2016, 2019; Ozmen, 2020; Taskin ve Erdemli, 2018;
Tastan ve Celik, 2017). Dil engeli nedeniyle Suriyeli 6grenciler ¢evreleri ile etkin bir
iligki kuramamakta ve akademik olarak da basarisiz olabilmektedir. Bir baska deyisle,
dil yeterliligi Suriyeli ¢ocuklarin diglanma sorununun iistesinden gelmede kritik neme
sahiptir (Sarmini ve ark., 2020). Dil becerilerinin Suriyeli 6grencilerin egitim ve
toplumsal entegrasyonu i¢in en biiyiik sorun alani olmasi, diger tilkelerde gogmenlerin
egitiminde yaganan sorunlarla da benzerlik gostermektedir (Cassar ve Attard Tonna,
2018; Neto, 2002). Tiirkg¢e dil beceri eksikligi nedeniyle akademik basar1 diismekte,
devamsizlik ve okul terk oranlar1 artmaktadir. Dil engeli, 6grenciler arasinda iletigim
zorlugu yasanmasina, etkilesimin azalmasina, ihtiyaglarini agik¢a anlatamayan gogmen
ogrencilerin daha saldirgan davraniglar gosterebilmesine ve 6grenciler arasindaki
mesafenin agilmasina neden olmaktadir. Bu baglamda, dil becerilerindeki yetersizlikler
egitim ve sosyal entegrasyon acisindan ¢ok boyutlu olumsuz sonuglara yol
acabilmektedir. Buna ilaveten, dil engeli nedeniyle Suriyeli ¢ocuklar 6gretmenleri ve
okul yoneticileri ile iletisim kurmakta zorlanmaktadirlar (Baltaci ve ark., 2019; OECD,
2019, Ozmen, 2020). Yetersiz dil becerileri, gdgmen dgrencilerin geldikleri kiiltiire
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uyum gostermelerinin 6niindeki en biiyiik engel oldugu kadar (Acosta Price, 2012;
OECD, 2019) nitelikli bir psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerini erismedeki en
o6nemli engellerden birisidir (Doran-Myers ve Gfroerer, 2009).

Suriyeli ¢ocuklarin yerel akranlar ile etkilesim eksiklikleri sosyal ag olusturabilme
kapasitelerini sinirlandirmakta ve toplumsal entegrasyonu geciktirmektedir. Genel
olarak soyleyecek olursak, bireylerin gelistirdikleri sosyal aglar sadece egitimde
basariy1 degil, ayrica isgiicii piyasasina gegisleri de dogrudan etkilemektedir (Ozer ve
Perc, 2021). Gogmenler i¢in sosyal aglarin gelisimi, entegrasyon siirecinin verimliligini
belirlemektedir. Bu baglamda yetersizlikler, Suriyeli ¢ocuklarin sinif ve okul
ortamlarinda yalnizlagmalarina ve ige kapanmalarina, kismi iletisimde de kendilerini
ifade edemedikleri i¢in agresif davranig gosterebilmelerine yol agabilmektedir
(Dolapcioglu ve Bolat, 2019; Y1lmaz, 2021). Bu nedenle siirecte rehberlik ve psikososyal
destekler kritik dneme sahiptir. Dolayisiyla, Suriyeli ¢ocuklarin yerel akranlar ile
sosyallesebilme vasati zayifladikg¢a, 6grenme siiregleri bundan olumsuz etkilendigi
gibi sosyo-kiiltiirel entegrasyon siireci de uzamaktadir.

Savasa ve siddete bagli sebeplerle go¢ eden gogmenler ¢ogunlukla ¢esitli travmalar
yasamak durumunda kalmaktadir (de Wal Pastoor, 2015). Savasa ve savasin olusturdugu
atmosfere dogrudan taniklik eden bireylerin psikolojik a¢idan olumsuz etkilenmeleri
kacinilmazdir (Jakobsen ve ark., 2014). Yapilan galismalar, savas, siddet gibi biiyiik
travmalardan sonra yer degistiren gdogmenlerin travma sonrasi stres bozuklugu ve
strese bagli psikolojik sikintilar gosterme olasiliklarinin daha yiiksek olduguna isaret
etmektedir (Ceri ve ark., 2018; Doran-Myers ve Gfroerer, 2009; Fazel ve Stein, 2002;
OECD, 2019; WHO, 2018). Ogrencilerin olumsuz yasantilar1 geng yasta tecriibe etmesi
bu tecriibelerin etkilerinin uzun siire devam etmesine neden olabilmektedir (Aguilera,
2015; UNHCR, 2001). Gé¢menlerin geldikleri tilkede dogan, savasi dogrudan tecriibe
etmeyen gogmenler bile gogiin nesilden nesle aktarilan olumsuz etkilerini
hissedebilmektedir (Aguilera, 2015; Athey ve Ahearn, 1991). Tiirkiye’deki Suriyeli
goemenlerle yapilan ¢alismalar da travmatik yasantilar yiizinden ¢esitli psikolojik
problemler yasadiklarint gostermektedir (Alpak, 2014; Karaman ve Ricard, 2016;
Onen ve ark., 2014; Ozer ve ark., 2013). Ilgili alan yazinda da travmanin olusturdugu
olumsuz etkilerin azaltilmasimin 6grencilere ¢oklu yarar sagladigi vurgulanmaktadir:
ogrencilerin akademik basarilari, okula aidiyetleri ve egitime katilimlar1, 6zgiivenlerinin
artmasi, olmak iizere birgok ¢iktida iyilesme gozlemlenmektedir (Goodman ve ark.,
2012; Frieze, 2015; Scott, 2020).

Aile ozellikleri, 6grencilerin egitim siirecinde oldukca belirleyicidir. Alan yazininda
bir¢ok ¢aligma, aileleri tarafindan desteklenen 6grencilerin daha 6zgiivenli (Moneva
ve ark., 2020) ve daha basarili oldugunu (Topor ve ark., 2010) gostermektedir.
Ogrencilerin egitim siireci iizerinde ailenin bu belirleyici rolii, gdgmen dgrenciler
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arasinda daha da kritik hale gelmektedir (McBrien, 2005). Bu baglamda, ailelerin
geldikleri kiiltiirde egitime dahil edilmesi, bilgilendirilmesi ve egitimin sundugu
firsatlar agisindan yonlendirilmeleri olduk¢a dnemlidir. Bununla birlikte, ailelerin
yasadig1 travma ve olumsuzluklar bu siireci oldukga zorlu bir hale getirmektedir. Zira
aileler dil yetersizlikleri, olumsuz tecriibeleri dolayisiyla siklikla yardim istemekten
ve bilgi almaktan ¢cekinmekte, geldikleri kiiltiirde disariya kapali yasayarak kendileri
icin glivenli bir ortam olusturmayi tercih etmektedir (Fazily, 2012; McBrien, 2005).
Suriyeli gdcmenlerin Tiirkiye’ye savastan kagarak gelmesi onlarin giivensizligini
artirma ve daha da kapali yasamalaria neden oldugu icin aileleri egitim siireclerine
dahil etmek ¢ocuklarin egitim ilgisini artiracaktir (Zengin ve Atag-Akdemir, 2020).
Birgok iilkede oldugu gibi go¢men ailelerin yasadig: travmalar ve yeni geldikleri
iilkede yasadiklari kiiltiirel sok onlarin uyum gosterme siirecini etkilemektedir. Ailelerin
egitim siireglerine dahil edilmesinin 6nemi dikkate alinarak birgok tilkede gégmen
aileleri egitim hakkinda bilgilendirmek, onlarin da rehberlik faaliyetlerine katilmasini
saglamak ve egitime dahil etmek i¢in ¢esitli projeler uygulanmaktadir (OECD, 2019).

Gogmen dgrenciler, sahip oldugu nitelikler agisindan biiyiik degiskenlikler gosteren
heterojen gruplardir (Rousseau ve Gudzer, 2008). On y1l1 gegen bir siiredir Tiirkiye’de
bulunan Suriyeli gogmenler de sahip olduklari dil becerisi ve birgok demografik 6zellik
acisindan biiyiik bir cesitlilik gdstermektedir. Gogmenlerin sahip oldugu bu cesitlilik,
onlara sunulacak 6zel ¢oziimlerin de bu gesitliligi destekleyecek sekilde yapilandiriimasi
gerekliligini ortaya koymaktadir. Diger taraftan, uygulamalarin belirli standartlara
uygun sekilde yapilandirilmasi gerekmektedir. Birgcok OECD iilkesinde gogmenlerle
yapilacak egitim ve psikoloji uygulamalari igin alana 6zgii standartlastirilmig programlar
gelistirilmektedir (OECD, 2019). Bu destek programlarinin alan uzmanlari tarafindan
standardize edilerek gelistirilmesi uygulayicilara da biiyiik kolayliklar saglamaktadir.

Ders dis1 sosyal etkinlikler, 6zellikle gogmen 6grencilerin geldikleri kiiltiirii yakindan
tanimasi, diger dgrencilerin yasam tarzlar1 hakkinda gbzlem yapmasini, 6grenci ve
ogretmenlerle etkilesime girmesini saglayan faaliyetlerdir (OECD, 2019; Save the
Children, 2020). Bu etkinlikler miifredat temelli olmadigindan gé¢men 6grencilerin
yasadiklar1 olumsuzluklarm psikolojik yiikiini azaltmaya, psikolojik agidan rahatlamalaria
katki saglamaktadir (Mendenhall ve Bartlett, 2018). Sagladigi bu yararlar dolayisiyla ders
dist sosyal etkinlikler, ggmenlerin toplumsal uyum programlarinda siklikla kendine yer
bulmaktadir (OECD, 2019). Ornegin Avustralya’da Kaleydoskop (Kaleydeskop Cultures)
programi baglatilmig, bu programda farkli kiiltiirlerden gelen 6grencilerin kendi kiiltiir{inii
digerlerine tanitmasi saglanmistir. Bu programda 14-24 yas arasindaki gégmen gruplar
ve yerel 0grenciler arasindaki mesafelerin azaltilmasi, gégmen 6grencilerin giiven
kazanmasi ve yeni kiiltiirii 6grenmesi hedeflenmektedir (OECD, 2019). Benzer sekilde,
Almanya’da gégmen dgrencilerin ¢esitli futbol takimlarinin altyapilarina alinarak spor
aktivitelerine katilimlart saglanmistir (OECD, 2019).
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Gogmenlere egitim vermek, onlara rehberlik ve psikolojik danigsma hizmetleri
sunmak ise birgok 6gretmen ve psikolojik danigmanin tecriibe etmedigi 6zel bir
durumdur (OECD, 2015, 2019). Gé¢men dgrenciler i¢in en dnemli 6grenme kaynaginin
okul olmasi 6gretmen niteligini daha da 6nemli hale getirmektedir (Richardson ve
ark., 2018). Ogretmenler ve danismanlarin bu dzel 6grenci grubuna uygun sekilde
yaklagmalar1 i¢in konu hakkinda egitim almalar1 6nerilmektedir (OECD, 2019).

MEB, Suriyeli ¢ocuklar ve ailelerine yonelik her yil kapasitesi gelisen rehberlik ve
psikolojik danismanlik hizmetlerine yonelik projeler yiiriitmesine ragmen bu ¢alismalara
dair akademik caligmalarda eksiklikler oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de gegici koruma
kapsamindaki Suriyeli 6grencilerin egitime erisimleri ve siireglerine yonelik oldukga
kapsamli ¢alismalar yapilmistir (Bircan ve Sunata, 2015; Crul, 2017; Crul ve ark.,
2019; Emin, 2019; Taskin ve Erdemli 2018; Tastan ve Celik, 2017; Williamson ve
Cetin, 2019). Ancak, bu ¢aligmalara bir biitiin olarak bakildiginda rehberlik ve psikolojik
danismanlik hizmetlerine yonelik ¢caligmalarin gérece eksik oldugu goriilmektedir. Bu
nedenle bu calismada, son on yilda Suriyeli 6grencilerin egitimi ve toplumsal
entegrasyonunda onemli yer tutan rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetleri,
sahada gorev alan psikolojik danismanlarin goriislerine dayali olarak ele alinmakta ve
gelisim Onerileri degerlendirilmektedir. Bu ¢ercevede bu ¢alismanin temel amaci,
MEB tarafindan son on yilda Suriyeli ¢ocuklar ve ailelerine yonelik sunulan egitim
hizmetlerinin okul psikolojik danismanlarinin goriisleri dogrultusunda degerlendirilmesi
ve rehberlik hizmetlerinin iyilestirilmesi i¢in yapilmasi gerekenlerin ne oldugunu
ortaya koymaktir. Bu amag dogrultusunda sahada Suriyeli 6grencilerle birlikte calisan
okul psikolojik danigmanlarinin sunulan hizmetlere dair goriisleri alinmis ve daha
nitelikli bir psikolojik destek saglanmasi i¢in atilabilecek adimlar degerlendirilmistir.

Yontem

Bu ¢alismada nitel arastirma yontemi tercih edilmistir. Nitel arastirmada amag
arastirmanin amacina uygun olarak belirlenmis bir katilimei gruptan olabildigince genis
bir bilgiye ulasmak hedeflenmektedir (Creswell, 2007; Marvasti, 2004). Bu ¢aligmanin
amaci da okul psikolojik danigmanlarinin goriislerini toplayarak rehberlik hizmetlerinin
degerlendirilmesi ve gelistirilmesi oldugu i¢in, nitel arastirma tercih edilmistir. Bu
caligmada temel nitel arastirma yontemi tercih edilmistir. Temel nitel arastirmada
insanlarin kendi eylemlerini nasil anlamlandirdigt ve bu anlamlari nasil insa ettigi
anlasilmaya calisilmakta ve yorumlanmaktadir (Merriam, 2018). Bu calismada
danigmanlarin goriislerine dair olabildigince zengin bir veri toplamak amaclandigindan,
maksimum g¢esitlilik 6rneklem teknigi ile katilimcilar belirlenmistir. Amagli 6rneklem
tekniklerinden olan maksimum c¢esitlilik drnekleminde ¢alisilan probleme taraf olabilecek
bireylerin gesitliligini en fazla sekilde yansitmak amaglanir (Yildirim & Simsek, 2013).
Bu cergevede farkl sehirlerde ve kademelerde calisan, farklh tecriibe diizeylerinden
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kadin ve erkek danismanlardan olusan bir katilimei grup belirlenerek olabildigince zengin
bir veri toplamak hedeflenmistir. Toplanan veriler doyum noktasina erisinceye kadar
goriismeler devam etmistir. Katilimer goriislerinin benzestigi ve birbirini tekrar ettigi
stiregte doyum noktasina ulasildigi kanaatine varilmustir ve goriismeler sona erdirilmistir.
Boylece, Tiirkiye nin 15 farkli ilinde Suriyeli 6grencilerin bulundugu okullarda ¢alisan
19 psikolojik danigsman ile goriisiilmistiir (Tablo 1). Katilimeilarin segildikleri bu iller
Suriyeli 6grencilerin en yogun oldugu illerdir. Ayrica, katilimcilarin en az bir yil siire ile
bulundugu okullarda Suriyeli 6grencilerle ¢aligmis olmast hususu dikkate alinmistir.

Tablo 1 )

Katilimcilarin Illere ve Egitim Kademelerine Dagilimi

Katilimer Kodu Cinsiyet i1 Egitim Kademesi
K1 Erkek Mardin Ortaokul
K2 Kadn Mardin Ortaokul
K3 Kadin Hatay Lise

K4 Kadin Malatya ilkokul
KS Kadin Istanbul Okul 6ncesi
K6 Kadin Kahramanmaras Lise

K7 Erkek Kahramanmarasg Lise

K8 Kadin Mersin Okul 6ncesi
K9 Erkek Ankara Lise
K10 Kadin Ankara Lise
Ki1 Erkek Kayseri ilkokul
K12 Kadin [zmir Okul éncesi
K13 Erkek Sanlurfa Ortaokul
K14 Kadin Osmaniye Ortaokul
K15 Kadin Sakarya Tlkokul
K16 Kadin Kilis Okul 6ncesi
K17 Kadin Kilis Okul 6ncesi
K18 Kadin Kocaeli Tlkokul
K19 Kadin Siirt Okul 6ncesi

Danigmanlarin mevcut uygulama ve politika 6nerilerini ve goriislerine dair zengin
bir veri toplamak i¢in derinlemesine miilakat teknigi ile veri toplanmustir. Derinlemesine
miilakat sayesinde katilimcilarin duygu, diisiince, tecriibelerine iligkin derinlemesine
bilgi elde etmek miimkiindiir (Bogdan ve Biklen, 1998; Marshall ve Rossman, 1999;
Patton, 1990). Esnek, acik u¢lu ve kesfedici nitelige sahip yar1 yapilandirilmig goriisme
formu ile katilimcilardan veriler toplanmistir. Bu baglamda, okul psikolojik
danigmanlarina Suriyeli 6grencilerin egitimi ve bu 6grencilerle gerceklestirdikleri
rehberlik ve danisma hizmetlerine iliskin sorular i¢eren bir form olusturulmustur. Bu
formda sabit sorular ve olasi cevaplara gore konuda derinlesmek amaciyla ek sorular
yer almistir. Olusturulan formu gé¢menlere sunulan psikolojik destek konusunda

391



iSTANBUL UNiVERSITESi SOSYOLOJi DERGiSi

¢aligan bir uzman degerlendirmis, uzmanin geribildirimleri sonucunda forma son hali
verilmistir. Goriismeler Covid-19 salgini nedeniyle telefon araciligiyla
gergeklestirilmistir. Goriisme sirasinda katilimcilarin rizasi alinarak goriismeler kayit
altina alinmistir. Alinan bu goriismelerin ses kayitlar: daha sonra yaziya aktarilmistir.

Nitel arastirmada katilimcilar ile goriisiiliirken katilimcilara aragtirmanin konusu,
kapsamu, verilerin nasil korunacagi konusunda bilgi verilmelidir. ilaveten, katilimci
kimliginin nasil anonimlestirilecegi konusunda katilimcilara agiklamalar yapilmali ve
bilgilendirilmis onamlar1 alinmalidir. Dahasi, bulgular raporlastirilirken katilimcilarin
hi¢bir sekilde zarar gérmemesi i¢in katilime1 kimliginin anonimlestirilmesi
gerekmektedir (Celik, 2019). Bu arastirmada katilimcilar gerekli konularda
bilgilendirilmis ve bilgilendirilmis onamlar1 alinmigtir. Ayrica, aragtirma bulgular
katilimeilarin kimligi ortaya ¢ikmayacak sekilde anonimlestirilmistir.

Calismada toplanan verilerin analizinde tematik analiz yontemi kullanilmigtir. Tematik
analiz, elde edilen verilerdeki Oriintiiler ve temalar1 ortaya ¢ikarmayi, analiz etmeyi ve
nihai olarak da raporlamay1 hedefleyen bir yontemdir. Tematik analiz verileri anlasilir
ve sade, derinlemesine ve zengin bir sekilde kisaltilarak sunmay1 igermektedir. Tematik
analizde ilk olarak arastirmacilarin verilere asina olmasi icin veriler birka¢ kez okunur
ve ilgili diisiinceler not alinir. Ikinci olarak veri seti iginde dikkat geken hususlar sistematik
bir sekilde kodlanmaya baglanir ve her bir kod ile iligkili olan veriler bir araya derlenerek
ilk kodlar ortaya ¢ikarilir. Ugiincii olarak birbiri ile iliskili kodlar bir araya getirilerek
temalar olusturulur. Temalar aras1 ve kodlar ve temalar arasindaki iliskiler kontrol edilerek
tematik haritalandirilma olusturulur ve sonrasinda ise bu temalara isimler verilir. Son
olarak da arastirma raporu ¢arpici alint1 6rnekleri kullanilarak, analizlerin literatiir ve
kavramsal ¢erceve ile iliskisi kurularak nihai rapor olusturulur (Braun ve Clarke, 2019).
Bu ¢alismada oncelikli olarak kodlar ¢ikarilmis, kodlar bir araya getirilerek temalar
olusturulmus ve sonrasinda ise bulgular raporlanmistir.

Bulgular ve Tartisma

Psikolojik danigmanlarin Suriyeli ¢ocuklara yonelik daha nitelikli bir rehberlik ve
danigma hizmeti saglanmasi konusundaki goriisleri alti tema ekseninde ele alinmustir:
Travma sonrasi psikolojik destegin saglanmasi, Tiirkge dil becerilerinin gelistirilmesi,
ailelerin egitim siireclerine katilimlarinin saglanmasi, gogmenlere yonelik destek
programlarinin standartlagtirilmasi ve ¢esitlendirilmesi, ders dis1 sosyal etkinliklerin
zenginlestirilmesi, 6gretmen yeterliliklerinin giiglendirilmesi.

Travma Sonrasi Psikolojik Destegin Saglanmasi

Danigmanlarla yapilan goriigmelerde cocuklar ister Suriye’de dogmus ve dogrudan
savagl gormiis olsun isterse Tiirkiye’de dogmus ve biiyiimiis olsun travmalarin halen
cocuklarin hayatlarini derinden etkilemeye devam ettigi goriilmiistiir:

392



Suna, Gelik, Agar, Eroglu, Coskun / Tlrkiye'de Suriyeli Gégmen Cocuklarin Egitime Uyumlarini Destekleme

K17 “Okul 6ncesi diizeyde 6grencilerin neredeyse hepsi Tiirkiye’de dogmus olmasina ragmen
aileleri dolayistyla olumsuz yasantilarinin etkilerini yasiyorlar, hemen gorebiliyorsunuz bunu.”

Cocuklarin yasadiklar: travmalar okul ile bag kurmasini ve egitim yasantisini
stirdirmesini gii¢lestirmektedir. Bunu bir danigman su sekilde ifade etmistir:

K5 “Cabaliyorlar, biz de danismanlar olarak ¢abaliyoruz ama iste travmanin etkisi de hissediliyor.
Kirgin oluyor ¢ocuklar, sevgi gosterildiginde almaya hazirlar ama yine de o etkileri gériiyorsunuz.
Oyle olunca kiigiik olumsuzluklarda daha da kirilmaya, kiismeye yatkin oluyorlar.”

Ogrencilerin yasadiklar1 bu travmalar dikkate alan psikososyal destek programlarina
yonelik ihtiyac asagidaki sekilde ifade edilmistir:

K3 “Anliyorum 6grenciler acil bir sekilde geldi ama travmay1 yakindan goriiyorsunuz. Bu zaman
icinde kendiliginden gegen bir sey degil, zamanla alisabilir 6grenciler ama atlatamiyorlar. Biz bu
konuda destek olmaya ¢alisiyoruz. Bunun ayni dil destegi gibi ¢ok oncelikli ve sarth sekilde
uygulanmasi lazim.”

Cocuklarm travmaya yonelik destek ihtiyacinin oldugu tiim kademe danismanlar
tarafindan dile getirilmistir. Bu travma egitimin okullara ve danismanlarin kendi karar
ve uygulamalarina degil, ulusal bazda sistematik olarak destek egitim programinin
uygulanmasi gerektigi vurgulanmistir:

K13 “Bu 6grencilerin de dahil oldugu bir travmayla bas etme, etkilerini azaltma programi
hazirlamak, uygulamak gerekiyor. Bence aileleri de dahil edilmeli, bu programlar1 gelistiren ve
uygulayan danigmanlar da var ama ulusal olarak yapilmali, kisinin kararima kalmamal1.”

K4 “Yasadiklar1 olumsuzluklari telafi edebilecekleri destek programlart uygulamak lazim sadece
basariya bakmak yamltic1 oluyor. Once duygusal agidan giiven ve uyum saglamali, ardindan
aidiyet ancak geliyor.”

Katilimcilara gore, 6grencilere yonelik destek egitimi verilmesi, ¢ocuklarin travma
ile bas etme becerilerinin gelismesi 6grencilerin okul ile baglarin gelismesine katki
sunacak, devamsizlik siddet gibi olumsuz durumlarin azalmasini 6nleyecektir. Bunu
bir katilimer su sekilde ifade etmistir:

K5 “Uyumu saglamak i¢in dncelikle psikolojik sorunlar lizerine egilmek gerekiyor. Bu dgrencilerle
calistigim siire boyunca hep tecriibe ettim bunu. Cocugun bu sorunlari ¢éziilmeyince siddete
yoneliyor, ait hissetmiyor, devamsizlik yapiyor, kagiyor. Dolayisiyla birgok olumsuzlugun 6niine
gecebiliriz uygularsak. Yani ¢oziimii var aslinda, bu (destek) programlari herkes hayata gegirmeli,
bir segenek olmamalr.”

Bu ¢alismadaki danismanlarin vurguladig: gibi ulusal dl¢ekte uygulanacak bir
psikososyal program gelistirilmesi ve uygulanmasi bir ihtiyag olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Bu politika 6nerisi uluslararasi kuruluslarca da desteklenmektedir (OECD, 2019; Save
the Children, 2020).
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Gocmen Ogrencilere Yonelik Destek Programlarinin Standartlastirilmas ve
Cesitlendirilmesi

Psikolojik danigmanlarin vurguladigi en 6nemli hususlardan bir digeri ise
standartlasmis ve ¢esitlendirilmis psikososyal destek programlarinin sunulmasidir.
Standartlagsmis psikososyal destek programlarinin tiim psikolojik danismanlar tarafindan
kolaylikla uygulayabilecegi ve uygulamada standart saglayacagi ifade edilmistir:

K15 “Mesela bu sene bize Bakanliktan (Milli Egitim Bakanlig1) psikososyal destek programlari
gonderildi. Inanin o kadar iyi oldu ki, herkes ne yapacagim bildi, bize sadece uygulamak kald1.
Igerik de cok giizeldi. Boyle uygulamalar olunca hem standart saglanmis oluyor hem de danismanin
becerilerine bagli kalmryor. Hepimiz ayni becerilere sahip degiliz ve hem gelistirecek hem de
uygulayacak zamanimiz olmuyor programlari inanin. Béyle uzmanlarin hazirladig1 icerigi zengin
programlar gonderilirse bize uygulamak kalir, herkes ayni programa tabi olur”.

K13 “Ogretmen egitimleri veriliyor, katilanlar da var faydali oluyor elbette ama bence daha
o6nemlisi standart saglanmasi. Ciinkii egitim daha genel kaliyor, programlar ise adim adim ne
yapilacagini, nasil ve ne zaman yapilacagini agikliyor. Bu tiir bir yaklagim olursa hem danigmanlarin
hem de 6grencilerin daha mutlu olacagini diistiniiyorum”.

Goriildiigii tizere uzmanlar tarafindan hazirlanmig ve standart bir uyum programinin
hazirlanmas1 6nemli bir ihtiyag olarak vurgulanmaktadir. Bu tiir standart programlarin
olusturulmasi go¢men Ogrencilere benzer yaklasimlar ve imkénlarin sunulmasi
acisindan olduk¢a dnemlidir. Diger taraftan, tamamen standartlasmis programlarin
farklilasmis deneyimlere sahip olan 6grencilerin ihtiyaglarii kargilamayacagini bundan
dolay1 da gogmen 6grencilerin farklilasmis sorunlarina yonelik olarak bu programlarin
cesitlendirilmesi gerektigi vurgulanmigtir:

K4 “Ogrenciler birbirinden ¢ok farkli gercekten. Kimisinin Tiirkgesi ¢ok daha iyi, derslerde daha
iyi ve ailesinden daha fazla destek goriiyor, ailesinin de durumu daha iyi. Kimisi ise bu dediklerimin
tersi durumda. Psikolojik olarak da dyleler, bazilari cok daha uyumlu bazilar1 daha biiyiik sorunlar
yastyor. Bu gibi degisiklikler dikkate alarak programlar hazirlanirsa dgrencilere daha uygun olur.”

K15 “Ben ¢aligtigim okullarda farkli farkli 6grenciler goriiyorum. Sonugta bu 6grenciler savas
magduru ama hepsi ayri sekillerde etkileniyor. Onleyici, bu travmay1 atlatmalarina yardimei olan
programlar gelistirmemiz ve bunlar1 kademe kademe yapmamiz gerekiyor. Cok travmali
ogrencilere daha yogun ve daha uzun siireli, Tiirkiye’de dogmus bilyiimiis savasi dogrudan
yasamamis dgrencilere daha kisa siireli programlar uygulayabilmeliyiz.”

K13 “Cok basarili, motive 6grenciler de var 6zel bir destege ihtiyaglari az. Ama bir taraftan da
her konuda desteklenmesi gereken, her bir destegin ayr1 ayrt 6nemli oldugu 6grenciler var. Bu
ogrencilerin hepsine destek verilmesi gerekiyor ama hepsine tek bir recetenin uymasi ¢ok zor.
Soyle, hepsinde standartlar olmali ve birbirini tamamlayici olmali o kesin. Ama farkli ihtiyaglara
gore programlar gelistirilse, modiiler de olabilir ihtiyaca uygun ¢6ziimii sunmak da daha kolay
olur o zaman.”

Calismaya katilan danismanlar, gogmen 6grencilere ulasmak ve onlara destek sunmak
icin biiyiik bir ¢aba gosterdiklerini ancak bu ¢abalarin standartlastirilmis bir destek
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programinin gelistirilmesine ihtiyag oldugunu ve bu programin 6grencilerin ihtiyaglarina
gore ¢esitlendirilmesinin psikolojik destek acisindan fayda saglayacagini belirtmektedir.

Tiirkce Dil Becerilerinin Gelistirilmesi

Danigsmanlar Suriyeli 6grencilerle gergeklestirdikleri danigsma siireglerini
iyilestirmenin 6niindeki en 6nemli engelin Suriyeli 6grencilerin yeterli Tiirkge diizeyine
sahip olmamas1 oldugunu ifade etmislerdir.

K11 “Psikolojik danigsmay1 uygun sekilde yapabilmemiz i¢in en 6nemli sey dgrencilerin Tiirkce
diizeyleri. Eger 6grencilerin dilleri yeterliyse rahat iletisim kurabiliyoruz, aksi takdirde dolaylt
iletisim kurmak zorunda kaliyoruz, bu da zaten psikolojik danigsmanin ruhuna aykiri. Kolay
olmadiginin farkindayim ama bizim isimizi iyi yapabilmemiz i¢in ne yapip edip dgrencilere
Tiirk¢e 6gretmemiz lazim.”

Danigsmanlar 6grencilerin sadece danigma degil, ayn1 zamanda rehberlik siirecinde
de 6grencileri uygun egitim ve mesleki alanlarina yonlendirme konusunda da dil
becerilerinin yetersizliginin 6nemli bir faktdr oldugunu ifade etmektedirler.

K3 “Dil sorunlar1 danisma ile birlikte rehberlik hizmetlerini de olumsuz etkiliyor. Ogrencilerin
kendilerini daha iyi tanimasi, egitim ve mesleki olarak dogru tercihleri yapabilmesi i¢in bu
hizmetler ¢ok dnemli. Hemen kisa siirede zor olabilir ama zaman iginde dil sorunlari ¢6ziiliirse
egitim hakkinda ¢ok daha fazla 6grenebilirler, kendilerini daha iyi tantyabilirler. Biz de onlara
bu firsatlar1 daha iyi sunabiliriz.”

Danigmanlar etkili bir rehberlik hizmetinin verilmesi i¢in 6grencilerin Tiirkceyi
daha etkili bir sekilde 6grenmesi gerektigini belirtmislerdir:

K4 “Bizim agimizdan Tiirk¢e hala en biiyiik sorun. Ciinkii bizim isimiz iletisime bagl her seyden
once, dolayisiyla psikolojik danismay1 daha iyi yapabilmemiz i¢in bu ¢ocuklarin da Tiirk¢eye
daha fazla hakim olmalar1 gerekiyor”.

Bu siiregte PICTES projesi kapsaminda okullarda terciimanlar istihdam edilmistir.
Bu terciimanlar araciligi ile danisma siiregleri gergeklestirilmistir. Danismanlar
terciiman aracilifi ile de gerceklestirilen danigma siireclerin olumlu etkilerinin oldugunu
vurgulamis ancak terciman aracilig1 ile yapilan goriismelerin gegici bir uygulama
olmasi gerektigini, asil olanin dogrudan kisi ile yapilan goriismeler oldugunu
vurgulamiglardir:

K15 “Terctimanlarin gelmesi gergekten iyi oldu, ¢ok yarar sagladilar ¢linkii ilk yillarda onlar
olmadan iletisim kurmamiz neredeyse miimkiin olmuyordu. Ama bu siirekli devam etmemeli
gegici olmali ¢iinkii sonugta bizim bu 6grencilerle dogrudan konugabilmemiz gerekli meslegimizi
ideal sekilde yapabilmemiz i¢in. Bir de bu terclime isi 6grencilerin kolaya kagmasini da sagliyor
bazen. Ne de olsa terciiman var diye bildikleri Tiirk¢e kelimeleri kullanmaktan, iletisim kurmaktan
da kacmabiliyorlar. Kisa siirede biiyiik bir avantaj sagladi ama sadece buna glivenmemek,
Tiirkgelerini daha iyi hale getirmek i¢in daha ¢ok cabalamamamiz lazim.”
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K19 “Terclimanlar aracihigtyla gériismek tabi ideal degil bizim meslegimiz i¢in ama su an pek
baska bir yol yok yani dili yetersiz 6grencilerle. Biz dil becerilerini oturtabilsek, yeni gelen
ogrencilerde oldugu gibi dil sorunu ¢oziilebilse 6grenciyle bas basa kalabilecegiz, danigmalari
bire bir yapabilecegiz. Ogrenci de daha rahat agilacak sorunlarmi serbestge paylasabilecek ama
bence gegmise gore daha iyi durumdayiz. Yine de gidecegimiz yol var tabi.”

Danigmanlarin dikkat ¢ektigi bir husus da bazi durumlarda daha fazla terciimana
ihtiya¢ duyduklaridir. Bazi bolgelerde tercimanlarin birden fazla okulda gérev aldigi,
bu durumun iletisimde zorluklara neden olabildigi ifade edilmistir:

K16 “Bu dgrencilerle danisma yapmanin tek yolu terciimanlar, onlarsiz iletisim kuramiyorum.
Terciimanlar da (sayica) yetersiz kaliyor, bazen birkag okulda birden ¢alismak zorunda kaliyorlar.
Onlara ulasamayinca s6z gerektirmeyen oyunlar, etkinlikler yapmaya ¢alisiyoruz. Konusmadan
anlagmaya, birbirimizi anlamaya ¢aligiyoruz ama bu zamanda yaptiklarimiza danigsma demek zor
tabi etkinlik diizeyinde kaliyor.”

Daha 6nce de isaret edildigi {izere, Suriyeli 6grencilerin Tiirk¢e dil becerilerinin
yeterli olmamasi, kendilerini ifade etme, sorunlarini tanimlayabilme ve destek
isteyebilmelerini engellemektedir. Buna ilaveten, Tiirk¢e dil becerisi eksikligi egitim
ortamlarinda 6ngoriilemeyen ¢ok sayida sorunun olugsmasina veya mevcut sorunlarin
siddetinin artmasina neden olabilmektedir (Dolapcioglu ve Bolat, 2019; Ozmen, 2020).
Tgili literatiirde de dil engelinin en temel sorun oldugu siklikla vurgulanan bir husustur
(Dolapcioglu ve Bolat, 2019; Emin, 2016, 2019; Ozmen, 2020; Sarmini, Topgu ve
Scharbrodt, 2020; Taskin ve Erdemli, 2018; Tastan ve Celik, 2017). Bu ¢calismada da
bulgular, basta uyum smiflar1 olmak tizere Suriyeli go¢menlerin okulla ilk temas
ettikleri noktadan itibaren dil desteginin saglanmasi ihtiyacini ortaya koymustur.

Ailelerin Egitim Siirecine Katilmasi

Caligmaya katilan danigmanlar ¢ocuklarin etkili bir sekilde okul ile baglarini
kurmada ailelerin desteginin olduk¢a 6nemli olduguna dikkat ¢ekmislerdir. Psikolojik
danigmanlar, ailelerin destegi alindiginda ¢ocuklarin okul ile daha giiglii bir kurdugunu
belirtmektedirler.

K2 “Aile destegi bizim igin en dnemli faktor. Aile en ufak bir ilgi gosterdiginde, en azindan
¢ocugun cabasini gordiigiinde bile bilyilik fark oluyor. Ama aile (destegi) olmazsa dgrencilerin
tiim ¢abalar1 yarim kaliyor. Aile de hakli diger yandan, ¢ekiniyorlar, bazen de korkuyorlar ama
onlarin yeri dolmuyor. Ailesiz, onlarin destegi olmadan hep bir yere kadar bizim emeklerimiz.
O nedenle mutlaka onlarin dikkatini okullara ¢ekmenin bir yolunu bulmak lazim.”

K19 “Uziilerek soyliiyorum ama aile destegi diisiik oluyor. Anliyorum aileler yabanci hissediyor
tahmin ediyorum ama onlarin destegi olmadan 6grencileri (okula) ¢ekmek ¢ok zor. Ailelere
ulagmaya calistyoruz, normalde bizim isimizin i¢inde onlar da var erigebilsek onlart da desteklemek
istiyoruz ama bunda basarili olamiyoruz. Az sayida ulastigimiza anlatiyoruz hem firsatlart hem
de ¢cocuguyla ilgilendigimizi gésteriyoruz o zaman seviniyorlar da. Ama iste coguna ulagamiyoruz,
inanin o konuda bir adim atilabilse ¢ok sey degisir.”
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Danigmanlar ailelerin okula gelmesi ve kendileriyle iletisim kurma konusunda
¢ekinmeleri ve korkmalarina hak vermektedirler. Ancak ailelere ulasabilmek i¢in daha
etkin yontemlerin takip edilmesi gerektigini ifade etmislerdir. Bir danisman Halk
Egitim Merkezleri tarafindan verilen aile egitimlerinin bu konuda oldukg¢a destekleyici
oldugunu soyle ifade etmistir:

K5 “Aile egitimleri geri gelmeli, daha 6nce vardi burada Halk Egitim araciligiyla veriliyordu
ama neden bilmiyorum artik yok. Oraya katilirken de aileler bazen sikayet ediyorlardi ama sonunda
bilgileniyorlardi, daha ¢ok ilgi gosteriyorlardi. O bastaki direng kiriliyordu yani. Yararini biz
acikca gordiik, bu tiir uygulamalar sonlanmamali”.

Daha 6nceden bahsedilen literatiirle uyumlu olarak (6r. OECD, 2019), bu ¢alismanin
bulgular1 da Suriyeli gd¢menlerin ailelerinin egitim siireglerine dahil edilmesinin
psikolojik danigmanlar tarafindan 6nemli gortildiigiinii ortaya koymustur.

Ders Dis1 Sosyal Etkinliklerin Zenginlestirilmesi

Calismaya katilan psikolojik danigsmanlar ders dis1 sosyal etkinliklerin gogmen
ogrencilerin egitiminde ve okula uyumlarina 6nemli katki sagladigini vurgulamigtir
ve bu etkinliklerin sayisinin artiritlmasi gerektigini ifade etmislerdir:

K14 “Sonugta ¢ocuk veya geng bunlar, oynadiklari zaman tiim sinirlari kalkiyor. Unutuyorlar o
smiftaki sikintilari, bu 6grenciler de yasadiklarini unutuyorlar. Bir de okulu hep ders olarak
gormemeye basliyorlar bu etkinliklerde, yeri geldiginde eglenebildikleri yer oluyor okul, sinif.
O nedenle ¢cok dnemli, ben Suriyeli 6grencilerin oldugu tiim okullarda yapilmasini 6neriyorum
kesinlikle. Belki bize de yardimci olunabilir daha sistemli hale getirilebilir bu etkinlikler. Sonugta
biz belki ayda bir yapiyoruz, baskas1 daha az ya da daha ¢ok yapiyordur bazis1 hi¢ yapmiyordur.”

Ders dis1 aktiviteler, 6zellikle ige kapanik olan ve Tiirk 6grencilerle yeterli iletigim
kuramayan 6grenci gruplarmin daha etkin olmasina, daha iyi iletisim kurmasina, birlikte
eglenmesine, empati kurmasina ve 6grencilerin kaynagmasina imkan tanimaktadir.

K4 “Sosyal faaliyetler 6zellikle i¢ine kapanik 6grencileri ¢ekmek i¢in ¢ok yararl oluyor. Pek
biiyiik sorunlar zaten yok burada ama ufak takigmalar, laf atmalardan kaynaklanan uzakliklar da
¢oziiliiyor orada. Orada Tiirk 6grencileri daha iyi anliyorlar, beraber giiliip egleniyorlar.”

K16 “Akademik olarak hazirlanabiliyorlar dil becerisi olanlar ama yakinlasmak icin de firsat
yaratmak lazim. Bizim okulda sosyal etkinlikler organize ediyoruz, ¢ok yarar goriiyoruz. Farkli
kiiltiirden gelen ¢ocuklar bunlar sonucta, birbirlerini siif disinda da tanimalar1 lazim. Bu
etkinlikler iste bu birbirini tanima imkanimi veriyor, bize bile. Biz de 6grencileri ders disinda
goremiyoruz ki, bu faaliyetler olunca goriisme sansimiz oluyor. Bu arada 6grenciler eglense de
bu etkinliklere cekmek zor 6grencileri ama ¢ok {izerinde duruyoruz gelmeleri i¢in, geldiklerinde
de egleniyorlar.”

Ders dist1 sosyal etkinliklerin gé¢gmenlerin toplumsal uyumlarinda énemli bir rol
oynadigina deginilmisti (6r. OECD, 2019; Save the Children, 2020). Bu ¢alismada da
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danigmanlar, etkinliklerin 6zellikle 6grenciler arasindaki sinirlar1 kaldirma etkisini
vurgulamis, bu etkinin en az akademik basariya katkis1 kadar 6nemli oldugunu ifade
etmistir. Sosyal etkinliklerin danigmanlar tarafindan ifade edilen ¢oklu yararlari, OECD
(2019) tarafindan ortaya konan toplumsal uyum ve egitime yonelik olumlu tutum
olusturmadaki etkiler ile tutarlilik gdstermektedir.

Ogretmen Yeterliliklerinin Giiclendirilmesi

Danigmanlar gé¢men Ogrencilere yonelik danigma ve destek konusunda, bu
ogrencilerle iletisim kurma konusunda artik deneyimli olduklarini ancak gerektiginde
destege ihtiya¢ duyduklarini ifade etmislerdir:

K12 “Bazen yaklagmakta ¢ekiniyorum, yani geride durmuyorum ama acaba nasil tepki verecek
diye ¢ekinebiliyor insan. Sevgiye cok olumlu karsilik veriyorlar ama bir taraftan da dogrudan
iletisim kuramiyorsun, kirtlganliklarini artirmaktan ¢ekiniyorsun. Sahsen ben nasil yaklasmam
gerektigi, hangi programi nasil uygulamam gerektigi konusunda daha fazla destek gérmeyi ¢ok
isterim 6zellikle bu konudaki uzmanlardan.”

K3 “Bize yapacaklarimiz, yapmamiz gerekenler konusunda daha fazla yonlendirme yapilmasi
gerekiyor. Projeler kapsaminda egitim alanlarimiz oldu ama bu egitimler siirekli ve daha uygulamali
olmali. Kargimizdaki 6grenci grubu ¢ok kirtlgan, bazilarinin iletisim becerileri ger¢ekten zayif ve
biz bu 6grenci grubuyla daha 6nce ¢aligmadik. Bizim bu konuda hem materyal agisindan hem de
nasil yaklasacagimizi 6grenmemiz agisindan daha fazla destege ihtiyacimiz var.”

K3 “Ben daha 6nce PICTES kapsaminda egitim almistim, baslarda tabi zgiliven sagliyor. Ama
iizerinden epey zaman gegti 6rnegin bu egitimlerin devamli olmasi ve uygulamali olmasi daha
da yararli olurdu benim i¢in. Sonugta bu dgrenciler artik bizim gergekligimiz oldu, bu egitimleri
stirekli hale getirsek, uzmanlarla siirekli bulusabilsek sorularimizi sorabilsek daha da iyi olur
inantyorum.”

Diger uluslararasi ¢aligmalarla (OECD 2015, 2019) uyumlu olarak, bu ¢alismada
da danigmanlar aldiklar egitimin gogmen 6grencilerle calismak icin yeterli diizeyde
olmadigini, daha fazla destege ihtiya¢ duyduklarini ifade etmistir.

Sonug¢

Gogmen ¢ocuklarmin egitime erisimlerinin artmasi, okul terklerinin azalmasinda
ve daha nitelikli bir egitim almasinda okula olan bagliligini artirmasi oldukg¢a énemlidir.
Bunun i¢in gé¢men ¢ocuklarin okuldaki refah ve mutlulugunun tespit edilmesi ve bu
anlamda rehberlik hizmetlerinin kalitesinin ve niteliginin gelistirilmesi i¢in 6ncelikli
olarak mevcut rehberlik hizmetlerinin degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu ¢aligmada
Suriyeli ¢cocuklara yonelik rehberlik ve danisma hizmetlerinin mevcut durumu ve
iyilestirilmesi i¢in yapilmasi gerekenler psikolojik danismanlarin goriisleri iizerinden
analiz edilmistir. Danigmanlarin goriislerinden hareketle ve konuya iligkin uluslararasi
caligmalar dikkate alinarak bir yol haritasi ¢ikarilmasi hedeflenmistir.
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Suriyeli ¢ocuklara yonelik rehberlik ve danigma hizmetleri ¢ergevesinde danismanlara
yonelik ¢esitli materyal destekleri, PICTES kapsaminda baz1 egitim ve destekler
verilmesine ragmen sistematik ve ulusal diizeyde yonlendirici bir ¢alismaya acilen
ihtiya¢ duyuldugu goriilmektedir. Danigsmanlarin en 6nemli vurgularindan biri, Suriyeli
¢ocuklara daha etkili bir sekilde destek vermek i¢in ulusal ¢apta sistematik olarak
psikososyal egitim programinin uygulanmasi gerektigidir. Zaten psikolojik danismanlar,
¢ocuklar Tiirkiye’de dogup biiyiise dahi travmanin halen ¢ocuklarin yagamlarinda
merkezi bir olgu olmaya devam ettigini ifade etmislerdir. Bunun i¢in travmanin
olumsuz etkilerine kars1 psikolojik destegin sistematik ve diizenli olarak saglanmasi
gerekmektedir. Dahasi, psikososyal destek verme konusunda bireysel ¢abalar1 oldugunu
vurgulayan danigsmanlar, travmanin olumsuz etkilerine kars1 psikolojik destek
programlarinin standart bir uygulama haline getirilmesini, uzmanlar tarafindan ortak
bir miidahale programinin olusturulmasini ve tiim Suriyeli 6grencilere uygulanmasinin
onemine dikkat ¢ekmistir. Danigmanlar, MEB tarafindan yayimlanan psikososyal
destek programlarini konu hakkindaki iyi bir uygulama 6rnegi olarak goéstermis, bu
programlarin zenginlestirilmesini onermistir. Bir¢ok iilkede okullarda uygulanan
travmaya kars1 psikolojik miidahale programlar1 (Acosta Price ve ark., 2012; de Wal
Pastoor, 2015), gocmen 6grencilerin yasadiklari travmaya bagli psikolojik sorunlari
azaltmada onemli katkilar saglamistir. Dahasi, ¢alismaya katilan danigmanlar,
gelistirilecek destek programinin 6grencilerin ihtiyaglarina gore gesitlendirilmesinin
psikolojik destek agisindan fayda saglayacagini belirtmektedirler. S6z konusu
farkliliklar nedeniyle psikolojik destek programlarinin ¢esitlendirilmesi farkli iilkelerde
de onemli goriilmektedir (Bal ve Perzigian, 2013; Franco, 2018). Standartlasmis
psikososyal destek programlarina ilaveten, Suriyeli ¢ocuklarin deneyimlerinin ve
travmalarinin farklilagmasi dikkate alinarak psikososyal destek programlarinin ihtiyaca
uygun bir sekilde g¢esitlendirilmesi onem arz etmektedir. Psikososyal destek
programlarinin sistematik bir sekilde ulusal ¢apta uygulanmasi dncelikli bir politika
olarak benimsenmelidir.

Dil engeli genel olarak gogmenlerin ev sahibi toplum ile biitiinlesmesindeki en
temel engellerden biridir. Egitim boyutundan bakildiginda tiim diinyada dil engeli
cocuklarin okula erisimlerini engelleyen ve okul terki oranini artiran, kendisini iyi
ifade edemedigi icin 6gretmen ve arkadaslari ile ¢esitli sorunlar yagamasina neden
olan en 6nemli sorun alanidir. Bu ¢alismada da dil engelinin psikolojik danigsma
stireclerini daha iyi hale getirmek icin asilmasi gereken en 6nemli sorun alani oldugu
bulunmustur. Bunun i¢in ara ¢6ziim olarak terciiman kullanilmaktadir. Cocuklarin
danigma hizmetleri alabilmesi i¢in gegici bir ¢6ziim olarak kullanilan tercliman birgok
iilkede de kullanilmistir (EUFRA, 2019; OECD, 2019). Bu siirecte terclimanlar
ogrenciler ve danismanlar arasinda bir koprii gorevi gormektedir. Terclimanlar iletigimi
saglamakta 6nemli bir agig1 kapatmakla birlikte, bu dolayl: iletisim tarzi ancak kisa
vadeli bir ¢6zlim olmasi halinde etkilidir zira etkili bir danigsma siirecinde danisan ve
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danigman arasinda dogrudan iletisim olmasi gerekmektedir. Ayrica bulgular, basta
uyum sinifi olmak iizere gogmenlerin Tiirkge dil becerilerine odaklanan tiim ¢aligmalarin
son derece 6nemli oldugunu gostermektedir. EUFRA (2018) ve OECD (2019) tarafindan
gosterildigi lizere birgok iilkede gogmen 6grencilerin dil becerilerini gelistirmek i¢in
ek dersler, yogunlagtirilmig siniflar ve destekleyici etkinlikler gerceklestirilmektedir.
Tiirkiye’de artik temel politika olarak ¢cocuklarin Tiirk¢eyi etkin bir sekilde 6grenmesi
ve Tiirkge okullarda egitim almasi benimsenmistir. Suriyeli 6grencilerin dil becerilerini
gelistirmek psikolojik destek saglama siireglerinde terciimanlara bagimlilig azaltmaya
da katki saglayacaktir. Bunun icin Tiirkge dil seviyeleri yeterli olmayan ¢ocuklara
yonelik ek ve yogunlastirilmis Tiirkge kurslar1 diizenlenmelidir. Bu konuda MEB
tarafindan ogrencilere eksik kaldiklar1 dersleri telafi etme imkéani sunan destekleme
ve yetistirme kurslarinin Suriyeli cocuklarin Tiirkge dil becerilerini gelistirmede de
aktif bir sekilde kullanilabilmesine yonelik yeni bir diizenleme yapilmalidir.

Genel olarak ailelilerin ¢gocuklarinin egitim siire¢lerine katilmasi, cocuklarin okula
baglilig1 ve basarisin1 dogrudan etkilemektedir. Go¢gmen ¢ocuklarin okula baglhligi ve
okul basarisinda ailelerin egitim siirecine katilmasi ¢ok daha dnemlidir. G6¢men
ebeveynler yasadiklari ¢esitli travmalar, sorunlar ve okullarda kullanilan dile yeterince
hakim olmama gibi bir¢cok gerekge ile ¢ocuklarinin egitim siire¢lerine dahil
olamamaktadir. Bundan dolay1, velilerin okula gelmelerini ve ¢cocuklarin egitim
stireclerine katilimlarini saglayacak, kendilerini kaygi duymadan ifade etme imkan1
sunacak c¢esitli egitim, ortak program ve ¢alismalar diizenlemelidir.

Gogmen cocuklarin okul ile baglarint artiran, yasadiklari uyum sorunlarinin
¢Oziilmesinde ve daha iyi bir iletisim ve etkilesim kurmalarini1 saglamada ders dis
etkinliklerin katkis1 olduk¢a dnemlidir. Go¢gmenlerin yogun olarak yasadigi Avustralya,
Almanya ve ABD gibi iilkelerde ders disi etkinliklerin toplumsal uyum ve egitime
yonelik olumlu tutum olugturmada 6nemli katkilarinin oldugu goriilmiistiir. Amerika’da,
farkl iilkelerden gogmen 6grencileri kabul eden okullarda dgrenciler arasindaki
etkilesimi en ¢ok artiran etkinlikler belirlenmekte ve diger okullara uygulama onerisi
olarak sunulmaktadir (Mendenhall ve Bartlett, 2018). Benzer sekilde, farkli tilkelerde
ogrencilerin okul dis1 ortamlarda goériismelerine ve sosyal paylasimlarini artirmaya
yonelik projeler de yiiriitilmektedir (Gambaro ve ark., 2020). Bu ¢ercevede, ders disi
aktivite olarak farkli kiiltiirden gelen &grencilerin kendi kiiltiiriinii tanittig1 etkinlikler,
spor aktiviteleri, sosyal ve kiiltiirel faaliyetler gogmen ve yerel 6grenciler arasindaki
mesafenin azalmasina, farkli kiiltiirlere hosgorii ile yaklagmasina katki sunacaktir
(OECD, 2019). Bu baglamda, benzer uygulamalar araciligiyla ders dis1 etkinliklerin
tesvik edilmesinin Suriyeli 6grencilerin okula yonelik olumlu tutumlarini artirmada
onemli katkr saglayacagi ongoriilmektedir. Etkinlik onerilerinin gelistirilmesi, bu
onerilerin 6gretmen ve danigmanlarla paylagilmasi, okullarda bu uygulamalarin
gerceklestirilmesi i¢in uygun ortamlarin hazirlanmasi gogmenlerin uyumunu artirmaya
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katk1 saglayacaktir. Bu tiir etkinliklerin Tiirkiye’de okullarda gergeklestirilmesi,
Suriyeli ¢ocuklarin okul ile baglarini giiclendirmesine, kendilerini ifade edebilmesine
ve Tirk akranlari ile daha rahat iletisim kurmasina katki saglayacaktir. Danismanlarin
one ¢ikardigi diger bir husus, ders disi sosyal etkinliklerin tesvik edilmesi i¢in okullara
kaynak ve materyal destegi verilmesidir. Bu etkinliklerin sayisinin artirilmasi ve
okullarm bu etkinlikleri diizenlemek iizere desteklenmesi gerekmektedir.

Bu ¢alismada psikolojik danigmanlarin gdgmen 6grencilerle calisabilmek icin ¢ok
daha fazla destege ihtiya¢ duyduklarini ifade etmeleri olduk¢a dnemli bir bulgudur.
Birgok tilkede 6gretmenlerin gogmen dgrencilerle ¢alisma konusundaki yetersizlikleri,
gbemen cocuklarin egitimindeki en temel sorunlardan biri olarak tanimlanmaktadir
(OECD, 2019; Save the Children, 2020). Ogretmenlere yonelik destek egitiminin
oneminin ve faydasinin farkinda olan gégmenlerin yogun oldugu birgok tilkede
ogretmenlere yonelik destek egitimleri yapilmaktadir. Ornegin, Almanya, Italya,
Ispanya ve Isveg gibi iilkelerde de dgretmenlerin gdgmen dgrencilerle calisma
konusunda eksiklikleri oldugu belirlenmis ve bu lilkelerde konuya 6zgii 6gretmen
egitimleri gelistirilmistir. Buna ilaveten, Avustralya’da Go¢men Eylem Destegi
(Refugee Action Support, RAS) adiyla bir program olusturulmus, aday 6gretmenlerin
hizmete baglamadan 6nce uygulamali olarak gogmen gruplariyla birlikte ¢aligmalar
saglanmigtir (OECD, 2019). Psikolojik danismanlara go¢menlerle ¢alisma konusunda
egitimler diizenlenmesi ve materyal destegi saglanmasi gerekmektedir. Buna ilaveten,
bu ¢alismada psikolojik danigmanlar, Suriyelilerin kiiltiirii, gelenegi, aile yapist gibi
konularda daha fazla bilgi sahibi olmak istediklerini ve bu konuda egitimler
gerceklestirilebilecegini ifade etmistir. Bundan dolayr diizenlenecek egitim
programlarinin igerigine Suriyelilerin kiiltiirii, gelenegi, aile yapist gibi konularinda
eklenmesi gerekmektedir. Danigmanlarin ve gretmenlerin konu hakkinda daha fazla
desteklenmesi kiiltiirlenme konusuna hassasiyet gosterilmesini saglayacaktir. Zira
gocmen ¢ocuklarin yerlestikleri toplumlara uyum tartismalarinda kiltiirlenme
(acculturation) konusuna ayr1 bir yer verildigi bilinmektedir (Berry, 1997; Bozdag,
2020; Rudmin, 2009). Dolayisiyla, Suriyeli ¢ocuklarin okula uyumlarinda da
kiiltiirlenme konusu 6nemli bir parametre olarak iglev gérmektedir. Okullarda yiiriitiilen
rehberlik ve psikolojik danisma calismalarinda Suriyeli ¢ocuklarin kiiltiirel
uzakliklarinimn bilinmesi ve bu konunun rehberlik hizmetlerinde dikkate alinmas1 uyumu
artirma konusunda 6énemli destekler sunacaktir (Bozdag, 2020; Yilmaz, 2021).

Egitim ortami ile dogrudan iligkili tiim gruplara yonelik rehberlik hizmetleri okula
uyum Oniindeki sorunlar1 hafifletebilecektir. Okullarda arkadaslik, empati, iletisim,
kiiltlirel uyum ve cevreyi tanima konularinda etkilesime dayali toplu etkinliklerin
diizenlenmesi, uyum siirecine olumlu katki potansiyeli tagimaktadir (Giimiistekin, 2017,
Yilmaz, 2021). Bu konuda farkli illerde yapilan denemelerin daha sistematik bir sekilde
gergeklestirilmesi ve sonuglarm izlenmesi bu kiiltiirli daha da yayginlastiracaktir. Benzer
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sekilde, Suriyeli ¢ocuklarm bulundugu okullardaki 6gretmen ve yoneticilere yonelik
kapsamli egitimlerin diizenlenmesi de hem bu konudaki farkindali1 artiracak hem de
okullar aras1 ortak bir rehberlik kiiltiiriiniin olugmasini destekleyecektir.

Caligma bulgularinin da gosterdigi iizere, gelinen noktada rehberlik ve psikososyal
destek caligmalarin verimliliklerinin degerlendirilmesine ve daha sistematik hale
getirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Yiiriitiilen projelerin ve uyum siirecinin gelisiminin
belirli periyotlarla diizenli bir sekilde izleme ve degerlendirme ¢alismalarinin yapilmasi
onerilmektedir. Bu ¢aligmalardan elde edilecek bulgular, yiiriitiilen projelerin verimliliklerini
degerlendirme imkani saglayacagi gibi eksikliklerin giderilmesi yoniinde yeni politikalar
gelistirebilmenin de Oniinii agacaktir. Bu kapsamda yiiriitiilen tiim projelerin esglidiim ve
koordinasyonunu saglamak iizere MEB biinyesinde ilgili akademisyen ve uzmanlarin
katilimiyla bir danigma kurulunun olusturulmasi ve aktif ¢alismasinin saglanmasinin
projelerin verimliliklerini artiracag 6nerilmektedir. Bu kurullarn destegi ile gerceklestirilecek
izleme ve degerlendirme sonuglariim kamuoyu ile paylasiimasi gerekmektedir.
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