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Turkiye’de Covid-19 sureciyle birlikte isletmeler icin baglayan zorlu siire¢ devlet tarafindan bazi des-
tekler saglanarak asilmaya calisilmistir. Saglanan desteklerin mitkellefler tarafindan anlasilmasi, uy-
gulanmasi ve takibi konusunda en 6nemli gorev ise meslek mensuplarina dugmustir. Bu ¢aligmada
Covid-19 surecinde meslek mensuplarinin yasadiklari sikintilarin ¢alisma hayatlarina, sosyal yasam-
larmna ve aile iligkilerine etkilerinin ortaya konulmast amaclanmistir. Calisma kapsaminda Usak ilinde
bagimsiz olarak kendi mali musavirlik buirolarinda faaliyette bulunan iki kadin, dort erkek olmak tize-
re alt1 Serbest Muhasebeci Mali Miuisavir (SMMM) ile yari-yapilandirilmis derinlemesine goriigmeler
yapilmigtir. Calisma sonucunda meslek mensuplarinin bu surecte is yuklerinde onemli bir artis mey-
dana geldigi, mevzuat karmasasi nedeniyle yasadiklar belirsizlikler, saglik konusundaki endiseleri ve
gelir kaybindan kaynaklanan buyiik stres yasadiklari ortaya ¢ikmustir.
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CHALLENGES FACED BY PROFESSIONALS IN THE COVID-19 PROCESS:
A QUALITATIVE RESEARCH

ABSTRACT

The difficult period that started for businesses with the Covid-19 process in Turkey has been tried to
overcome by providing some support by the state. The most important task regarding the understanding,
implementation and follow-up of the supports provided to taxpayers belongs to the members of the
profession. In this study, it is aimed to reveal the effects of the problems experienced by the members
of the profession during the Covid-19 process on their working life, social life and family relations.
Within the scope of the study, semi-structured in-depth interviews were conducted with six Certified
Public Accountants (CPA), two women and four men, who work independently in their own financial
advisory offices in Usak. As a result of the study, in this process it was revealed that there was a
significant increase in the workload of the members of the profession, also they experience great stress
due to the uncertainties because of the confusion of legislation, their concerns about health and the
loss of income.

Keywords: Accounting, Accounting Professionals, Covid-19, Qualitative Research

JEL Classification: M40, M41

1. GIRIS

019 yili sonunda Cin’in Vuhan kentinde ortaya cikan koronovirisiin (Covid-19) tim dunyaya

yayilmasiin ardindan Diinya Saglik Orgutu tarafindan 11 Mart 2020 tarihinde pandemi ilan edil-

migtir. Pandemi siirecinde, isletmelerin yasayacagi potansiyel magduriyetleri en aza indirmek
amaciyla Turkiye’de de bir takim tedbirler alinmistir. Bu baglamda devlet tarafindan belirli sartlari
saglayan vergi milkelleflerine bazi1 destekler sunulmustur. Bu destekleri finansman ve kredi destegi,
vergi ve sigorta primi ile ilgili destekler, kisa calisma 6denegi ve telafi caligmasi ve kira sozlesmelerine
iligkin dizenlemeler olarak siralayabiliriz. Finansman ve kredi destegi pandemi nedeniyle nakit akis-
larinda sikinti yasayan isletmelere nakdi destek ve kredi desteginin yani sira kredi taksit 0demelerinde
ertelemeleri de kapsamaktadir. Yine vergi odeme yukiimluliklerinde sorun yasayan igletmeler i¢in de bu
surecte vergi beyan ve ddeme sureleriyle sigorta prim 6demelerinde otelemeler yapilmistir. Isyeri kira
olan isletmeler i¢in kira sozlesmelerin feshedilmemesi ve tahliye islemlerinin yapilmamast hususunda
bazi1 duzenlemeler yapilmistir. Hem caligsanlarin hem de isverenlerin herhangi bir magduriyete maruz
kalmamalar1 icin igsizlik sigorta fonundan kisa calisma 0denegi tahsisi yapilmigtir. Ote yandan pandemi
surecinde caligsanlarin haklarini koruyabilmek ve istihdamin suirekliligini saglamak i¢in 20 Nisan 2020
tarihinden 1 Temmuz 2021 tarihine kadar isten ¢cikarma yasagi uygulamasi gerceklestirilmistir. Tam bu
destekler ile ilgili islemlerin takibi ve uygulanmasi ise meslek mensuplari tarafindan gerceklestirilmistir.

210




Muhasebe ve Denetime BAKIS Eylul 2022, Say1: 67, Sayfa: 209-226

Bu calismanin amaci Covid-19 surecinde meslek mensuplarinin yasadiklar: sikintilari ortaya koymaktir.
Bu baglamda bu ¢alisma pandeminin meslek mensuplariin ¢alisma hayati, sosyal yasamlari ve aile
iligkileri izerine etkilerini incelemeyi hedeflemektedir.

2. LITERATUR TARAMASI

Yapilan literatur taramasi sonucunda Turkiye’nin farkli bolgelerinde ve illerinde meslek mensuplarinin
yasadiklar1 sorunlar1 arastiran bir ¢ok nicel ¢alismaya rastlanmis olmasina ragmen, bu konuda yapilan
nitel caligmalarin sayisinin azligi dikkat cekmektedir. Ozellikle Covid-19 suirecinde meslek mensupla-
rinin yasadigi zorluklar tizerine yapilan bir calismaya literatiirde rastlanmamustir. Turkge literatirde son
on yilda meslek mensuplarinin yasadigi sorunlarin ortaya koyuldugu caligsmalardan bazilar1 soyledir;

Kalayci ve Teksen (2012) Isparta ilinde faaliyet gosteren meslek mensuplarinin yasadiklar: sorunlari
tespit etmeye yonelik yaptiklari ¢calismalarinda muhasebecilerin karsilastiklari sorunlari, meslek men-
suplarinin mukelleflerden, meslek odalarindan ve TURMOB tan isteklerini ortaya koymuglardir. Kar-
stlastiklar1 sorunlarin en baginda ise en az vergi ddeten muhasebecinin en iyi muhasebeci olarak gorul-
mesinin geldigini ifade etmiglerdir.

Tugay ve Teksen (2014) caligmalarinda Burdur ilinde faaliyet gosteren meslek mensuplarinin yasadikla-
r1 sorunlari ve beklentilerini ortaya koymuslardir. Calisma sonucunda meslek mensuplarinin kanunlarda
yapilan sik degisiklikler, is yukunuin fazlalig1 ve uicret tarifelerinin altinda tutulan defterler konularinda
sikint1 yasamaya devam ettikleri ortaya konulmustur.

Aydemir’in (2015) Turkiye’de faaliyet gosteren meslek mensuplari Uizerine uyguladigi ¢alismast so-
nucunda, meslek mensuplarinin yasadiklar1 sorunlarin baginda is yuklerinin agir olmasi, mitkelleflerin
duizensiz ucret odemeleri ve kazang¢lariin disuk olmasinin geldigi ortaya ¢ikmaisgtir.

Deran, Erduru ve Keles (2016) ¢alismalarinda Ordu ilinde faaliyet gosteren meslek mensuplarinin giin-
cel sorunlart ile birlikte beklentilerini arastirmiglardir. Calisma sonucunda meslek mensuplarinin mev-
cut sorunlarmin ¢ozumu konusunda meslek odalarindan beklenti icinde olduklar: ve haksiz rekabetin
onlenmesi i¢in caligmalar yapilmasini istedikleri ortaya ¢ikmustir.

Gunduz ve Ozen (2016) Usak ilinde faaliyet gosteren meslek mensuplarinin sorunlarini arastirdiklari
caligmalar1 sonucunda meslek mensuplarinin ig yuklerinin fazla oldugu, dolayisiyla 6zel hayatlarina
zaman ayiramadiklari ortaya ¢ikmisgtir.

Deran ve Beller (2017) caligsmalarinda Nigde SMMMO’ya bagli faaliyetlerini surditren meslek mensup-
larinin hem mesleki anlamda hem de miukellefleriyle yasadiklar: sorunlari arastirmiglardir. Caligmanin
sonucunda meslek mensuplari, mevzuatin siklikla degismesi, mukelleflerin mesleklerine yeteri dGnemi
gostermemeleri, mukelleflerin kanun dist davraniglarda bulunmalarini istemeleri ve Ucretlerinin tahsilati
konularinda sorun yasadiklarini ifade etmislerdir.

Yurekli ve Ozdemir (2017) calismalarinda Denizli ilinde faaliyette bulunan meslek mensuplarinin so-
runlarint bazi temalar altinda toplamis ve igerik analizi yapmigslardir. Calisma sonucunda vergi oran-
larinda yapilacak duzenlemeler yoluyla mukelleflerin usulsiiz beyanlarinin azalabilecegi ve hizmet igi
egitimlerle mevcut uygulama hatalarinin oniine gecilebilecegi belirtilmistir.
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Gonen ve Solak’in (2017) Izmir ilinde faaliyetlerini siirdiitren meslek mensuplarinin e-dontigiim siirecin-
de kargilastiklar1 sorunlart arastirdiklari ¢alismalari sonucunda miukelleflerin, meslek mensuplarina ek
maliyet getiren e-donusiim masraflarindan kagindiklari ortaya ¢ikmistir. Ayrica muhasebe paket prog-
ramlarinin e-dontistim i¢in yeterli teknik altyapiya sahip olmadigini belirtmislerdir.

Katkat Ozgelik (2018) calismasinda Artvin ve Rize’de faaliyet gosteren meslek mensuplarinin mesleki
sorunlarimi aragtirmigtir. Calisma sonucunda meslek mensuplarinin sorunlarini, musterileriyle ilgili so-
runlari, kamu kurumlariyla ilgili sorunlari, personelleri ile ilgili sorunlart ve is yogunluguyla ilgili so-
runlari olarak ele almiglardir. Meslek mensuplarinin sorunlarinin baginda tahsilat, belgelerin zamaninda
getirilmemesi ve az vergi odetilmesi talebi oldugu ortaya ¢ikmustir.

Elcin, Gerekan ve Usta (2018) calismalarinda meslek mensuplarinin e-muhasebe uygulamalari1 konu-
sunda yagadiklar1 sorunlart aragtirmislardir. Caligma sonucunda e-dontisiim surecinde meslek mensup-
larinin sorunlarmin is yukiul sorunu, sistemdeki eksiklikler ve altyapi ve eleman eksikligi oldugu tespit
edilmisgtir.

Kizil, Aslan ve Kizay (2018)’1n Kocaeli ilinde faaliyet gosteren meslek mensuplarinin sorunlarini aras-
tirdiklar1 ¢alismalari sonucunda, meslek mensuplarinin sorunlariin baginda sayilarinin gereginden faz-
la olmast ve ticretlerinin duisiik olmasinin geldigi tespit edilmistir.

Karasioglu ve Garip (2019) calismalarinda Karaman ilinde faaliyet gosteren meslek mensuplarinin 6zel-
likle e-dontisim stuirecinde yasadiklart sorunlari aragtirmiglardir. Calisma sonucunda bu stirecte yasanan
en buyuk sorunun kalifiye eleman eksikligi oldugu ortaya ¢ikmuisgtir.

Celik ve Sendurur (2020) calismalarinda Artvin ve Mus illerinde faaliyette bulunan meslek mensupla-
riin sorunlart Uizerine arastirma yapmiglardir. Calisma sonucunda meslek mensuplarinin dugiik ticretle
hizmet vermelerinin haksiz rekabeti dogurdugu, is yuklerinin fazla oldugu ve hizmet bedellerinde tahsi-
lat sorunu yasadiklar tespit edilmistir.

Kardes Selimoglu vd. (2021) calismalarinda Covid-19 suirecinde ortaya cikan stres faktorlerini nitel
aragtirma yardimiyla aragtirmiglardir. Caligma sonucunda strese neden olan kaynaklarin artan ig yo-
gunlugu ve is yukil, mevzuat degisikligiyle gelen mesleki belirsizlikler, evrak temasi ve bulas riski gibi
faktorler oldugunu ortaya koymuslardir.

Turkge literatur incelendiginde yapilan caligsmalarin tespit ettigi sorunlarin birbirine ¢ok benzer oldugu
ve yillar icinde sorunlarin devam ettigi gorulmektedir.

3. YONTEM

Bu ¢alismada veri toplama yontemi olarak yari-yapilandirilmis derinlemesine goriisme teknigi kullanil-
musti. TURMOB verilerine gore Turkiye’de 34.589 kadin, 74.521 erkek SMMM gorev yaparken, 399
kadin, 4484 erkek YMM faaliyet gostermektedir. Caligmanin sahasini olusturan Usak’ta ise aktif olarak
kendi buirosunda faaliyette bulunan 201 meslek mensubunun 35°i kadin, 166’s1 erkektir. Calisma kap-
saminda Usak>ta bagimsiz olarak calisan, yaklagik yirmi yildir Usak’ta mali musavirlik yapan, yerelde
taninan, kendi mali musavirlik biirosu olan iki kadin, dort erkek olmak izere ali SMMM ile goriisme
yapilmigstir. Goruigmecilerle ilgili detaylar Tablo 1°de yer almaktadir.
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Tablo 1: Gorusilen SMMM’lere Iliskin Bilgiler

Kodlanan Isimler Yas Medeni Durumu
Hasan 45 Evli-1 ¢ocuk

Ali 44 Evli- 2 ¢cocuk
Ahmet 45 Evli- 2 cocuk
Ayse 48 Bekar- 2 ¢ocuk
Mehmet 45 Evli- 2 cocuk
Fatma 40 Bekar- 2 cocuk

Gorugmelerin tamami gorusiilenlerin buirolarinda yapilmistir. Goruisuilen kisilerin kimlikleri gizlene-
rek, bu kisilere calisma icinde farkli isimlerle yer verilmistir. Aragtirmamiza ait etik kurul onay belgesi
(08.04.2021 tarih ve 2021-68 sayil1) alinmistir. Gorigmeler 12-30 Nisan 2021 tarihleri arasinda yapil-
mistir. Her gorisme yaklagik yarim saat sirmiis olup, her bir gorismeciden aydinlatilmis onam formu
alinmigtir. Goruisilen meslek mensuplarindan dort erkek meslek mensubu evli, kadin meslek mensuplari
ise bekardir.

Caligsmanin bu bolumunde goruigsmeler desifre edilerek, Covid-19 siirecinde meslek mensuplarinin yasa-
dig1 zorluklar bakimimdan miilakat ¢iktilar: dort ana tema altinda analiz edilmigtir. Bunlar;

¢ Saglik konusunda yagsadig1 zorluklar

¢ Maddi zorluklar

¢ Mesleki zorluklar

¢ Yasal zorluklar

2.1. Covid-19 Surecinde Meslek Mensuplarinin Saghk Konusunda Yasadig1 Zorluklar

Covid-19 surecinde muhasebe meslek mensuplari I¢igleri Bakanliginin yayinladigi genelgelerde sokaga
cikma muafiyeti olan meslek gruplarindan bir tanesi idi. Bu surecte evden calisan bircok meslek grubu
olmasina ragmen, muhasebe meslek mensuplari sokaga ¢ikma yasagina tabi olmama durumlari nedeniy-
le burolarindan faaliyetlerine devam etmislerdir. Bu sebeple millakatimizda, goriisiilen meslek mensup-
larindan Covid-19 surecinde saglik konusunda yasadiklari sorunlar1 ifade etmeleri istenmistir. Meslek
mensuplarindan sadece bir tanesinin bu surecte Covid-19’a yakalandigi, digerlerinin bu hastaliktan ha-
len korunduklari ortaya ¢cikmigtir. Covid-19’a yakalanan Ayse ise bu suireci su sozlerle agiklamaktadir:

“Ben Kasim ayinda i yukiimuiziin en yogun oldugu donemde Covid-19 gecirdim. Ama hasta olsak da
yatmaya firsat bulmadik. Evde bilgisayardan baglandim, dosyalar suirekli geldigi icin evden caligtim.
Biz zamanla yaristigimiz icin islerin yetismesi gerekiyor ve calismak zorundayiz. Bu meslekte her seyin
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bir donemi ve zamani var. Cenazemiz de olsa, hasta da olsak calismak zorundayiz... Cok tedbirli dav-
ranmama ragmen yakalandim. Calisanlarimizi maske ve mesafe konusunda surekli uyartyordum. Ofise
kimseyi almamaya gayret ediyorduk fakat o donemde kisa ¢alisma ddenekleri icin cok fazla mukellef
geldi.” (Ayse)

Mulakatlarda goruigsmeciler genel olarak Covid-19’tan korunmak amactyla bazi tedbirler aldiklarini be-
lirtmislerdir. Bu tedbirler kimi zaman evden caligma olurken, kimi zaman da dezenfeksiyon iglemleri
seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle muhasebe buirolarindaki evraklarin yogunlugu dikkate alindi-
ginda, meslek mensuplarinin tedbir almasi kacinilmaz olmaktadir.

“...Cunku bizim isimiz evraklarla ve bu evraklar bircok kisinin elinden gecerek bize ulasiyor. Evrak
sayis1 ¢ok fazla oldugu icin de dezenfekte etme olasiligimiz dustiyor. Biz biiroda evraklar birkag giin
acmayarak tedbir aldik. Buromuzu bir sureligine kapattik, evden ¢alistik.” (Mehmet)

“Covid-19 bagladiginda ben butin personelime 2-3 ay izin verdim. Buroya gelmeden evden caligti-
lar. Personelimin hig¢birini bu donemde calistirmadim. Ama ben maalesef hep buiroya geldim, gelmedi-
&im hicbir giin olmadi. Normal suirecimizden daha yogun olarak pandemi suirecinde geg saatlere kadar
calistik. Cunku asil o donemde biz ¢aligmasaydik kaos olacakti. Cunkii o donemde butin yuk bizim
uzerimizdeydi. Mesela mukellefler kredi ¢cekmek istiyorlar, kredileri biz yonlendiriyoruz. Kisa ¢aligma
odenekleri, nakdi destek ucretleri gibi bircok islemlerle ilgilendik. Zaten normalde de bir gidisat var,
yani bir igleyis var. Hem onlar1 yaptik, hem bu iglemleri. Yani ben bu stirecte daha ¢ok calistim.” (Fatma)

Muhasebe mesleginde evrak aligveriginin yogun olmasi sebebiyle bulas riskini en aza indirmek amaciy-
la meslek mensuplar1 evraklarin bekletilmesi yoluyla 6nlem aldiklarini belirtmiglerdir. Ozellikle saglik
sektoriinde eczane gibi hem riski yuiksek, hem de evrak yogunlugu fazla olan mukellefleri bulundugunu
belirten Hasan suireci su sekilde agiklamaktadir:

“Salginin ilk baglarinda tedirgindik. Cnku haberlerde virtisiin kagit iizerinde yasayabilecegi ve bula-
sabileceginden bahsediliyordu. En buyuk risk faturaydi. Mukelleflerimin arasinda 15 tane eczane var,
oradan gelen faturalara aylik olarak bakarsak 10.000 adedi buluyor. O sebepten dolay1 gelen faturalari
hemen a¢cmayip, bir hafta bekletiyorduk. Daha sonra uzmanlar daha net a¢iklamalar yapinca, hava ve
temas yolunun daha riskli oldugunu soyleyince biraz daha rahatladik.” (Hasan)

Diger yandan meslek mensuplar1 bu surecte sadece kendileri ve ailelerinin sagliklarindan dte buirodaki
caliganlarinin sagliklar1 konusunda da tedirgin olduklarini ifade etmektedirler.

“Bu konuda tedirginlik yasadim. Ozellikle bizim basit gordugumuz fakat dikkatli calismamizi gerek-
tiren SGK mevzuati, is¢i giris-cikis bildirgelerinin yapilmasi noktasinda gorevli personelimizin covid
olmasi durumunda biiroda ciddi sikintilar ¢ikacagini diaguntiyorum.” (Ahmet)

Bunlara karsilik Mehmet, saglik konusunda yasadigi tedirginlikleri farkli bir boyutta ele almaktadir.
Mehmet meslek mensuplarina taninan sokaga ¢ikma muafiyeti konusunda goruglerini su sekilde dile
getirmisgtir:
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“Biz o riskin i¢ine mecburen girdik. Yani kisitlamalarda bize verilen istisna mecburen verildi. Cinki
“siz bu isi yetistireceksiniz” denildi. Bu isin sonucu da beyanname verilirse tahsilat yapildig1 i¢in ver-
gi toplama geliyor. Bence buradaki gozettikleri nokta da oydu. Yani bize isleri yetistirelim diye boyle
bir istisna verildi. Isi yetistirmemiz agisindan iyiydi fakat bizim de disar1 ¢tkmamamiz gerekiyordu.”
(Mehmet)

Ayrica meslek mensuplart pandemi stresinin bir diger boyutunu da saglik konusunda yasadiklarini ifade
etmislerdir. Sureli islerin yogun oldugu bir meslek grubu olmasi nedeniyle, 0zellikle hasta olma riski ve
dolayisiyla karantina altina alinma gibi olasi riskler, meslek mensuplarinin endigeli bir donem gecirme-
lerine neden olmustur.

“Stres duzeyimiz ekstra iglerden dolay1 artti. Ama meslek mensuplar1 olarak en buyiik stresimiz hasta
olma riski ve karantinaya girme siireciydi. Ciinkii pandeminin ilk suirecinde buiroda herhangi bir cali-
san Covid-19 oldugu zaman, tum buiro kapatiliyordu. Ilk etapta da ertelemeler de olmadigi icin bu ¢ok
yogun bir tepkiye neden oldu. Ertelemeler oldugunda bir rahatlik oldu fakat o da ¢ozuim degil. Cunki
erteleme de olsa bizim isimizde 15 guin buiro kapatmak, ¢ok zor telafi edilecek bir durum. Sonrasinda
vergiler icin ertelemeler gelse de, SGK bildirimleri i¢in erteleme gelmedi ve SGK konusunun gecikme
yaptirimlari ¢ok agir. Yani karantinanin sebep olacagi is aksaklig1 strese yol agt1.” (Hasan)

3

“Zaten stresli bir meslek. Pandemi bizi ‘’acaba ailemize hastalik goturur muyuz? Kendimize ya da
personelimize bir sey olur mu?”’ noktasinda bizi endigeye sevketti. Yani hastaligin ekstra stresi oldu
uzerimizde. Bir taraftan da suireli islerin olmasi, insanlarin bu desteklerle bir sekilde ayakta kalabilecek-
lerine inanmasi ve sizden bunu hizli bir sekilde istemesi bizim stresimizi diger gunlere oranla arttirdr.”

(Mehmet)

“Kesinlikle su suirecte stres diizeyimiz daha yiuiksek. Az once de soyledigim gibi hem sagligimiz konu-
sunda endiseliydik, hem de gelir kayb1 endisemiz vardi. Su an 35 defterim var, 5 tanesi daha kapansaydi
o zaman ciddi sikintilar yasayacaktik. Bu surecte kapanmasa da ¢ok olumsuz etkilenen firmalarimiz var.
Yeni baglayanlar ve ciddi bir sermaye birikimi olmayanlar i¢in bu sure¢ ¢ok daha fazla zor gecmistir.”
(Ahmet)

Goruigsme yapilan meslek mensuplar1 pandemi stirecinde bazi tedbirler almis olmalarina ragmen hem is
yetistirme stresini hem de hastalik bulagma risklerini tist duzeyde yasadiklarini ifade etmislerdir. Tema-
sin ve evrak aligverisinin yogun oldugu meslekte hem kendilerini hem de ¢alisan personellerini korumak
icin bulyuik caba sarf ettiklerini belirtmiglerdir.

2.2. Covid-19 Surecinde Meslek Mensuplarinin Maddi Boyutta Yasadig1 Zorluklar

Mulakatlarda goruisiilen meslek mensuplari1 Covid-19 stirecinde maddi boyutta yagadigi zorluklari mu-
kelleflerinin faaliyette bulunduklar1 sektorlerle iligkilendirmektedirler. Covid-19 surecinden en fazla et-
kilenen sektor olan hizmet sektoriinde mitkellefleri bulunan meslek mensuplari, bu siiregten daha fazla
etkilendiklerini ifade etmislerdir.

“10-15’e yakin iscisi olan, bir yillik cirosu 2 milyonu gecen bir tekstil firmasi pandemi suirecinden once
caligirken, pandemi girdiginden beri hala kapali. Hala toparlayip, acamadi. Onun disinda cafeteryalar,
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lokantalar, restaurantlar... Bunlarin diginda bu sektorle bagli calisan firmalarim da c¢ok etkilendi. Onlar
da; temizlik sektorleri, tedarikgiler. .. Okullar kapandig i¢in, servisgiler gibi firmalarimiz bu stirecte cok
etkilendi. Yani onlar para kazanirsa biz kazaniyoruz. Onlar sikint1 yasayinca biz de yasiyoruz.”(Fatma)

Fatma’nin dedigi gibi musteri yogunlugu olarak hizmet sektoriinde faaliyet gosteren mitkelleflere sahip
meslek mensuplari bu stirecten daha fazla etkilenmistir. Mehmet de bu konuyla ilgili Fatma ile benzer
seyler soylemistir:

“Hizmet sektorinde yer alan miukelleflerimiz var. Bazi igletmeler tamamen kapatildi, bu isletmelere
uzun streli bir destek verilmedi. Verilen destekler de yeterli gelmedi. Eger ki siirece de kredili girmisse
ve bu suireci de krediyle atlanmalar1 bekleniyorsa tam toparladik derken ikinci dalgayla onu da agsama-
dilar.” (Mehmet)

Diger yandan Covid-19 suirecinden etkilenen sektorlerde miikellefleri bulunmayan meslek mensuplari
ise maddi anlamda ¢ok fazla etkilenmediklerini vurgulamiglardir.

“Cok agir etkilendik diyemeyiz. Tabi bu suna da bagli; bizim hizmet verdigimiz sektorler de onemli.
Cafe-Restaurant tarzi mitkelleflerimiz yoktu. O anlamda cok etkilenmedik ama tabi ki bu sektorde mii-
kellefi olan meslektaglarimiz var. Onlarin etkilendigini dustiniityorum ve duyuyorum.” (Ali)

“Cunkt pandemiden en cok etkilenen sektor hizmet sektort oldu. Benim mitkelleflerimin sadece iki
tanesi gida sektoriinde, sadece onlar etkilendi. O sebepten dolayr benim miusteri portfoytim arasinda
etkilenen ¢ok az.” (Hasan)

Mulakatlarda gorusmeciler Covid-19 surecinde maddi boyutta gelir kayb1 yasadiklarini ifade etmis-
lerdir. Bu suregte meslek mensuplart en ¢ok tahsilat sorunu yasadiklarini belirtmiglerdir. Ozellikle bu
surecte faaliyetlerini durdurmak zorunda kalan mukellefler nedeniyle yasanan tahsilat sorununu Ayse ve
Ahmet su sekilde aciklamiglardir:

“Gelir kaybimiz1 yuzdelik olarak degerlendirecek olursam %40-50 diyebilirim. Bizim mitkelleflerimiz
hizmet ve uretim sektorti olarak neredeyse yart yartya. Bu noktada gida sektorti daha fazla etkilendi.
Miukelleflerimizin %10-15’1 faaliyetlerini durdurdu. Sadece sanayi yapisina sahip mitkelleflerimiz calis-
t1 o sebepten gelir kayb1 yasadik.” (Ayse)

“Islerini kapatan mitkelleflerimiz oldu. Bu da bize gelir kayb1 olarak yansidi. Fakat en onemlisi; islet-
meler fiilen iglerine son vermeseler dahi kapaliyken gelirleri olmadig1 icin, tahsilat sorunu ¢ok fazla
yasadik. Hala yasiyoruz.” (Ahmet)

Ali ise pandeminin bahane olarak kullanilmasiyla faaliyetlerini durdurmayan miukelleflerle de tahsilat
sorunu yasadigini su cimlelerle ifade ediyor:

“Ama tahsilat yapmakta zorlandigimiz mukelleflerimiz oldu. Isini birakmamis, halen faaliyeti stiren
ancak tahsilatin1 yapamadig1 gerekcesiyle bize 6demesini yapmayan esnaflarimiz var. Biz bu surecte o
mitkelleflerin iglemlerini yapmaya hala devam ediyoruz. Bu aslinda eskiden beri yasadigimiz bir sikin-
trydr ama bu surecte biraz daha ¢ogaldi.” (Ali)
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Ote yandan meslek mensuplar1 Covid-19 suirecinde yasadiklari tahsilat sorunu nedeniyle de kendi buiro
personellerine dahi maas ddemede zorluk yasadiklarini dile getirmiglerdir. Fatma bu konuyu su sekilde
degerlendirmigtir:

“Ben diger meslektaslarimin da oyle oldugunu dusuinilyorum ama kendi adima konusacak olursam; bu
surecte neredeyse sadece personellerin maasi icin ugrastik. Kendimi, kredi kartlarimi, normal giderle-
rimi, evimin giderini dugsinmeden sadece maaglari toparlamay1 dusiindim. SGK’y1 6deyeyim, maaglari
odeyelim tamam dedim. Bunu hallettikten sonra gerisi zaten dusuntilmuyor. Neredeyse biz hep boyle
calistik.” (Fatma)

Diger yandan herhangi bir gelir kayb1 yasamamasina ragmen pandemiyi firsata ¢ceviren mukellefler de
oldugu gorulmustur. Ayse bu konuyu su sekilde agiklamisgtir:

“Bu suregte yasadigimiz en buyilk problem; miukelleflerin ¢alismadiklarint one siirerek defter tutma
ucretlerinde degisiklik talep etmeleri oldu. Biz bu suirecte mitkelleflerimiz i¢in pandemi Oncesine gore
daha fazla ¢alismamiza ragmen, dedigim gibi ucretlerde indirim istediler. Zaten bu suirecte bor¢lu mii-
kellef sayimiz %60 oraninda.” (Ayse)

Ayse’nin dedigi gibi, meslek mensuplar1 bu siirecte daha fazla calismalarina ragmen miukelleflerinden
ucret konusunda indirim talebi almiglardir. Mehmet de benzer seyleri su sekilde dile getirmistir:

“Insanlar bu stirecte sikintiya dusti. Mukelleflerin ’bu ay benim isim olmadi, ben bu ay islem yapma-
dim” diyerek ucret ddemek istemedigini duyduk. Ama yanlis. Cunkt mukellefin faturasi olmasa bile
beyani var. Is¢isi calismasa bile, kisa calisma ddeneginden yararlanmis olsa bile bir bildirgesi var. Yani
sonugta bu islerin yapilmasi gerekiyor burada. Evrak sayist onemli degil. Tek fatura olsa dahi o beyan-
name veriliyor. Dolayisiyla bu insanlardan biz meslek mensuplari olarak islerinin yukseldigi donemler-
de ekstra bir ucret talep etmedik. Yani bu noktada bu tarz zorluklar yasandi.” (Mehmet)

Gorugme yapilan meslek mensuplari bu suiregte ekonomik sikint1 yagsayan mukelleflerinden bazilarinin
defter tutma ucretlerini 6demek istemediklerini de dile getirmektedirler. Mukelleflerin tum iglemlerinin
devam etmis olmasina ragmen ticret ddeme konusunda isteksiz davranmalari, meslek mensuplarinin
maddi boyutta yasadigi sorunlari yansitmasi acisindan mulakatin onemli bulgulari arasindadir.

2.3. Meslek Mensuplarinin Covid-19 Surecinde Yasadigi Mesleki Zorluklar

Covid-19 siirecinde meslek mensuplarinin yasadigir mesleki zorluklarin baginda mevcut is yuklerinde
meydana gelen artig ve dolayisiyla stres duzeylerinin yuksekligidir. Mulakatlarimiza katilan meslek
mensuplarmin her biri bu siirecte is yuklerinde hissedilir seviyede artis meydana geldigini ifade etmis-
lerdir.

“Bizim bu surecte daha ¢ok isimiz artti. Disardan bakildiginda devletin beyannameleri uzatmasi avantaj
olarak goruildii, ama boyle bir sey yok. Yani 80 defterin varsa bunlarin hepsinin beyannamesi uzamiyor.
Icinde mutlaka beyannamesi uzamayan miikelleflerimiz var. Devlet bu noktada soyle bir handikap ya-
ratti; Mart KDV beyannamesini Temmuz’a uzatiyorum dedi. Ama biz Nisan’da Mart’in beyannamesini
veriyoruz. Mayis’ta da Mart’in gegici vergi beyannamesini veriyoruz. Mayis’ta bu gegici vergi beyanna-
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mesini uzatmadigi icin ben zaten Mart’in tim belgelerini islemek zorundayim. Yani bu noktada devletin
bir yardimi ya da destegi olmuyor. Onun i¢in biz daha ¢ok calismak zorunda kaldik ve calistik.” (Fatma)

Fatma Covid-19 surecinde devletin yaptig1 ertelemelerin is yuklerinde bir azalmaya sebep olmadig1 ak-
sine birbirine bagli isler nedeniyle is yuklerinde artisa neden oldugunu belirtmistir. Benzer sekilde Ha-
san da bu surecte kisa calisma ddenegi ve nakdi uicret destekleri nedeniyle is yuklerinde artis meydana
geldigini belirtmektedir. Hem bu yeni duruma kurum personelinin hazir olmamasi hem de bazi belirsiz
durumlar nedeniyle olasi cezalardan kaginmak i¢in ekstra ¢aba sarf ettiklerini belirtmektedir.

“Pandeminin bize kesinlikle ekstra bir i yuku getirdigini soyleyebilirim. Onun sebebi de kisa caligma
odenegi ve nakdi ucret desteklerinden dolayi. Cinkul her ne kadar gida derinden etkilendi desek de, az
olarak etkilenen miikelleflerimiz de oldu. Yaklasik sekiz mukellefimle kisa calisma ddenegi cikardik.
Aslinda kisa caligma odenegi 15 yildir var olan bir sey fakat kimse uygulamadig: i¢in bilinen bir sey
degildi. En basta ISKURun a¢iklama yetersizliginden dolay1 birtakim belirsizlikler yasadik. Bizim isi-
mizde soyle bir sey var; bir isi ilk etapta 9grenmek icin sonrasinda da uygulamak i¢in zaman harciyorsu-
nuz. Kisa ¢alisma 6deneginde de oyle oldu. Bir de SGK, personel konular1 bizim meslegimizde hassastir
ve cezalar1 cok agirdir. Meslek mensuplari olarak da bu sebeplerden dolay1 yanlis yapmak istenmeyen
bir konu oldu. Bunlardan dturt o stire¢ ¢ok yogundu. Kurumlar da hazir degildi, kurum personelinin de
bu konuyla ilgili pek bir bilgisi yoktu. Mayis-Haziran’a dogru uygulama biraz daha oturdu.” (Hasan)

“Normal suirecte zaten bir is yogunlugumuz var. Bu suirecte belki evraksal yogunlugumuz azaldi, yani
kisinin kesmis oldugu ve almis oldugu fatura sayist dustii. Ama bunun yaninda kredi talebi artti, kisa
caligma odenekleri her ay guncellendi, giren oldu, ¢ikan oldu, muikelleflerimizin personellerinden covid
olup rapor alan oldu, bu raporlar girildi. Yani bunun gibi sebeplerden covidin getirdigi bircok yeni pro-
sedir oldu. Bizim meslegimizde islemler de suireli oldugu i¢in hepsini bir sekilde zamaninda yetistirme-
ye calistik. Musterilerimizi magdur etmemeye 6zen gosterdik.” (Mehmet)

Meslek mensuplarmin ig yukleri ve sureli isleri nedeniyle hali hazirda stresli bir meslek grubu oldugunu
soylemek zor degildir. Goriigmelerimizde mulakatimiza katilan meslek mensuplart Covid-19 suirecinde
stres duzeylerinde yasadiklari degisiklikleri agiklamiglardir. Meslek mensuplarimiz bu stirecin stres du-
zeylerini olduk¢a olumsuz etkiledigini ifade etmislerdir. Ayse bu konuyu su sekilde aciklamigtir:

“Yar1 yariya daha fazla stresli bir suire¢. Zaten suirekli yapilan yeniliklerden ve zamanla olan yarigimiz-
dan kaynaklanan stresli bir meslegimiz var. Bu donemde daha da artti. Cuink her an bir gey degisiyor,
degisikliklere ayak uydurmak zorundayiz ve insanlara anlatmamiz gerekiyor. O sebepten oturil stres
duzeyim %50 daha da artt1.” (Ayse)

Fatma da meslek mensubu olarak kendi streslerine mitkelleflerin stresinin eklendigini su sekilde agik-
lamigtir:

“Zaten bir mali musavir olarak stirekli stresle yasiyoruz. Belki de 24 saatin tamami stresli gegiyor. Cun-
ki mukellefin saat kavram1 yoktur. Gece demez, giindiiz demez kafasina bir sey takildiginda surekli seni
arar. Stres o anlamda bizim hayatimiz da zaten suirekli var. Ama bu stirece girdigimizde stres daha ¢cok
artt1. Insanlarda da farkli bir stres olustu. Mitkelleflerin de stresi farkli bir boyuta geldi. Isin i¢inden her
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cikamayan suirekli bizi aradi. Oyle olunca stres iki kat1 oluyor. Mukellefin isi bozuluyor, parast olmuyor,
tahsilat yapamiyoruz derken stresimiz daha da artt1.” (Fatma)

Ayse ve Fatma Covid-19 ile birlikte i yuklerinin artmasi sebebiyle stres diizeylerinin de arttigini belirt-
miglerdir. Literatir incelendiginde Kardeg Selimoglu vd. (2021)’nin meslek mensuplarinin Covid-19 si-
recindeki stres kaynaklarini nitel bir ¢calismayla ortaya koyduklari calismalarinda da Ayse ve Fatma’nin
ifadelerine benzer bir durumun yasandigini tespit edilmistir.

Bu suirecte devlet dairelerinde uygulanan kismi calismanin, meslek mensuplart tizerinde yarattig1 stresi
Ali su sekilde agiklamaktadir:

“Stres duzeyimiz eskiden %50-60’lardaysa, simdi %80’lerde falandir. Artt1 yani. Insanlarla konusurken
cekinerek konusuyoruz, ¢ekinerek goruisuyoruz. Esnaflar iglerin bir an dnce hallolmasini istiyor ama
karsimizdaki resmi kurumlar gerek tedbirler geregi, gerek mesafe geregi tam zamanl caligmiyorlar.
Isler ¢cok uzayabiliyor, zamaninda geri donugler alamiyoruz. O anlamda sikint1 yasiyoruz. Is yuku de
haliyle artmis durumda. Yani stres diizeyimin artmasina sebep olarak saglik ve artan ig yukunu gerekce
gosterebilirim.” (Ali)

Mulakatlarimiza katilan meslek mensuplarimin Covid-19 pandemisi suirecinde hem kendi stresleriyle,
hem miikelleflerinin stresleriyle, hem de is yetistirme stresleriyle kars1 karsiya kaldiklar ortaya ¢ikmis-
tir. Dolayistyla bu suirecte meslek mensuplariin devlet—mitkellef-meslek mensubundan olugan uclu sa¢
ayaginin tim taraflarina ait stresi tizerine aldiklart mitlakatimizin en onemli ¢iktilar1 arasindadir.

Milakatimiza katilan meslek mensuplari Covid-19 siirecinde artan is yukil nedeniyle evden calisma
yapmak zorunda kaldiklari i¢cin ev yasamlarmin da bu surecte olumsuz etkilendigini belirtmiglerdir.

“Biz zaten 08:30-09:00 gibi mesaiye bagladigimizda 17:00’a kadar yogun bir tempoyla geciyor. Ofis-
ten ¢iktiktan sonra da cok basarilt olamiyoruz kafamiz iste kaliyor ama eskiden ofisten c¢iktigimizda
en azindan evde dinlenebiliyorduk. Ama simdi zaten giin i¢inde tam personel ¢alismiyoruz ve mevcut
yukiimiizden daha fazla bir yuk uizerimize binince bir gunduz yeterli gelmiyor. Birazin1 da aksama
birakmak durumunda kaliyoruz. Aksam haliyle evden calisiyoruz. Cocuklarimizla, esimizle, ailemizle
olan baglantilarimizi etkiliyor. Sosyallik anlaminda biraz geriledik... Ama dyle bir suirecti ki bizden
her sey istendi. Bunlarin yetigebilmesi i¢in de aksamlar1 da evden ofisimizdeki bilgisayarimiza yazilim
vasitastyla baglanarak calistik.” (Ali)

“Zaten bizim meslegimiz yogun ve emek gerektiren bir meslek. Biz bu surecte Covid-19’la da eks-
tra ilgilendik. Mumkuin oldugunca isi eve tasimamaya calistik ama biiromuzu agmadigimizda isi evde
yapmak zorunda kaldik. O yogunluk da bizim evde ¢ocuklarimiza zaman ayiramamamiza sebep oldu.”
(Mehmet)

Mehmet bu stirecte evdeki is yogunluklarinin da arttigini ve bu durumun da evdeki yasamlarini olumsuz
etkiledigini ifade etmistir. Literatur incelendiginde de Celik ve Sendurur (2020) ve Ginduz ve Ozen
(2014)’in meslek mensuplarinin yasadig1 sorunlar tizerine Covid-19 oOncesi yaptiklar1 ¢aligmalarinda
Mehmet ve Ali’nin ifadelerine benzer bir durum oldugunu gormekteyiz. Bu calismalarin sonucunda
meslek mensuplari is yogunluklari nedeniyle ailelerine ve 6zel hayatlarina zaman ayiramadiklarini ifade
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etmiglerdir. Covid-19 surecinde calismamizda ifade ettigimiz artan is yuki nedeniyle bu durumun Co-
vid-19 oncesi surece gore daha olumsuz etkilendigini soylemek mumkiindir.

Butin bunlarin yaninda Covid-19 surecinde kadinlarin ek bazi ig yuklerinin ortaya ¢iktigi tespit edil-
migstir. Erkek meslek mensuplarina nazaran kadin meslek mensuplarinin “anne”, “kadin” ve “anne-6g-
retmen” rolleri nedeniyle bu suirecte daha c¢ok etkilendiklerinin ortaya ¢cikmasi millakatimizin 6nemli
ciktilarindandir.

“Benim iki ¢cocugum var ve yalniz basima onlar1 okutmaya calistyorum. O konuda ¢ok buyiik sikinti
yasadim. Online egitim problem oldu, ikisi ayn1 anda giris saglayamadi. Bu surecte onlara yetismek i¢in
cok cabaladim. Bu suirecte disaridan da yemek yiyemedik. Calistyorum ama bir yandan da evin iglerini
halletmeye calistyorum. Ve bir anne olarak ¢cocuklarimin psikolojisini ve motivasyonunu yiiksek tutmak
icin hep iyi olmak zorundaydim. O yuzden ¢ok buyiik zorluklar yasadik.” (Ayse)

Ote yandan Covid-19 nedeniyle hasta olan Ayse de karantinada oldugu suirecte evden calismadan iste-
digi verimi elde edemedigini ve bu durumda “kadin” ve “anne” rollerinin etkili oldugunu su ctimlelerle
ifade etmektedir:

“Ben sadece hasta oldugum donem evden ¢alistim. Evden ¢alismanin ¢ok verimli oldugunu dusiinmi-
yorum. Cunki evden calisildigi zaman verilere ulasma hiz1 burodakine gore kiyasla daha yavas oluyor
ve konsantrasyonda guclik yasaniyor. Ayrica biz kadin oldugumuz icin evde oldugumuzda ev isleri
ve cocuklarla ilgilenmek zorundayiz. O sebepten evde is verimli olmuyor. Biiroda calismak ¢ok daha
verimli. Meslek mensuplar1 olarak sokaga ¢cikma muafiyeti benim i¢in olumlu bir durum oldu.” (Ayse)

“Ev hayatimiz c¢ok etkilendi. Ben 40 yasindayim, yalniz yastyorum ve iki tane ¢cocugum var. Hem bii-
roda begs tane personelim var. Evin giderleri, buronun giderleri, stregelen kendi ihtiya¢larim var. Bu
surecte biz tahsilat yapamadik. Hicbir sekilde nakit anlaminda dongti donmedi. Hem buroda zorlandik,
hem evde. Bir de gec saatlere kadar calistigim i¢in bir anne olarak sikint1 yagadim... Eve ¢ok gec saat-
lerde gidiyoruz, ilgilenemiyoruz. Zaten artik Covid-19 doneminde cok sosyal bir hayatimiz kalmadigi
gibi evimizde de cocuklarimizla ilgilenemiyoruz. Gittigimde zaten uyumus oluyorlar, ge¢ saate kadar
caligmak zorunda kaliyoruz. Ben genel olarak gece 00:00, 01:00 gibi eve gittim. Kizim universite, 0g-
lum ortaokulda okuyor. Online egitimleri vardi ikisinin de. Ama ¢ok beraber olamadik™ (Fatma)

Mulakatimiza katilan meslek mensuplarinin da ifade ettigi tizere, pandemi stirecinde yeni uygulamalarin
ortaya ¢ikmasi ve bunlari uygulanmasinda yasanan aksakliklar nedeniyle suireye dayali islerin yetisme-
mesi riskleri, mevcut mesleki zorluklarina yenilerinin eklenmesine sebep olmustur. Meslek mensuplari
bu stirecte kurumlarin kendi ¢aliganlariin sagligini korumak amaciyla kisith sayida personel ¢aligtirma
kararinin da siireci olumsuz etkiledigini ifade etmislerdir.

2.4. Meslek Mensuplarinin Covid-19 Stuirecinde Yasadig1 Yasal Zorluklar

Miilakatlarda goriigsmeciler genel olarak Covid-19 siirecinde yagadiklari sikintilarin buyik cogunlugu-
nun mevzuat ile ilgili karmasadan kaynaklandigim vurgulamiglardir. Meslek mensuplar1 Covid-19 on-
cesi donemde de degisikliklerin yasandigini ancak ozellikle bu surecte mevzuata dair farkli yorumlar
ortaya ¢ikmasi nedeniyle belirsizlik yasandigini belirtmektedirler.
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“Mevzuatta zaten ¢ok sik degisiklikler yapiliyor. Bu stirecte daha sik degisiklikler yapildi. Ertelemeler,

muafiyetler, durdurmalar ve tekrar baslatmalar yapildi. Her gece farkli bir mevzuat, farkli bir teblig,
farkli bir uygulama cikti. Biz de bu noktada buna ayak uydurmaya calistik. Mevzuat olarak pandemi
sureci normal stirece gore ¢cok hareketli bir surecti.” (Mehmet)

“Mevzuat konusunda tabii ki sikint1 yasadik. Cogu bilgiler bizim icin sicak oldu. Sabah bir kalkiyoruz
bir seyler yayilaniyor, ertesi sabah yine farkli bir seyler yayinlaniyor. Yani mevzuati takip etmekte cok
sikint1 yasadik. Ama tabii ki takip etmek zorundayiz o bizim isimiz. Hocalar diyor ya; ’ben dinyaya
gelsem yine hoca olurum, mali miisavir olmam, hi¢ mevzuat degismiyor” diye, o hesap oldu. Bizde hep
boyle, mevzuat suirekli degisir.” (Fatma)

Fatma bu surecte sik degisen mevzuatin meslek mensuplari agisindan sikintt yarattigini agiklamistir. Bu
durum gorugmelerde rastlanan bir durumdur. Kardes Selimoglu vd. (2021), Celik ve Sendurur (2020),
Deran vd. (2016) ve Tugay ve Teksen (2014) meslek mensuplarinin yasadigi sorunlar uizerine yaptik-
lar1 calismalarinda da Mehmet ve Fatma’nin anlatisina benzer bir durum oldugunu gormekteyiz. Bu
caligmalarin sonucunda meslek mensuplar1 kanunlar ve yasal mevzuatta surekli degisiklik yapilmasi
nedeniyle zorlandiklarini ve buna bagl olarak da ig yuklerinin arttigini ifade etmiglerdir. Ozellikle Co-
vid-19 surecinde her bilginin sicak olmasi nedeniyle meslek mensuplarinin degisen mevzuatin takibi,
anlasilmasi1 ve uygulanmasi konusunda zorlandiklarini belirtmiglerdir.

Ote yandan 6zellikle mevzuat konusunda pandemi surecinde ortaya ¢ikan mucbir sebep hali bazi ka-
risikliklara neden olmustur. Micbir sebep taraflarin belirli bir sureye baglh olarak yerine getirmesi ge-
reken odev, yukumluluk veya borglarini yerine getirmede iradesini gegici olarak ortadan kaldiran ve
distan gelen fiili bir durum olarak tanimlanmaktadir (Yerlikaya, 2012). Mucbir sebep kapsamina giren
isletmeler ve sektorler hususunda yasanan belirsizlikler de meslek mensuplarinin mesleki anlamda zor-
luk yasamasina neden olmustur.

“Mevzuata ulasma konusunda hicbir sikint1 yoktu lakin uygulama ve yorumlama zordu. Daha 6nemlisi
bu bir miicbir sebep haliydi ve iilke olarak biz miicbir sebebe ¢ok aliskin degiliz, daha dnce yasadigimiz
bir durum degil. Pandemi surecinden oturti de cok fazla mevzuat geldi, zamaninda sadece kitaplarda
kalan suregleri yasadik. Dolayistyla uygulamak ¢ok daha zor oldu.” (Ahmet)

“Mesela mucbir sebebe giren ve girmeyen sebeplerin anlasilmasinda bir fikir karmagas1 yasandi di-
yebilirim. Bu sebeplere hangi sektorler girmiyor, hangi sektorler giriyor onun belirsizligini yasadik.”
(Hasan)

Diger yandan goruisilen meslek mensuplart hizla degisen mevzuat hakkinda mukelleflerine bilgi aktari-
minin da kendilerine yeni bir i yuktu dogurdugunu belirtmislerdir.

“Cok buyuk sikintilar yasadik. Aniden bir gecede kanun ¢ikiyor ve bizim ona tamamen hakim olmamiz

isteniyor. Bunu da mitkelleflerimize aktarmamiz gerekiyor. Bu konuda c¢ok fazla sikint1 yasadik. Bircok
isyerinde personel hastaliga yakalandi. Raporlar geldi bir yandan o raporlari girmeye ¢alisildi, bir yan-
dan kisa calisma odenekleri ¢ikartildi. Ayrica bazi firmalarimizda bizim kisa ¢alisma ddenegi ile ilgili
istatistiksel bir rapor hazirlamamiz istendi. Bu bizi ¢ok zorladi.” (Ayse)
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“Odemeler her ne kadar bizim isimizi kapsayan bir konu olmasa da, igverenler kendileri 6dese de dde-
melerin ertelenmesi konusunda da sikint1 yagadik. Cunki biz mali musavirler olarak mukellefe hatirlat-
ma gorevi Uistleniriz. Mesela SGK ddemelerinde bir giin sonrasinda 6dendiginde tesvik indirimleri var,
onlar iptal oluyor. Bu sebepten oturi1 isletme acisindan bityitk zararlar oluyor. Bu stirecte kimi mukel-
lefimiz zamaninda 6dedi, kimisi 6demedi. Onlarin takibini de biz yaptik. O da bize bir ig yuku getirdi.
Ertelemelerden dolay1 da ddemelerde karigiklik yasandi.” (Hasan)

Hasan’in anlatimina benzer bulgular Bisgin vd. (2020) ¢alismalarinda da yer almaktadir. Bu ¢alismada
meslek mensuplari kanunda tanimlanmamasina ragmen kendilerinden beklenen gorevler nedeniyle zor-
landiklarini ifade etmislerdir. Hasan da 6demeler konusunun meslek mensuplarinin gorevi olmadigini,
ancak miukelleflerin bu konuda kendilerinden beklentide olmalar1 sebebiyle Covid-19 suirecinde is yuk-
lerini arttiran bir unsur oldugunu agiklamistir.

Gorugme yapilan meslek mensuplart mevzuatta yagsanan bu karmaganin kendilerine yukledigi is yuku-
nuin yaninda, kamu kurumlarinda ¢aligan personellerin de ayni sikintilar1 yasadiklarint vurgulamigladir.

“Mevzuat bu isin en sikintili yonlerinden biri. Yeni is yukleri geldi. Soyle anlatabilirim: Net olmamakla
beraber pandeminin bagladig1 siirecten bugiine kadar belki 40-50 bin sayfaya yakin mevzuat ¢ikmisgtir.
Bu SGK, IS-KUR Il Mudurlugu veya Genel Mudurlugu, Bakanliklar nezdinde ¢ok degisikler yapildi.
Bunlarin olmasi normal, sdyle ki normal; olabildigince guincel konulara temas etmek icin her giitn mev-
zuat kendini yenilemek durumunda kaliyor. Ama bizler bunu okuyacak kesim kismindayiz. Yani biz
5-10 bin sayfalik bir mevzuat degisikligiyle muhatapken, bir anda 30-40 bin sayfaya yakin bir mevzuat
degisikligi geldi. Tabi onu okumak, yorumlamak ve uygulamaya gecirmek cok zor. O anlamda ¢ok si-
kint1 yasadik. Yani kurumlarda ¢alisan arkadaglarimiz bile bu konuya daha vakif degilken, bizden vakif
olmamiz istendi. Cok buyuik sorun yagadik.” (Ali)

“Sadece meslek mensuplari olarak kaynaklanan bir sikinti degildi, bunu uygulayan kamu kurumlarinda
da ciddi sikintilar olustu. Kamu kurumlarinda c¢alisan personellerde ¢ok fazla bilmedikleri islemlerle
karsilagtilar. Bu sancilar hala surtiyor. Ozellikle mevzuatla ilgili gorus alabilecegimiz imkanlar ¢ok si-
nirli. Ornegin; bugiin hala uygulamada Vergi Dairesi ile ilgili bir problem yasayip bunu bir ist merciye
sormak istedigimizde bunun geri donusu iki yilt bulabiliyor. Donuis yapildiginda da net bir cevaptan
ziyade daha yuzeysel bir bilgiyle karsilagiyoruz. Bu sebeplerden dtuiiri mevzuat karigikligi hala devam
ediyor.” (Ahmet)

Gerek mevzuattan kaynaklanan belirsizlikler, gerek surekli giincellenen mevzuat hakkinda mukellefle-
rini aydinlatmaya ¢alismalari, gerekse kamu kurumlarinda gorev yapan personellerin bile bu konularda
meslek mensuplarina destek olamamalar1 gibi durumlar Covid-19 stirecinde meslek mensuplarini en
cok zorlayan konularin baginda gelmektedir.

Mulakatlarda goriigsmeciler Covid-19 surecinde yasadigi zorluklar: elektronik uygulamalar baglaminda
da degerlendirmistir. Buna gore meslek mensuplart bu surecte elektronik uygulamalarin kendilerine
bekledikleri kadar kolaylik saglamadigini ifade etmislerdir.

“Disaridan bakildiginda E-Muhasebe uygulamalar1 oldugu i¢in evden her sey yapilabilir gibi gozukityor
ama Oyle bir sey yok. Evraklari mecburen aliyorsun, evraklar igliyorsun, evraklari gormek, konusmak,
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gerekli mutabakatlar1 yapmak lazim. Disaridan bakildiginda her sey otomatik oluyor gibi gozukityor
ama bu siireci bir mali musavirle yasamak lazim. Oyle bir sey yok. Keske oyle olsa da biz hi¢ sikinti
yasamasak. Hala evraklarla calisgtigimiz firmalarimiz var. E-fatura olmayan, E-defter olmayan firmala-
rimiz var. E-fatura olan firmalarimiz da var ama onlara da mecburen gidiyorsun, yerinde kontrol ediyor-
sun, siirecleri takip ediyorsun. Yani yine de is bize dusiiyor.” (Fatma)

“Lakin ben bu elektronik uygulamalarin bize bir kolaylik sagladigini dustinmuyorum. Gelir Idaresi’nin
istedigi her bilgiyi anlik goruntuleyebilmesinden otiri bunun faydasi en ¢ok onlara oldu diye dusuni-
yorum. Fakat ben uygulayici olarak su ana kadar bir artisint gormedim.” (Ahmet)

E-uygulamalar konusunda mitkelleflerin veya hizmet verilen igletmelerde gorev yapan personellerin de
zorlandig1 bu sebeple meslek mensuplarinin bu noktada da devreye girmek durumunda kaldiklarini Ayse
su sozlerle ifade etmigtir:

“Genel anlamda degerlendirecek olursak; iilkedeki meslek mensuplarinin mukellef portfoy cogunluk-

la internete hakim insanlar degil. Ve bu noktada yapilan bu elektronik girisimlerde de yine mukellefe
bazi seyleri biz 6gretmek zorunda kaldik. Yani bu bizim isimizi ¢cok da kolaylastirmadi. Pandemi stire-
cinden Once bu elektronik uygulamalar bu kadar hizli gelismemisti, pandemi stireciyle daha hizli adapte
olmak zorunda kaldik. Bu hizdan oturt biz de bocaladik. Mitkellefin 5.000 TL uizeri kesmesi zorunlu
olan faturanin detaylandirilmasi ve dgretilmesi yine bizim sorumlulugumuza girdi.” (Ayse)

Karasioglu ve Garip (2019), El¢in vd. (2018) ve Gonen ve Solak (2017)’nin e-muhasebe uygulamalari
konusunda meslek mensuplarinin yasadiklart sorunlari ele aldiklari ¢aligmalarinda da Ayse’nin anlatisi-
na benzer bir durum oldugunu gormek mumkiinduir. Her iki ¢calisma sonucunda da meslek mensuplarinin
e-uygulamalar konusunda en fazla kalifiye eleman eksikligi konusunda sorun yasadiklar: ortaya ¢ikmis-
tir. Dolayisiyla goriisme yapilan meslek mensuplarinin, elektronik uygulamalarin Covid-19 stuirecinde
mesleki uygulamalarini kolaylastirmadigi, aksine sisteme uyum saglamakta zorlanan mukellefleri nede-
niyle art1 is yuku getirdigine iligkin gorugleri mulakatin onemli bulgularindandir.

Miilakatimiza katilan meslek mensuplart Covid-19 suirecinde devlet tarafindan saglanan yardimlardan
yararlanma durumlar1 hakkinda da bilgiler vermislerdir. Buna gore meslek mensuplar1 mitkelleflerinin
buyuk cogunlugunun bu yardim ve hibelerden yararlandigini ve bu bagvurularin da cogunlukla kendileri
araciligiyla yapildigini ifade etmislerdir.

“Cogu mitkellefim yararlandi. Cunku firmalarini kapatanlar oldu, tiretimi durdurdular. Oyle olunca co-
guna kisa calisma odenegine bagvurduk. Kisa calisma ddenegi hak edemeyenler i¢cin nakdi ticret deste-
gine bagvurduk. Mitkelleflerimizi hepsinden faydalandirdik. Ama soyle ki ciro destegi ve kira destegi
yani gelir destegi ad1 altinda devlet destek verdi.” (Fatma)

“Hibe desteginden yararlanan muikelleflerim oldu. Bazilar1 bizim araciligimizla yararlandi, bazilar1 ken-
dileri bagvurdu. Ama dedigim gibi kisa ¢alisma ddenekleri ve nakdi ticret desteklerinin stireci tamamen
bizim sorumlulugumuzdaydi. Hibe bagvurusunun siireci E-Devlet araciligiyla oldugu i¢in daha kolaydi,
o sebepten bazi mukelleflerimiz kendileri bagvurdular.” (Hasan)

223




Muhasebe ve Denetime BAKIS Eylul 2022, Say1: 67, Sayfa: 209-226

“Biz buiro olarak buroda olmadigimiz gunler icin kisa ¢aligma ddeneginden bir sure yararlandik. Acil-
diginda tekrar ciktik ve girdik. Cunkii bu suregten biz de oldukca etkilendik. Mitkelleflerimiz de kisa
caligma odeneginden faydalandi. Onun haricinde nakdi ticret destegi vardi, kisa caligma ddeneginden
faydalanamayanlar1 nakdi tcretten faydalandirdik. Acilan krediler vardi, o kredilerin bilango ve mali
tablolariin hazirlanmasiyla bankalara gerekli verileri ulastirdik. Yani ¢ikan desteklerle alakali tim is-
lemleri mitkellef adina biz kendi buromuzda gerceklestirdik.” (Mehmet)

“Biz buro olarak faydalanmadik. Ama mikelleflerimizden tabi ki faydalananlar oldu. Ucretsiz izin des-
tegi, kisa calisma ddenegi, gelir kayb1 destegi, kira destegi gibi desteklerden faydalanan mukelleflerimiz
oldu.” (Ali)

Mulakatimiza katilan meslek mensuplar1 pandemi surecinde hayatlarina giren yasal duzenlemelerde
pandemi Oncesine nazaran asirt bir yogunluk meydana geldigini ifade etmislerdir. Bu suregcte meslek
mensuplart degisen mevzuatin takibi, anlagilmasi, mukelleflere aktarilmasi gibi nedenlerle yeni bir is
yukiyle kars1 karstya kalmiglardir.

3. SONUC

Tum dunyay1 etkisi altina alan koronoviriis salgini nedeniyle 11 Mart 2020°de pandemi ilan edilmesiyle
igletmeler icin yeni ve zorlu bir donem baglamistir. Bu zorlu suirecte isverenlere ve caligsanlara destek
olmak amaciyla devlet tarafindan bazi destekler saglanmistir. Turkiye’de de finansman ve kredi destegi,
vergi ve sigorta primi ile ilgili destekler, kisa ¢alisma 0denegi ve telafi ¢caligmasi ve kira sdzlesmelerine
iligkin duizenlemeler gerceklestirilmistir. Yapilan bu diizenlemelerin anlagilmasi, uygulanmasi ve takibi
konusunda en buyuk is meslek mensuplarina dusmustur.

Son on yillik literatiir incelendiginde Turkiye’nin farkli bolge ve illerinde meslek mensuplarinin ya-
sadiklar1 sorunlar Uzerine bir ¢cok nicel ¢alisma yapildig1 gorulmugtur. Bununla birlikte yapilan nicel
caligmalarin yaninda nitel caligmalarin azlig1 da dikkat ¢ekicidir. Caligmalar sonucunda meslek mensup-
larinin tespit edilen sorunlarinin ortak oldugu ve yillar i¢inde de devam ettigi ortaya ¢ikmistir. Covid-19
sureciyle birlikte meslek mensuplarinin heniiz ¢coziime kavugsturulamamaig sorunlarina yenileri eklenmis-
tir. Bu ¢caligmada Covid-19 surecinde meslek mensuplarinin yagadiklart sikintilarin caligma hayatlarina,
sosyal yasamlarina ve aile iligskilerine etkilerinin gozler onuine serilmesi amag¢lanmaisgtir.

Mulakat sonucu elde edilen verilere gore meslek mensuplarinin bu suiregte yasadigr mesleki zorluklar
degerlendirildiginde su sonuclar ortaya ¢ikmustir;

¢ s yuklerinde meydana gelen artiglar

¢ Gelir kayb1 nedeniyle yasadiklari stres

¢ Saglik konusunda yasadiklar1 endise

¢ Mevzuat karmasasinin neden oldugu belirsizlik

¢ Elektronik uygulamalarin beraberinde getirdigi zorluklar
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Mulakatlarimiza katilan meslek mensuplarinin pandemi suirecinde hem kendi stresleriyle, hem miukel-
leflerinin stresleriyle, hem de is yetistirme stresleriyle karsi karsiya kaldiklar1 ve bu siiregte meslek
mensuplariin devlet-mukellef-meslek mensubundan olugan tiglil sa¢ ayaginin tiim taraflarina ait stresi
tizerine aldiklart sonucuna ulagilmistir.

Pandemi surecinde agiklanan destek paketleriyle mevzuat alaninda yogun degisiklikler yapilmis olmast,
beraberinde getirdigi aksakliklar ve kamu kurumlarinda gorev yapan personellerin de bu alanda meslek
mensuplaria yeterli destegi saglayamamalari, meslek mensuplarinin zorlandig1 konularin basinda gel-
mektedir. Ayrica elektronik uygulamalarin mesleki faaliyetlerde beklenen kolayligr saglamadigi, aksine
sisteme uyum saglamakta zorlanan mukellefleri nedeniyle art1 is yuku getirdigine iliskin gorusleri de bu
milakatin onemli bulgularindandir.

Mulakatimiza katilan kadin meslek mensuplarinin diger meslektaslarina gore “anne”, “kadin” ve “an-
ne-ogretmen” rolleri nedeniyle Covid-19 suirecinden daha ¢ok etkilendikleri ve evden ¢aligma stirecinde
de bu rolleri sebebiyle verimli ¢alisamadiklar: ¢aligmamizin onemli ¢iktilarindandir.

Bu calisma ile birlikte Covid-19 suirecinde devletin gelir toplamasinda meslek mensuplarinin faktorii ve
mitkelleflere verdikleri destek acisindan meslegin stratejik donemi bir kez daha gozler dntine serilmistir.
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