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Ekonomik konjonktiirdeki olumsuzluklara karsi olduk¢a duyarl olan sektdrlerden bir tanesi de turizmdir. Liiks,
konfor, bos zamani degerlendirme ve kiiltiir gibi zorunlu olmayan ihtiyaglarin karsilandigi turizm sektériinde
ekonomik kriz donemleri, liikks tiikketimden uzak durma seklinde ortaya g¢ikan sosyolojik egilim nedeniyle,
seyahati vazgegilebilir bir ihtiya¢ haline doniigtiirebilmektedir.

Bu c¢alismada igerik analizi yontemi ve dokiiman incelemesi kapsaminda,1990 yili sonras: Tiirkiye’de ortaya
cikan ulusal ve kiiresel diizeydeki ekonomik krizlerin turizm sektoriine olan etkilerinin ortaya konulmasi
amaclanmaktadir. Bu baglamda ekonomik krizler (1994 Ekonomik Krizi, Kasim 2000 Ekonomik Krizi, Subat
2001 Krizi, 2008 Ekonomik Krizi) sonrasinda gelir, turist, tesis, oda ve yatak sayisinin Tiirkiye turizmi
iizerindeki olumlu ve olumsuz etkileri degerlendirilmistir.

Arastirma sonuglart géstermistir ki ulusal ekonomik krizlerin dig aktif turizmi olumlu yonde, turizm yatirim
belgeli konaklama tesislerinin oda ve yatak sayilarini olumsuz yonde etkiledigi tespit edilmistir. Kiiresel bazli
ekonomik krizlerin ise Tiirkiye'de turizm yatirim belgeli konaklama tesislerinin oda ve yatak sayilarinin
azaltmast disinda olumsuz bir etkisinin olmadigi gorilmiistiir. Calismanin gelecekte Tiirkiye’de ortaya
cikabilecek olasi ekonomik krizlerde turizm sektorii i¢in bir yol gdsterici olmasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ekonomik kriz, turizm sektorii, igerik analizi, Tiirkiye.

Abstract

Tourism is one of the economic sectors that is highly sensitive to negative conjectural developments in the
economy. Tourism sector meets the demands such as luxury, comfort and leisure time activity, which are
dispensable during times of economic difficulties as a result of the sociological trends.

This study uses content analysis and document analysis methods in order to analyze the impact of the economic
crises that occurred in post-1990 Turkey over the country’s tourism sector. Within this context, the impact of the
1994, 2000, 2001 and 2008 economic crises over the variables of touristic income, number of tourists, and the
occupancy rates of bed and room.

The study suggests that national economic crises have a positive impact on foreign tourism but negatively
influence the room and bed numbers of the accommodation facilities with tourism investment license. On the
other hand, global economic crises have no negative impact on tourism with the exception of a decrease in the
number of beds and rooms of the accommodation facilities with tourism investment license. The findings may be
used to guide the tourism sector in case of a future economic crisis.

Key Words: Economic crisis, tourism sector, content analysis, Turkey.
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1. GIRIS

Ekonomik hayat her zaman ayn1 diizeyde seyir etmez ve siirekli bir degisim iginde
bulunur. Ekonominin canli oldugu bir donemin ardindan sikintili dénemler goriilebilir.
Ekonomik kriz olarak adlandirilan bu sikintili donemlerde ekonominin iginde yer alan alt
sektorler, kendi icinde bazi olumsuz etkilere maruz kalabilirler. Genellikle krizin boyutlar
hakkinda bilgi veren temel gostergeler; doviz kurlarindaki biiylik dalgalanmalar, gecelik
faizlerde yasanan asir1 yiikselmeler ve doviz rezervlerindeki dnemli miktarda azalmalardir
(Eren ve Siislii, 2001). Ekonomide aniden ve beklenmedik bir sekilde ortaya ¢ikan olaylarla
iliskilendiren ekonomik krizler; makro agidan iilke ekonomisini, mikro ac¢idan ise firmalari
ciddi anlamda etkileyebilecek sonucglar ortaya c¢ikarmasi agisindan olduk¢a Onemlidir. Ani
talep daralmalari, iflaslar, issizlik oraninda ani artis, banka krizleri ve borsada ¢okiis
ekonomik krizlerin ortaya ¢ikardigi yansimalardir (Esen ve Uyar, 2011).

Ekonomi i¢inde yer alan 57 alt sektorden bir tanesi de turizm sektoriidiir. Turizm
gelismekte olan iilkeler de dahil olmak tizere, turizm potansiyeline sahip bir¢ok iilkede;
istihdama, gelir diizeyine, i¢ ve dis borg¢ yiikiiniin hafiflemesine, 6demeler dengesine ve sonug
olarak da tilke insanin refah diizeyinin yiikselmesine énemli 6l¢iide katki saglar (Marcouiller
vd., 2004). Bununla birlikte {ilkenin sosyoekonomik gelisme diizeyine ve politik istikrarina ve
diinya ekonomik konjonktiiriindeki olumsuzluklara karsi olduk¢a duyarli olan turizm
sektorlinde risk oldukca yiiksektir. Turizm sektoriiniin zorunlu olmayan ihtiyaglar1 (liiks,
konfor, bos zamanlar1 degerlendirme, kiiltiir) karsilayan sektor olmasi, riski artiran temel
nedenlerdir (Unliiénen vd., 2007). Ekonomik kriz donemlerinde liiks tiiketimden uzak durma,
daha sade ve ihtiyaglara yonelik yasam, genel bir sosyolojik egilimdir. Bu egilimin sonucu
olarak Oniinii gérememe ve ekonomik belirsizlikler, tiiketiciyi turizm gibi liiks tiiketimden
uzaklagtirabilir.

Bu calismada, 1990 yili sonrast ulusal ve kiiresel Olgekte ortaya g¢ikan ekonomik
krizlerin Tiirkiye turizm sektoriine olan etkileri lizerine kavramsal diisiince gelistirilmesi
amaglanmaktadir. Bu baglamda, diinya turizminde en ¢ok seyahat edilen ilk 10 iilke arasinda
yer alan ve Akdeniz’in dordiincii biiyiik destinasyonu olma noktasinda bulunan Tiirkiye’de,
ekonomik krizler sonrasinda turizm sektoriinii gelir, turist, tesis, oda ve yatak sayisi
bakimindan mevcut durumu dokiiman incelemesi kapsaminda degerlendirmektedir.
Calismanin gelecekte Tiirkiye’de ortaya ¢ikabilecek ekonomik krizlerde turizm sektdrii i¢in
yol gosterici olmasi beklenmektedir.

2. ILGILI LITERATUR

Bu boliimde ekonomik kriz, Tiirkiye’de 1990 sonrasi yasanan ekonomik krizler,
turizm sektorii ve kriz konulart hakkinda iiretilmis yazili kaynaklarin degerlendirilmesine yer
verilmektedir.

2.1. Ekonomik Kriz

Literatiirde “bir mal, hizmet, iiretim faktorii veya doviz piyasasindaki fiyat ve/veya
miktarlarda kabul edilebilir bir degisme sinirinin 6tesinde gergeklesen siddetli dalgalanmalar”
(Kibritgioglu, 2001) ekonomik kriz olarak tanimlanmaktadir. Ekonominin canli oldugu bir
donemin ardindan sikintili donemler olarak ortaya c¢ikan ekonomik krizler, {iiretim
faktorlerinin tam kullanilamadigi, yatirim ve tiikketim harcamalarinin daraldigi, kredi
taleplerinin zayifladigi, paranin istikrarini kaybettigi donemlerde “diisiik konjonktiir” olarak
da adlandirilabilmektedir.
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Ekonomik krizler ortaya cikis sekillerine gore reel sektor krizleri ve finansal krizler
olarak iki boyutta ele degerlendirilmektedirler. Finansal krizlerin dogacagina dair 6n
gostergelerin basinda reel kurun asir1 degerlenmesi, M2 para arzinin (ekonomideki nakit para,
vadesiz mevduat, c¢ekler ve kisa donem vadeli mevduatlar) uluslararasi rezervlere olan
oraninda ve/veya cari agiklarin milli gelire (GSMH’ya) oraninda asir1 yiikselmeler
gelmektedir. Kriz beklentisinde dikkate alinan diger bir gosterge M2 para arzinin uluslar arasi
rezervlere olan oranidir. Bu oranin yiiksek olmasi, kendi kendini besleyen krizlerin ortaya
¢ikma olasiligini artirmaktadir. Sermaye hareketlerinin yogun oldugu bir ekonomide dikkat
edilmesi gereken diger bir gosterge cari agiklarin Gayri Safi Milli Hasila orani1 olmaktadir. Bu
oranin % 4’1 ge¢mesi durumunda, {ilkenin finansal kriz agisindan tehlikeli bolgeye girmis
oldugu kabul edilir. Bir ekonomide finansal krizin boyutlar1 hakkinda bilgi veren temel
gostergeler; doviz kurlarindaki bliylik dalgalanmalar, gecelik faizlerde yasanan asiri
yiikselmeler ve doviz rezervlerindeki 6nemli miktarda azalmalardir (Eren ve Siislii, 2001).

Ekonomik krizlerin isletmelerin faaliyetleri tizerindeki etkileri dogrudan ve dolayli
olarak ortaya ¢ikabilmektedir. Dogrudan etkiler; mal ve hizmetlerde arz-talep dengesinin
bozulmasi, lilkenin 6demeler dengesindeki bozulmalar, ithalat ihracat rejimindeki degismeler,
ekonomik ve psikolojik nedenlerle halkin satin alma giicliniin azalmasi1 ve yiiksek oranda
enflasyon, dolayli etkileri ise enflasyonist etkilerle yatirimlarin azalmasi, karliligin diismesi,
kredi darlig1 ve kaynak yetersizligi nedeniyle isletmelerin biiyiime giicliniin azalmasi, politik
calkantilara bagl olarak talebin frenlenmesi ve dolayisiyla liretimin diismesi, grev ve lokavt
gibi anlagsmazliklarin ortaya c¢ikmasi seklinde olabilmektedir. Krizlerin nedenleri ne olursa
olsun sonuglari; milli gelirin diismesi, halkin fakirlesmesi, mali piyasalardaki dalgalanmalarin
artmasi sonucu da yatirimcilarin zarar etmesi seklinde ekonomik olumsuzluklar olarak ortaya
cikmaktadir (Tulay ve Erdonmez, 1999).

Diinya turizm sektorliniin karsilastigr ilk ciddi ekonomik kriz 2008-2009 Krizi
olmustur. Kiiresel diizeyde 15 ay devam eden kriz, uluslararasi turist sayisinda %12 azalma
ile Mart 2009 ayinda zirve yapmistir. Turizm sektorli, bu kriz doneminde yurti¢i ve yurtdisi
seyahatlerde ciddi azalma ve turistlerin seyahat aliskanliklarinda 6nemli degisikliklerle
karsilasmistir (UNWTO, 2010).

2.2. Tiirkiye’de 1990 Sonrasi1 Yasanan Ekonomik Krizler

1990 yilindan sonra ortaya c¢ikan ve Tirkiye’yi etkileyen ekonomik krizler;
1994 Ekonomik Krizi, Kasim 2000 Ekonomik Krizi, Subat 2001 Ekonomik Krizi ve 2008
Kiiresel Krizi olarak goriilebilir ve bu krizler ana hatlar ile su sekilde degerlendirilebilir:

1994 Ekonomik Krizi: Popiilist politikalar ve kamu harcamalarinda hizli artisin
yarattigl yiiksek bor¢lanmalar nedeniyle ortaya c¢ikmustir. Tiirkiye’ye yonelen yabanci
sermayenin kisa vadeli ve spekiilatif amacli sermaye olusu, tlkeyi riskli bir pozisyona
sokmustur. Enflasyon oranlar1 %80-90 gibi yiiksek oranlara ¢ikmis ve faiz oranlar1 da %100
seviyesini agmistir. Ekonomik istikrara duyulan gilivenin azalmasi nedeniyle yabanci
sermayenin llkeyi terk etmek istemesi, kurlar iizerindeki baski iyice artmis ve Merkez
Bankas1 rezervlerinin kuru savunmak icin kullanilmasi olanaginin da ortadan kalkmasiyla
1994 yilinda %100’lik bir devaliilasyon gerceklestirilmis ve ekonomik gdstergelerin
bozulmasina neden olmustur.
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Kasim 2000 Ekonomik Krizi: Kasim 2000’de krizi tetikleyen en O6nemli faktor,
bankacilik sektorii olmustur. 1994 yilinda bankalarin ¢okiisiinii 6nlemek amaciyla yiiriirliige
giren mevduata %100 devlet garantisinin varligi, bankalarin riskli politikalar yiiriitmelerine
neden olmustur. Bunun yaninda i¢ bor¢glanmanin ¢ogunlukla bankalardan temin edildigi i¢in
de bankalar gercek bankacilik fonksiyonlari yerine devleti fonlamay:1 tercih eder hale
gelmislerdir. Ozellikle uygulamaya konulan program geregi kurun sabitlenmesi ile bankalar i¢
bor¢clanmay1 finanse etmek icin dis bor¢lanma yoluna girmisler, bu durum bankalarin agik
pozisyonlarinin artmasina neden olmustur.

Subat 2001 Ekonomik Krizi: Kasim 2000°de baslayan likidite krizi, alinan 6nlemlerle
giderilse de ekonomide bozulan dengeler, 2001 yilina kadar devam etmistir. Subat 2001°de
yasanan siyasi gerginlik ile baslayan dovize hiicum, krizin tetikleyicisi olmustur.

2008 Ekonomik Krizi: Insan kaynakli bir krizdir. Krizin temel nedeni, ipotekli konut
kredileriyle ilgili politikalardir. Temel olarak krizin nedenleri; verilen Mortgage kredilerinin
yapisinin bozulmasi, faiz yapisindaki uyum problemi, konut fiyatlarindaki asir1 artiglar,
menkul kiymetlerin fonlanmasinda yasanan sikisiklik, kredi tiirev piyasalarinin genislemesi
ve kredi derecelendirme siirecinde ki sorunlar olmustur (Acar, 2009: 19). Baslangi¢ noktast,
ABD'de bankalarin verdigi konut kredileridir. Bu konut kredilerini kullanan kisilerin geri
O0demesinde yasadigi sikintilar ve geri 6deme sirasinda konutlarin degerlerinin panik satislar
nedeni ile oldukc¢a diismesi nedeni ile konut kredileri 6denemez duruma gelmistir. Konut
degerleri, konutlar satilsa dahi konut kredilerini karsilayamaz duruma getirmistir.

Bu durum konut kredisi veren bankalar1 zor durumda birakmis ve hisse senetleri
borsada hizli bir sekilde deger kaybetmistir. Bu durum, banklarin zor durumda kalmas1 ve bu
bankalara kredi veren diinya'nin bir¢ok yerindeki bankalar1 da sikintiya sokmustur.

Diinyanin bir¢ok yerinde gayrimenkul yatirimi yapan bankalar da konut fiyatlarinin
hizl bir sekilde geri gelmesi ile sikintiya diismiislerdir. Hisse senedi degerleri borsalarda hizli
bir sekilde deger kaybetmistir. Ayrica ekonomik biiyiime iizerinde biiylik etkisi olan ingaat
sektorlinde, konut fiyatlariin hizli sekilde diismesi ve konutlarin satilmayacagi diisiincesi,
yeni konut yapimini durdurmustur. Bu sebeplerden dolay1 uluslararasi finansal piyasalarda bir
kaos yasanmaya baglanmaistir.

2.3. Turizm Sektori ve Kriz

Turizm, gelismekte ve endiistrilesmekte olan iilkeler i¢in milyonlarca insana bol
miktarda para ve isgiicii imkan1 saglayan diinyadaki 6nemli aktivitelerden birisidir (Sinclair,
1997). Ozellikle uluslararasi turizm pazarma hitap edebilen iilkeler; déviz girdisi saglayarak
O0demeler dengesini diizeltebilir, tlretim siireglerine yonelik teknolojik donanim igin
finansman ile istihdam ve ekonomik biiyiimelerine katki saglayabilirler (Marin, 1992).

Olumlu konjonktiirel degisimlerde turizm, ekonominin genislemesine ve canlanmasina
neden olusturur. Seyahate ¢ikanlarin sayisinda ve harcamalarda bir artig goriiliir. Olumsuz
konjonktiirel degisimlerde ise ekonomik faaliyetlerin yavaslamasi, kendisini turistik
tilketimde de hissettir. Kisilerin gelirleri azaldigindan, biit¢elerinde seyahat ve turizm igin
ayirdiklart paylarda azalir. Bu durumun sonucu olarak turizm sektdriine olan talep
yetersizliginden konjonktiirel igsizlik olusur. Ekonomik istikrarsizlik nedeniyle ortaya ¢ikan
fiyat artiglari, maliyetlerin yiikselmesine neden olur. Fiyatlardaki devamli degismeler turizm
talebini etkiler ve dnceden belirli fiyatlar tizerinden yapilmis olan rezervasyon anlasmalarinda
taraflar arasinda anlasmazliklar ortaya cikabilir (Olali ve Timur, 1988; Unliiénen vd., 2007).
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Turistik tiiketim harcamalarinin fiyat degisimleri karsisinda biiylik hassasiyete sahip
olmasi nedeniyle enflasyon olay1 turizm sektdrii ig¢in 6nemli bir sorun olarak goriilmelidir.
Enflasyonun turizm iizerine etkisi i¢ turistik talebin azalmasi seklinde gozlemlenir. Ayrica
turizm sektorii; maliyet ve talep enflasyonlarindan etkilenen bir sektdrdiir. Kriz baglantili
doviz oynamalari, petrol fiyatlarindaki dalgalanmalar havayolu tasimaciliginin ve turist
gonderen tur operatorlerinin riskini artirmaktadir. Finansal krizlerin sonucunda olusan
devaliiasyon, yabanci turistler i¢in satin alma giicilinii artirir. Ancak gelismekte olan iilkelerde
finansal kriz sonucu, devaliiasyon uygulamalar1 halkin huzursuzlugunu artirdiginda turizm
sektorii {izerinde olumsuz etkiler olusturur (Olali ve Timur, 1988; Okumus, 2001; Onal ve
Berikol, 2004).

Ekonomik krizlerin etkisini azaltmak amaciyla yapilan devaliiasyon, dis turizmi
olumlu olarak etkileyen faktorlerden birisidir. Kisa donemde etkinligi yiliksektir. Seyahate
cikmak i¢in plan asamasinda olan belli bir biitceye sahip turist, devaliiasyon nedeniyle daha
ucuz hale gelen iilkeyi tercih edecektir (Unliionen vd., 2007;186). Turizm sektdrii kontrol
altina alinamayan bir¢ok dis etkenden etkilenen politik ve siyasi istikrarsizliklara son derece
duyarli bir sektordiir. Bu sebepten dolay1 turizm planlamacilarinin politikalarini belirlerken
daha dikkatli olmas1 ve kriz ortamlarindan en az etkilenmeyle ¢ikacak sekilde ¢alismalarini
yirlitmeleri gerekmektedir. Ayrica i¢ turizmin kriz ortamlarindan ¢ikista 6nemli destek
olabilecegi unutulmamalidir (Unliiénen ve Kiliglar, 2004).

2.4. Tiirkiye Turizmi ve Ekonomik Krizler

Tiirkiye’de krizlerin turizm endiistrisine olan etkilerini 6l¢gmeye yonelik ¢alismalarda;
Tiirkiye’nin siirekli olarak ekonomik krizlere acik bir iilke oldugu, isletmelerin krize hazirlikl
olmadiklart ve kriz yonetimi konusunda yeterli bilgiye sahip bulunmadiklari, turizm
sektoriinde ortaya c¢ikan krizlerin uzun vadede bazi firsatlara yaratabilecegi ancak bu
firsatlarin isletmelerinin becerileri dogrultusunda basariya ulasabilecegi, ekonomik krizin
uzun vadede oda fiyatlarinin diismesi, personel azatlimi, satislarin diismesi, karin diismesi
seklinde baz1 olumsuzluklar yaratacagi diistiniilmektedir. Finansal krizlerin dis turizmi
olumlu, i¢ turizmi ise olumsuz etkileyebilecegi ve finansal krizlerde isletmeye yabanci ortak
almmasma dikkat ¢ekilmektedir (Okumus 2001; Okumus ve Cicek 2002; Onal ve Berikol
2004).

Koroglu (2004) tarafindan yapilan calismada Tiirkiye’nin turizm gelirleri ve krizler
arasindaki iligkiler incelenmistir. Bu incelemede, 1985-2002 yillar1 arasinda Tiirkiye’de
meydana gelen krizler igerisinde, turizm gelirlerinin azalmadigi tek kriz tiirli olarak
ekonomik krizler, adres gosterilmistir. Esen ve Uyar (2011) tarafindan yapilan arastirmada,
2008 Ekonomik Krizi'nin Bati Karadeniz Bolgesi otel isletmelerini nasil etkiledigi
incelenmistir. Arastirma bulgulari; oda sayisi fazla olan konaklama isletmelerin, oda sayisi
kiiclik olanlara gore krizden daha az etkilendiklerini ve biiyiik otellerin, grup turlarla ¢alisma
imkanlarindan dolay1 avantaj sagladiklar1 yoniindedir. Bununla birlikte, sektdrde uzun siiredir
faaliyet gosteren firmalarin krizden daha az etkilendikleri ve yabanci turistlerin ekonomik kriz
stirecinde bolgeye olan taleplerinde bir azalmanin olmadig1 yoniindedir.

3. YONTEM

Bu arastirma, alan yazin taramasi ve dokiiman incelemesi olmak {izere iki asamada
gerceklestirilmistir. Aragtirmada ikincil veriler, ilgili literatiirden, birincil veriler ise Tiirkiye
Istatistik Kurumu (TUIK) turizm istatistiklerinin kronolojik olarak icerik analizi ile
incelenmesinden elde edilmistir.
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Harris (2001), igerik analizi siirecinin; aragtirma sorusunun/sorularinin belirlenmesi,
orneklem, analiz birimlerinin belirlenmesi, kullanilacak kategorilerin saptanmasi, kodlamanin
yapilmas1 ve gecerlilik ve giivenirligin tespit edilmesi asamalarini kapsamasi gerektigi
onermektedir. Bu kapsamda aragtirma problemi su sekilde belirlenmistir:

Tiirkiye 'de ekonomik kriz dénemlerinde turizm gelir ve giderleri, gelen ve giden turist
sayilari, isletme ve yatirnm belgeli konaklama tesis-oda-yatak sayilart nasil bir degisim
sergilemistir?

Arastirmanin 6rneklemi Tiirkiye’de 1990-2009 donemine iligskin turizm istatistikleri
olarak kabul edilmistir. Analiz birimleri olarak ise TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu)
istatistikleri esas alinmistir. Tema kodlar1 olarak "turizm geliri, turizm gideri, gelen yabanci
turist sayist (inbound) ve giden yerli turist sayis1 (outbound), turizm isletme belgesi, turizm
yatirim belgesi, tesis sayisi, oda sayisi ve yatak sayisi" ifadeleri esas alinmistir. Arastirma, bu
tema kodlarmi igeren TUIK verileri iizerinden vyiiriitiilmiistiir. Arastirmanin gegerlilik ve
giivenirligi kapsaminda, TUIK en giivenilir kurum olarak kabul edilmistir.

Arastirma kapsaminda 1993-2009 yillar1 arasinda Tiirkiye Olgegi iizerinde etkisini
hissettiren {i¢ ulusal ekonomik kriz (1994 Ekonomik Krizi, Kasim 2000 Ekonomik Krizi,
Subat 2001 Ekonomik Krizi) ve bir kiiresel ekonomik kriz (2008 Ekonomik Krizi) tespit
edilmistir. Bu krizler; dis aktif turizm gelirleri, gelen yabanci turist sayisi, dis pasif turizm
giderleri, giden yerli turist sayisi, turizm isletme belgeli ve turizm yatirim belgeli konaklama
isletmelerinin tesis, oda ve yatak sayisi boyutuyla turizm sektorii iligkilendirilmistir.

Veriler, dinamik analiz tiirlerinden olan "karsilastirmali tablo analizi" kapsaminda, ilk
yil temel yil alinmak suretiyle, her yil bir Onceki yilla karsilagtirilmistir. Arastirma
kapsaminda olusturulan tablolarin kalemlerindeki artis ve azalislara yonelik degisim yiizdesi,
yatay yiizde hesaplama yontemi (Hesaplanan Y1l Tutari-Onceki Y1l Tutar1)/Onceki Y1l Tutari)
kullanilarak hesaplanmustir.

4. BULGULAR

Tiirkiye’deki ekonomik kriz donemleri Oncesinde ve sonrasinda ki yillara iliskin
turizm gelir ve giderleri, gelen ve giden turist sayilari, isletme ve yatirim belgeli konaklama
tesis-oda-yatak degisimini belirlemek amaciyla gerceklestirilen arastirmamiza yonelik
tanimlayici bilgiler ve bulgular Tablo 1, Tablo 2, Tablo 3 ve Tablo 4'te sunulmustur.

Tiirkiye'deki ekonomik kriz donemlerinin, dis aktif turizm gelirleri ve gelen yabanci
turist sayisina olan etkisinin ortaya c¢ikarilmasi amaciyla Tablo 1 diizenlenmistir. Tablo 1
verilerinde goriildiigi tizere 1994 Ekonomik Krizi doneminde dis turizm gelirleri %9,1
oraninda, kriz sonrasi donem olan 1995 yilinda ise %14,7 oraninda artmistir. Benzer sekilde
olmak {iizere Tiirkiye'ye gelen yabanci turist sayisi; kriz doneminde %2,6 oraninda, kriz
sonras1 donem olan 1995 yilinda ise %15,7 oraninda artis gdstermistir. Kasim 2000 Ekonomik
Krizi'nde ise dis turizm gelirleri (%46,8) ve gelen yabanci turist sayisi (%39,3) bir 6nceki yila
gore artmistir. Ayni sekilde Subat 2001 Krizi'nde turizm gelirlerinde %31,8 ve turist sayisinda
%11,4 yiikselis goriilmektedir. Bu sonuglar kapsaminda, Tiirkiye’de olusan ulusal finansal
krizlerin (1994 Ekonomik Krizi, Kasim 2000 Ekonomik Krizi, Subat 2001 Ekonomik Krizi)
dis aktif turizmi olumlu etkiledigi, turizm gelirleri ve yabanci turist sayisini artirdigt sonucunu
¢ikarabiliriz. Bu durum, ulusal finansal krizlerin dis turizmi olumlu etkiledigi (Okumus 2001;
Okumus ve Cicek 2002; Onal ve Berikol 2004; K6roglu,2004; Unliiénen vd., 2007) sonucunu
dogrulamaktadir.
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Tablo 1: Tiirkiye'deki Ekonomik Kriz Donemleri, Dis Aktif Turizm Gelirleri ve Gelen Yabanci Turist
Sayilan

Yillar Dis Aktif Turizm Gelirleri | Degisim Gelen Yabanci Turist Degisim
(1000 $) (%) Sayisi (%)

1994 Ekonomik Krizi

1993 3.959.000 6.525.202 -

1994 4.321.000 9,1 6.695.705 2,6

1995 4.957.000 14,7 7.747.389 15,7

Kasim 2000 Ekonomik Krizi

1999 5.203.005 7.487.365

2000 7.636.000 46,8 10.428.153 39,3

2001 10.066.512 31,8 11.619.909 114

Subat 2001 Ekonomik Krizi

2000 7.636.000 10.428.153 -

2001 10.066.512 31,8 11.619.909 11,4

2002 11.900.925 18,2 13.248.176 14,0

2008 Ekonomik Krizi

2007 18.487.008 23.340.911 -

2008 21.950.807 18,7 26.336.677 12,8

2009 21.249.335 -3,2 27.077.114 2,8

Finansal krizlerin diger bir tiirli olan, kiiresel finansal krizler kapsaminda gerceklesen
2008 Ekonomik Kriz doneminde Tiirkiye'nin dis aktif turizm gelirleri, bir dnceki donem olan
2007 yilina gore %18,7 ve turist sayisinda %12,8 oraninda artmistir. Kriz sonras1 déonem olan
2009 yilinda ise turizm gelirlerinde %3,2 azalis ve turist sayisinda %2,8'lik artis seklinde
ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Bu bulgular kapsaminda kiiresel finansal krizlerin dis turizmi
olumsuz etkiledigi goriisii (Okumus 2001; Okumus ve Cigek 2002; Onal ve Berikol 2004;
Unliiénen vd., 2007), dis turizm gelirleri boyutunda dogrulanirken, gelen yabanci turist sayisi
boyutunda bu arastirmada dogrulanmamistir. Bu kapsamda, kiiresel ekonomik krizlerin dig
turizmi, turizm gelirleri boyutunda olumsuz etkiledigi sdylemek yerinde olacaktir.

Tiirkiye'deki ekonomik kriz donemlerinin dis pasif turizm giderleri ve yurt disina
giden yerli turist sayisina olan etkisinin belirlenmesi baglaminda Tablo 2 diizenlenmistir.
Tablo 2'de goriildiigii lizere 1994 Ekonomik Krizi doneminde, dis turizm giderleri %7,3
azalmistir. Yurt disina c¢ikis yapan turist sayisi ise %6.,4 oraninda artis gostermistir. Kriz
sonrast donemde (1995 ), turizm giderleri %5,2 ve gelen yabanci turist sayis1 %14,8 oraninda
artis sergilemistir. Kasim 2000 Ekonomik Krizi'nde turizm giderleri %16,3 ve giden yerli
turist sayis1 %10,9 olmak tizere artmistir. Subat 2001 Ekonomik Krizi'nde ise turizm giderleri
kriz 6ncesi doneme gore %1,6 artarken ve yurt disina ¢ikis yapan yerli turist sayisinda %38,0
oraninda diisiis goriilmektedir. Bu sonuglar kapsaminda Tiirkiye’de olusan ulusal finansal
krizlerin (1994 Ekonomik Krizi, Kasim 2000 Ekonomik Krizi, Subat 2001 Ekonomik Krizi)
dis pasif turizmi olumsuz etkiledigi sdylenemez. Benzer sekilde kiiresel bir ekonomik kriz
olan 2008 Ekonomik Krizi doneminde de turizm giderleri bir 6nceki doneme gore %7,6, bir
sonraki déneme (2009 yil1) gore %18,2 oraninda artis gdstermistir. Ulke disina ¢ikis yapan
yerli turist sayist da benzer sekilde olmak tizere 2008 kriz doneminde %10,4 oraninda, kriz
sonraki donem olan 2009 yilinda %6,3 oraninda artmuistir.

Bu sonuclar g¢ercevesinde iilke disina ¢ikan yerli turist sayisi1 boyutunda, kiiresel
ekonomik krizlerin Tirkiye'yi etkilemedigi, ulusal ekonomik krizler boyutunda 2001
Ekonomik Kriz dénemi hari¢ yurt disina ¢ikis yapan yerli turist sayisini azaltmadigini
sOyleyebiliriz. Bu sonuglar kapsaminda Tiirkiye'de ulusal ve kiiresel ekonomik krizlerin, liiks
tilketimden uzak durma seklinde ve seyahatten vazge¢me davranisi seklinde ortaya ¢ikan
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egilimin tersine bir goriiniim sergiledigi ve bu durumun sosyolojik olarak arastirilmasi
gereken bir konu oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.

Tablo 2: Tiirkiye'deki Ekonomik Kriz Donemleri Dis Pasif Turizm Giderleri ve Giden Yerli Turist
Sayilan

Yillar Dis Pasif Turizm Giderleri | Degisim Giden Yerli Turist Degisim
(1000 $) (%) Sayisi (%)
1994 Ekonomik Krizi
1993 934.000 - 3.312.758 -
1994 866.000 -7,3 3.524.097 6,4
1995 911.000 5,2 4.045.209 14,8
Kasim 2000 Ekonomik Krizi
1999 1.471.000 - 4.759.211 -
2000 1.711.000 16,3 5.279.099 10,9
2001 1.738.000 1,6 4.856.816 -8,0
Subat 2001 Ekonomik Krizi
2000 1.711.000 - 5.279.099 -
2001 1.738.000 1,58 4.856.816 -8,0
2002 1.880.000 8,17 5.129.591 5,6
2008 Ekonomik Krizi
2007 3.259.625 - 8.937.660 -
2008 3.506.888 7,6 9.869.521 10,4
2009 4.145.741 18,2 10.493.175 6,3

Tiirkiye'de ortaya c¢ikan ekonomik krizlerin turizm yatirim belgeli ve turizm isletme
belgeli konaklama igletmeleri {izerine olan etkilerini belirleyebilmek amaciyla Tablo 3 ve
Tablo 4 diizenlenmistir.

Tablo 3: Tiirkiye'deki Ekonomik Kriz Donemleri ve Turizm Yatirim Belgeli Tesis, Oda ve Yatak Sayilar1

Turizm Yatirim Belgeli

Yillar Tesis Degisim Oda Degisim Yatak Degisim

Sayis1 (%) Sayisi (%) Sayis1 (%)
1994 Ekonomik Krizi
1993 1.788 - 132.395 - 276.037 -
1994 1.578 -11,7 114913 -13,2 240.932 -12,7
1995 1.334 -15,4 96.517 -16,0 202.483 -15,9
Kasim 2000 Ekonomik Krizi
1999 1.311 - 114.840 - 245.543 -
2000 1.300 -0,8 113.452 -1,2 243.794 -0,7
2001 1.237 -4,8 106.683 -6,0 229.047 -6,0
Subat 2001 Ekonomik Krizi
2000 1.300 - 113.452 - 243.794 -
2001 1.237 -4,8 106.683 -6,0 229.047 -6,0
2002 1.138 -8,0 102.972 -3,5 222.876 -2,7
2008 Ekonomik Krizi
2007 776 - 112.541 - 254.191 -
2008 772 -0,5 113.487 0,8 258.287 1,6
2009 754 -2,8 103.119 -8,4 231.456 -8,9

Tiirkiye'de yeni turizm tesisi tiirlerinin gelismesine olanak saglanmasi, mevcut turizm
yatinm ve isletmelere ait tesislerin gelistirilmesi, turizm tesislerinin asgari niteliklerinin
belirlenmesi, bu tesisler arasinda standart birliginin saglanmasi ve kalitenin yiikseltilmesi
kapsaminda turizm tesislerine turizm yatirimi ve turizm isletmesi belgeleri verilmektedir.
Turizm yatirim belgesine sahip bulunan sermaye sahipleri; giimriik vergisi, katma deger
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vergisi ve bankalardan cekilen kredilere uygulanan kaynak kullanimini destekleme fonu
0dememe hakkina sahip olabilmekteler ve tesis miilkiyetinin alinmasi agamasinda da diigiik
faizli krediler kullanabilmektedir. Tesisin isletmeye gecis asamasinda verilen Turizm Isletme
Belgesi'ne sahip bulunan turizm isletmeleri ise enerji destegi, turizm ve isletme kredileri,
haberlesme ve telekomiinikasyon avantajlari, su iicretlerinin bolge genelinde uygulanan en
diisiik tarifeden 0deme, yabanci personel c¢alistirma, turizm gelistirme fonu avantajlari,
tasinmaz mallarin turizm amagclart dogrultusunda kullanilmasina yonelik avantajlar elde
edebilmektedir.

Tablo 3'te goriildugii tizere 1994 yilinda %11,7, 2000 yilinda %8, 2001 yilinda %4,8
ve 2008 %0,5 oraninda olmak tizere konaklama tesisleri sayisinda azalmalar goriilmektedir.
Ayni durum, oda ve yatak sayilarinda da gozlemlenmektedir. Bu sonuglar kapsaminda
Tiirkiye'yi etkileyen finansal krizlerin turizm igletme belgeli yatirimlart olumsuz etkiligini
sOylemek yerinde olacaktir.

Tablo 4 incelendiginde 1994 Ekonomik Krizi doneminde turizm isletme belgeli
konaklama tesis sayist %9,6 ve kriz sonrasit déonem olan 1995 yilinda ise %3,7 oraninda
artmistir. Kasim 2000 Ekonomik Krizi doneminde turizm isletme belgeli konaklama
tesislerinin sayist %4,3 oraninda azalirken, 2001 ve 2008 kriz donemlerinde %9,5 ve %2
oraninda artig gostermistir. Ayrica 1993-2009 yillar1 arasinda turizm igletme belgesine sahip
konaklama isletmelerinin oda ve yatak sayilari artis gostermistir. Bu sonuglar kapsaminda
Tiirkiye'deki finansal krizlerin turizm yatirim belgeli tesisleri olumsuz etkiledigi, turizm
isletme belgeli tesisleri ise etkilemedigini séylemek miimkiindiir.

Tablo 4: Tiirkiye'deki Ekonomik Kriz Dénemleri Turizm isletme Belgeli Tesis, Oda ve Yatak Sayilari

Turizm Isletme Belgeli

Yillar Tesis Degisim Oda Degisim Yatak Degisim

Sayisi (%) Sayis1 (%) Sayis1 (%)
1994 Ekonomik Krizi
1993 1.581 - 113.995 - 235.238 -
1994 1.729 9,3 128.065 12,3 265.136 12,7
1995 1.793 3,7 135.436 5,7 280.463 5,7
Kasim 2000 Ekonomik Krizi
1999 1.907 - 153.749 - 319.313 -
2000 1.824 -4,3 156.367 1,7 325.168 1,8
2001 1.998 9,5 177.371 13,4 368.814 13,4
Subat 2001 Ekonomik Krizi
2000 1.824 - 156.367 - 325.168 -
2001 1.998 9,5 177.371 13,4 368.814 13,4
2002 2.124 6,3 190.327 7,3 396.148 7,4
2008 Ekonomik Krizi
2007 2.514 - 251.987 - 532.262 -
2008 2.566 2,0 268.633 6,6 567.470 6,6
2009 2.625 2,3 289.383 7,7 608.765 7,2

Arastirma bulgulart kapsaminda Tiirkiye'yi etkileyen ulusal ekonomik krizlerin (1994
Ekonomik Krizi, Kasim 2000 Ekonomik Krizi, Subat 2001 Ekonomik Krizi) dig aktif turizm
gelirlerini ve gelen yabanci turist sayisini artirarak dis aktif turizmini olumlu yonde etkiledigi,
dis pasif turizm giderleri ve giden yerli turist sayisini azaltmadigi, turizm yatirim belgeli
konaklama tesis, oda ve yatak sayisini diisiirdiigli, turizm isletme belgeli konaklama
isletmelerini etkilemedigi goriilmektedir. Bununla birlikte, Tiirkiye'yi etkileyen kiiresel
finansal krizlerin ise turizm yatirim belgeli konaklama tesis, oda ve yatak sayisini azaltmasi
disinda olumsuz etkisinin olmadigi tespit edilmistir.
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5. SONUC VE ONERILER

Bir iilkenin ekonomisinde yasanan yiiksek enflasyon, bankacilik sektdriinde yasanan
sorunlar, déviz kurlarinda meydana gelen beklenmedik degisimler, istikrarsizlik, denetimsiz
rekabet, dis borglar, kredi taleplerinde ani artiglar, gelecegin belirsizligi, devaliiasyon gibi
sorunlar nedeniyle piyasadaki arz-talep dengesinin bozulmasi durumunda bir iilkede ki kurum
ve kisilerin mali krizlerle karsilasmas1 (Kalpaklioglu, 2010) ve bu krizlerinden {ilke i¢indeki
ekonomik sektorlerin etkilemesi olasidir.

Bu ¢aligmada 1993-2009 yillar1 arasinda Tiirkiye’yi etkileyen ekonomik krizlerin dig
aktif turizm gelirleri, dis pasif turizm giderleri, gelen yabanci turist sayisi, giden yerli turist
sayist ve konaklama sektoriindeki tesis, oda ve yatak sayisina yonelik etkisi ortaya
konulmustur. Gergeklestirilen yatay yiizde hesaplama yontemi ile ulusal ekonomik krizlerin
dis aktif turizmi olumlu yonde, turizm yatirim belgeli konaklama tesislerinin oda ve yatak
sayilarinit olumsuz yonde etkiledigi tespit edilmistir. Kiiresel bazli ekonomik krizlerin ise
Tiirkiye Olgeginde turizm yatirim belgeli konaklama tesislerinin oda ve yatak sayilarinin
azaltmas1 disinda olumsuz bir etkisinin olmadig1 belirlenmistir. Bu sonuglar ilgili alan yazinla
(Okumus 2001; Okumus ve Cigek 2002; Onal ve Berikol 2004; Koroglu, 2004; Unliiénen
vd., 2007; Esen ve Uyar, 2011) da desteklenmektedir.

Bu sonuglara bagli olarak Tiirkiye'de turizm sektorii ulusal ve kiiresel ekonomik
krizlerden c¢ok az etkilenen bir sektdér konumundadir. Bununla birlikte, ekonomik kriz
donemlerinde turizmin gelir etkisi, krizin ulusal veya kiiresel boyutlu olma durumuna goére
farklilik gosterebilmektedir. Ulusal boyutlu bir ekonomik kriz durumunda iilke, devaliiasyona
yoneldiginde dis kaynakli gelir etkisini olumlu hale ¢evirebilme sansina sahip bulunmaktadir.
Ancak tilkede uluslararas1 kiiresel boyutlu bir kriz durumunda, turizmin dis kaynakli gelir
etkisinin ekonomik bir ¢6zliim yolu olarak kullanilmasi pek miimkiin géziikmemektedir. Bu
durumda turizm sektorii icin Onerilebilecek en iyi alternatif segenek makro beklentileri
birakarak i¢ turizme yonelmektir. Bu baglamda turizm isletmeleri; yabanci turist talebi
azaldiginda yerli turiste nasil yoneleceklerine yonelik satis promosyonlarina hazirlikl
olmalidirlar (Kalpaklioglu, 2010).

Goriildugii tizere turizm, ekonomik kriz durumlari igin yasatilmasi ve stirdiiriilmesi
gerekli bir sektordiir. Ulke iginde ortaya cikabilecek ulusal ekonomik krizlerde yabanci
turistlerden, kiiresel ekonomik krizlerde yerli turistlerden gelir elde edebilmek miimkiindiir.
Bu kapsamda, kamu politika-yapicilarinin, farkli kokenli piyasalarin hassasiyeti hakkinda
bilgi olmalar1 ve giliclendirilmeleri 6nem arz etmektedir. Turizm sektoriindeki kamusal ve 6zel
kurumlarin ekonomik durumunda, turistlerin nasil bir tepki sergileyecegini bilmeleri ve farkli
piyasalardaki turistlerin heterojen taleplerini azaltmakla yakinen ilgili olmalar1 gerekmektedir
(Eugenio-Martin ve Campos-Soria, 2014).

Ekonomik kriz donemlerinde, liiks tiikketimden uzak durmak, daha sade ve ihtiyaglara
yonelik yasamak genel bir sosyolojik egilimdir. Oniinii gérememek ve ekonomik
belirsizlikler, tiiketiciyi ister istemez liiks tiiketimden alikoyar. Turizm sektoriiniin zorunlu
olmayan ihtiyaclar1 (liikks, konfor, bos zamanlar1 degerlendirme, kiiltiir) karsilayan sektor
olmasi, bu sektoriin ekonomik krizlere karsi hazirlikli olmasini gerektirmektedir. Bu
kapsamda turizm sektoriinde Philip Kotler'in (2005) beyan ettigi: “bir ekonomik durgunluk
donemi gelip cattiginda, ¢ogu sirket harcamalarini kisma telasina diiser. Ekonomik durgunluk
donemlerinde “miisteri deger” Onermenizden taviz vermeyin. Sirketler, her ne kadar kar
marjlart zarar gorecek olsa da gecici bir siire i¢in fiyatlarii indirmeyi diistinmelidir. Bu
durum miisterilerinizi elinizde tutmaniz, onlarin markalarim1 degistirip rakiplerinizi
denemelerine izin vermenizden daha iyidir. Bir durgunluk donemi siiresince miisteriler, fiyat

1369



2016, 15. 59 (1360-1371) http://dergipark.ulakbim.gov.tr/esosder

konusunda olduk¢a hassas olduklarindan, fiyatlardan taviz vermek maruz gorilebilir”
ifadelerinde aramalidir.
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