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Oz

Yapilan aragtirmalarda 2050 yilina kadar kentte yasayanlarin oranlarinin %68 olacagr tahmin
edilmektedir. Bu oranin %15inin ise engelli vatandaslarin olusturacagr diisiiniilmektedir.
Engelsiz kent ile amag kentin hicbir yerinde kisitlama olmadan her bolgeye erigilebilirligi
saglamaktir. 2019 yiulr sonunda baglayan ve tiim diinyay: etkisi altina alan Covid-19 salgim
kentlerin  bir kez daha toplumu biitiinlestirici  olusturulmug engelsiz  kentlerin
olusturulmasimin onemini gostermistir. Ayrica diger insanlarin aksine sosyallesmeye daha
fazla ihtiyag duyan engelliler icin bu siire¢ daha da karmagik yasanmaktadir. Bu dogrultuda
aragtirmanin problemi, Covid-19 salgini siiresince engellilere yonelik yapilan faaliyetlerin neler
oldugunun ortaya konmast seklinde belirlenmigtir. Aragtirmanin amaci, Covid-19 salgim
siiresince engellilerin kentli haklarin kullanip kullanamadiginin belirlenmesi ve bu siirecten
nasil etkilendiklerini degerlendirmektir. Aragtirmanin kapsamina Tiirkiye'deki tiim kentler ve
engelliler girmekle birlikte yasanan salgin nedeniyle aragtirma aragtirmacinin yasanug oldugu
Ankara ili ile ssnirlandirilmigtir. Bu dogrultuda farkly engel gruplarina sahip 20 kigi ile kartopu
orneklem teknigi kullamlarak goriismeler gerceklestirilmistir. Arastirma nitel arastirma
desenlerinden fenomonolojik arastirma seklinde tasarlanmustir. Veriler goriisme yontemiyle
toplanmg ve igerik analizi teknigiyle ¢oziimlenmistir. Analizlerde, MAXQDA Analytics Pro
20 kullamilmgtir.
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Abstract

2050. 1t is thought that 15% of this rate will be composed of disabled citizens. In addition, this
process is even more complicated for the disabled, who, unlike other people, need more
socialization. In this direction, the problem of the research was determined as revealing what
activities were carried out for the disabled during the Covid-19 epidemic. The aim of the research
is to determine whether the disabled can use their urban rights during the Covid-19 epidemic
and to evaluate how they are affected by this process. Although all cities in Turkey and disabled
people are included in the scope of the research, the research was limited to the province of
Ankara, where the researcher lived, due to the epidemic. In this direction, interviews were
conducted with 20 people with different disability groups, using the snowball sampling
technique. The research was designed as a phenomenological research, one of the qualitative
research designs. Data were collected by interview method and analyzed by content analysis
technique. MAXQDA Analytics Pro 20 was used in the analysis.
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Giris

TDK’ da engelli kavrami, “dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle be-
densel, zihinsel, ruhsal, duyusal veya sosyal yeteneklerini ¢esitli derecelerde
kaybetmis, toplumsal yasama uyum saglama ve giinliik gereksinimlerini kar-
silama giicliikleri ¢eken kimse” olarak tanimlanmaktadir (Tiirk Dil Ku-
rumu [TDK], 2021). Yapilan bu tanim 1s5181nda engelli bireylerin hayatlarnda
yasadiklar1 zorluklar1 asgari diizeye indirgemek ¢nemlidir. Bu noktada en-
gelli bireylerin yasamis olduklar esitsizligi ortadan kaldiracak ve kisisel
Ozerkliklerinin taninabilecegi kentlerin tasarlanmasi gerekmektedir. Boyle-
likle engelli bireylerin kentli haklar1 koruma altma alinmis olacaktir.

Engelli bireylerin kentli haklarmi koruma altina almak icin atilan en
o6nemli adimlarin basinda engelsiz kentler gelmektedir. Engelsiz kentlerle,
engelli bireylerin toplumdan dislanmadan i ige yasayabilecekleri bir kent
amaglanmaktadir. Ayrica kentin her yerinde rahatca hareket edebilecek ve
ihtiya¢ duyduklar: her hizmete erisebilmeleri temel hedef olarak belirlenmis-
tir. Ozellikle 2019 yilinda ilk kez Cin’in Wuhan kentinde goriilen ve Diinya
Saglik Orgiitii tarafindan pandemi olarak ilan edilen Covid-19 siireci engelsiz
kentlerin 6nemini bir kez daha gozler 6niine sermistir. Ciinkii Covid-19 sal-
gini1 tiim insanhig; esit sekilde tehdit etmis olsa bile dezavantajli gruplar: daha
fazla tehdit ettigi goriilmektedir. Zaten bircok hizmete erisimde sorun yasa-
yan engelli bireylerin salginla bu hizmetlere erisimleri daha fazla gliclesmek-
tedir. Ayrica bu siirecte ekonomik anlamda daha sikintili bir dénem yasama-
lar1 kagimilmaz goriinmektedir. Salginin diger bir olumsuz boyutu ise saglik
tizerinedir. Bu noktada da engelli bireyler hem hastalig1 daha agir gecirmele-
rinden hem de 6lme riskinin daha yiiksek olmasindan kaynakh ytiiksek riskli
grup arasinda yer almakta ve bu durumda salgin déneminin daha sitkintil
gecmesine sebebiyet vermektedir. Bu amagla yasanabilecek tiim bu olumsuz-
luklar1 ortadan kaldirmak adma yapilacak tiim faaliyetlerin engellilere do-
niik olmasi énemli goriilmektedir. Bu dogrultuda Covid-19 salgim siiresince
engellilere yonelik yapilan faaliyetlerin neler oldugunun ortaya konulmasi
aragtirmanin problemi olarak belirlenmistir. Arastirmanin amaci ise, Covid-
19 salgim siiresince engellilerin kentli haklarmi kullanip kullanamadigmin
belirlenmesi ve bu siirecten nasil etkilendiklerini degerlendirmektir. Arastir-
manin problemi ve amaci dogrultusunda, Ankara kentinin Covid-19 pande-
misi siiresince engelli bireyler igin yaptiklari faaliyetlerde 6ne ¢ikan vurgu
nedir? Yapilan faaliyetler engelli bireylerin bu stireci problemsiz atlatmasma
yardimci olmus mudur? sorularma cevap aranmaktadir.
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Arastirma {i¢ boliimde tasarlanmis olup, birinci boliimde kent ve kent
hakki kavramlarma yer verilmistir. Ayrica engelli bireylerin kentli haklarmn-
dan bahsedilerek Covid-19 stirecinin engelliler iizerindeki etkileri degerlen-
dirilmigtir. Ikinci boliimde arastirmanin problemi, deseni, amaci, 6nemi, kap-
sam ve sinurliliklari, veri toplama yontemi ve analiz teknigi ve son olarak ge-
cerligi ve giivenirligi hakkinda bilgi verilmistir. Ugiincii ve son béliimde ise,
engelli bireyler, 6zel egitim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenler ve Ankara Bii-
yliksehir Belediyesi Engelli Hizmetleri Birimi ¢calisanin goriismelerinden yola
ctkarak aragtirmanin bulgularina yer verilmistir.

Kent ve Kent Hakki Kavramsal Cerceve

Kent, tiim vatandaglarin toplumsal, ekonomik, siyasal ve yonetsel yasam
alanlarimi olusturmaktadir (Hayta, 2016, s. 166). Bu nedenle kent, insanligin
gelisiminde 6nemli bir yere sahiptir. Ancak ¢ok boyutlu olmasmdan kaynakl
kent kavrami karmasik bir sey olarak yorumlanmakta ve ortak bir tanimi ya-
pilamamaktadir (Harvey, 1973/2019, s. 27). Oncelikle kir-kent ayrimi 6zelinde
niifus boyutuyla baslayan kent tanimlamalar1 evrimleserek sosyoloji, siyaset,
kiiltiir, ekonomi ve son olarak da teknoloji cercevesinde ele alinmaya baslan-
mistir (Erten ve Aktel, 2020, s. 904). Yapilan tiim tanimlamalar 1s181nda kenti,
tarimsal {iretimin denetlendigi ancak ekonomisi tarim dig1 {iretime dayal1 ve
hizmet sektorii gelismis yerlesim birimleri olarak tanimlamak miimkiindiir.
Ayrica heterojen bir yapiya sahip olan kent, teknolojik gelismelerle birlikte
Orgiitlenme, is boliimii ve uzmanlasmanin goriildiigii ve gerekli niifus yo-
gunlugu, yiiksek egitim diizeyine sahip, katihimin gerceklestigi, karmasik ve
canli bir mekanizmanin devaml isledigi mekansal bir diizen olarak da yo-
rumlanabilir (Kaya, 2003, s. 11-14).

Kent kavraminda yasanilan bu degisim kiiresellesme siireciyle aciklana-
bilir. Sermayeyi toplumun biitiin kesimine yaymay: amaglayan kiiresel-
lesme, gelismekte olan ve az gelismis iilkelerde esitsizliklere sebebiyet ver-
mektedir (Keles, 2019, s. 43). Bu cercevede kente yonelik ideolojilerde degi-
simler gozlemlenmis ve kiiresellesme siirecinde ortaya ¢ikan sorunlarla mii-
cadele icin teknolojik ilerlemeler gelistirilmis bu durumda kentsel yogunlas-
malar1 olusturarak toplumsal diizensizlige sebebiyet vermistir (Castells,
1978/2020, s. 20). Yaganilan bu doniisiim kentlerde agir1 niifus artigi, isttihdam
sorunlari, yoksullugun artmasi, gecekondulasma ve carpik kentlesme, anomi
ve yabancilagsma, intihar oranlarinda artis, alkolizm ve uyusturucu bagimli-
1181, stresle miicadele edememe, suga yonelimde biiyiik artis yasanmasy, gevre
kirliliklerinin 6nlenememesi gibi bir¢ok soruna yol agmaktadir (Sam, 2018, s.
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147). Yasarnilan bu sorunlar insanlarin hem saglikli ve dengeli bir ¢evrede ya-
sama hakkini hem de kentli haklarin fiilen yok etmektedir (Keles, 2019, s. 44).
Ciinkii kent, insanlarin siyasi, sosyal ve ekolojik gereksinimlerini giderme
hakkina sahip olan ve dayanisma gorevlerini tistlenen herkese ait kolektif bir
alandir (Brown ve Kristiansen, 2009, s. 17).

Bu agidan bakildiginda hak ve kent hakki kavramlarin iyi anlayabilmek
ve tanimlamak Snemli bir yer tutmaktadir. Hak, belli bir fiili gerceklestirme
veya belli bir sekilde muamele gorme yetkisidir. Bagka bir ifadeyle ¢ikarlarin
yasalarla giivence altina alinmasidir (Heywood, A. 2000/2015, s. 178; Keles,
2019, s. 48). Kent hakki ise, kentsel alan {iretiminin altinda yatan giig iliskile-
rinin yeniden yapilandirma ihtiyaci vurgular ve temelde kontrolii sermaye
ve devletten sehir sakinlerine kaydirmay: amaclamaktadir (Purcell, 2002, s.
101-102). Ayrica Ozgiirliik, esitlik, seffaflik, verimliligin saglanmasi, sosyal-
lesme, cevre, yasam alani gibi yiiksek hak talepleri ortaya ¢ikararak demok-
ratiklesmeyi saglamay1 hedeflemektedir (Brown A. ve Kristiansen A., 2009 s.
8; Cardullo vd., 2019, s. 15).

Kentlesme ve kentsel yasam olanaklarindan yararlanmak amaciyla ortaya
cikan kent hakki aslen bir insan hakki olarak savunulmus ve 2010 Birlesmis
Milletler Habitat Diinya Kent Forumu'nda {iglincii kusak hakki olarak kabul
edilmistir. Forumda kent hakki, siirdiiriilebilir kalkinma gercevesinde deger-
lendirilmis ve bu haktan cinsiyet, yas, 1rk, saghk durumu, gelir, uyruk, etnik
koken, go¢menlik, siyasi tercih, din veya cinsel tercih ayrimi yapilmadan her-
kesin yararlanmasi gerekliligi tizerinde durulmustur (Celik, A. 2013, s. 223;
Ertan, 2008, s. 125). Tanimlamalardan anlasilacag: {izere kent hakk: kavra-
minda ortak bir noktaya varilabilse bile farkli cografi ve tarihsel kosullara,
farkl tercihlere ve farkli niifuslara sahip kentlerde kent hakkinin gerektigi 6l-
clitte yerine getirilememesi olasidir. Baz1 kentler bir grup icin erisilebilirligi
iyilestirirken bagka bir grup i¢in dezavantajli hale getirebilir (Duranton ve
Guerra, 2016, s. 29-30). Bu nokta da 6zellikle engelli bireylerin kentli haklari-
nin korunmasi 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda engelsiz kentlerin olus-
turulmasi ve sadece engelli bireyler icin degil tiim kent sakinleri i¢in erisile-
bilirligin oldugu bir kent insa etmek kentli haklar1 i¢in gerekli goriilmektedir.

Engelsiz Kent ve Engellilerin Kentli Haklar1 Covid-19 Pandemi Siirecinde
Engelliler

Birlesmis Milletlerin yaptig1 ¢calismaya gore 2050 yilina gelindiginde kentte
yasayanlarin oranlarinin %68 olacag1 éngoriilmektedir. Bu oranmn %15inin
ise basta engelli vatandaglar olmak {izere dezavantajli gruplarin olusturacag:
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diistiniilmektedir (United Nations Department of Economic and Social Affa-
irs [UN DESA], 2016, s. 1). Bu bilgiler dogrultusunda kent ve engelli kavram-
larimin birbirlerinden ayr: diistiniilmemesi gerektigi anlasilmaktadir. Bu dog-
rultuda kent planlamasi yapilirken esas olan nokta cinsiyet, yas, 1rk, saglik
durumu gibi etkenler g6z 6niine alinmadan tiim kentlilere esit ve erisilebilir
hizmetin organize edilebilmesidir (Solt, 2019, s. 40). Ancak saghk durumu
g0z Oniine alinmadan bir kent planlamasinin yapilabilmesi igin engelli birey-
lerin yasamlarini smirlandirmadan, yetenek ve yasam kalitelerini arttiracak,
kendi kendilerine ihtiyaglarimi gidermelerine yetecek bir kent planlamasi ya-
pilmalidir (Siimer, 2015, s. 143). Bu noktada engelsiz kentler hem engelli bi-
reylerin ihtiyacini karsilamak hem de toplumun diger bireylerinin gereksi-
nimlerini gidermede etkili bir ¢6ziim olarak goriilmektedir.

Engelsiz kentlerde amag kentin hicbir yerinde kisitlama olmadan her bol-
geye erisilebilirligi saglamaktir. Insanlar kendi kisisel potansiyellerine gore
kolaylikla hareket edebilecek ve yapili gevre, yollar, konutlar, kamu bina ve
alanlar1 ve diger yapilardan, ulasim, istthdam, egitim, saglk, bilgi ve iletisim
gibi temel kentsel hizmetler gibi ihtiyaclarini giderebileceklerdir (Secretariat
for the Convention on the Rights of Persons with Disabilities [CRPT], 2015, s.
1; Stimer, 2015, s. 143). Ayrica engelsiz kentlerle, erisilebilirligin yani sira en-
geli bulunan ve bulunmayan iki taraf arasindaki ayrimi ortadan kaldirmak
ve engellilerin toplumdan dislanmalarini 6nlemekte amaglanmaktadir (Kre-
inbrook, 2007, s. 4). Bu dogrultuda engellilerin bagimsiz yasayabilme ve top-
luma dahil olma, ayrimcilik yapilmamasi, topluma tam ve etkin katilimlari-
nin saglanmas, erisebilirlik ve firsat esitliginin verilmesi gibi temel haklarmni
korumak amaciyla engelsiz kentler olusturmak 6nemli goriilmektedir (Ya-
vuz, 2019, s. 38-43).

Covid-19, SARS-CoV-2 adli yeni bir koronaviriisiin neden oldugu hastalik-
tir (World Health Organization [WHO], 2021). {lk kez 2019 Aralhk aymda Cin’in
Wuhan kentinde goriilen hastalik 11 Mart 2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii
tarafindan pandemi olarak ilan edilmistir. Pandemi, bir hastahgin veya enfek-
siyon etkeninin tilkelerde, kitalarda, hatta tiim diinya gibi ¢ok genis bir alanda
yayilm gostermesi seklinde tanimlanmaktadir (Saglik Bakanhigi, 2020).

Tiirkiye’de ilk vaka 11 Mart 2020 tarihinde goriilmiis ve ilk 6liim haberi
de yash ve kronik hastaliga sahip bireylerden gelmistir (Kara ve Alsancak,
2020, s. 134). Bu durum son yillarmn en biiyiik sosyal krizi olarak nitelendirilen
Covid-19 pandemisinin toplumu esit sekilde tehdit etigini ancak en fazla de-
zavantajli grubu etkiledigi seklinde yorumlanabilir (Kalag vd., 2020, s. v; Kara
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ve Alsancak, 2020, s. 134). Ozellikle diinya iizerinde bir milyardan fazla en-
gele sahip olan bireylerin olmas1 ve bunlarmn yaklasik 200 milyonunun hayat-
larin1 devam ettirmekte zorluk cektikleri bilinmektedir. Yasadiklari zorluk-
lara Covid-19’dan kaynaklanan risklerde eklenince engelli bireyler icin bu
durum daha karmasik bir hale gelmektedir (Kara, 2020, s. 29). Ciinkii engelli
bireylerin kanser, felg, kalp rahatsizlig1 ya da diyabet gibi kronik hastaliga
yakalanmalar1 engelli olmayan bireylere gore {i¢ kat daha fazladir (Centers
for Disease Control and Prevention [CDC], 2021). Bu durumda engelli birey-
lerin hem hastaliga yakalanma hem de hastalig1 daha agir gecirme ve hasta-
ligin 6liimle sonuglanma riskini arttirmaktadir (United Nation [UN], 2020, s.
4). Ayrica pandeminin engelli bireyler {izerinde yaratti1 olumsuzluklar asa-
gidaki sekilde siralanabilir (Akdag vd., 2021, s. 41-45).

o Bilgiye erisim saglamada yasanan problemler
Isitme engelli bireyler igin gorsel betimleme
Saglik hizmetlerine erisimde yasanan problemler
Egitim olanaklarina erisimde yasanan problemler
Istihdamda yasanan problemeler
Engelli kadinlarin yasadig: siddet problemi
Kapali kurumlarda yasayan engelli bireylerin yasadig1 problemler

@ @ @ @ @ @

Ttim bu problemlerin asilabilmesi icin etkili politikalar tiretmek ve uygu-
lamak 6nemli bir yer tutmaktadir. Ozellikle kentlerde, engellilerin normal za-
manda yasadiklar: sikintilara Covid-19 salgmimin getirmis oldugu problem-
lerin de eklenmesi etkili bir kent politikas: gerekliligini ortaya koymaktadir.
Bu noktada hem sosyal belediyecilik anlayisina hem de engelsiz kent planla-
rina onem vermek gerekmektedir.

Yontem

Kentlerde insanlarm salgmn hastaliga yakalanma riski niifus yogunlugu, ka-
labalik niifuslu binalar, kentsel yoksulluk gibi nedenlerden dolay: daha ytik-
sektir. Ozellikle kronik hastaliga yakalanma riski daha fazla olan engelli in-
sanlar i¢in (Centers for Disease Control and Prevention [CDC], 2021), yasani-
lan salgin siireci daha tehlikeli olmaktadir. Bu dogrultuda Covid-19 pandemi
stirecinde kirilgan grup olarak adlandirdigimiz engelliler icin kentli haklar:
g0z Oniine alinarak olusturulmus faaliyetlerin neler oldugu arastirmanin
problemi olarak belirlenmistir. Belirlenen problem dogrultusunda iki soru-
nun cevabi aranacaktir. Birincisi, Ankara kentinin Covid-19 pandemisi siire-
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since engelli bireyler icin yaptiklari faaliyetlerde 6ne ¢ikan vurgu nedir? Ikin-
cisi, yapilan faaliyetler engelli bireylerin bu siireci problemsiz atlatmasina
yardimc olmus mudur?

Arastirmanin amaci ise, Covid-19 salgin siiresince engellilerin kentli hak-
larini kullanip kullanamadigimnin belirlenmesi ve bu siiregten nasil etkilendik-
lerini degerlendirmektir.

Arastirmanin amaci ve problemi dogrultusunda, aragtirmanin kapsamina
Tiirkiye’de Ulusal Engelli Veri Tabaninda kayith ve hayatta olan tiim engel-
liler girmekle birlikte arastirma Covid-19 pandemi dénemi kisitlamalar1 ya-
sanmast sebebiyle arastirmacinin yasamis oldugu Ankara kentinde ikamet
eden ve telefon tizerinden goriismeyi kabul eden 20 kisi ile stirlandirilmustir.
Ayrica zihinsel engelli bireylerin aileleri ve 6zel egitim kurumlarinda egitim
veren kisiler ile de goriismeler saglanmstir.

Desen, Veri Toplama Yontemi ve Analiz Teknigi

Arastirma nitel arastirma desenlerinden fenomonolojik arastirma sek-
linde tasarlanmistir. Fenomonolojide amag, arastirmaya katilan biitiin birey-
lerin bir kavram ile ilgili ortak deneyimlerinin neyi ifade ettigini ortaya koy-
maktir. Kisacasi bu ¢alismanin ¢iktist bireylerin tecriibeleri olacaktir (Giiler
vd., 2015, s. 234). Calismada fenomonolojik desen kullanilmasindan kaynakh
siirh 6rneklem ile calisilmalidir. Bu nedenle 6rneklem seciminde de olasilikli
olmayan 6rneklem tekniklerinden kartopu 6rneklem teknigi kullanilmistir
(Giirbiiz ve Sahin, 2018, s. 131). Oncelikle 3-4 engelli birey ile goriisiilmiis ve
goriisiilen bireylerin yonlendirilmesiyle diger engelli bireylere ulasilmistir.

Arastirmada fenomonolojik arastirma deseni kullanilmasindan kaynakl
veriler gorlisme yontemiyle toplanmustir. Aragstirmada 5 sorudan olusan yar1
yapilandirilmis goriisme formu kullamlmustir. flk soru katiimalarin Covid-
19 pandemisine yonelik algilarin1 6lgmeyi amaclamaktadir. Diger dort soru
ise, katilimcilarin bu siiregte yasadiklar: problemleri ortaya koymay1 amagla-
maktadir. Ayrica ¢calismamizda etik kurul onay1 alinmistir.

Bulgular

Katihmcilarin ifadeleri literatiirden ve alan ¢alismasindan elde ettigimiz bil-
giler dogrultusunda 4 tema ve 12 alt kod olarak siralanmustir. Belirlenen kod-
lara gore kodlama sikliklar1 Sekil 1’de kod matris tarayicisinda belirtilmekte-
dir. Belirlenen temalara iliskin kodlama sikliklar: sirasiyla Covid-19 salgim
olumlu olumsuzluklari (%28,12), belediye tarafindan bilgilendirme (%12,58),
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Covid-19 salgmu siiresince egitim (%11,84) ve ayni ve nakdi yardim
(%2,22) dir.

Kod Sistemi ENGELLI BIREYLER TOPLAM
@¢ Covid-19 Salgini Olumlu-Olumsuzluklan

Eg Olumsuz
@4 Psikolojik Etkiler [l
@ Erigebilirlik .
@g Istihdam
(©g Sesli Betimleme
@ g Gorsel Betimleme

©g Olumlu 0

@4 Belediye Tarfindan Bilgilendirme

@4 Yapiimadi O
@4 Yapildi
@g Covid-19 Salgini Suresince Egitim
Gg Olumsuz o
©g Olumlu s
¢ Ayni ve Nakdi Yardim
@4 Ayni Yardim .
2. TOPLAM

Sekil 1. Temalara Tliskin Ifadelerin Stkligini Gosteren Kod Matris Tarayicist

Bulgu-1 “Covid-19 Salgini1 Olumlu-Olumsuzluklarr”

Covid-19 salgini olumlu-olumsuz temas: altinda en gok vurgu psikolojik
etkiler alt koduna yapilmistir. Bu noktada COVID-19 salgini insanlarm kayg:
bozuklugu, depresyon, obsesif-kompulsif bozukluk gibi bir¢ok psikolojik so-
runlara neden olmaktadir. Olusan bu tiir olumsuz durumlar engelli bireyleri
daha fazla etkilemekte, ice kapanmalarina neden olmaktadir.

Hastalik bana geliyor gibi hissediyorum, ben burada sikiliyorum sinirleni-
yorum basim agriyor param da yok bu yiizden de agliyorum (K1, Kisisel ile-
tisim, 25 Mart 2021).

Insanlarin Slmesine sebep oluyor ézellikle ailemi bir sey olmasindan kor-
kuyorum (K2, Kisisel iletisim, 25 Mart 2021).

Tutsaklik hissediyorum, daha fazla sinirlilik halim olmaya basladz. (K3, Ki-
sisel iletisim, 26 Mart 2021).

Koronaviriis ¢ok tuhaf tarif edilmesi ¢ok zor mesela ¢ogu insanlarimizi
kaybediyoruz bu bizde ¢ok biiyiik bir korku yasatiyor (K7, Kisisel iletisim, 28
Mart 2021).

Rubhsal olarak, olumsuz olarak farkli seylere yoneldiler sosyal medya gibi
formatlara yoneldiler (K16, Kisisel iletisim, 02 Nisan 2021).

Benim i¢in biraz daha yalnizlasma biraz daha ice kapanma yasandi diye-
bilirim bu siirecte (K19, Kisisel iletisim, 04 Nisan 2021).
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Orneklerden de anlagildigi iizere COVID-19 salgini engelli bireyler iize-
rinde olumsuz bir etki yaratmaktadir. Bu siireg igerisinde daha fazla ice ka-
paniklik ve yalmizlasma duygusu yasadiklar: anlasiimaktadir. Kendilerini
toplumdan soyutlamis durumda olduklar1 ve yasanilabilecek olumsuzluk-
lara kars1 biiyiik endise duyduklar: goriilmektedir. Bu noktada psikolojik ola-
rak hissettikleri duygular1 daha iyi anlayabilmek adina Covid-19 salginina
kars1 algilarinin ortaya konulmasi 6nemli goriilmektedir.

Tablo 1. Olusturulan Metafor Listesi
Sira Numarast Olusturulan Metafor

Yarasa

Oliim

Mikrop
Oriimcek

Tag Kral
Kiyamet
Tutsaklik
Egitilmis Sahin

O (O[O |UT |||~
=== =N o

Engelli bireylerin Coronaviriise iliskin 9 metafor olusturduklar1 goriil-
mektedir. 5 katilimcr metafor olusturmadig igin kapsam disi birakilmustir.
Olusturulan metaforlar incelendiginde viriisii yarasaya benzettikleri goriil-
mektedir. Bu durumun nedeni olarak da viriisiin ilk bulasma nedeni olarak
goriilen yarasaya benzetme yapilmaktadir. Viriisiin bir tutsaklik yasattig1 ve
bu dénemin kiyameti andirdig: dile getirilmektedir. Bu durumda engelli bi-
reylerin psikolojik yonden etkilendigini gostermektedir. Ayrica 6zel egitim
merkezinde ¢alisan 6gretmenlerde engelli bireylerin bu siirecten olumsuz et-
kilendiklerini ve psikolojik olarak yiprandiklarimi dile getirmislerdir.

Ailelerinde kayiplar yasandig: igin psikolojik desteklere ihtiyag duymaya
bagladilar bu siirecte daha aktif olmamuz gerekli onlarin zihinsel sagliklarmi
korumak icin yalniz maalesef bunu yapamiyoruz (Ogretmen, Kisisel iletisim,

7 Nisan, 2021).

Engelli bireylerin olumsuzluk olarak yorumladiklar1 diger nokta ise
erigilebilirlik konusu olmustur. Bu siirecte erisilebilirlik konusunda sikintilar
yasadiklarimi beyan etmislerdir.

Erisim konusunda sikint1 yasadik yani engelliler ¢ok diisiiniilmedi bu ko-
nuda bir seyler planlanirken mesela bir yasak planlanirken yani bir seyler ya-
saklanirken engelliler dahil edilmedi, direk ¢ikamaz dendi bir sekilde bir yer-
lere ulasilmasi diisiiniilmedi, erisim yoniinden sikintilar yasadim (K15, Kisi-
sel iletisim, 2 Nisan 2021).
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Bircok yerde erisim konusunda olumsuzluk yasadik (K10, Kisisel iletisim,
1 Nisan 2021).

Erisilebilirlik anlaminda engelli hizmetleri belediye calisan1 bu siiregte
yardimlarda bulunduklarin dile getirmistir.

Asansorlii ara¢ hizmetlerimiz var gerek engelli olsun gerek de yardima
mubhtag olsun bu tiir hizmetlerimizden faydalanabiliyorlar bundan beledi-
yeye iiyeligi olmayanlarda faydalanabiliyor. Hastaneye ulastirilmasi, mua-
yene edilmesi gibi ihtiyaclar bu dénemde attirilds tabi ki (Engelli Hizmetleri
Calisany, Kisisel iletisim, 5 Nisan 2021).

Engelli bireyler bu siirecte istihdam konusunda da sorunlar yasadiklarm
hatta bu konuda engelli olduklari i¢in is bulamayacaklarimni sdylemislerdir.
Diger insanlar isten ¢ikarilirken kimse engelli bir insaru ise almaz (K6, Ki-
sisel iletisim, 28 Mart 2021).
Su an part time bir ise girmek isterdim. Ama herkes zaten eleman ¢ikarti-
yor. Kimse beni ise almaz (K10, Kisisel iletisim, 01 Nisan 2021).

Diger sorun olarak gordiikleri noktalar ise engel grubuna gore kisisel ya-
sanan sorunlar oldugu goriilmektedir. Ornegin, isitme engelli bir katiima
maske kullaniminin kendine zorluklar yasattigini, maskeden dolay1 dudak
okuma aligkanligini kullanmadigin ve iletisim yoniinde biiytiik eksiklikler
yasadigini dile getirmistir. Gorme engelli bir katihmci ise, Hayat Eve Sigar
uygulamasmin gorme engelli bireyler diistiniilmeden olusturuldugunu dile
getirmektedir. Gorme engellilerin telefonlarimi ve bilgisayarlarin1 okumasin
saglayan ekran okuyucularin bu uygulamay: okuyamadigini sdylemistir.

Bulgu-2 “Belediye Tarafindan Bilgilendirme”

COVID-19 salgir siiresince iki katiimai harig diger katiimailar belediye
tarafindan kendilerine salgindan korunmak icin gerekli bilgilendirmelerin
yapilmadigin soylemislerdir.

Belediye tarafindan bana 6zel bir bilgilendirme yapilmadi 6rnegin benim
esime bobrek nakli yapildi nakilden 1 yil sonra bu viriis ortaya ¢ikti. Mesela
esime bu viriisten su sekilde korunursunuz gibi bir bilgilendirme de yapil-
mad. Yatalak olan hastalarimiz var bunlarin bagisiklik sistemleri cok kotii. Bu
insanlar viriisii kaparlarsa 6liimle sonuglanabilir bu durum bu nedenle bilgi-
lendirilme yapilmas: gereklidir (K9, Kisisel iletisim, 30 Mart 2021).

Herhangi bir bilgilendirilme belediye tarafindan bizlere yapilmadi (K11,
Kisisel iletisim, 01 Nisan 2021).
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Bir bilgilendirme olmadi ama burada gerceklestirdigimiz faaliyetler de bir
tiyelik sistemi var iiyelik sistemi var derken soyle Ankara igerisinde ikamet
edipte en az %40 engelli raporu alanlar bizden hizmet alabiliyor biz kendi
iiyelerimize bunlar1 bildirdik ulasabildiklerimize ulasamadiklarimiza sendi-
kalar aracihgiyla beyan ettik talepleri oldugu miiddetce de kendilerine maske
veya temizlik ve dezenfektan hizmeti sunabilecegimizi de beyan ettik tabi
bunu saglayan bir tek biz degiliz diger birimlerimizde var onlarla birlikte or-
taklasarak bir yardimimiz oldu (Engelli Hizmetleri Calisany, Kisisel iletisim, 5
Nisan 2021).

Orneklerden de anlagildig iizere Covid-19 salgiminda korunmak ama-
ayla dikkat etmemiz kurallar konusunda engelli bireylerin belediye tarafin-
dan bilgilendirilmedikleri goriilmektedir. Ancak belediye ¢alisan1 bu konuda
kendi sistemlerine iiye engelli bireylere bilgilendirme sagladiklarmi soyle-
mektedirler. Katilimcilar televizyon, sosyal medya gibi platformlardan bilgi-
lendirme sagladiklarm dile getirmislerdir.

Bulgu-3 “Covid-19 Salgim Siiresince Egitim”

Covid-19 siirecinden diinya genelinde 1,5 milyardan fazla 6grenci, 63 mil-
yon Ogretmen zorunlu karantina sonucunda okullarin kapatilmasindan
olumsuz etkilenmislerdir. Cogu tilkeler online egitim firsat1 yaratacak inter-
net, bilgisayar gibi olanaklara erisim saglamamistir. Bu nedenle dijital simiflar
olusturulamamis, olusturulmus tilkelerde bile 6gretmen ve 6grenci arasin-
daki sosyal iligkiler bu siirecten olumsuz etkilenmistir. Siireci atlatmak igin
olusturulan alternatif egitim sistemleri, soruna tam ¢o6ziim olamamis gegici
olarak goriilmektedir (Balci, 2020, s. 77).

Uzaktan egitimin yararh oldugunu diistinmiiyorum clinkii siirekli elimde
telefon ve tablet var ne zaman bos zamanim olsa telefonla veya tablette oyuna
daliyorum. Bu yiizden ne zaman ders calistigim belli olmuyor evde tam ola-
rak kendimi egitime veremiyorum (K3, Kisisel iletisim, 27 Mart 2021).

Yiiz yiize egitim daha iyi bence. Yiiz yiize egitimde her seyi anliyorum ve
evde tekrar edebiliyorum (K4, Kisisel iletisim, 27 Mart 2021).

Uzaktan egitimin yararli oldugunu diistinmiiyorum normal bireylerde
bile etkili olmadi ki engelli bireylerde nasil etkili olsun (K5, Kisisel iletisim, 28
Mart 2021).

Uzaktan egitim pek yararli olmuyor. Ciinkii ev ortaminda oldugumuz igin
siuf ortaminda olmadigimiz i¢in zorlanma yagtyorum. Kendi odamdayim
kendi evimdeyim bu nedenle de kuralim yok (K7, Kisisel iletisim, 28 Mart
2021).
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Katilimcilarda Covid-19 siiresince egitimin yeterli olmadigin dile getir-
mislerdir. Siif ortaminda karsilikli bir iliski kurulamadig icin kendi evle-
rinde diizeni ve disiplini saglayamadiklar1 goriilmektedir. Ayrica belediye-
nin ¢ocuklara yonelik egitim konusunda faaliyetlerde olmadigi, yalnizca
gorme engellilere yonelik faaliyetlerini siirdiirdiikleri goriilmektedir.

Hayrr egitim konusunda bir faaliyete girisimimiz olmadi. Yag smuirlamasi
olmadigi icin bizde. Sadece gorme engelliler hizmet merkezine gorme engel-
lilere yonelik biitiin faaliyetler devam etti. Gerek yazici olsun gerek kabartma-
lar olsun bunlarm okumasi olsun higbir siirecte kapatmadik oray stirekli faa-
liyette oldu. Kontrollii bir sekilde gerek ates 6lgme gerekse karantina stire-
cinde yakalanmuslar1 ayirt ettik ki oray1 kapatmayalim faaliyette olsun diye.
Teknoloji hizmetleri egitimle bilinglendirilmesi devam etti yani ama ¢ocuklara
yonelik degil (Engelli Hizmetleri Calisani, Kisisel iletisim, 5 Nisan 2021).

Uzaktan egitim siirecini olumlu degerlendiren katilimcilar ise, kendilerine
ayirmadiklari zamani bu siirecte ayirabildiklerini ve boylelikle daha fazla
konu tekrar:1 yaparak derslerine daha ¢ok odaklandiklarmi sdylemislerdir.
Ayrica hem engelli hem de 6zel egitim okullarinda galisan bir katilimer Co-
vid-19 siireciyle yasanan yenilikleri bu anlamda olumlu degerlendirmekte-
dir. Ornegin;

Ttirkiye bu Covid siirecinde birgok seyi istem dis1 denemis oldu mesela
evde calisma, esnek calisma, uzaktan egitim tamamen Covid siirecinde haya-
timiza giren seyler. Biz bunlar1 ya soyle sdyleyeyim biz bunlar1 deneyemezdik
mesela iste uzaktan egitim sistemini biz Covid 6ncesinde deneyemezdik.
Cunki iste sistem izin vermezdi falan derdik ama simdi mecburi birtakim
seyler oldugu i¢in Covid kaynakli biz aslinda bir¢ok ¢alismanin istem disi de-
nemesini yapmis olduk. Mesela gegcen onu konusuyorduk biz arkadaslarla
ben 6zel egitim 6gretmeniyim biz hep seyden yakiniriz 6zel egitim 6grencileri
i¢in Ozellikle iste zihinsel engelliler, otizmli ¢ocuklar icin falan kirk dakikalik
ders siiresi ¢ok uzun deriz, daha kisa olmali falan derdik. $imdi mesela yiiz
ylize egitim 6zel egitim okullarmnda devam ediyor biliyorsunuz biz su an ders-
lerimizi 30'ar dakikadan yapryoruz ve biz bunu yine soyledigim gibi istem
dis1 denemis olduk ve gayet verimli bir ¢alisma oldu bizim i¢in gayet verim
aldik. 30 dakikada mesela sey diyoruz 30 dakika sistemi demek ki oluyormus
buna devam edilebilir gibi bir sey diyebiliyoruz aslinda istem dis1 bir¢ok seyin
denemesini yaptik ve bu denemelerden iyi neticeler aldik biz Covid siirecinde
(K20, Kisisel iletisim, 6 Nisan 2021).
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Ayni ve Nakdi Yardim

Covid-19 stirecinde 17 katilima kendilerine belediye tarafindan bir yar-
dim yapilmadigin 3 katilimar ise nakdi degil ama ayni yardimlarm yapildi-
gmi dile getirmistir. Engelli Hizmetleri Belediye ¢alisani bu konuda ¢alisma-
lar yaptiklarin dile getirmistir.

Ne gibi faaliyetler yaptik ha bunun igerisinde medikal malzemeler talep
eden vatandaglarimiz oldu. Onlara gerek akaryakith olsun gerek akiilii ya da
maniiel tekerlekli sandalye olsun, gerek hasta bezi olsun bunlar1 Covid oldu-
gunu soyleyen engelli vatandaslarimiza sagladik. Bir kisimimda diger Covid
olmayan vatandaglarimza sagladik ve baya bir ¢oktu talep (Engelli Hizmet-
leri Calisan, Kisisel iletisim, 5 Nisan 2021).

Bu noktada engelli bireylerin belediyeden beklentilerinin ayni ve nakdi
yardimlar yanu sira psikolojik oldugu goriilmektedir.

Mesela Belediye ailelere uzaktan da olsa psikolog gibi veya bir sohbet edip
olumlu bir sekilde konusup yonlendirecek psikolojik anlamda destek sagla-
yacak birileriyle sohbet etmemizi saglayabilir. Se¢im arabalar1 gibi arabalar
sokak aralarmdan gecip giizel sozler sdyleyip eglendirmelerini isterdim. En-
gelliler siirekli evde oldugu igin engelliler evden alnarak acik hava sinemast
gibi bir yere goétiirebilirler daha sosyallesmelerine yardimei olunabilirdi (K17,
Kisisel iletisim, 3 Nisan 2021).

Tartisma ve Sonug

Kentlesme hiziyla paralel olarak kentlerde yasayanlarmn oranimin 2050 yilina
gelindiginde %68 olacag: tahmin edilmektedir. Bu oranin %15'ini ise engelli
grubun olusturacag1 6ngoriilmektedir. Tiim bu veriler 1s51g1nda engelliligi,
diinyada bir temel hak sorunu olarak ele almak 6nemli goriilmektedir. Bu
sekilde kentte sahip olunmas: gereken saglikli ve dengeli kentte yasama
hakk: olan kentli haklarinin, engelli bireyler icin en baginda yani kent planla-
masi yapilirken organize edilmesi ve tiim vatandaslara esit ve erisilebilir ol-
masina dikkat edilmesi gerekmektedir. Bu noktada engelli bireylerin engel-
lerini ortadan kaldiracak engelsiz kentler insa etmek 6nemli goriilmektedir.
Boylelikle kentin imkanlarindan yeterince yararlanamayan ve kente aidiyet
duygusu besleyemeyen engelli bireylerin engelsiz kentlerle kente kars: ya-
bancilagsmalariin azalmasiyla birlikte tizerlerindeki psikolojik baski daha
fazla azalacaktir. Bu noktada kentte sahip olmasi gerektigi kentli haklarm
elde etmis olacaklardir.

Ozellikle igerisinde bulundugumuz Covid-19 salgin dénemi engelli birey-
lerin kentli haklarmi kullanmalar1 gereken en hassas donem olmustur.
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Ciinkii kronik hastalarin 6liim riskinin daha fazla olmasi ve engeli bireylerin
kanser, felg, kalp rahatsizlig1 ya da diyabet gibi kronik hastaliga yakalanma-
lariin i¢ kat1 fazla olmasindan kaynakli engelli bireyler bu salgindan daha
fazla etkilenmektedir. Ayrica salgindan korunmak i¢in uymamiz gereken ku-
rallarin, hayatin1 devam ettirmek igin baska birinin yardimina ihtiya¢ duyan
engelli bireyler i¢cin miimkiin olmadig: goriilmektedir. Bu dogrultuda aras-
tirmanin problemi, Covid-19 pandemi siirecinde kirilgan grup olarak adlan-
dirdigimiz engelliler icin kentli haklar1 g6z 6niine almarak olusturulmus faa-
liyetlerin neler oldugudur. Bu dogrultuda arastirma sonucunda belediyenin
engelli bireylere yonelik calismalarimin kisith oldugu sonucuna varilmustir.
Daha ¢ok kendilerinin olusturduklari iiyelik sistemi biinyesin faaliyet gercek-
lestirdiklerini ve bu grupta yer alan engelli bireylere temizlik malzemeleri,
maske, dezenfektan gibi yardimlar yaptiklar1 goriilmektedir. Ayrica daha
cok gorme engellilere yonelik faaliyetler devam ettirilmistir.

Arastirmada ikinci olarak, yapilan faaliyetler engelli bireylerin bu stireci
problemsiz atlatmasima yardimci olmus mudur? sorusuna cevap aranmustir.
Arastirma sonucunda engelli bireylere ayni veya nakdi yardimlarmn yapilma-
dig1 ve bu anlamda birtakim sikintilar yagadiklar1 goriilmektedir. Ozellikle
yast daha kiiclik engelli bireylerin gerekli techizatlar1 olmadig) icin online
derslerine giremedikleri ve bu durumun onlar1 olumsuz etkiledikleri goriil-
mektedir. Bu nedenle psikolojik olarak destege ihtiya¢ duyduklari hatta bele-
diye tarafindan bdyle bir beklentiye girdikleri anlasiimaktadir. Bu siirecin
daha fazla iglerine kapanmalarina neden oldugunu dile getirmislerdir. Bu
durumdan kurtulmak icin belediyenin araglarla gecerek ve anons vererek
kendilerinin yaninda olduklarimi ya da acik havada biraz eglenebilecekleri bir
alanim olusturulabilecegini dile getirmislerdir. Boylelikle salgmin yaratmuis ol-
dugu dezavantajli durumu biraz daha avantaja gevrilebilecegi ongoriilmiistiir.

Sonug olarak, 6zellikle salgin déneminde biiyiiksehirlerde engelli bireyle-
rin az da olsa sosyallesebilmeleri ve mesafe kuralina uyarak disartya cikabil-
melerinin miimkiin olmadig1 goriilmektedir. Bu anlamda vatandaglar tara-
findan 6zverili yaklasilmadig: dile getirilmektedir. Oysaki salgin engelli bi-
reyler i¢in daha fazla tehdit olusturup, daha fazla yalmzlagsmalarma sebebiyet
vermektedir. Bu durumun tersine dénmesi tiim toplumda yasanacak donii-
stimle ve hem merkezi yonetim hem de yerel yonetimlerin bu noktada so-
rumluluklarini yerine getirmeleriyle miimkiin goriinmektedir. Dolayisiyla
biiyiiksehirlerde engelli vatandaslarin hareket kisitinin ortadan kaldirilmasi
oldukca 6nemlidir, bu baglamda kaldirimlarin, kamu binalarmin, sosyal do-
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nat1 alanlarmin ve sosyallesme agisindan son derece énemli olan tiyatro, si-
nema vb. alanlarimin erisilebilir duruma getirilmesi gerekmektedir. Metro,
otobiis ve minibiis gibi toplu ulagim araglarmin rampa, asansor gibi techizat-
larinin bulunmasi gerekmektedir. Isitme cihazi kullanan isitme engelliler icin
toplu tasima araclarinda, ortak kamusal alanlarda sosyallesmenin yasandig:
ortak toplumsal yerlerde yonergelerin bulunmasi, gérme engelliler icin ha-
yati onem tastyan 6zel kaldirimlarin kentin geneline yayilmasi erisilebilir bir
kent agisindan 6nem arz etmektedir.
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Cities without disabilities are one of the most important steps taken to pro-
tect the urban rights of people with disabilities. With barrier-free cities, it is
aimed to be a city where disabled people can live together without being ex-
cluded from society. In addition, it has been determined as the main goal that
they will be able to move comfortably all over the city and have access to every
service they need. Especially the Covid-19 process, which was observed in Wu-
han, China for the first time in 2019 and declared as a pandemic by the World
Health Organization, has once again demonstrated the importance of barrier-
free cities. Because even if the Covid-19 pandemic has threatened all humanity
equally, it seems that it threatens disadvantaged groups more.

Because even if the Covid-19 pandemic has threatened all humanity
equally, it seems that it threatens disadvantaged groups more. People with dis-
abilities, who already have problems accessing many services, are finding it
more difficult to access these services with the epidemic. In addition, it seems
inevitable that they will experience a more difficult period economically in this
process. Another negative dimension of the epidemic is on health. At this point,
disabled people are among the high-risk group due to the fact that they have a
heavier illness and a higher risk of dying, which in this case Decays the epi-
demic period more distressingly. In this direction, it has been determined as
the problem of the research to reveal what are the activities carried out for the
disabled during the Covid-19 pandemic. The purpose of the research is to de-
termine whether disabled people can use their urban rights during the Covid-
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19 pandemic and to evaluate how they are affected by this process. In line with
the problem and purpose of the research, what is the emphasis that stands out
in the activities carried out by the city of Ankara for disabled people during the
Covid-19 pandemic? Have the activities carried out helped disabled people to
get through this process without problems? answers to their questions are be-
ing sought.

The research has been designed in three sections and the concepts of city
and urban right have been included in the first section. In addition, the urban
rights of people with disabilities were mentioned and the effects of the Covid-
19 process on people with disabilities were evaluated. In the second part, infor-
mation is given about the problem, pattern, purpose, importance, scope and
limitations of the research, data collection method and analysis technique, and
finally, its validity and reliability. In the third and final section, the findings of
the research are given based on the interviews of disabled individuals, teachers
working in special education institutions and employees of the Disability Ser-
vices Unit of Ankara Metropolitan Municipality. The research was designed in
the form of phenomenological research from qualitative research patterns. The
aim of phenomenology is to reveal what the common experiences of all the in-
dividuals participating in the research about a concept mean. In short, the out-
put of this study will be the experiences of individuals. The data arising from
the use of phenomenological research design were collected by interview
method in the research. A semi-structured interview form consisting of 5 ques-
tions was used in the research. The first question aims to measure the partici-
pants' perceptions towards the Covid-19 pandemic. The other four questions aim
to reveal the problems that the participants experienced during this process. In
addition, the approval of the ethics committee was obtained in our study.

Covid-19 epidemic period we are in has been the most sensitive period in
which disabled people need to use their urban rights. Because chronic patients
have a higher risk of death and disabled people are three times more likely to
suffer from chronic diseases such as cancer, stroke, heart disease or diabetes,
disabled people are more affected by this epidemic. In this direction, the prob-
lem of the research is what are the activities created by taking into account the
urban rights of people with disabilities, which we call the fragile group during
the Covid-19 pandemic process. In this direction, as a result of the research, it
was concluded that the municipality's work for disabled people is limited. It is
observed that they mostly carry out activities within the membership system
they have created themselves and that they provide assistance such as cleaning
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supplies, masks, disinfectants to disabled people in this group. In addition,
more activities for the visually impaired have been continued.

As aresult, it is observed that it is not possible for disabled people to social-
ize even a little bit in metropolitan cities, especially during the epidemic period,
and to go outside by following the distance rule. In this sense, it is stated that
there is no selfless approach by citizens. However, the epidemic poses more
threats to people with disabilities and causes them to become more lonely. The
reversal of this situation seems to be possible with the transformation to be ex-
perienced in the whole society and with both the central government and the
local governments fulfilling their responsibilities at this point.
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