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MAKALE BILGISI Oz

Arastirma Makalesi Covid-19 salgini tiim diinyay1 etkisi altina almis ve birgok sektorii derinden etkilemistir. Turizm

sektorii genel olarak krizler, savaslar, hastaliklar, politik etkenler v.b. gibi dis etkenlerden ¢abuk
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Kabul - 11 Temmuz 2022 1$le_tme ybn(::tlmlermm bu siireci atlatmak i¢in aldﬂ.darl onlemlerin ve faydal:and{klarl desteklerin
Yaymlanma 31 Temmuz 2022 belirlenmesi amaglanmigtir. Caligmamizda Covid-19 salgmmin kig turizminde konaklama
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isletmeleri tizerindeki etkisini incelemek icin bir anket uygulanmistir. Anket formu ii¢ béliimden
olusmaktadir. Birinci béliimde tanimlayici verilere, ikinci bolimde Covid-19 salgininin
isletmeler iizerindeki etkilerine yonelik ifadelere yer verilmistir. Ugiincii boliimde ise Covid-19
salginina yonelik 6nlemler, destekler ve stratejilere yonelik sorulara yer verilmistir. Yoneticilere
yonelik bu anket uygulamasinda isletmelerin tanimlayici verileri elde edilmis, salginin
konaklama igletmelerine yonelik etkileri belirlenmeye ¢alisilmis ve salginda igletmelerin aldig:
onlemler degerlendirilmistir. Calisma sonucunda Covid-19 salginmin konaklama isletmelerini
cesitli boyutlarda etkiledigi goriilmiistiir. Ozellikle uluslararas1 miisteriler agisindan olumsuz
etkileri belirlenmis, isletmelerin mali durumlarinda bozulma ve genel olarak miisteri talebinde
azalmalar oldugu ortaya konulmustur. Calismada, salgin déneminde isletmelerin ekonomik
olarak aldiklar1 dnlemler olarak biiyiik oranda personeli kalict ve gegici isten ¢ikardiklari ve
devlet desteklerinden faydalanma yoluna gittikleri belirlenmistir.
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The Covid-19 epidemic has affected the whole world and has deeply affected many sectors. The
tourism sector is generally an area that is affected by external factors such as crises, wars,
diseases, political factors, etc. Hospitality businesses, which are the main area of the tourism
sector, have been exposed to this effect. In this study, it is aimed to determine the effects of the
Covid-19 epidemic on hospitality businesses in winter tourism and the measures taken by
business administrations to overcome this process and the supports they benefit from. In our
study, a questionnaire was applied to examine the impact of the Covid-19 outbreak on hospitality
businesses in winter tourism. The questionnaire form consists of three parts. In the first part,
descriptive data are given, in the second part, statements about the effects of the Covid-19
epidemic on hospitality businesses are given. In the third part, questions about measures,
supports and strategies for the Covid-19 epidemic were included As a result of the study, it was
seen that the Covid-19 epidemic affected hospitality businesses in various dimensions. Negative
effects were determined, especially for international customers, and it was revealed that there
was a deterioration in the financial situation of the enterprises and a decrease in customer demand
in general. In the study, it was determined that during the epidemic period, as the economic
measures taken by the enterprises, they mostly dismissed the personnel permanently and
temporarily, and they preferred to benefit from the state supports.
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1. GIRIS

Salginlar, insanlik tarihinden bu yana var olarak ve siire¢ igerisinde degisik sekillerde ortaya gikarak
tim diinyay1 etkilemeye devam etmektedir. Simdiye kadar diinyay1 etkileyen ve kitlesel 6liimlere neden olan
salginlarin 6nemli iktisadi ve sosyal etkileri s6z konusu olmustur. Bu salginlar sonrast is giicii arzinda azalma,
gelir diistikliigii, tasarruflarda azalma ve yatirimlarda diistisler goriilmiistiir (Tiirk, Bingiil, & Ak, 2020). Son
olarak 2019 yilinin sonunda, Cin’in Wuhan sehrinde solunuma bagli hastaliga neden olan yeni Koronaviriis-
2019 (Covid-19) cok kisa siirede pandemiye doniiserek, tiim diinyayr etkisi altina almistir. Ozellikle
kiiresellesen diinyamizda sektorlerin ¢ogu bu pandemiden olumsuz etkilenmistir.

Turizm sektorii Covid-19 salginindan etkilenen sektorlerin basinda gelmektedir. Covid-19'un ortaya
cikmasindan bu yana, uygulanan hareketlilik kisitlamalar1 yerel, bolgesel ve kiiresel 6lgekte goriilmemis
diizeyde olmustur. Cok sayida toplulugun kapatilmasi ve sinir gecislerinde biiyiik kisitlamalarin uygulanmasi,
diinyada turizm ekonomisini neredeyse tamamen ortadan kaldirmistir (Goodwin, 2020). Moody’s (2020)
tarafindan olusturulan kiiresel Covid-19 etki 1s1 haritasinda konaklama, dinlenme ve turizm yiiksek derece
etkilenen sektorler arasinda gosterilmistir. Salginin kalabalik ortamlarda bulas hizinin yiiksek olmas1 6nemli
bir etkendir. Turizm faaliyetleri eglence, baska yerleri gezip gdérme, seyahat, vb. gibi daha c¢ok grup
etkinlikleri ile yapilan faaliyetlerdir. Salginin en biiylik kisitlamalar1 6zellikle ulasgim ve toplu alanlarin
yasaklanmasiyla olmus ve turizm sektoriinde yasanan olumsuzluklar da bas gostermistir.

Tirkiye’de Covid-19 salgininin etkileri tiim sektorlerde goriilmektedir. Covid-19 salgimi ile Tiirkiye
ekonomisinde bazi sektorlerde negatif biiylime, ihracat ve ithalatin azalmasi, biitge aciginin artmasi, igsizlik
oranlarinin yiikselmesi gibi farkli boyutlarda etkiler s6z konusu olmustur (A digiizel, 2020). Turizm sektdriine
baktigimizda, turizm sektoriiniin ana faaliyet alanlarindan biri olan konaklama sektorii ekonomik olarak da
turizm ekonomisindeki en genis ve yaygin alt sektorii durumundadir. Konaklama isletmelerini, seyahat eden
insanlarin 6ncelikle konaklama, ikincil olarak yeme-i¢me, eglenme, dinlenme gibi ihtiyaglarin1 karsilamak
icin faaliyetlerde bulunan isletmeler seklinde tanimlamak miimkiindiir (Sharpley, 2000). Tiirkiye’de 2020
yilinda turizm gelirlerinde gecen yila gore %65,1 azalis ve konaklamada gegen yila gore %54,9 azalis
kaydedilmistir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, 2020). Covid-19 salgininin turizm sektoriinde, konaklama
isletmeleri lizerinde olumsuz etkisi agik olarak goriilmektedir ayrica bu salginin etki derecesi ve etki alanlari
aragtirmalara konu olmaktadir.

2. YAZIN INCELEMESI

Covid-19 salgimi diinya genelinde etkili olan, yasamin tiim alanlarimi etkileyen bir salgin olarak
karsimiza ¢ikmigtir. Saglik Bakanliginin agiklamasina géore COVID-19 hastaligi, ilk olarak Cin’in Vuhan
Eyaleti’nde aralik ayinin sonlarinda ates, oksiiriik, nefes darligi gibi belirtilerle gelisen, bir grup hastada
yapilan arastirmalar sonucunda tanimlanan bir viriistiir. Salgin insandan insana bulasarak Vuhan basta olmak
iizere diger sehirlere ve Cin Halk Cumhuriyeti’nin diger eyaletlerine ve diger diinya iilkelerine yayilmistir.
[lerleyen zamanlarda 6liim vakalari ortaya ¢cikmis, 7 Ocak 2020°de daha 6nce insanlarda tespit edilmemis yeni
bir Koronaviriis olarak tanimlanmistir. Bu tarihten sonra hasta sayisi hizla artmis, saglik ¢alisanlarinda da
hastalik goriilmiistiir. Hastalik, insandan insana bulagsma 6zelligi nedeniyle hizla yayilmistir. Ulkemizde ilk
COVID-19 vakast 11 Mart 2020°de saptanmistir. Devam eden siiregte diinyada oldugu gibi iilkemizde de vaka
sayilarinda artig goriilmiistiir (T.C. Saglhik Bakanligi, 2022).

Diinya Saglik Orgiitii, bulasmay1 énlemenin ve yavaslatmanin en iyi yolunun, hastalik ve viriisiin nasil
yayildig1 hakkinda dogru bilgi sahibi olmaktan gectigini belirtmistir. Ayrica, onlemlerin en 6nemlilerini
bagkalarindan en az 1 metre uzakta durarak, uygun sekilde takilmis bir maske takarak ve ellerinizi sik sik
yikayarak veya alkol bazli bir soliisyon kullanarak kendinizi ve baskalarini enfeksiyondan korumaktir
seklinde siralamistir. Virlislin, enfekte bir kisinin agzindan veya burnundan Okstiriirken, hapsirirken,
konusurken, sarki soylerken veya nefes alirken kiiglik sivi parcaciklar halinde yayilabilecegi belirtilmis,
hastalik boyunca evde kalinmasi ve kisinin kendisini izole etmesi onerilmistir (WHO, 2022)

[lerleyen zamanda, artan vaka sayilarindan kaynakli her iilke kendi énlemlerini almaya baslamistir.
Ozellikle viriisiin kolay bulasiciligindan dolay1 bircok iilke insan sirkiilasyonu engellemek amaciyla ulasim
kisitlamalar1 ya da yasaklari, sokaga ¢ikma yasaklari, maske takma zorunlulugu, sosyal mesafe, eglence, cafe
vb. toplu faaliyetlerin bulunuldugu mekanlarin kapatilmasi veya kisitlanmasi gibi buna benzer bir ¢ok 6nlem
almis, viriisiin daha ¢ok yayilmasi engellenmeye caligilmigtir.

Alinan bu 6nlemler biitiin sektorleri olumsuz etkilemis ve durma noktasina getirmistir. Diinya genelinde
yasanan bu salgin tarim, bankacilik, ticaret, sanayi, saglik, enerji ve turizm gibi bir¢cok sektdrii derinden
etkilemistir. Bir¢ok isletme uzun siire faaliyet gOsterememis, liretim kisitlanmig, kredi 6demelerinde
tikanmalar olmus, lojistik zincirleri etkilenmistir.
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Bu yasaklar ve kisitlamalar tiim sektorleri olumsuz etkiledigi gibi turizm sektoriinii de 6nemli 6lgiide
etkilemistir. Clinki bu sektoriin ana olgusu eglence, farkli yerler gezip gorme, tatil gibi sosyal aktivitelerden
olusmaktadir. Yapilan yasaklardan dolay1 bir¢ok yurt i¢i ve yurt dis1 gerek bireysel gerekse tur acenteleri
tarafindan yapilan rezervasyonlar iptal edilmistir. Bu da konaklama isletmelerinde ¢ok fazla zarara neden
olmus hatta bazi oteller bu donemde faaliyet dahi gdstermemislerdir. Turizm sektorii, 2020 yilinda yaklasik
4,5 trilyon ABD dolar1 kayip yasamis, yurt i¢i ziyaret¢i harcamalar1 %45 azalirken, uluslararasi ziyaretgi
harcamalar1 %69,4 azalmistir (World Travel & Tourism Council, 2020).

Covid-19 salgin siirecinin baglangicindan giiniimiize kadar Covid-19 salgininin turizm sektoriine
etkileri yoniinde bircok ¢alisma yapilmistir. Acar (2020) tarafindan yapilan ¢calismada salginin turizm sektorii
lizerindeki etkileri Diinya Saglik Orgiitiiniin salginla ilgili giincel paylagimlarinin dokiiman analizi ydntemi
kullanilarak incelenmesiyle ortaya konulmustur. Arastirma sonucunda salginin olumsuz etkilerinin uzun
siirecegi ve bundan dolay1 turizm sektdriiniin de dogrudan olumsuz etkilenecegi belirtilmistir. Bunun igin
hiikiimetler ve uzmanlar tarafindan belirlenen salgin tedbirlerine uyularak riskin en aza indirgenmesi 6zellikle
de seyahat imkanlarinin kolaylasabilmesi i¢in bu tedbirlere uyulmasinin 6nem arz ettigi vurgulanmistir.

Karadeniz ve digerleri (2020) tarafindan yapilan ¢alismada otel yoneticilerinin salginin turizm sektorii
iizerindeki etkileri hakkindaki diisiinceleri, siire¢ igerisinde uyguladiklar stratejiler ve aldiklar1 dnlemler
iizerinden salginin etkileri incelenmistir. Bu inceleme sonucunda sektdriin salgin karsisinda hazirliksiz oldugu
ve Ozellikle ekonomik anlamda olumsuz etkilenecegi belirtilmistir. Ayrica kriz donemlerinde isletmelerin kisa
vadeli planlar yerine uzun vadeli planlar yapmalar1 gerektigi ve alinan 6nlemlerin kiiresel capli olmasi
gerektigi belirtilmigtir. Bir diger husus ise giivenli iilke olma durumudur. Avrupa Birligi’nin 30 Haziran
2020°de ilan ettigi 14 giivenli iilke i¢cinde yer almayan Tiirkiye’de yaz sezonunun olumsuz etkilenecegi ve
salginin yabanci turist sayisin1 da olumsuz etkileyecegi sdylenmistir. I¢ turizmin dinamik olmas1 amaciyla
pazarlama ve fiyatlandirma stratejilerinin uygulanmasi gerektigi ve olusan ekonomik kaybin devlet tarafindan
desteklenmesi gerektigi belirtilmistir. Dogru ve Kogak (2021) Fethiye bolgesinde yaptiklar: calismada, dnceki
yillara gore turizm potansiyelinin ¢ok dusiik seviyelerde oldugunu, taleplerin azaldigini ve ekonomik
kayiplarin yasandigini, isletmelerin salgina karsi alinan yasal tedbirlere yeterince uyduklarini, tedbirler
konusunda en c¢ok zorlanilan durumun maske kullanimi oldugunu, konaklama isletmelerinin doluluk
oranlarinin diisiik seviyelerde oldugunu ve turistlerin konaklama isletmesindeki kalis siirelerinin azaldigini
belirlemislerdir. Sonug olarak, konaklama isletmelerinin 6nceki yillara gore salgin siirecinde ekonomik bir
daralma yasadiklari tespit edilmistir.

Aylan (2020) yapmis oldugu calismada Covid-19’un turizm sektoriinii nasil etkiledigini turizmin yazili
basininda yer alan haber kaynaklarindan inceleyerek salginin sektor iizerindeki etkilerini igerik analizi ile
ortaya koymustur. Sonug¢ olarak yazili basinda, turizm ile ilgili daha ¢ok pandemi sonrasinda Tiirkiye’de
yapilan kanuni diizenlemeler, salgin nedeni ile yasanan ekonomik kayiplar ve salgin sonrasinda turizm
sektoriiniin durumunun ne olacagi ile ilgili tahmine yonelik yapilan haberlerin yogun olarak bulundugu
belirtilmigtir.

Sanli C, Erdem ve Unur (2020) yaptiklar1 arastirmada bireylerin korona virlis salginina ydnelik
algilarinin, salgina yonelik aldiklar1 tedbirlerin ve salgina yonelik ilgi diizeylerinin tatil satin alma niyeti
tizerine etkilerini incelemislerdir. Arastirma sonucunda, katilimcilarin salgin oncesi tatile ¢ikma niyeti
varken, salgindan sonra bu kisilerin tatile ¢cikma fikirlerinde degisiklik oldugu belirlenmistir.

Kivileim (2020), salginin turizm sektdriine etkilerini Diinya Saglik Orgiitii ve Diinya Turizm Orgiitii
verilerinden yararlanarak incelemistir. Arastirma sonucuna gore salginin turizm sektorii {izerinde olumlu ve
olumsuz etkileri oldugu, turizm sektorii i¢in yeni bir donemin baslayacagi, yiiksek oranda dijital ¢aga
gegilecegi ve bir izolasyon doneminin baslayacagi ortaya konulmustur. Saglik turizminde artis olacagi ve
daha izole ekolojik turizm gesitlerinin ortaya ¢ikacagi belirtilmistir. Ote yandan isletmelerin bu salgin
siirecinde ekonomik kayiplar yasadigi da ifade edilmistir.

Hoque ve digerleri (2020), Covid-19 salgimnin Cin’deki turizm endiistrisindeki etkilerini
incelemisglerdir. Calismada salginin Cin’in turizm sektoriinii ¢ok olumsuz etkiledigi gosterilmistir. Diinyada,
viriisimn kolay bulasiciligindan dolayi, Cin’e seyahat etme egiliminde azalma oldugu, Cin’de bulunan
insanlarinda {ilke digina seyahat etmelerine izin verilmedigi ve bu nedenlerle konaklama endiistrisinin ve
havayolu endiistrisinin biiyiik 6l¢lide olumsuz etkilendigi belirlenmistir.

Khalilzadeh (2020) caligmasinda Covid-19 salgimminin kiiresel turizm sektoriiniin gelecegine olan
etkilerini incelemistir. Calismada, Covid-19 salgininin diger salginlardan daha fazla olumsuz etkiye sahip
oldugu, ¢ogu havayolu isletmelerinin, otel zincirlerinin, tema parklarin ve kumarhanelerin kapanarak ¢ogu
calisanin gegcici siire igsiz kaldigi ortaya konulmugtur. Salginin sona ermesini takip eden birka¢ yil i¢inde
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sektoriin toparlanacagi, yapisal ve islevsel degisimler olacagi, yeni havayolu markalarinin ortaya ¢ikabilecegi
sonuglar1 vurgulanmistir.

Demir, Giinaydin ve Demir S. (2020) tarafindan yiiriitilen arastirmanin amaci Koronaviriis (Covid-19)
salgininin turizm sektorii izerindeki etkisini ortaya koymak ve sonucglarini degerlendirmektir. Calisma turizm
alaninda havayolu isletmeleri, otel isletmeleri, tur operatdrleri ve seyahat acentalari, yat ve tekne isletmeleri,
yiyecek-icecek isletmelerinin st diizey yoneticileri ile gergeklestirilen nitel bir arastirma olarak
gerceklestirilmistir.

3. YONTEM

Arastirma, Covid-19 salgininin konaklama isletmeleri {izerine etkilerini incelemek amaciyla, Sarikamig
kis turizm merkezinde faaliyet gosteren yildiz sahibi tiim otel isletmeleri dahil edilerek yapilmistir. Sartkamis
alp disiplini, kuzey disiplini ve tur kayagi agisindan uygun alt yapiya sahip, yeni yatirim planlamalari
ongoriilen, gelismeye uygun bir kis turizm destinasyonu (Aydin, 2007) olmas1 nedeniyle arastirma bolgesi
olarak belirlenmistir. Aragtirmanin yapildig1 bolgede 3 adet 5 yildizli, 1 adet 4 yildizli ve 7 adet 3 yildizl1 otel
bulunmaktadir (Sarikamis Belediyesi, 2022). Arastirmada verileri toplamak i¢in anket yontemi kullanilmistir.
Calismada, Al-Mughairi, Bhaskar ve Alazri (2021) tarafindan gegerlilik ve giivenilirlik ¢alismalar1 yapilarak
gelistirilmis, otel yoneticilerine yonelik Covid-19 salgininin konaklama isletmelerine etkisi {izerine
hazirlanmig bir anket formu kullanilmistir. Anket formu li¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde
demografik unsurlar ve isletme detaylarina yer verilmistir. Ikinci boliimde Covid-19 salgininin isletmeler
iizerindeki etkilerine yonelik ifadelere yer verilmistir. Uciincii béliimde ise Covid-19 salginina yonelik
onlemler, destekler ve stratejilere yonelik sorulara yer verilmistir. Bu ¢alisma, 14 Subat 2022 tarih ve 58/04
say1 ile Atatiirk Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu Karar ile etik olarak onaylanmistir.
Veriler 2022 yili Subat ay1 igerisinde toplanmistir. Anket galismasi yiiz yiize gerceklestirilmis ve 8 otel
midiiriiniin anket formunu cevaplamalar1 saglanmistir. Anket verileri SPSS Statistics 20 programi
kullanilarak analiz edilmistir.

4. BULGULAR

Calismanin ilk kisminda tanimlayici veriler elde edilmistir. Tablo 1°de gorildigi gibi otel
yoneticilerinin tamami erkektir. Yoneticiler %37,5’le en fazla 25-35 yas grubunda yer almaktadirlar.
Yoneticilerin egitim durumu lise, 6n lisans ve lisans grubunda toplanmistir. Turizm sektdriinde ¢alisma siiresi
%37,5’le en fazla 16 yil ve daha fazla olarak belirlenmistir. Yoneticilerin %62,5’i 1-5 yil aras1 yoneticilik
pozisyonunda gdrev yapmaktadir. Isletme tiirleri acisindan baktigimizda calismaya konu olan isletmelerin
%50’si 3 yildizli otellerden olugmaktadir.

Tablo 1. Tanimlayici Veriler

Cinsiyet % Yas %
Kadm - 25-35 yag 37,5
Erkek 100 36-45 yas 50

46-65 yas 12,5
Egitim % Sektorde calisma siiresi %
Lise 37,5 1-5y1l 12,5
On lisans 25 6-10 yil 25
Lisans 375 11-15yil 25

16 y1l ve daha fazla 37,5
Yonetici pozisyonunda calisma siiresi % Isletme tiirii %
1-5yil 62,5 3 yildizli otel 50
6-10 y1l 12,5 4 yildizli otel 12,5
11-15y1l 12,5 5 yildizli otel 37,5
16 y1l ve daha fazla 12,5

Calismanin ikinci kisminda, besli likert 6l¢egi kullanilmis (1- Kesinlikle katilmiyorum, 5-Kesinlikle
katiliyorum) Covid-19  salgininin  etkilerine yoOnelik konaklama isletmelerinin  yOneticilerinin
degerlendirmeleri ortaya konulmustur. Sekil 1’de goriildiigii gibi Covid-19 salgin1 konaklama isletmelerini
cesitli boyutlarda etkilemistir. Ozellikle uluslararas: miisteriler acisindan olumsuz etkileri oldukca yiiksek
gorilmektedir. Uluslararas1 rezervasyonlarda iptaller (4,62), uluslararas: rezervasyonlarda azalma (4,12)
uluslararas1 ziyaret¢i sayilarinda azalma (4,5) oldugu yoéneticiler tarafindan belirtilmistir. Bunun disinda
isletmelerin mali durumlarinda bozulma (3,5) ve genel olarak miisteri talebinde azalmalar (3,62) oldugu
goriilmektedir.
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Sekil 1. Covid-19 Salginini Konaklama isletmelerine Etkileri

Calismanin tgilincii kisminda konaklama isletmelerinin Covid-19 salgin1 doneminde aldiklart 6nlemler,
ihtiya¢ duyduklar1 destekler ve ileriye yonelik stratejileri belirlenmeye ¢aligilmistir. Tablo 2’de goriildiigii
gibi ozellikle isletmelerin %75 gibi biiyiik bir ylizdesi personelleri gecici olarak isten ¢gikardigini belirtmistir.
Ayrica devlet mali destegine bagvurma ve fiyat listelerinde degisiklik yapilmas1 gibi uygulamalar da yiiksek
oranda bagvurulan 6nlemler arasindadir.

Tablo 2. Covid-19 Salgiminda Konaklama Isletmelerinin Aldig1 Onlemler

Onlemler %
Personeli kalici olarak isten ¢ikarma 50
Personeli gegici olarak isten ¢ikarma 75
Kendi ticretinizde azaltma 375
Personel iicretinde azaltma 37,5
Odemeleri askiya alma / durdurma 25
Devlet mali destegi i¢in bagvurma 62,5
Fiyat listelerinde degisiklik yapilmasi 62,5
Herhangi bir 6nlem uygulanmadi 12,5

Covid-19 salgininda isletmelerin ihtiyag duyduklari destek tiirlerine baktigimizda, Tablo 3’de
gorildiugi gibi 6zelikle tanitim destegi (%87,5), nakit hibe destegi (%62,5), yasal destek (%62,5) ve alternatif
sat1s kanallarina erisim destegi (%62,5) i¢in sunulan destekler 6n plana ¢ikmaktadir.

Tablo 3. Covid-19 Salgininda Isletmelerin ihtiyag Duydugu Destek Tiirleri

Destek tiirii %

Finansal kredi 37,5
Nakit hibe 62,5
Vergi, kira, gider ve borcun ertelenmesi 50

Teknik yardim 375
Pazar/alternatif satig kanallarina erisim 62,5
Yasal destek 62,5
Tanitim destegi 87,5

Son kisimda, Covid-19 salgini sonrasi ileriye doniik planlar ve stratejilerle ilgili agik uglu sorunun
sonuc¢larinin degerlendirilmesi sonrasi, ¢alismaya katilan isletmelerin %100’niin sistematik bir yaklasimi ve
calismalarinin olmadig: gorilmiistir.

4. SONUC

Bu calisma ile Covid-19 salgimminin turizm sektoriinde etkileri ile ilgili literatiire katki saglamak
amaclanmigtir. Calismada kii¢iik bir kis turizmi boélgesi olan Sarikamig’ta faaliyet gosteren konaklama
isletmeleri incelenmistir. Uygulanan anket sonuglarinin analiz edilmesi ile Covid-19 salgininin bolgedeki
konaklama igletmeleri iizerindeki etkileri ortaya konulmustur. Uluslararast miisteriler agisindan olumsuz
etkileri oldukga yiliksek bulunmustur. Calismada uluslararasi rezervasyonlarda iptaller, uluslararasi ziyaretci
sayilarinda ve rezervasyonlarda azalmalar oldugu belirlenmistir. Bunun disinda isletmelerin mali
durumlarinda bozulma ve genel olarak miisteri talebinde azalmalar oldugu goriilmektedir. Konaklama
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isletmelerinin salgin dénemini atlatmak i¢in aldiklar1 onlemlerde personellerin isten ¢ikarilmasi 6n sirada
gelmektedir. Ayrica devlet desteklerinden yararlanilmis ve fiyat listelerinde degisikliklere gidilmistir. Salgin
doneminde biiyiik oranda tanitim destegine, nakit hibe destegine, pazar kanallarina erisim destegine ve yasal
destege ihtiya¢ duyulmustur.

Calismanin son kisminda isletmelerin salginin tekrarlamasi durumunda ileriye yonelik stratejileri
belirlenmeye ¢alisilmistir. isletmelerin tamaminin gelecege yonelik olusturdugu bir stratejisi mevcut degildir.
Isletmelerin strateji belirlemeleri kriz dénemlerinde isletmelere yon vermektedir. Bu baglamda ele alindiginda
stratejisi olmayan isletmeler veya stratejisini belirlemeyen isletmeler gelecek icin kendilerinden emin
olamayacak ve basarisizlikla karsilasabileceklerdir (Ozer, 2015).

Bu ¢alismanin bazi kisitlamalar1 séz konusudur. Ozellikle Covid-19 salgininin kis turizm sektdriinde
konaklama isletmeleri iizerine etkilerinin incelendigi bu calismada sadece tek bir destinasyon dikkate
alinmistir. Gelecekte yapilan ¢alismalar Tiirkiye genelinde yapilarak etkilerin daha genis Olciilmesi s6z
konusu olabilir.

TESEKKUR

Bu arastirma, higbir kamu, ticari veya kar amaci giitmeyen kurum ya da kurulustan herhangi bir finansman
destegi almamustir.

MENFAAT UYUSMAZLIGI

Yazarlarin, herhangi bir kurum ya da kurulus ile finansal ¢ikar igeren bir iliskisi ya da katilim1 (hibe; egitim
burslari; konugmaci biirolarina katilim; iiyelik, istihdam, damigmanliklar, hisse senedi sahipligi veya diger 6z
O0zkaynak paylar;; ve uzman tanikligi veya patent lisans diizenlemeleri); bu ¢alismada tartisilan konu veya
materyallerle ilgili mali olmayan ¢ikarlar1 (kisisel veya mesleki iligkiler, baglantilar, kanaatler veya inanglar gibi)
bulunmamaktadir.

YAZARLARIN KATKILARI

B.B.C: Kavramsallastirma, Yontem, Yazma - gozden gecirme ve diizenleme, Analiz ve yorumlama, Nihai
onayin verilmesi.; [.A.: Yazma - orijinal taslak hazirlama, Veri Toplama, Yazin taramasi.

ETiK BEYAN

Bu calisma, 14 Subat 2022 tarih ve 58/04 say1 ile Atatiirk Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu
Karari ile etik olarak onaylanmuistir.

KAYNAKCA
Acar, Y. (2020). Yeni Koronaviriis (Covid-19) Salgini Ve Turizm Faaliyetlerine Etkisi, Giincel Turizm Arastirmalar: Dergisi, (4)1, 7-21.

Adigiizel, M. (2020). Covid-19 Pandemisinin Tiirkiye Ekonomisine Etkilerinin Makroekonomik Analizi, Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi Covid-79 Sosyal Bilimler Ozel Sayisi (37), 191-221.

Al-Mughairi, H. M., Bhaskar, P. & Alazri, A. k. (2021). The Economic and Social impact of COVID-19 on Tourism and Hospitality Industry:
A Case Study From Oman, Wiley, e2786. 1-11.

Aydin, A. D. (2007). Sarikamis'in Kis Sporlar1 Turizmi Potansiyeli. Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi. (6),
203-209.

Aylan, S. (2020). Covid-19 Pandemisinin Turizm Sektoriine Etkisi: Turizm Yazili Basininda Cikan Haberlere Yonelik Nitel Bir Aragtirma,
Journal of Gastronomy Hospitality and Travel, 3(2), 164-177.

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi (2020). Turizm Istatistikleri Genel Degerlendirme 2020 Kiiltiir ve Turizm Bakanligi. Retrieved from
https://yigm.ktb.gov.tr/Eklenti/81939,3103turizmistatistikleri2020-4pdf.pdf?0

Demir, M., Giinaydm, Y., & Demir, S. S. (2020). Koronaviriis (Covid-19) Salgmmin Tiirkiye' de Turizm Uzerindeki Onciilleri, Etkileri Ve
Sonuglarim Degerlendirilmesi, International Journal of Social Sciences and Education Research, 6(1), 80-107.

Dogru, E. & Kogak, E. (2021). Covid-19 Salgminin Konaklama Isletmelerine Etkisi (Fethiye Ornegi), Dogu Cografya Dergisi, 26 (45), 107-
124,

Goodwin, H. (2020). Latest Developments in Responsible Tourism, Responsible Tourism Partnership, Retrieved from
https://responsibletourismpartnership.org/latest-developments-in-responsible-tourism-04-2020/

Hoque, A., Shikha, F. A., Hasanat, M. W., Arif, . & Abdul Hamid, A. B. (2020). The Effect Of Coronavirus (Covid-19) in The Tourism
Industry in China, Asian Journal of Multidisciplinary Studies, 3(1), 52-58.

Karadeniz, E., Beyaz, F. S., Unliibulduk, S. N. & Kay}.l.an, E. (2020). Covid-19 Salgmimin Turizm Sektériine Etkilerinin Ve Uygulanan
Stratejilerin Degerlendirilmesi: Otel Yoneticileri Uzerinde Bir Arastirma, Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 4(4), 3116-3136.

Khalilzadeh, J. (2020). The Future Of The Global Tourism System Post Covid-19. ECU School Of Hospitality Leadership.

17



Journal of Eurasia Tourism Research || Volume 3 || Issue 1 || 12-20

Kivileim, B. (2020). Covid-19 (Yeni Koronaviriis) Salgmin Turizm Sektdriine Muhtemel Etkileri, Uluslararasi Bati Karadeniz Sosyal ve
Beseri Bilimler Dergisi, 4(1) , 17-27.

Mood's. (2020, Nisan 23). Moody's Global COVID-19 impact heatmap, A Journal of the Plague Year, Retrieved from https://covid-
19archive.org/s/archive/item/12980

Ozer, M. (2015). Isletmelerde Stratejinin Onemi Uzerine Degerlendirmeler, Uluslararas: Iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi (14), 69-84.
Sarikamig Belediyesi. (2022). Sarikamis Belediyesi. Retrieved from http://www.sarikamis.bel.tr/konaklama

Sharpley, R. (2000). The Infuence of the Accommodation Sector on Tourism Development: Lessons from Cyprus, International Journal of
Hospitality Management, 19(3), 275-293.

Sanli, S. C., Erdem, A. & Unur, K. (2020). Koronaviriis salgininin tatile ¢ikma niyeti tizerine etkisi, Tuirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 4(3),
1671-1688.

T.C. Saglik Bakanlig1. (2022). Covid-19 Nedir? Retrieved from https://covid19.saglik.gov.tr/TR-66300/covid-19-nedir-.html

Tiirk, A., Bingiil, B. A. & Ak, R. (2020). Tarihsel Siiregte Yaganan Pandemilerin Ekonomik ve Sosyal Etkileri, Gaziantep University Journal
of Social Sciences. 19 (Covid-19 Special Issues), 612-632.

WHO (2022). Coronavirus, World Health Organization Retrieved from https://www.who.int/health-topics/coronavirus#tab=tab_1

World Travel & Tourism Council. (2020). Travel & Tourism Economic Impact, Retrieved from https://wttc.org/Research/Economic-Impact

18



Avrasya Turizm Arastirmalar: Dergisi || Cilt 3 || Say: 1 || 12-20
EXTENSIVE SUMMARY
Introduction

Epidemics continue to affect the whole world, existing since the history of humanity and emerging in different ways
in the process. Up to now, epidemics affecting the world and causing mass deaths have had important economic and
social effects. After these epidemics, a decrease in labor supply, low income, decrease in savings and decreases in
investments were observed (Tiirk, Bingiil, & Ak, 2020). Finally, at the end of 2019, the new coronavirus-2019
(Covid-19), which caused respiratory disease in Wuhan, China, turned into a pandemic in a very short time and
affected the whole world. Especially in our globalizing world, the effects of the Covid-19 epidemic have been felt
more and most of the sectors have been negatively affected. The tourism sector is one of the sectors affected by the
Covid-19 epidemic. Since the emergence of Covid-19, the mobility restrictions imposed have been unprecedented
on a local, regional and global scale. The closure of many communities and the imposition of massive restrictions on
border crossings have almost completely wiped out the tourism economy in the world (Goodwin, 2020). In Turkey,
a 65.1% decrease in tourism revenues and a 54.9% decrease in accommodation compared to the previous year were
recorded in 2020 (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2020). The negative impact of the Covid-19 epidemic on the
tourism sector and hospitality businesses is clearly seen, but the degree of impact and areas of influence are the
subject of researchs.

Method

The research was carried out by including all hospitality businesses operating in Sarikamis winter tourism center in
order to examine the effects of the Covid-19 epidemic on hospitality businesses. There are 8 hotels serving in this
area in the region where the research was conducted. Questionnaire method, which is one of the quantitative research
techniques, was used in the research. In the study, a questionnaire form prepared for hotel managers on the impact
of the Covid-19 outbreak on hospitality businesses was used (Al-Mughairi, Bhaskar, & Alazri, 2021). The
questionnaire form consists of three parts. In the first part, demographic factors and business details are given. In the
second part, statements about the effects of the Covid-19 outbreak on businesses are given. In the third part, questions
about measures, supports and strategies for the Covid-19 epidemic were included. Data were collected in February
2022. The survey was conducted face-to-face, and it was ensured that all of the managers answered the questionnaire.
Survey data were analyzed using the SPSS Statistics 20 program.

Finding

According to descriptive data, managers are mostly in the 25-35 age group with 37.5%. The educational status of the
administrators was gathered in high school, associate degree and undergraduate groups. Working time in the tourism
sector was determined as 37.5% and a maximum of 16 years or more. 62.5% of the managers work in a managerial
position between 1-5 years. When we look at the types of businesses, 37.5% of the businesses that are the subject of
the study consist of Three-star Hotels. In the second part of the study, the evaluations of the managers of the
hospitality businesses regarding the effects of the Covid-19 epidemic were presented. The Covid-19 outbreak has
affected hospitality businesses in various dimensions. Especially for international customers, the negative effects are
seen to be quite high. Apart from this, it is seen that there is a deterioration in the financial conditions of the enterprises
and a decrease in customer demand in general. In the third part of the study, the measures taken by the hospitality
businesses during the Covid-19 epidemic, the support they need and their future strategies were tried to be
determined. A large percentage of businesses, such as 75%, stated that they laid off staff temporarily. In addition,
applications such as applying for government financial support and making changes in price lists are among the
measures used at a high rate. When we look at the types of support that businesses need in the Covid-19 outbreak,
we especially see promotional support (87.5%), cash grant support (62.5%), legal support (62.5%) and access support
to alternative sales channels (62.5%). In the last part, after the evaluation of the results of the open-ended question
about forward-looking plans and strategies after the Covid-19 epidemic, it was seen that the enterprises did not have
a systematic approach and studies.

Conclusion

With this study, it is aimed to contribute to the literature on the effects of the Covid-19 epidemic in the tourism sector.
In the study, hospitality businesses operating in Sarikamig, a small winter tourism region, were examined. By
analyzing the results of the survey, the effects of the Covid-19 epidemic on the hospitality businesses in the region
were revealed. The negative effects for international customers were found to be quite high. Cancellations in
international reservations, reductions in the number of international visitors and reservations were determined at high
rates. Apart from this, it is seen that there is a deterioration in the financial situation of the enterprises and a decrease
in customer demand in general. Dismissal of personnel is at the forefront of the measures taken by hospitality
enterprises to overcome the epidemic period. In addition, state supports were used and changes were made in the
price lists. Promotional support, cash grant support, access to market channels and legal support were needed to a
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large extent during the epidemic period. In the last part of the study, it was tried to determine the future strategies of
the enterprises in case of recurrence of the epidemic. Not all businesses have a clear strategy. The strategy
determination of the enterprises gives direction to the enterprises in times of crisis. In this context, businesses that do
not have a strategy or that do not determine their strategy will not be sure of themselves for the future and may face
failure (Ozer, 2015).
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