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Oz

Dijitallesmeyle birlikte internet Uzerinde bircok
bilginin dolasima girmesi durumu ortaya c¢ikmistir.
Var olan bu bilgi cesitliligibireylerin dogru ve vyanlis
kavramlarina yikledigi anlamlar arasindaki  farki
siliklestirmistir. Oyle ki internette daha 6nceden dogru
kabul edilen bilgilerin yanlis oldugu gosterilmis ya
da dogruluguna inanilmayan bilgiler ispatlanmistir.
Bilginin dogru ya da yanhs olarak sifatlandirilmasinin
yani sira sayl olarak coklugunu belirtmek noktasinda
birtakim kavramlar 6n plana ¢ikmistir. Buna ornek olarak
ozellikle pandemi doéneminde halki bilinglendirmek
ve var olan hastalik ortamini anlamak amaciyla ortaya
cikan haberlerin, infodemi olarak tanimi yapilabilecek

Abstract

With digitalization, alotofinformationhascomeinto
circulation on the internet. This diversity of knowledge
has blurred the difference between the meanings that
individuals attribute to the concepts of right and wrong.
So much so that the information previously accepted as
correct on the Internet has been shown to be incorrect
or information that is not believed to be true has been
proven. In addition to qualifying information as true or
false, some concepts have come to the fore in terms of
specifying its multiplicity as a number. An example of
this is the increase in the news that emerged in order
to raise public awareness and understand the existing
disease environment, especially during the pandemic
period, at a level that can be defined as an infodemic.

Anahtar Kelimeler

dizeyde artis gbstermesi verilebilmektedir. S6zi edilen
infodemikavrami dogru olmayan bilginin blyik bir hizla
yayilarak artis gosterdigi bir ortami isaret etmektedir. Bu
calismada da 6zellikle pandemi déneminin bir infodemi
olarak ilan edilmesine paralel olarak bu dénem icinde
yayilan iceriklerin bireylerin haber okuma deneyimini
nasil etkiledigi nitel arastirma yontemi olan odak grup
yontemi kullanilarak arastirilmistir. Arastirma neticesinde
bu doénemde bircok bireyin dogru sanip sonrasinda
yanhs oldugunu 6grendigi haberlerin var oldugu, haber
sayisinin artis gostermesiyle birlikte bireylerin haber
okuma eyleminden uzaklastigl, bircogunun haberi
sonradan okumak Gzere erteledigigorilmustr.

The aforementioned concept of infodemi indicates an
environment in which inaccurate information spreads
rapidly and increases. In this study, in parallel with the
declaration of the pandemic period as an infodemic,
how the contents spread during this period affected
the news reading experience of individuals was
investigated using the focus group method, which is a
qualitative research method. As a result of the research,
it was seen that there were news that many individuals
thought to be true and then learned to be false, that
with the increase in the number of news, individuals
moved away from the act of reading news, and many of
them postponed the news to read it later.
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Giris

Web 2.0 olarak agiklanan ve kullanicilarin kendi igeriklerini olusturabilmesine imkan taniyan
teknolojilerin gelisimine paralel olarak internette olusan ¢ok sesli ortamin bilginin kaynagini
siliklestirdigi gorilmektedir. Cok sayida bilginin yeserdigi platformlar iginde rakipleri iginden
siyrilabilmek, okuyucu kazanabilmek ve bunun neticesinde de maddi kazang saglamak amaciyla
dogrulugu olmayan ancak okuyucu kitlesinin ilgisinin ¢ekilmesinin amaglandigi icerikler artis
gostermektedir. internet Gizerindeki anonimlik durumu da bu noktada kisilerin dogru olmayan
iceriklerin kaynagini bulmasini da zorlagtirmaktadir.

internet izerinde bilginin kaynaginin belirsiz olmasi durumu habercilik mesleginin de bircok
noktadan sinanmasini getirmistir. Buna gore internet tabanl bircok platform kendi haber Gretme
mekanizmalarini gelistirmis ve bu noktada haberin dogrulugunun teyit edilmesi de zorlasmistr.
Sayisiz bilginin yani sira kaynagin bilinmeyen konumu kisilerin okuduklari haberin dogrulugu
konusunda bilgi almasinin da éniinde bir engel olmustur. Ozellikle halkin bilgiye ihtiyacinin daha
cok arttigi durumlar goz 6nline alindiginda dogru bilginin degeri daha ¢ok anlasiimaktadir.

Halkin daha 6nce tecriibe etmedigi bir durumla karsi karsiya gelmesi, bu alanda olusturulan
her tirlu icerigin dnem kazanmasini getirmektedir. Buna 6rnek olusturacak olan pandemi
donemindeinternetin kullaniminin artmasinin paralelinde bilgiye erisim icin harcanan zaman
da artis gostermis, bireyler kendilerinin ve ¢evresindekilerin saghgi icin cogu zaman bu ortamda
yayinlanan icerikleri dikkate almistir.Bu dénemin infodemi olarak tanimlanmasida olusturulan
iceriklerin niteligine yonelik sorguyu ve kisilerin infodemi ortaminda haber okuma deneyimlerinin
arastirilmasini getirmistir.

Arastirma kapsaminda yapilan odak grup ¢alismasinda bireylerin bircok haberi hatirlamadigi
ve haber ihtiyacini bliyik oranda sosyal medya tzerinden karsiladigi goriilmustiir. Buna gore
sosyal medya Uzerinde kisilerin haberlere sadece g6z gezdirmesi ve daha sonrasinda yanlis
oldugu kanitlanan bilgilerin hatirlanmamasi kisiler Uzerinde okudugu habere karsilik gelen
bir eylemsizlik oldugunu gostermistir. Yalan haberle miicadele etme noktasinda katilimcilarin
bircok yonteme basvurmasi ve bu donemde internette var olan bilginin karmasiklik yarattiginin
dislintlmesi de dogru orantili olarak, dénemin infodemik yoniine dikkat cekmistir. Kisiler
okudugu haberler izerindeki bilgilerin dogrulugundan yeterince emin olmasalar da bu dénemde
bircok haber daha sonradan okunmak ve uygulanmak icin kaydedilmis ya da ertelenmistir.Buna
gore katihmcilar kimi zaman farkinda olmadan infodemi ortaminin icine dahil olmakta ancak bu
esnada buna karsilik da bir biling gelistirme cabasi icine girmektedir.

Pandemi Kavramina Bir Bakis

Diinya Saglik Orgiitli, saghgl sadece hastalik ya da sakatlik durumlarinin olmayisi olarak
degil; fiziksel, ruhsal ya da sosyal acidan bitincil iyilik durumu olarak tanimlamaktadir (WHO,
1946). Bu kapsamda bireylerin saglikli olarak tanimlanabilmesi fiziksel ve ruhsal bir bitln olarak
degerlendiriimeyi gerektirmektedir. Kelime anlami olarak hastalik teriminin; eski Fransizca
ve Latin dillerinde yer alan “dis-ease” yani rahathgin olmayisi ve yeterli alanin bulunmamasi
kelimelerinden tiretildigi distinilmektedir (Boyd, 2000). Hastaligin isaret ettigi bu ortam, kimi
zaman hijyenik kurallarin zorunlu kilindig1 alanlar yaratmakta kimi zaman da kisilerin birbirleriyle
aralarina mesafe koymalari durumunu getirmektedir. DSO’niin tanimindan hareketle, var
olan iyilik durumunun eksikliginde ortaya c¢ikan hastalik durumlari yayilim sekline gére farkl
isimlendirmelere tabi tutulmaktadir. Bu c¢ercevede hastaliklarin yayilim sekilleri kimi zaman
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bireysel, kimi zaman yerel veya kimi zaman dlinya ekseninde olabilmektedir. Bu noktadan
hareketle pandemi, cok sayida kisiye hizla bulasarak artis gbsteren ve diinya genelinde bircok
tlkeyi etkilemis olan salgin hastaliklarin ortaya ¢ikardigi duruma verilen isim olmaktadir. Ozellikle
bir pandemiden s6z edilmesi icin hem bireysel hem de kolektif acidan birtakim kurallara bagh
kalmak gerekmektedir.

Diinya Saghk Orgiitii (DSO)’ ne gére, pandeminin olusmasi icin ti¢ kriterin olusmus olmasi
gerekmektedir (akt. Yildiz, 2017: 305):

e Toplumun daha 6nce etkisi altinda kalmadigi bir hastaligin olugmasi,

e Hastaliga neden olan etkenin bireylere bulasarak tehlikeye sebebiyet vermesi,

e Hastalik etkeninin bireyler arasinda kolay ve surdirulir bir sekilde yayillmasi.

Bu esnada epidemi ve pandemi birbirleriyle karistirilan iki kavram olarak yer bulmaktadir.

Epidemi kavrami, bulasici herhangi bir hastaligin sadece belirli bir alan icinde salgina
donismesiyken; pandemi bu durumun artan bir sekilde o salginin var olan alaninin da disina
tasmasi neticesinde genis bir niifusu etkilemeye baslamasindan itibaren konusulmaktadir. Son
yirmiyilicinde gerceklesen epidemik ve pandemik hastaliklar asagidaki sekilde gérsellestirilmistir.

Gorsel 1: Son 20 Yil igerisindeGériilenOnemli Salgin Hastaliklar (WHO, 2018).

Tablo incelendiginde H1N1 virlsinin var olan diger hastaliklara gére daha genis bir
cevreye yayildigi ve bir pandemi durumunu yasattigl gortilmektedir. 2018 yilinda hazirlanan bu
tabloya 2020 yilinin ilk aylarinda yayilmasi hizlanan ve kisa sire icinde bir pandemiye doniisen
koronaviriis de eklenebilmektedir. Koronaviriis, 5 Ocak 2020 tarihinde Diinya Saghk Orgiti
tarafindan salgin olarak tanimlanirken 11 Mart 2020 tarihinde bir pandemi oldugu agiklanmigstir.
Koronaviris hastaligi 2020 yili igin diinyanin yasadigi en biylik pandemi olarak tarihe gegmistir.
Buna bagli olarak okullarda egitim internet ve televizyon lizerindeki belirli kanallar (izerinden
yapilmaya baglanmis, is yerlerinde evden galisma modeline gegilmis, belirli alanlarda maske
takma zorunlulugu gelmis, haftasonu sokaga cikma konusunda kisitlamaya gidilmis ve bircok
etkinligin internet (zerinden yapilmasi durumu yasanmistir. Bu durumlar hem kisisel hem
de toplumsal hayatlarda 6ncekilerden farkh bir yol izlenmesinin de énini agmigtir. Hastaligi
yenmeye ve hizini azaltmaya yonelik yapilan dnlemler arasinda en yaygin olanlari ise maske
kullanimi, mesafenin ayarlanmasi ve temizlige 6zen géstermek olmustur.

Her ne kadar koronaviriisler (CoV) bireyler tizerinde agirlikli olarak soguk alginligina benzer
seviyede belirtiler gosteren bir RNA viris ailesi olarak bilinmis olsa da ayni familyaya mensup
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olan SARS-CoV ve MERS- CoV, bu viriisiin daha ciddi hastaliklara sebep olabilecegini gostermistir
(Budak & Korkmaz, 2020: 65). Oyle ki bu dénemde diinya tizerinde bircok iilkenin saglik sistemi
¢okme noktasina gelmis ve hastanelerde uygun yer bulunamamistir. Hastaligi hafif gecirenler
ve cok siddetli gecirenler oldugu gibi virlisiin belirtilerini hi¢ gostermeden pozitif cikanlar da
olmustur. Ancak virlisiin bliyiik oranda 6limle sonuclanmasi ve iyilesen hastalarda bile belirli
tahribatlarin kalabilmesi durumu konuyla ilgili olarak daha ¢ok inceleme yapilmasina sebep
olmustur.

Koronavirls; yuksek derecelerde ates, kuru oksurik ve kas agrisi belirtileriyle daha ¢ok
hissedilir hale gelmistir. Konuyla ilgili yapilan arastirmalar, virtsin kiside var oldugunun besinci
glnde tam olarak ortaya ¢iktigini ancak on doért ginlik bir kulugka stiresinin de bulundugunu
gostermektedir. Bazi hastalarda ise nadiren bas agrisi, tat ve koku kaybi, kizarikliklar ve renk
degisimleri de goérilmistir. Hastalik, bazi vakalarin evde dinlenmesiyle gegebilecek diizeydeyken
bazilarinda solunum destegine ihtiya¢ duymaktadir.

Boberg vd. virlsin kendisinin kiiresel yayilmasina paralel olarak, baska bir tir salgin
gelistirildigini ifade etmistir (2020: 2). Bunlar; sosyal medya, video, video dahil olmak (izere
cevrimici medya araciligiyla paylasilan komplo teorileri, yaniltici séylentiler, dezenformasyon ve
yalanlar, ve haberlesme platformlari olabilmektedir. Bu bilgiler sonrasinda bireylerihem yaniltmis
hem de bliylk oranda bir belirsizlige striklemistir. Bilgilerin sayica ¢coklugu bir noktadan sonra
da bireyleri dogru bilgiyi secememe durumuna getirmis, toplum Uzerinde yerel ve uluslararasi
diizeyde bir bilgi kirliligi hakimiyeti s6z konusu olmustur.

infodemik igerik ve Haber

Koronaviris hastaligl tim diinyayi etkisi altina almis ve 6zelliklesaglik alaninda ortaya konan
haberlerin gerek konusunda gerek de kapsaminda birtakim farkhliklar getirmistir. Salgin, Cin
tarafindan Aralik 2019 tarihinde diinyaya ilan edilmis, geleneksel ve sosyal medyadaki sahte
haberlerin, yanhs bilgilerin yayginlk kazanmasini baslatmistir.(Akgtl, 2020: 427). Olusturulan
bu yalan haberler, salginin olusturdugu korku ve belirsiz bir ortam iginde sorgulanmadan ve
dogrulanmadan paylasiimistir. Bu tarz haberlerin hizli bir sekilde yayillim gdstermesinin bir
diger nedeni de koronaviris sebebiyle ev icinde kalmis olan bireylerin 6zellikle sosyal medyaya
ve sosyal medyadan gelen haberlere normalden daha fazla maruz kalmasi olabilmektedir. Bu
durumun sonucunda, Diinya Saglik Orgiitii de ayni sekilde salgina iliskin sosyal medyada var
olan bu bilgi kirliligini “infodemi” olarak belirtmistir. Eysenbach (2009: 1), infodemiyolojinin
ozellikle internet gibi bir elektronik ortamda ya da bir poplilasyonda nihai amaci halk saghgi ve
kamu politikasini bilgilendirmek olan bilginin dagitim ve belirleyici bilimi olarak tanimlandigini
belirtmistir.

ilk infodemiyolojik calisma 1996 yilinda yayimlanmis ancak bu tiir bir arastirma ancak daha
sonra taninmis bir dergide yer bulmasiyla yaygin olarak taninmistir (Eysenbach, 2002: 763).
Bu durum,infodemi kavramina yonelik yapilan tanimlamalarin kékenlerinin giinimiizden uzak
tarihlere uzandigl gostermektedir. Gegmisten glinimuize gelinceye degin infodemi alaninda
yapilan ¢alismalarin kapsaminin genislemesinin beraberinde ayni zamanda kavramin ifade
ettigi durumlar da degisiklik gostermistirYillar iginde, infodemiyolojik ¢alismalar giderek
populerlesmis, kronik hastaliklar, riskli davranislar ve bulasici hastaliklar gibi farkl alanlara
odaklanmistir (Sousa-Pinto vd., 2020: 2).
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Salgini konu alan ve bilhassa sosyal medya lzerinde dolasim iginde var olan bilgi kirliligi
olarak da anilan infodemi kavrami, salgin ortaminda en az virus kadar etkili olarak gliglt bir
manipuletif etkiye sahip olmaktadir. ‘Enformasyon’ (information) ve ‘epidemi’ (epidemic)
kelimelerinin birlesimine dayanan ‘infodemi’ (infodemic), cevrimici ve cevrimdisi olarak yasanan
enformasyon ¢oklugunu ifade etmektedir (World HealthOrganization, 2020). Eysenbach (2020:
1), infodemiyolojinin su anda halk sagligi kuruluslari ve DSO tarafindan pandemi sirasinda ortaya
¢tkan 6nemli bir bilimsel alan ve kritik uygulama alani olarak kabul edildigini belirtmistir.

Eysenbach (2020: 1) infodemiyoloji teriminin 2002°de ortaya ¢ikmis olsa da,infodemiklere
veya yanlis bilgi salginlarina iliskin endiselerin neredeyse World WideWeb’in kendisi kadar eski
oldugunu soylemistir. Bunun nedenlerinden birini 6zellikle Web 2.0 teknolojisinin her bireye
internet Uzerinde s6z hakki tanima imkani vermesiolusturabilmektedir. Bireylerin dogrulugu
sorgulanmaksizin tek bir tikla yaydigi, yorum yaptigi, katihm sagladigi her gesit bilgibu baglamda
bir infodemi probleminin olusmasina ve gelismesine sebep olabilmektedir. Pauliks (2020: 47),
konuya 6rnek olusturacak sekilde bireylerin kendisagliklariya da cevrelerinde bulunankisilerin
sagligini korumak icin neyi yapmalari konusunda emin olmadigi zaman herhangi bir bilgi
salgininlyogunlastirabildigini ya da uzatabildigini belirtmistir.

Koronaviriis doneminde Uretilmis olan dogru olmayan icerikteki haberleri Sarioglu & Turhan
(2020: 824) (g baslik altinda toplamistir. Bunlardan ilki, hastaliktan korunmak igin paylasilan,
ash olmayan tavsiyelerdir. ikincisi viriisiin kaynagini konu alan ve yayilimi ile ilgili kanitlanmamis
olan igeriklerdir. Uglinciisii ise virlisiin diinyanin degisik bolgeleri icinde meydana getirdigi
kaotik durum icinde paylasilan bilgilerdir. Farkli kategoriler icinde siniflandirilmasi mimkin olan
bu bilgilerin temelde sebep oldugu kaotik ortam kaygi ve stres gibi duygu durum bozukluklar
olusturmus, bireyleri glivensiz bir hale getirmis ve hatta kimi durumlarda da fizyolojik anlamda
sorunlara sebep olmustur.

Eysenbach (2006: 248), infodemiyoloji arastirmalarinin bircok durumun oniini agacagini
belirtmistir. Bunlar; saghk durumuna ait bilgileri izlemek icin glvenilir ve anlamli gostergeleri,
talep ve arz egilimlerini, halk saghgini iyilestirmek icin internet kullaniminin nasil en (st diizeye
cikarilacagi konusundaki anlayisive bulasici hastaliklar, biyoterérizm ve salginlar icin erken uyari
sistemleri olarak aciklamaktadir.

Grafik 1. TRT’nin Arastirmasina Gore En Fazla infodemi icerdigi Diisiiniilen Bilgi Kaynaklari — Tiirkiye Geneli (%)

TRT Akademi tarafindan yayimlanan infodemi arastirma raporuna gore Tirkiye genelinde
yapilan arastirmaya gore en ¢ok sosyal medya araglari Uzerinden infodeminin yayildiginin
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disunuldugl gérilmastiir. Buna gore yalan bilginin kisilerin kolaylkla bilgi paylagimiyapabilecegi,
paylasima acik platformlar lizerinden en fazla sayida oldugu disiniilmektedir. Bu durum da
infodeminin en ¢ok sosyal medya Uzerinden yayildigina dair bir baska kaniti olusturmaktadir.
Bu dislinceye paralel olarak sosyal medyada yasanan infodemi salginina bir dnlem niteliginde
olmasi adina Mart ayinin ikinci haftasinda Facebook, Linkedin, Reddit, Twitter ve YouTube
gibi sosyal paylasim platformlari koronaviriis ile miicadele etme konusunda DSO ile beraber
hareket edeceklerini agiklayarak ve bu konuda var olan dezenformasyonun 6niine gegmek
adina daha temkinli olacaklarini bildirmislerdir (Yerlikaya, 2020: 3). Yalan haberin ortaya ¢iktigi
kaynaktan gelen bilgilerin toplumu sarmalayan bir haber yiginina donlstirmesi bu sebeple
6nem kazanmaktadir.

Golbasi vd. (2020: 128), Ebola salgini doneminde Gine, Liberya ve Nijerya’da enfeksiyondan
korunma onlemleri ile ilgili Twitter sosyal medya mesajlarinin bir hafta sire ile incelendigi ve
mesajlarin “ttbben dogru, tibben yanlis ve diger” olmak lzere siniflandirildigi bir arastirmada
sadece bir haftaigcinde yanls tibbi bilgi iceren tweetlerin yaklasik 15 milyon potansiyel okuyucuya
ulastigini ifade etmistir. Bu 6rnek lizerinden de goriilmektedir ki paylasilan bilgiler kimi zaman
kitleleri bilgilendirmekten ziyade onlari kot etkilemekte ve bu etkilesim sonucunda da kisilerin
sagliklarina varincaya degin zararlari goriilmektedir.

Yang vd. de (2020: 1) konuyla ilgili olarak epidemiyolojik stratejilerin virtisle miicadele
icin toplu davranis degisiklikleri gerektirdigini ve bu amagla insanlarin givendikleri medya
kaynaklarindan tutarh ve dogru bilgiler almalarinin 6nemli oldugunun altini gizmistir. Boyle
bir durumda, bireylerin given duyduklari ve koronavirlis salginini anlamalarina yardimci
olma ihtimali olan kaynaklari tanimanin kisilerin kendilerini, deger verdiklerini ve daha genis
topluluklari nasil etkiledigini bilmek adina 6nemli olacagini diistiniimektedir.

Rovetta ve Bhagavathula (2020: 1), internetin saglik bilgileri elde etmek icin en blyilk ve
en hizli kaynak olarak milyonlarca insanin her gilin ¢cevrimici olarak saglk bilgileri aramasina
elverisli bir zemin hazirladigini ifade etmistir. Eysenbach da internetin daha 6nce olcilemez
olani olclilebilir bir hale getirdigini belirtmistir (2006: 248). Bu sayede kisilerin saglk verileri,
saglik konusunda duyulan ihtiyacglarina yonelik yaptiklari internet aramalari, takip ettikleri saglik
kuruluslari ya da hekimler kisilerin internet gegcmisinde yer ederek bu alanda cok sayida bilgi
akisi saglanmaktadir. Var olan bilgi akisi her zaman dogru bilgiler sunmamakta ve bu durum
nifus saghgl Uzerinde pozitif ya da negatif olarak etkinin ortaya ¢ikmasini getirebilmektedir.
Buna istinaden infodeminin daha fazla negatif etki yaratmasinin éniine gecebilmek amaciyla
cesitli onlemler alinmasi gerekliligi ortaya ¢cikmistir.

Eysenbach, infodeminin yonetimi i¢cin dort dayanak énermistir. Bunlar;
1) Bilgi izleme
2) e-Saglik okuryazarhgi ve bilim okuryazarhigi kapasitesi olusturmak

3) Dogruluk kontroli ve bagimsiz degerlendirme gibi bilgiyi aritma ve kalite iyilestirmesi
streclerini tesvik etmek.

4) Politik veya ticari etkiler gibi bozulma faktérlerini en aza indirgeyecek hatasiz ve zamaninda
bilgi cevirisidir (Eysenbach, 2020: 2).
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Yontem

Gahsma kapsaminda 10 kisilik bir odak grup olusturulmustur. Cinsiyetin dengeli bir sekilde
dagiimasi istendiginden dolayi calismada 5 kadin 5 erkek katilimciya yer verilmistir. Kimbetoglu
(2008: 34), odak grup gorismesinin gorusiilen katihmcilarin belirli bir konuya ait olan
disuncelerini agiklamalarina imkan sunan bir teknik oldugunu belirtmistir. Odak grup igindeki
katthmcilarin arastirmaya katihmi génullGlik esasina gore olmaktadir. Bu tarz arastirmalarda
gonlsiz bir katilim engellenmektedir (Morgan, 1997: 98).

Odak grup arastirmalarinda amaclanan nokta, saglikh bir tartisma ortami yaratilarak
arastirma konusu edinen olaya karsilik degerlendirme ve farkh bakis acilari elde etmektir (Bas
vd., 2008: 103).0dak grup gorismeleri, arastirmacinin hazirlamis oldugu sorularin arastirmaya
katilan kisilere sormasi ve elde etmis oldugu verileri yorumlamasi sonucunda ortaya ¢cikmaktadir.
Bu sayede katilimcilarin belirlenen arastirmanin konusuyla alakali olarak derinlemesine bilgi
vermesi, tutum ve goruslerini aciklamasi ve daha sonrasinda yapilacak olan ¢alismalara zemin
hazirlayacak verilere sahip olmasi 6n planda tutulmustur.

Calismanin yiritilebilmesi adina timkatilimcilarla yiz yiize gérisme yapilmistir. Burada
katilimcilarin kendi fikirlerini verebilmesi adina uygun ortam olusturulmus ve verilen cevaplar
katilimcilarin izni dahilinde ses kayit cihazlariyla da kaydedilmistir. Calismada verilerin analiz
edilmesi icin Jamovi programi kullaniimistir. Calismada katilimcilara ait demografik bilgilerin
alinmasinin ardindan pandemi déneminde medyay! kullanim durumlari, haber okuma sayilari
ve bu haberlerde herhangi bir aksi durumla karsilasip karsilasmama durumlari sorulmus ve
verilen cevaplar analiz edilmistir. Analiz sirasinda Jamovi programina yiklenen tim bilgilerin
grafik olarak ciktilari elde edilerek veri gorsellestirme yoluyla aciklama yoluna gidilmistir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, 6zellikle pandemi déneminde blylk bir tehlike olarak goriilen
infodemi kavraminin bireylerin hayatlari icerisindeki etkisini 6lgmek ve haber okuma
deneyimlerini ne sekilde etkiledigini test etmektir. Ayrica; katilimcilarin yas, egitim durumu,
cinsiyet gibi Ozellikleri itibariyle de haber okuma diizeylerinde bir farklilik durumu yasanip
yasanmadigini saptamak amacglanmaktadir.

Arastirmanin Kapsami ve Sinirliliklari

Galismada katilimcilarin belirlenmesi amaciyla gelisiglizel 6rnekleme yontemi kullaniimistir.
Bu yontem cercevesinde belirlenen 6rnekleme uygun olarak bir evrenin pargasi segilmektedir.
Buna gore secilen katilimcilarin 18 yas lizeri olmasi ve aktif olarak teknolojik cihazlari kullanma
becerisine sahip olmasi dikkate alinmistir. Bununla birlikte g¢alisma igindeki katilimcilarin
pandemi doneminde internet lzerinden haber okuma eylemini gerceklestirmis olmalari da
Onem tasimaktadir.

Arastirmanin Sorulari

Arastirma kapsaminda katiimcilarin cinsiyet, yas ve niifusa bagli oldugu sehir gibi demografik
bilgilerinin alinmasinin ardindan sorulan sorular bu sekildedir:

e Hangi araclar vasitasiyla haber ihtiyacinizi karsiliyorsunuz?
e Ne siklikla yanhs haber gérmektesiniz?

e Pandemi ddénemindeki bilginin karmasa yarattigini distiniyor musunuz?
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e Pandemi déneminde yalan igerikli bir haberle karsilastiniz mi?

¢ Yalan haberle miicadele ediyor musunuz?

e Pandemi déneminde okudugunuz haberlerin kagini hatirliyorsunuz?
¢ Pandemi doneminde habere iliskin tutumunuz nasil oldu?

e Okudugunuz haberlerin kag tanesini hatirhyorsunuz?

Bulgular
Tablo 1. Katilmcilarin Demografik Bilgileri
Kodu Cinsiyet Yas Niifusa Bagh Oldugu
Sehir

K1 K 18 istanbul
K2 K 22 Yalova
K3 K 19 istanbul
K4 K 20 Mersin
K5 K 20 Trabzon
K6 E 18 Edirne
K7 E 18 Tekirdag
K8 E 22 istanbul
K9 E 21 Batman
K10 E 23 Giresun

Yaslari 18-23 arasinda degisen odak grup katiimcilarinin 5’i erkek ve 5’i kadindir. Katimcilarin
niifusa bagli olduklari sehirler farklilik gostermekte ve istanbul, Yalova, Mersin, Trabzon, Edirne,
Tekirdag, Batman ve Giresun illerine kayith katihmcilar bulunmaktadir. Katihmcilarin gizliligini
korumak amaciyla K koduyla kodlanmis ve verdikleri cevaplar da ayni kodla kaydedilmistir.
Katilmcilarin timd Universitelerin lisans bolimu 6grencisidir.

Tablo2. Katiimcilarin Haber ihtiyacini Karsiladigi Kanal

Platform Adi Katilimci Sayisi Yiizde i¢indeki Yeri
internet Siteleri 4 40.0%

Sosyal Medya 6 60.0 %

Basili Gazeteler - 0%

Bu dénemde haber ihtiyaci en ¢ok sosyal medya Uzerinden karsilanmistir. Katihmcilarin
yarisindan ¢ogu sosyal medyayi tercih ederken hicbir katilimci basili gazetelere haber almak igin
basvurmamistir. K3 kodlu katilimci, pandemi doneminde 6zellikle evde kalinan zamanlarda sosyal
medyaya erisimin daha hizli olmasi sebebiyle siirekli olarak oradan haber aldigini belirtirken
K5 kodlu katilimci da benzer sekilde siirekli ¢evrimigi kaldigini ve bu durumun da basili gazete
yerine daha kolay erisim imkani olan internet sitelerine kendini ittigini belirtmistir.
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Sosyal medyanin ardindan gelen internet siteleri ise gozle gorilur sekilde bir tercih
edilebilirlige sahip olmustur. Sosyal medya lizerinden kaynagi belirsiz bilgilerin daha fazla
yayllmasi ihtimali disintildigliinde katihmcilarin daha fazla infodemiye maruz kaldigi tahmin
edilmektedir.

Tablo 3. Katilimcilarin Yalan Haber Gérme Durumlari

Katilimci Cevabi Katilimci Sayisi Yiizde i¢indeki Yeri
Evet 10 100 %
Hayir - 0%

Katihmcilara pandemi déneminde 6nce dogru kabul edip sonrasinda yalan oldugu tespit
edilmis bir haberi goérip gormeme durumlari soruldugunda tamami bu sekilde bir bilgiyle en
az bir kez karsilasmis oldugunu belirtmistir. Oyle ki K9 kodlu katiimci, dnceden giivenerek takip
ettigi haber sitelerine bile bu sebepten dolayi artik cekimser durdugunu belirtmistir.

Bu durum, oOzellikle pandemi déneminde ortaya cikan habercilik icinde dogrulugun
teyit edilmesi noktasini daha hassas bir hale getirmektedir. Bu dénem icinde var olan yanlis
haberlerin boyutu kimi zaman bireylerin saghgiyla ilintili oldugundan, yalan haberin geldigi bu
nokta incelenmeye deger bir konu haline gelmektedir.

Tablo 4. Katilimcilarin Pandemi Déneminde Var Olan Bilginin Karmasa Yaratma Durumu Konusundaki Gériisleri

Katiimci Cevabi Katihimai Yiizde igindeki Yeri

Sayisi
Evet 10 100.0 %
Hayir - 0%

Katilimcilarin tamamipandemi déneminde var olan bilginin karmasa yaratacagini belirtmistir.
K6 kodlu katihmci, pandemi déneminde Ozellikle hastaliktan korunma amaciyla gikan birgok
haberin kisiler lizerinde bir kargasa durumuna yol agtigini belirtmis ve konuyla ilgili olarak da
internette okudugu bilgileri uygulamasi sonucu hayatini kaybeden kisileri gostermistir. Benzer
sekilde K3 kodlu katiimci da pandemi déneminde maske kullanimiyla ilgili yer alan haberlerin
ikiye boliinmesi sebebiyle uzun bir siire ne yapacagi konusunda kafasinin karistigini belirtmistir.

Ozellikle dnceki sorular icinde dogru bilinen bilgilerin yanlis olmasi durumunun éne ¢iktiginin
goriilmesi, bu durumu destekler niteliktedir.

Tablo 5. Katilmcilarin Yalan Haberle Miicadele Etme Durumu

Yalan Haberle Miicadele Katilima Sayisi Yiizde icindeki Yeri
Durumu

Evet 8 80.0%

Hayir 2 20.0%

Pandemi doneminde yalan haberle miicadele etme durumu soruldugunda katilimcilarin
%80’i yalan haberle miicadele ettigini, %20’si ise yalan haberle miicadele noktasinda bir davranis
gelistirmedigini ifade etmistir. Katilimcilar arasindan K5 kodlu katilimci yalan haberle ne sekilde
miicadele edebilecegine yonelik ¢ok bilgisi olmamasi sebebiyle bir davranista bulunamadigini
belirtmistir. K1 kodlu katilimci ise yalan haberleri ortaya koyan bir¢ok platformun internet sitesi
ve sosyal medya hesaplarini takip ettigini aciklamistir.
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Tablo 6. Katillmcilarda Haberlerin Hatirlanma Durumu

Hatirlanan Haber Sayisi Katilimci Sayisi Yiizde icindeki Yeri
1-2 2 20.0%

3-4 2 20.0%

5 ve Gzeri - -

Hatirlamiyorum 6 60.0 %

Bu dénem icinde katilimcilarin ¢ok sayida haberi akillarinda tutamadigi gorilmektedir.
3 ila 4 haberi hatirlayan katiimcilar ile 1 ila2 haberi hatirlayan katilimci sayisinin esit oldugu
gozlemlenmistir. 5 ve Uzeri sayida haber hatirlayan katilimci ise bulunmamaktadir. K2 kodlu
katilimci bu dénemde ¢ok fazla bilgi yogunlugu olmasi sebebiyle haberleri aklinda tutamadigini
belirtirken K9 kodlu katihmci da benzer sekilde her giin yenilenen haber iceriginin hafizasinda
bir karmasa yarattigini belirtmistir. Hicbir haberi hatirlamayan katiimcilar ise calismanin blyutk
bir b6limiini olustururken ayni zamanda bu durum var olan haber yogunlugunun bellek icinde
¢ok uzun sirelerde tutulamamasi durumuna da isaret etmektedir.

Tablo 9. Katillmcilarin Haber Tutumlari

Katilimci Cevaplar Katilimci Sayisi Yiizde igindeki
Yeri
Haberlere sadece goz gezdirdim, istedigim zaman da geri dondim 3 30.0%

Her habere vakit ayirmaya ¢alistim - -

Haber okumaktan uzaklastim 3 30.0%

Haberlerin sayisinin fazla olmasindan dolayi hepsini okuyamadim 4 40.0%

Katilimcilarin bu dénem igindeki haber tutumlari soruldugunda biyik bir cogunlugunun
haberin sayisinin fazla olmasindan dolayi hepsini okuyamadigi gérilmektedir.K1 kodlu katilimci
Twitter’a her girdiginde yenilenen enformasyonun bir siire sonra okuma konusunda yorgunluk
yarathigini ve bu ylzden de haber okumaktan uzaklastigini belirtmistir. Bu dénemde bir diger
nokta ise haberlere sadece goz gezdiren ve istedigi zaman geri donen katilimcilarin ytzdesidir.
Haberlerin internet lGizerinde strekli olarak var olmasi ve geri dontlerek okuma imkani sunmasi
bu durumu olusturan bir etmen olarak kabul edilmektedir. Duruma 6rnek olacak sekilde K8
kodlu katilimci, haberlere istedigi zaman ulasabilme imkani oldugu icin sonradan okumak tzere
kaydettigini belirtmistir.

Tablo 10. Katilimcilarin internetten Okunulan Haberi Erteleme Durumu

Cevaplar | Katilimci Sayisi Yiizde igindeki Yeri
Evet 10 100.0 %
Hayir - -

Katihmcilarin tamami bu doénem icinde internet Uzerinde okuduklari haberleri daha
sonrasinda okumak Uzere ertelemislerdir. Bu ertelemebir haber birikiminin ortaya ¢ikmasini
getirmistir. Haberlerin her gegen dakika kendini yenileyen yapisi da kaydedilmis haberlerin bir
kisminin glincelligini yitirmis metinlere donmesine yol agmistr.
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Sonugve Tartisma

Dijitallesme ve beraberinde bireylere getirilen yeni yasam formlari bircok alanda degisimi
yasatmistir. Bu duruma 6rnek olarak bilgiye kolay erisim imkanlarinin artis gdstermesi gegmisle
bugiin arasinda kiyaslama yapilabilmesine olanak tanimistir. Gegmiste herhangi bir konu
hakkinda bilgi sahibi olmak igin yapilan uzun arastirmalar giinimiizde yerini daha kolay ve hizli
arastirmalara birakmistir. Bu durum da bilginin dogrulugunun ve degerinin sorgulanmasina
sebep olmaktadir. Dijital diizlem icinde bilginin yolculugu cok sayida duraktan gecmekte ve bu
gecis esnasinda da bireyleri ve onlarin hayat yasayis bicimlerini etkilemektedir. Bu asamada
bireyler kimliklerini dijital platformlara aktarmakta ve bu platformlar kisilerin sanal bir sekilde
yanlarinda tasidiklari hal almaktadir. Bilginin platformlara tasinmasi ve platformlara kolay
erisimin gerceklesmesi de bir noktada bireylerin hafizalarindaki bilgilerin unutulma siiresini
kisaltmaktadir.

Sosyal medya platformlari, wikiler, bloglar, internet siteleri, internet dergi ve gazeteleri,
mailler vb. bircok kanal araciligiyla bireyin yasaminin icine akan bilgiler 6zellikle infodemi
doneminde oldukga zararli bir potansiyele sahip olmaktadir. Kelime olarak infodemi, yanlis
bilgilerin bir yigin olusturulmus hali olarak da tanimlanabilmektedir. Ozellikle bireylerin en
ufak bir bilgiye gereksinim duyduklari durumlar cergevesinde yasanan infodemik olusumlar
kimi zaman bireylerin hayatlarini tehdit etmektedir. 2020 yilinin baslarinda ortaya cikan
koronaviriispandemisi ile birlikte bireylerin daha dnce yasamadiklari bir duruma adim atmalari
her turlu bilgiye duyduklari ihtiyaci artirmistir. Bu noktada 6zellikle sosyal medya platformlari
Uzerinden yalan veya teyit ettirilmemis haberler cogalmis ve infodemi salgindan daha koti bir
bulasiciliga sahip nitelikte gorilmustar.

Bu kapsamda arastirmanin basinda bellegini dijital ortama aktarmis olan kisilerin infodemi
miicadelesinin ¢ok daha zorlayici olacagi dusiiniilmistiir. Oyle ki kisiler her bilgi arayisinda
internete basvurmakta ancak internette ise bircok yanlis bilgi yer almaktadir. infodeminin sayica
fazla icerik olmasi durumuna odaklanildigl bu calismada bu iceriklerin kisilerin haber okuma
deneyimleri lGzerindeki etkisi incelenmistir..

Katihmcilar haber okumak icin bilgisayarlarini cok az agmakta, bunun yerine ellerindeki
daha kolay erisim imkanlarini degerlendirmektedir. Bu cihazlar kullanilirken de yiiksek oranda
sosyal medya platformlarinin tercih edilebilir olusu bilginin akilda tutulmasini daha cok
zorlastirmaktadir. Sosyal medya platformlarina her giriste sayfanin yenilenmesi ve iceriklerin
degismesi kisilerin de her seferinde farkli bilgilerle karsilasmasinin 6niini agmis ve bu durum
da kisilerin cok sayida icerikle karsilasmasini ve bir gordigi haberi tekrar gérmesinin zor hale
gelisini getirmistir.

Katilmcilara pandemi doneminde dogru kabul ettikleri ancak sonrasinda yanlis oldugunu
ogrendikleri bir bilginin olup olmadigi soruldugunda %100 oraninda bir cevap alinmistir. Buna
gore katihmcilarin timi dogru sandiklari bilginin yanlis bilgiler barindirdigini gérmustur.
Bu durum, pandemi doneminde var olan bilginin karmasa yarathigina dair olan distlinceleri
destekler niteliktedir. Dogru bilinen ancak sonrasinda dogru olmadigi ortaya ¢ikan bilgilerin bu
karmasa ortamina zemin hazirladig distnilmektedir.

Gahsma cergevesinde pandemi doneminde okunan haberlerin hatirlanma durumu
incelendiginde katihmcilarin bliylik gogunlugunun higbir haberi hatirlamadiklari gériismektedir.
Bu durum, katilimcilarin ¢cok haber okumasina ragmen ancak ¢cok azini hatirladigini gérmektedir.
Bununla birlikte katihmcilar habere sadece goz gezdirmis ya da haber sayisinin fazlaligindan dolayi
haberlerin tiimiinii okumamustir. infodeminin bir neticesi olarak fazla sayida haberin olusmasi
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bu noktada olumlu bir durum olarak goriilmemektedir ¢linkli haber sayisinin artis géstermesi
katihmcilari haberlere karsi ilgili yapmaktan ziyade haberden uzaklastirmis, birgogunun haberi
sonradan okumak Uzere ertelemesine sebep olmustur. Sonradan okunmak (izere ertelenen
haberler de bir siire sonra glincelligini yitirdiginden genellikle geri donilmeyen metinler olarak
kalmistir.

Ozellikle gérilmektedir ki internet ortaminda olusturulan haberler bireylere ¢ok fazla
miktarda iletilmekte ancak bu haberlerin kalicihgi bireylerin hafizasinda uzun siire olmamaktadir.
Haberlerin sonradan erisilebilmek (izere saklanmasi da bilginin sayisinin artisini tetikleyen bir
durum olmaktadir ¢link kisiler dogru ya da yanhs oldugunun farkinda olmadan giincelligini
yitirmis birgok bilgiyi kendi dosyalari altinda saklamaktadir. Kisilerin haberlere en ¢ok cep
telefonundan ulagsmasi ve cep telefonlarinin da her an bireylerin elinin altinda oldugunun
bilinmesinden hareketle bu durum bireyleri daha fazla unutma egilimine sokmaktadir. Haberlerin
her an orada oldugunu bilen ve bu haberlere de her an erisim imkani bulan bireylerin var
olmasi dijital amnezi durumunu daha kolay bir hale getirmektedir. Bununla birlikte haberlerin
bircogunun sonrasinda unutulmasi ilgili metinlerin vermesi gereken etkiyi vermemesini de
getirmektedir.Pandemi donemindeki bircok bilgi kisilerin hafizalarinda tutulmayan bilgiler
olarak yerini almis ve bireyler de haber okudukg¢a bir 6nce okudugu haberi unutmus; dijital
amnezi durumunu daha ¢ok yasamislardir.
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Extended Abstract

Today, the production of information, which has become more and more unlimited on
media platforms, contains many content whose accuracy is not certain and even proven to be
inaccurate, but whose dissemination cannot be prevented. At this point, the concept of fake
news, which is used to express such information, damages the public’s right to be informed,
as well as damage the reputation of institutions and organizations that spread the news.
Information spreading on social media tools has the opportunity to be manipulated very easily.
This manipulated information is sometimes damaging to the individual at the lowest level and
to a country at the highest level. Although users are good media literates, the closeness of
manipulated information to reality at some point also makes individuals doubtful. The fact that
the circulation of the news is very fast and that it is produced by everyone has been the most
important factor that casts doubt on the accuracy of the news. Fake news continues to be
effective not only when it comes out, but also after that moment, and can affect the masses
positively or negatively. At this point, the existing confirmation practices both show individuals
how to filter the correct news and reveal the accuracy or falseness of some news. In addition,
the necessity of citizens to have a critical perspective on the issue by using their own control
mechanisms and being good media literates is also very important. In addition to all these,
people’s reactions to the news they read may also vary according to the period they are in.

During the pandemic period, public spaces have been replaced by houses, and individuals
have tried to communicate with their relatives within the framework of their own means. During
this communication, people visited many news channels and wanted to gather information
about the new chain of events around them. The pandemic period has brought a situation
where the needs of individuals regarding news have increased. Individuals who have not had
any previous experience with the coronavirus disease and do not know what consequences
this disease will cause needed news on the internet, scientific articles and expert opinions.
In this context, the main feature of this period was to seek knowledge. The production of
information, which has become more and more unlimited on media platforms, contains
many content whose accuracy has not been finalized or even proven to be inaccurate, but
whose dissemination cannot be prevented. At this point, the existence of a large amount of
information and the inability to determine this information as true or false has also changed the
course of individuals’ attitudes towards the news. The transmission of information belonging
to this period, like a bombardment, from many communication tools, especially social media
tools, television, newspapers, magazines and radio, has also made a difference in the point of
examining the content to be informed.

At this point in the study, the reader attitudes that accompanied the declaration of the
pandemic period as an infodemic were examined. With this aspect, the study wants to measure
how readers approached the news in this period. In this context, the study used the focus
group method. Since it was not possible to meet face to face due to the pandemic, questions
were shared with some of the participants via Google Survey, and a face-to-face survey was
conducted with some participants. The answers given by the participants were hidden in order
not to contain personal data, and the analysis of the research was carried out.

Inthis context, four hypotheses wererealized amongthe five hypotheses created. Accordingly,
most of the high school graduates preferred to get the news from the printed media. During
this period, many of the participants encountered more inaccurate content compared to the
previous period. Most of the participants had difficulty in keeping in mind the news they read,
they mainly kept one to three news stories in their minds. At this point, although the number of
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information that the participants could access was high, it was seen that most of the information
accessed was not remembered. As the participants got older, their attitudes towards fake news
changed. Accordingly, as the age progresses, people’s attitudes towards inaccurate content
change. The reason for this situation seems to be that the participants in the older population
are not sufficiently aware of the confirmation mechanisms.

It is seen that the participants read more news from the devices that they can easily
access. Accordingly, the device with the most news reading was mobile phone. Very few of the
participants read the news through printed newspapers, and this segment mainly consists of
participants between the ages of 46-60. Many of the participants stated that the information
during the pandemic period created confusion. It is thought that the reason for this situation
is the news that the participants accepted as true and then saw that it was false. During this
period, the participants put the information they read into practice, thinking it was true, and
shared it with their environment, and this became a factor that accelerated the spread of fake
news.

At the same time, the participants only browsed the news created during this period and
recorded them to return later. In this period, it was observed that especially the high number of
news affected the attitudes of the participants towards the news negatively. Many participants
stated that the high number of news is a negative force for reading news. However, the denial
of the news read caused the participants to move away from the news again.

Destekleyen Kurum/Kuruluglar
Herhangi bir kurum/kurulustan destek alinmamuistir.

Cikar Catismasi : Herhangi bir ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.



