R&S - RESEARCH STUDIES ANATOLIA JOURNAL Jg

CESEANCH STUDE
INATOLIA JOURNAL

A

https://dergipark.org.tr/rs Vol:5 Issue:1; pp:312-337

YONETIMDE ODUL VE CEZAYA BAKIS: OKUL YONETICILERI UZERINE BIR
ARASTIRMA”

Reward and Punishment in Management: A Research on School Administrators

Saffet KARAYAMAN

Dr. Ogr. Uyesi, Artvin Coruh Universitesi, Arhavi Meslek Y (iksekokulu, Biiro Yonetimi ve
Yonetici Asistanligi Programi saffetkarayaman@amail.com Artvin / Turkiye
https://orcid.org/ 0000-0001-5624-4678

Ibrahim Hakan KARATAS

Dog. Dr. istanbul Medeniyet Universitesi, Egitim Bilimleri Fakiiltesi, Egitim Blimleri, Egitim
Yoénetimi ihkaratas@gmail.com, Istanbul / Tirkiye
https://orcid.org/0000-0001-5569-014X

Doi: https://doi.org/10.33723/rs.1088138

Karayaman, S. & Karatas, 1. H. (2022). “Yo6netimde 6diil ve cezaya bakis: okul yoneticileri
Uzerine bir arastirma”, R&S- Research Studies Anatolia Journal, 5(2). 312-337

Makale Turi: Arastirma Makalesi
Gelis Tarihi/ Arrived Date: 15.03.2022
Kabul Tarihi / Accepted Date: 27.04.2022

Yayinlanma Tarihi / Published Date: 30.04.2022

* Bu arastirma, Oncii Okul Yéneticileri Dernegi adina Karatas, Aydin ve Kara tarafindan hazirlanan Tiirkiye
Okul Yoneticileri Raporu'nun (2020) veri setinden hazirlanan bir dizi makalenin ikincisidir.


https://dergipark.org.tr/rs
mailto:saffetkarayaman@gmail.com
https://orcid.org/%200000-0001-5624-4678
https://orcid.org/%200000-0001-5624-4678
mailto:ihkaratas@gmail.com
https://orcid.org/0000-0001-5569-014X
javascript:%20;
javascript:%20;
https://doi.org/10.33723/rs.1088138
https://doi.org/10.33723/rs.1088138

313

Saffet KARAYAMAN & ibrahim Hakan KARATAS

oz

Orgiitler faaliyetlerini verimli bir sekilde siirdiirmek igin, kendi iclerinde 6diil ve disiplin
kurallar gelistirirler. Orgiit i¢inde yer alan 6diil ve ceza sistemlerini kurup uygulamak 6nemli
bir yonetim stratejisidir. Bu g¢alisma Tirkiye’de okul yoneticilerinin, 6dil alma, sikayet
edilme, inceleme-sorusturma gecirme ve disiplin cezasi alma durumlarini ortaya ¢ikarmay1
amaglamaktadir. Arastirma, betimsel tarama yonteminde yapilmis bir ¢alismadir. Veriler,
arastirmacilar tarafindan gelistirilmis bir anket araciligiyla 324 okul yoneticisi ve yonetici
yardimcisindan, 2019 yilinda toplanmistir. Arastirma bulgularina gore son ii¢ yilda okul
yoneticilerinin yartya yakini 6diillendirilmis, yaklasik iicte biri sikayet edilmis, yaklasik dortte
biri sorusturma gegirmis ve yaklasik onda biri ceza almistir. Bu bulgular ¢ercevesinde egitim
kurumlarinda iist yonetimler okul yoneticilerine yonelik ddiillendirmeyi cezalandirmaya gore
daha fazla tercih etmekte ve cezalandirma gerektiginde hafif cezalar vermektedirler.
Yonetimde 6diil ve ceza olgusunun egitim kurumlarinin etkililigine ve verimliligine katkilar
derinlemesine arastirilmay1 beklemektedir.

Anahtar Kelimeler: Yonetici, Odiil, Disiplin Cezasi, Sikayet, Egitim Kurumlari, YG6netim

Stratejisi

ABSTRACT
Organizations develop internal rewards and discipline rules in order to continue their activities
efficiently. Establishing and implementing reward and punishment systems within the
organization is an important management strategy. This study aims to reveal the status of school
administrators in Turkey, receiving awards, being complained, investigated and receiving
disciplinary punishment. The research is a descriptive study. Data were collected from 324
school administrators and assistant administrators in 2019, through a survey developed by

Karatas, Aydin and Kara (2020). According to the research findings, in the last three years,

R&S
Research Studies Anatolia Journal
Volume:5, Issue:2, April 2022



YONETIMDE ODUL VE CEZAYA BAKIS...

almost half of the school administrators were rewarded, about one-third of them complained,
about one-fourth of them was investigated and about one-tenth of them was sentenced. Within
the framework of these findings, top managements in educational institutions prefer to reward
school administrators more than punishment and give light punishments when punishment is
necessary. The contribution of the concept of reward and punishment in management to the
effectiveness and efficiency of educational institutions awaits to be investigated in depth.
Keywords: Administrator, Reward, Disciplinary Punishment, Complaining, Educational
Institutions, Management Strategy
GIRIS

Orgiitler, ortak bir amaci gergeklestirmek icin bir araya gelen insanlardan olusur. Bu amaca
ulagmak i¢in, uyumlu ve diizenli calismak gerekir (Kaplan, 2011: 140). Bu nedenle de toplumun
en kiguk birimi olan aileden baslayarak, fabrikalar, dernekler ve uluslararasi isletmelere kadar
her 6rgiit i¢in, baz1 disiplin uygulamalar1 diizenlenmistir. Sonucta, 6rgiitiin pargasi olan bireyler
icin disiplin, kagimilmaz bir zorunluluktur (Geylan, 1993: 5). Kurulus asamasinda y0Onetimce
belirlenen, orgiit icindeki kurallara uymayan ve olusturulan diizene aykir1 davraniglarda
bulunan veya beklendik davranisi sergileyemeyen isgdrendeki bu olumsuzluklar diizeltmeye
yonelik uygulamalara disiplin denilmektedir (Bilgin, 2004: 100). Ceza ise olusturulan bu
disiplin kurallarmin yaptirimi olarak ortaya ¢ikan bir sonugtur.

Y Onetim isi, bulunulan sektore gore degisim gosterse de bu isi yliklenen kisi i¢in yogun bir
stres kaynagidir. Insan iliskilerinin yogun oldugu, somut girdi ve ¢iktilar yerine soyut siireclerin
hékim oldugu organizasyonlarda Ol¢iimleme, standartlastirma ve degerlendirmelerdeki
zorluklar isi daha da karmasiklastirmaktadir. Orgiitlerde, olumsuz birtakim davranislarin niine
geemek icin ¢esitli ceza yaptirimlar: gelistirilmistir. Verimliligi arttirmak ve ¢alisanlart motive
etmek i¢in ise birtakim ddiillendirme sistemleri olusturulmustur. Orgiitlerde calisanlara istendik

davraniglart benimsetmek icin odiillendirmenin kullanilmasi yaninda, arzu edilmeyen
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davraniglar igin de cezalandirmaya bagvurulmaktadir (Greenberg, 2005: 102-103). Her 6rgutte
az ya da cok odiil ve ceza siirecleri yer almaktadir. Hatalarin etkilerinin ¢ok biiyiik olacagi
askeri orgiitler gibi baz1 kurumlarda ceza agisindan ¢ok kati yaptirimlar diizenlenmistir. Kar
amaci One c¢ikan bankacilik gibi sektorlerde ise motivasyona daha yogunlasildigi ve
odullendirme sistemlerinin daha gelismis oldugu sdylenebilir.

Tirk Dil Kurumu Sézligi ’ne (2022) gore 6diil, bir basar1 karsiliginda verilen armagan,
miikafat olarak tanimlanmaktadir. Ozdemir (2014: 146) ise odulii, kendisinden beklenen
performansi sergileyen ¢alisanlara verilen maddi ya da manevi mikéafat olarak tanimlamistir.
Ucret artis1 saglama, statilyii degistirme, dvme gibi motive edici davranislarin tamami
odillendirme glicii olarak ifade edilmektedir (Kogel, 2013: 556). Orgiitlerdeki 6diillendirmeler
maddi temelli ve sosyal (manevi) temelli olmak {izere iki kisimda incelenebilir. Maddi 6diil,
orgiit icin onemli bir katkis1 olan ¢alisana hatir1 sayilir bir 6demeyi kapsar. Sosyal 6diil ise,
cabanin takdir edilmesini, diger paydaslar igerisinde Ovilmesini, bir sertifika takdimini icerir
(Keser ve Zencirkiran, 2021: 119).

Amaci, kurulusu, tlri nasil olursa olsun tiim drgiitlerde denetim sarttir (Basaran, 2000: 136).
Orgiitlerin saglikl isleyisini siirdiirmeleri icin, zararli davranislara kars1 baz1 yaptirimlarin da
dizenlenmesi Onemlidir. Cezalandirmaya doniikk uygulamalarin, korkuya dayali, caydirici
nitelik tagidig1 sdylenebilir. Ceza vermek bir zorlayici gii¢ kaynagidir (Kogel, 2013: 556). TDK’
ya gore ceza (2022), uygunsuz davraniglarda bulunanlara uygulanan iiziintii, sikinti, ac1 verici
islem veya yaptirim olarak ifade edilmektedir. Goziibiiylik’e gore ceza (1996: 185-186)
memurlarin bir arada uyumlu bir sekilde ¢aligmasinin saglamak i¢in diizenlenen uygulamalar
olup, bir kurumdaki galisanlarin, kurumun diizenini bozucu davraniglarina karsi uygulanan
yaptirimlar olarak ifade edilmektedir. Bununla birlikte, eger memurun davranisi, ceza
yasalarina gore de bir su¢ olusturmakta ise konu ayrica ceza kanunu hiikiimlerince adli

mahkemelerde ele alinir.
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Orgiitlerde ceza, adli cezalar ve kurum icgi diizenlenen disiplin cezalar1 olarak ele
almmaktadir. Onceki satirlarda da belirtildigi gibi, Turk Ceza Kanunu’nda belirlenen fiillere
karsilik gelen hallerde adli ceza hiikiimlerince de islem yapilmaktadir. Bu durumda kisi memur
ise bagli bulundugu kurum {izerinden yargilama izni talep edilir. Bu talep bir 6n inceleme ile,
ilgili makamca (atamaya yetkili amir) karara baglanir. Orgiit ici isleyise iliskin istenmeyen
davraniglarla ilgili ise oOrgiit i¢i disiplin uygulamalar1 devreye girer. Kamu kurumlarinda bu
husus 657 sayili devlet memurlar1 kanununca diizenlenmistir. Bu durumda kisi mahkemede
yargilanmaz. Bu makalede genelde oOrgiit i¢i disiplin yaptirimlari, 6zelde Milli Egitim
Bakanligina (MEB) baglh okullarda gorev yapan okul yoneticilerinin muhatap olabilecegi
disiplin (idari) cezalar: ele alinmustir.

Ceza uygulamalari, kat1 ve rehabilite edici olarak iki u¢ seviye arasinda yer almaktadir. Her
hatanin mutlaka kosulsuz cezalandirilmasindan, hatali davraniglarinin nedenlerine odaklanarak
¢ozlimi icin personele rehberlik edilmesi, personel yonetimi anlayisindan insan kaynaklar
anlayigina gegis olarak goriilebilir (Yiiksel, 2000: 164).

Yonetici icin Odiil ve Cezanin Onemi

Yonetici de bulundugu Orgiitiin  bir ¢alisan1  durumundadir. Pozisyonu, yetki ve
sorumluluklart itibaryla 6diil ve ceza uygulamalarindan, diger calisanlara gore daha fazla
etkilenebilir. Yoneticiligi bir kariyer yolculugu olarak da tarif etmek miimkiindiir. Bu baglamda
yoneticinin hedeflerine ulasmasinda 6diil ve cezalarin belirleyici etkisi oldugu ortadadir. Terfi
etme siirecindeki bir yoneticinin ge¢mis performansinin en somut gostergesi 6diil ve ceza alma
durumudur. Diger bir ifadeyle dosyasindaki taltif ve tecziyeleri, o yoneticinin terfisi icin en
somut ve objektif referanslardir.

Orgiitlerde 6diil ve ceza uygulamalarinin eski adiyla personel isleri, yeni adiyla insan
kaynaklar1 ydnetiminin konusu oldugu gériilmektedir. Odiil bir motivasyon konusu iken, ceza

ise yasal ve zorlayic1 giiciin tezahiirii olarak gériilmektedir. Odiil unsuru, her birey i¢in oldukga
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anlamli bir motivasyon kaynagidir (Keser ve Zencirkiran, 2021: 119). Yine ceza ise
orgiitlerdeki isleyisi belirleyen sinirlarin korunmasini saglar ve caydirici etkileri (Kaplan, 2011
141) her zaman hissedilir.

Orgiitlerde 6diil ve ceza uygulamalar1 son derece 6nemlidir. Gayretli ¢alismalar iist
makamlarca goriilmeyen her calisan is sevkini yitirebilir. Bununla birlikte 6rgit icinde
belirlenen kurallara uymayan, uymamakta israr eden ya da isleyisi bozan bir ¢alisanin bu
davraniginin bir karsiliginin olmamasi da organizasyonda istikrarsizliga ve kargasaya neden
olur. Yaptig1 isteki basarilarindan dolay1 6diil alma beklentisi Gnemli bir motivasyon unsurudur.
Buna Wroom’un beklenti teorisi denilmektedir (Keser ve Zencirkiran, 2020: 109). Buradaki
odiil, para olabilecegi gibi, manevi degeri olan birtakim belgeler, torenler ya da kariyer de
olabilir. Ceza ise istenmeyen bir siirectir. Cezada amag orgiitii korumaktir ve caydiricilik igerir.

Okul Yoneticilerinin Odullendirilmesi

Oncelikle 6diil kavrami, mevzuatta (Devlet Memurlar: Kanunu, 1965), ayr1 bir baslik altinda
maddi bir 6demeyi ifade eden bir terim olarak ele alinmistir. Oysa bu arastirmadaki 6ddl
kavrami, daha kapsamli olarak ele alinmis, basar1 ve {istiin basari belgeleri ile; kaymakam, vali,
bakanlik ve uluslararasi kuruluslar tarafindan verilen “Tesekkiir” ve “Takdir Belgeleri” de 6dl
kavrami icerisinde degerlendirilmistir. Ozellikle 6zel okul yéneticilerine bulunduklar
kurumlarin politikalar geregi kendi i¢lerinde maddi, manevi ya da kariyer ilerlemesi gibi 6dul
uygulamalar1 da bulunmaktadir. Bu ¢alismanin odagindaki 6diil kavrami “taltif” kavrama ile
ortismektedir. 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu 122. Maddesi, memurlarin
odillendirmesini diizenlemektedir. ilgili madde su sekildedir (Devlet Memurlar1 Kanunu,
1965);

“Madde 122 — (Degisik: 13/2/2011-6111/110 md.) Gorevli olduklart kurumlarda

olaganiistii gayret ve calismalari ile emsallerine gore basarili gorev yapmak suretiyle;

kamu kaynaginda onemli olgiide tasarruf saglanmasinda, kamu zararinin olusmasinin
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onlenmesinde ve onlenemez kamu zararlarinin onemli 6lciide azaltilmasinda, kamusal
fayda ve gelirlerin beklenenin iizerinde artirilmasinda veya sunulan hizmetlerin
etkinlik ve kalitesinin ylkseltilmesinde somut olaylara ve verilere dayali olarak katk
sagladiklari tespit edilen memurlara, merkezde bagli veya ilgili bakan, illerde valiler,
ilcelerde kaymakamlar tarafindan basar: belgesi verilebilir. (Ek ciimle: 22/5/2012-
6318/44 md.) Tiirk Silahli Kuvvetlerinde (Jandarma Genel Komutanligi ve Sahil
Giivenlik Komutanhigi harig) gorevli Deviet memurlart i¢in Milli Savunma Bakani bu
yetkisini devredebilir. U¢ defa basari belgesi alanlara iistiin basari belgesi verilir.
Ustiin basar: belgesi verilenlere, merkezde bagl veya ilgili bakan ve illerde valiler
tarafindan uygun goriilmesi hdlinde en yiiksek deviet memuru ayliginin (ek gosterge
dahil) %200 iine kadar odiil verilebilir. Bu maddeye gére bir mali yil iginde
odiillendirileceklerin sayisi, kurumun yilbasindaki dolu kadro mevcudunun binde
onundan, Giimriik Miistesarligi, Milli Egitim Bakanligi ve Emniyet Genel Miidiirliigii
kadrolari i¢cin binde yirmisinden fazla olamaz. Yil i¢inde odiillendirilen personel sayist
kurumlarinca izleyen yiulin Ocak ayi sonuna kadar Devlet Personel Baskanligina
bildirilir. Kamu kurum ve kuruluglar: yiiriitmekte olduklar: hizmetlerin ozelliklerini
g6z oniinde bulundurarak memurlarmmin basari, verimlilik ve gayretlerini ol¢mek
tizere, Devlet Personel Baskanliginin uygun goriisii alinmak kaydiyla, degerlendirme
olchtleri belirleyebilir.”

MEB mevzuatina gore 6diill kavrami; 657 sayili kanunu dayanak yaparak detaylandirilarak
yonerge halinde yayinlanmigtir. MEB Tebligler Dergisinin Mart 2013/2666 sayisinda
yaymlanan bu yonergeye gore 6diil kavrami su sekilde agiklanmigtir:

Odul: Ustiin Basar: Belgesi verilenlere en yiksek deviet memuru ayligimin (ek gésterge

dahil) %200'ine kadar yapilabilecek d6demeyi ifade etmektedir (MEB Tebligler

Dergisi, Mart 2013, sayi: 2666).
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Onemli bir taltif unsuru olan Basar1 ve Ustiin Basar1 belgeleri ile ilgili maddeler ise, ayn1
Tebligler Dergisinin ilgili maddelerinde su sekilde agiklanmaktadir;

“Basart Belgesi: Olaganiistii gayret ve ¢alismalart ile emsallerine gore basarili gérev
yapmak suretiyle, kamu kaynaginda 6nemli 6lglide tasarruf saglanmasinda, kamu
zararmin olugmasinin énlenmesinde ve onlenemez kamu zararlarmin 6nemli 6lglde
azaltilmasinda, kamusal fayda ve gelirlerin beklenenin iizerinde artirtimasinda veya
sunulan hizmetlerin etkililik ve kalitesinin yikseltilmesinde somut olaylara ve verilere
dayali olarak katk: sagladiklar: tespit edilenlere verilebilen belgeyi,

e) Ustiin Basar: Belgesi: Ug defa Basar: Belgesi alanlara verilen belgeyi ifade eder.”

Basari, iistiin basar1 ya da 6diil almanin MEB mevzuati igerisinde birtakim avantajlarina yer
verilmistir. Ornegin yénetici olarak gorevlendirmelerde her bir belgenin siras1 ile artan oranda
bir puan degeri vardir (Yonetici Gorevlendirme Yonetmeligi, 2021). Yine disiplin cezasi
uygulamasi esnasinda, belirtilen taltif unsurlarindan almis olan kisiye bir derece hafif olan ceza
uygulanabilir denilmektedir (Devlet Memurlari Kanunu, 1965). Bu durumda okul mudurlerinin
taltif (basari, listiin basar1 ve 6diil) almalarinin, manevi anlaminin yaninda, somut avantajlar
sundugu goriilmektedir.

Okul Yoneticileri A¢isindan Disiplin Cezalar

Kamu gorevlerini icra eden MEB memur ve yoneticileri arasindan bilerek veya bilmeyerek
kurumlarca belirlenen kurallara uymayanlar olabilir (Yildirim, 2015: 419). Bu durumlarda
mevzuatga belirlenen kurallara uymayan okul yoneticileri i¢in, mazeret, kasit ve kusur hususlari
da goz oOniinde bulundurularak gerekli durumlarda cezai islemlere basvurulmaktadir. Okul
yoneticilerinin disiplin cezalar1 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununda, 125. Maddede
diizenlenmigstir (Devlet Memurlar1 Kanunu, 1965). Bu cezalar, uyarma, kinama, ayliktan
kesme, kademe ilerlemesinin durdurulmasi ve memurluktan ¢ikarma olarak siralanmistir ve

kanunda su sekilde agiklanmaktadir;’’
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a) Uyarma: Memura, gorevinde ve davramslarinda daha dikkatli olmasi
gerektiginin yazi ile bildirilmesidir.

b) Kinama: Memura, gérevinde ve davramslarinda kusurlu oldugunun yazi ile
bildirilmesidir.

C) Ayliktan kesme: Memurun, briit aylhigindan 1/30-1/8 arasinda kesinti
yapimasidir.

d) Kademe ilerlemesinin durdurulmasi: Fiilin agirlik derecesine gére memurun,
bulundugu kademede ilerlemesinin 1- 3 yil durdurulmasidir.

e) Devlet memurlugundan ¢ikarma: Bir daha Deviet memurluguna atanmamak
tizere memurluktan ¢citkarmaktir.’’

Yukarida sira ile agiklanan disiplin cezalarin uygulanmasi birtakim siireglerin isletilmesine
baghdir. Oncelikle atamaya yetkili makam (bakan, vali ya da kaymakam) onay1 ile bir
sorusturma acilmasi gerekir. Ardindan bagimsiz/yansiz miifettis veya muhakkikler eliyle
konunun sorusturulmasi ve son kisminda tahkikati yiiriiten sorusturmacilarin varsa disiplin
cezasi teklifleri ve kanaatlerini yazdiklar1 bir sorusturma dosyasini ilgili makama sunulmasi
gerekmektedir.

Okul miidiirlerinin karsilagtiklar1 bu siirecte, bagli bulunulan milli egitim miidiirliigiiniin
yaklagimi ve tutumu oldukg¢a dnemlidir. Atamaya yetkili makam, inceleme-sorusturma onayini
verirken, milli egitim miidiirliigiiniin konuyu tarif eden, arastirma, inceleme ya da sorusturma
talebini iceren, incelemeci-sorusturmacilarin da isim olarak belirtildigi bir onay alma talepli
yazisi ile onayimi vermektedir. Yani siirecin plani, yonii, tanimi ilk olarak bagli bulunulan milli
egitim miidiirliigiince yapilmaktadir. Bir okul ile ilgili gelen basit bir yakinma, ilgili milli egitim
miidiirliigiince dogrudan okul miidiiri muhatap alinarak bir sorusturma siirecine alinacak
sekilde makam onay1 alinabilecegi gibi, ilgili okula yazilan, konu hakkinda bilgi istegi yazist

ile ya da bir aragtirma istegi yazisi ile basit¢e sonuglandirilabilmektedir.
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Okul miidiirlerinin disiplin cezas1 alma durumlarimin bazi kisitlamalara ve dezavantajli
durumlara sebep olacagi mevzuatta yer almaktadir. Bir okul miidiiriiniin bir idari sorusturma
sonucu yoneticilik gorevinden alinabilecegi, Yonetici Gorevlendirme Yonetmeligi’nin 38.
Maddesinde yer almaktadir (Yonetici Gorevlendirme Yonetmeligi, 2021). Yine 657 sayili
DMK, 132. Maddesinde ““Ayliktan kesme cezasi ile tecziye edilenler 5 yil, kademe ilerlemesinin
durdurulmast cezasi ile tecziye edilenler 10 yil boyunca daire baskani kadrolarina, daire
baskani kadrosunun dengi ve daha iistii kadrolara, bolge ve il teskilatlarinin en iist yonetici
kadrolarina, diizenleyici ve denetleyici kurumlarin baskanlik ve iiyeliklerine, vali ve biiyiikel¢i
kadrolarina atanamazilar’ hitkkmii bulunmaktadir (Devlet Memurlar1 Kanunu, 1965). Disiplin
cezas1 almanin diger bir dezavantaji ise MEB’e Bagli Egitim Kurumlarina Yonetici Se¢me ve
Gorevlendirme Yonetmeligi EK-1 puanlama kriterlerinde (Yonetici  Gorevlendirme
Yonetmeligi, 2021) kinama, ayliktan kesme ve kademe ilerleme cezalar1 igin sirasi ile artan
sekilde puan indirme uygulamasi yer almaktadir.

Okul Yoneticilerinin Sikayet Edilme Durumlar

Turkiye’de okul yoneticiligi, bir meslek olarak tanimlanmamistir. Okullarda yoneticilik
gorevi, 0gretmenlere verilen ikinci gorev kapsaminda ifa edilmektedir. Bunun yaninda okullara
yeterince 6denek gonderilmemesi, okul yOneticilerinin kaynak bulma sorunu ile ugragmalarina
neden olmakta (Cetin, 2019: 1640) bu durum da okul ydneticilerinin para konusu ile bir araya
getirmektedir. Mevzuat, kaynak bulma ve ihtiyaglar1 karsilama gorevini okul aile birliklerine
verse de okul aile birliklerinin sirekli okulda bulunmalarini motive edici bir gelire yer
verilmemesi (Karatas ve Karayaman, 2020: 7), okul aile birliklerinin uzman olmamalari, MEB
sistemini taniyincaya kadar zaten degistikleri, okul yoneticileri kadar okula sahip ¢ikma
anlayisinda olmamalar1 gibi nedenlerle bir sekilde okul yoneticileri de isin i¢ine girmek zorunda
kalmaktadirlar. Okulun bakimsiz olmasi, temizliginin yapilamamas: ya da 6grenci i¢in risk

tastyan sinif kapisinin onarimina karst bu sorun aile birliginin sorunudur diyen bir okul
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yoneticisini hayal etmek zordur. Ne yazik ki okul yoneticileri okullarinin daha iyi olmasi igin
caba sarf etmekte iken, sistemin igslemeyen alanlarinda da var olmak zorunda kalmakta ve bu
nedenle pek ¢ok sorusturma ya da sikayetlerle yiizlesmektedirler.

Tirk egitim sistemi icerisinde okul yoneticisi, okulun her seyinden sorumlu insaniistii bir
kisilik olarak algilanmakta, gorev alanlarinin disinda okulun her seyi ile ilgilenmek zorunda
kalmaktadirlar (Turan ve Yal¢in, 2015: 28; Karatas ve Karayaman, 2020: 7). Veliler, 6grenciler,
ogretmenler, okul i¢indeki diger yoneticiler, sivil toplum 6rgiitleri, yerel yonetimler, muhtarlar,
ilce ya da il milli egitim yoneticileri gibi okulla ilintili i¢ ve dig tiim paydaslar okul
yoneticisinden talepte bulunma hakkina sahiptirler (Demirtas ve Ozer, 2014: 2). Bu paydaslarin
okul miidiirleri lizerinde yogun baskilarinin oldugu (Akan vd., 2013: 656-657), zaman zaman
bu baskilarin okul miidiirlerinin karar almalarinda etik ikileme neden olduklar1 belirtilmektedir
(Urun ve Toker Gokge, 2015: 107; Karayaman, 2021: 249). Boyle bir yapida okul ydneticisinin
durumu oldukga zordur.
Turkiye’de okul yoneticiligi, gorevlendirme olarak yani gecici bir gorev olarak ifa edilmektedir.
Bulundugu yerde gegici oldugunu bilen, bir makam giivencesine sahip olmadigin1 goren,
yeterince kaynagi da olmayan, ciddi sorunlarla bogusan okullarda gérev yapmaya calisan bu
kisilerin onceligi ne olabilir? Okul ydneticilerinin en biiyiik ikilemi sudur: Ya elde ettikleri
gorevi surdurebilmek igin tim dengeleri korumaya odaklanip is yapmamak ya da sonu ne olursa
olsun risk alarak okulun ihtiyaglari, temizligi gibi konular da dahil olmak iizere okulu
iyilestirmek igin ¢abalamak. Bu dongli, okul ydneticiliginde kaliteyi ve idealizmi
diistirmektedir. Okul miidiirlerinin koltuklarini korumak i¢in aldiklar1 kararlarda etik kaygilar
giitmek yerine, baski gruplarinin hosuna gidecek sekilde gorev yapmaya itmektedir
(Karayaman, 2020: 2745)

MEB sistemi icerisinde okul yoneticisini sikayet etmek neredeyse tesvik edilir bir hal aldig1

sOylenebilir (Kayike1 ve Tatar, 2021: 894). Veli, 6grencisini okutan 6gretmeni sikayet etmeden
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once ¢esitli dengeleri, cocugunun etkilenip etkilenmemesini diisiinlip degerlendirmek zorunda
kalmakta iken, okul yoOneticisini sikayet etme dncesinde bdyle bir denge gozetmesine gerek
bulunmamaktadir (Karayaman, 2021: 250). Okul yoéneticileri gorevleri geregi ¢ok sayida
sikdyete maruz kalmaktadirlar (Toprake1 ve Tas, 2020: 22). Bu sikayetler CIMER, ALO 147,
normal dilekce, telefon, sosyal medya ya da internet (zerinden herhangi bir iddia ile
yapilabilmektedir.

Orgiitlerdeki 6diil ve ceza uygulamalari o 6rgiitiin en énemli giivencesi durumundadir. Bu
uygulamalar, okul yoneticileri icin de son derece 6nemlidir. Olaganiistii ¢abalari, aldig: riskler
iist makamlarca goriilmeyen her c¢alisan calisma hevesini yitirebilir. Yine orgiit icinde
belirlenen kurallara uymayan ya da isleyisi bozan bir ¢alisanin bu davranisina karst bir
yaptirimin olmamasi da organizasyonunda ciddi sorunlara sebep olabilir. Bu agiklamalar
1s181inda  organizasyonlarda o6diil ve ceza uygulamalarinin son derece Onemli oldugu
soylenebilir. Orgiitlerdeki 6diil ve ceza uygulamalarinin sikligimi, yogunluk diizeyini bilmek,
tiimiiyle o yapiy1 tahlil etmeyi, eksiklikleri gormeyi saglar ve bu da dengeyi saglamak i¢in
onemlidir.

Bu arastirmada okul yoneticilerinin mesleki 6dul, sikdyet, sorusturma ve ceza
durumlarmna iliskin asagida verilen arastirma sorularina cevap aranmaktadir:

1) Okul yoneticileri ne siklikla mesleki 6dil almaktadirlar?

2) Okul yoneticileri ne siklikla sikayet edilmektedirler?

3) Okul yoneticileri ne siklikla disiplin cezas1 almaktadirlar?

ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Arastirma Modeli
Bu caligsma ile okul yoneticilerinin 6diil alma, sikayet edilme ve ceza alma durumlarinin
betimlenmesi amaglanmistir. Betimsel tarama ¢alismalari, genellikle mevcut evren iginden

secilen bir 6rnek veya 6rneklem alinarak, bu evreni olusturan birimlerle ilgili genel bir kanaate
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varmak amaciyla kullanilir (Karasar, 2003: 79). Tarama yonteminin kullanildig1 aragtirmalarda
herhangi bir uygulama ve miidahale olmamakla beraber hakkinda bilgi toplanmak istenen
kisiler ve olaylar dogal seyri i¢inde degerlendirilir. Bu arastirmada da okul yoneticilerinin
kisisel bilgilerine yonelik genel profilleri ortaya cikarilmis, devaminda onlarin son U¢ yil
icerisinde 6diill alma durumlar1 ile sikdyet edilme ve disiplin cezasi alma durumlar
incelenmistir.

Evren, Orneklem ve Veri Toplama Siiresi

Bu arastirmanin evrenini, Turkiye’de kamu ve 6zel okullarda gorev yapmakta olan okul
yoneticileri olusturmaktadir. Tiirkiye’de okul yoneticilerinin demografik 6zelliklerine iliskin
biitiinciil gergek bilgi resmi kaynaklarda yer almaktadir. MEB bu bilgilerden bazilarini ¢esitli,
rapor, sunu ve belgeler yoluyla kamuoyu ile paylasmaktadir. Ancak diizenli, sistematik ve
biitiinciil bir veri sunumu yapilmamaktadir. Bu durum okul yoneticilerinin durumuna iliskin
gercekci degerlendirmeler yapmay1 zorlastirmaktadir.

Biiyiikoztiirk (2002) genel bir kural olarak, 6rneklem biiyiikliigiiniin gézlenen degisken
sayisinin en az bes kat1 olmas1 gerektigini ifade etmistir. Aragtirmacilar tarafindan hazirlanan
anket formunda 15 madde oldugu dikkate alindiginda, 75 kisilik bir 6rneklem sayisinin yeterli
olacagi goriilmektedir. Mevcut aragtirmada ise basit seckisiz 6rnekleme yontemine gore secilen
302 okul yoneticisi 6rneklemi olusturmaktadir. Evrende yer alan her birimin 6rnekleme girme
acisindan esit sansit bulundugu (Balci, 2016) ve bir birimin se¢ilme sansi digerlerini
etkilemedigi (Keser Ozmantar, 2018) igin basit seckisiz drnekleme yontemi tercih edilmistir.
Bu yontem dogrultusunda belirlenen ve aragtirmanin orneklemini olusturan 302 okul

yoneticisine iliskin demografik 6zellikler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Orneklemi Olusturan Okul Yéneticilerinin Demografik Ozellikleri

Degisken Deger n %  Degisken Deger n %
Cinsiyet Kadin 83 25,6 Medeni Durum Evli 273 843
R&S
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Erkek 241 74,4 Bekar 51 15,7

Lisans 207 63,9 Resmi 302 93,2
Egitim Durumu Kurum Trd )

Yiksek Lisans 117 36,1 Ozel 22 6,8

26-30 arasi 23 7,1 Okul Oncesi 13 4,0

31-35 arast 37 11,4 Tlkokul 64 19,8
Yas 36-40 aras1 65 20,1 Okul Kademesi Ortaokul 66 20,4

41-50 aras1 132 40,7 Lise 154 475

51 yas ve lsti 67 20,7 Diger 27 8,3

0-5 yi1l arast 23 7,1 0-5 yi1l arast 123 38,0

6-10 yil arasi 39 12,0 6-10 yil arasi 81 25,0

11-15 yil arast 49 15,1 P 11-15 yil arast 56 17,3
Mesleki Kidem ;O;em.:mk

16-20 y1l arast 60 18,5 "idemi 16-20 y1l arast 43 133

21-25 yil arast 84 25,9 21-25 yil arast 12 3,7

26 yil ve Ustu 69 21,3 26 yil ve Ustii 9 2,8

Almadim 174 53,7 Mudur 149 46,0

Tezli Yuksek Lisans 16 49 Miudir Yardimeis1 145 44,8
Okul Tezsiz Yiksek Lisans 52 16,0 CGOrev Diger 19 59
Yoneticiligi ) o
Egitimi Alma Sertifika Programi 32 9.9 Mudur Yetkili 1 34
DUrumMu (30 saat ve iistii) ’ Ogretmen ’

Hizmet ¢i Egitim

Programi 50 15,4

(30 saat ve alt1)

TOPLAM 324 100 TOPLAM 324 100

Tablo 1’de gorildigi tizere, katilimeilarin %74,4 ‘4 erkek ve %84,3’1 ise evlidir. Lise
diizeyi okul yoneticilerinin katilimmin diger okul diizeylerine gore fazla oldugu (%47,5)
gorlilmektedir. 41 ve 50 yas araligindaki katilimci sayisinin yogun oldugu (%40,7)
bulunmustur. Onemli bir bulgu olarak, %53,7 oranindaki katilimcilar, herhangi bir yéneticilik
egitimi almadiklarini bildirmislerdir.

Veri Toplama Araci
Bu arastirmanin verileri Karatas, Aydin ve Kara (2020) tarafindan gelistirilen anket ile

toplanmistir. Anket iki kistmdan olusmaktadir. Anketin ilk kismi1 7 soruluk demografik bilgiler
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formundur. ikinci kisim 6diil alma durumu (3 soru), sikayet edilme durumu ile sikayet konular
(2 soru) ve son olarak agilan inceleme sorusturma sayisi, alinan ceza ile cezalarin tiirlerini elde
etmeyi amaclayan sorular (3 soru) olmak lzere farkli soru tiplerinden olusan toplamda 15
sorudan olusmaktadir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Veriler 2019-2020 egitim-6gretim yilinin ikinci doneminde yiiz yiize, e-posta yoluyla ve
cevrimigi yollarla toplanmistir. Anketler, katilimcilar tarafindan ortalama 10-15 dakikalik bir
stire i¢erisinde yanitlanmigtir. Arastirmada kullanilmak {izere hazirlanan anket formu toplam
452 okul yoneticisine ulastirilmis ve bu okul yoneticilerinden 345’1 goniillii olarak anketi
cevaplamigtir. Cevaplanan anket formlari arastirmacilar tarafindan gozden gegirildikten sonra,
bu anket formlarindan 21’inde eksik ve hatali veri oldugu goriilmiis ve bu formlar
degerlendirmeye alinmamistir. Bu dogrultuda, 324 anket formu arastirmaya dahil edilmistir.
Arastirmaya dahil edilen veriler, excel ve SPSS istatistik programlari kullanilarak analiz
edilmistir. Aragtirmanin amaci dogrultusunda, elde edilen verilerin frekanslar1 ve yiizdeleri
hesaplanarak rapor edilmistir.

Bulgular

Turkiye’de okul yoneticilerinin genel profillerine, sikdyet edilme, inceleme-sorusturma
gecirme, 6diil ve ceza durumlarma iliskin kapsayict bir ¢alisma bulunmamaktadir. Birgok
bagimsiz arastirmaci tarafindan toplanan kismi veriler ise okul yoneticileri hakkinda kapsamli
bir degerlendirme yapma imkan: vermemektedir. Bu bélimde, arastirma kapsaminda okul
yoneticilerinin 6diil alma durumlarina, sikayet edilme durumlari, sorusturma/inceleme gecirme
durumlarina ve disiplin cezas1 alma durumlarina iliskin bulgular yer almaktadr.

Okul Yéneticilerinin Odiil Alma Durumlarna iliskin Bulgular
Okul yoneticilerinin son ii¢ yilda 6diil alma durumlari, 6diilii veren kurumlar ve alinan 6diil

tiirlerine iligskin bulgular asagidaki tabloda sunulmustur.
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Tablo 2. Okul Yoéneticilerinin Odiil Alma Durumlari

Siklik % n
E _ Hic 44,85 145
=§ g 1-2 kez 41,21 134
=5 3-5 kez 12,73 41
5T
5 g 6-10 kez 0,91 3
: —

e 11 kez ve isti 0,30 1

'E Hig¢ almadim 44,85 145

E ‘:‘5 Uluslararasi diizeyde 0,91 3

S E

i, _:4‘2 Bakanliktan 6,97 23

<

2 E Valilikten 13,33 43

> 5

S5 Kaymakamliktan 43,64 141
>

s Diger 3,64 12

E Odiil almadim 44,85 145

E Aylikla 6diillendirme 15,45 50

E Ustiin basar1 belgesi 17,88 58

= Basari belgesi 42 .42 137

<

= Takdir belgesi 12,12 39

=

2 Tesekkiir belgesi 3,03 10

s Diger 1,82 6

Son ¢ yil igerisinde katilimcilarin %44,85°i hi¢ 6dul almamis, %55.15°1 ise bir 6diil
almislardir. Odiil alanlarin %41.21°1 son ii¢ y1l i¢inde en az bir kere ddiil almisken yaklasik %
15’1 birden fazla kez odiillendirildigini belirtmektedir. Okul yoneticilerinin 6diil alma siklig1
degerlendirildiginde diger kurum ve kuruluslarla karsilastirildiginda 6diil olma oraninin kismen
yiiksek oldugu sOylenebilir. Arastirma kapsaminda 6diill olma dénemi son ii¢ yil olarak
soruldugundan, katilimcilarin her yil ortalama %?20°si bir 6diil alabilmektedir. Mevzuatta
belirtilen %0,2’lik oran géz 6ninde bulunduruldugunda okul yoneticilerinin yiiksek oranda

odiillendirildigi gorulmektedir.

Bununla birlikte alinan 6diillerin biiyiik bir kismmi (%43,64) kaymakamliklarca verilen
Basar1 Belgeleri olusturmaktadir. Valilik, Bakanlik, uluslararasi kurumlar ya da diger

kaynaklardan 6dul alan okul ydneticisi oraninin yaklasik %15’lerde oldugu goriilmektedir. Bu
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durum okul yoéneticilerinin 5°te birinin yerel iliskileri asan Odiillerle taltif edildigini

gostermektedir. Bu gruptaki katilimeilarin 6zel okullarda ¢alismakta oldugu diisiiniilmektedir.

Son ii¢ y1l icinde maddi &diil olan Aylikla Odiillendirme alan okul ydneticisi oran1 %15,45
olarak goriilmektedir. Ug y1l Uist (iste basar1 ddiilii alanlara verilen Ustiin Basar1 Odiiliinii almaya
hak kazanan okul yoneticisi oraninin da %17,88 oldugu goriilmektedir. Alinan ddiillerin biiyiik
kisminin basar1 belgesi (%42,42) oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar, ilge diizeyinde okul
yoneticilerinin ilge milli egitim midirligi teklifi ile kaymakamlikga Odiillendirilmesine
yonelik bir egilim oldugunu gostermektedir.

Okul Yoneticilerinin Sikdyet Edilme Durumlarina iliskin Bulgular
Okul yoneticilerinin, diger okul paydaslar tarafindan sikayet edilme sikliklar1 ve sikayet

edildikleri konulara iligkin bulgular agagidaki tabloda goriilmektedir.

Tablo 3. Okul Yoneticilerinin Sikayet Edilme Durumlar1 ve Sikayet Konularinin Dagilimi

stklik-konu % n
g Hic 65,15 211
§ é 2 1-2 kez 23,64 77
; z. % 3-5 kez 7,58 25
=L@ 6-10 kez 1,52
Z 11 kez ve daha fazla 2,15
En E Parasal konular 4,40 15
£E Egitim 6gretim 4,28 14
§ g _g Biirokratik isleyis ve 6zliik haklar1 hk. 3,32 11
$5%  ldeolojik konular 2,25
2 g Cinsel istismar konular1 0,97 3
o Diger 19,63 65

Arastirma bulgularina gore okul yoneticilerinin %65,15’i son U¢ yilda herhangi bir konuda
sikayet edilmediklerini beyan etmisler, ancak %34,85’nin sikayet edildigi goriilmektedir. Bu
oran 0diil alma oranindan diisiik olmakla birlikte 6nemli bir oran oldugu sdylenebilir. Her 10
yoneticiden dordiiniin son {i¢ yilda, hakkinda yapilan bir sikdyete muhatap kaldig

gorilmektedir. Sikayet edilen okul yoneticilerinin yaklasik %11’inin birden fazla defa sikayet
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edildigi goz oniinde bulunduruldugunda okul yoneticilerine yonelik sikdyet mekanizmalarinin

aktif olarak kullanildig1 sdylenebilir.

Okul yoneticilerine yonelik sikayet konularinin basinda (%4,4) parasal konular gelmektedir.
Parasal konular sirasiyla %4,3 diizeyinde egitim 6gretim isleri, %3,32 diizeyinde birokratik
isleyis ve 6zliik haklari ile ilgili konular, %2,25 dizeyinde ideolojik konular, %0,97 diizeyinde
de cinsel istismar konular1 izlemektedir. Katilimcilarin %19,63liniin sikayet konusuna dair bir

bilgi vermemis olmasi aragtirmanin diger 6nemli bulgularindan biridir.

Okul yoneticilerinin ¢ogunlukla parasal konularla ilgili sikdyet ediliyor olmasi, okul
yoneticilerinin okulun maddi ihtiyaglarini karsilamak igin tistlendikleri yetkisiz sorumlulugun
bir yansimasi oldugu gostermektedir. Diger taraftan okul yOneticilerinin okulun mali ve maddi
ihtiyaclarina odaklanmasi egitim Ogretim siireclerinin aksamast ya da beklentileri
karsilamayacak diizeyde olmasina yol actig1 ve bu sebeple siklikla sikayet edildikleri bir konu
oldugu sonucunu dogurdugu soylenebilir. Okul yoneticilerinin sikayet edildikleri konularin
ticlincii sirada 6zliik haklar ve biirokratik isleyis olarak bulgulanmasi, okullarin basta ek ders
ticretleri olmak tizere diger iicretlendirme ve 6zliik haklarina iliskin okul yoneticilerinin yeterli
bilgi ve deneyime sahip olmamalarindan kaynaklandig sdylenebilir. Ideolojik konulara iliskin
sikayetlerin de okul yoneticilerinin 6nemli Ol¢iide belli ideolojik egilimlerden olmalarindan
kaynaklandigi one siiriilebilir. Son olarak cinsel istismara yonelik sikayet orani en diisiik
diizeyde olsa da oransal olarak ¢ok yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu konuya iliskin sikayet
oraninin bu denli yiiksek olmasi, konunun hassasiyetine istinaden siklikla sikayet konusu
edilmesi ile de iliskilendirilebilir. Yani egitim 6gretim vb. diger konularda sikayet konusu
olabilecek hadiselerin ¢ok az bir kismi sikdyet ile sonuglanirken, istismar siiphesine dair
konularin 6nemli bir kisminin gikayet ile sonuglandig sdylenebilir. Cinsel istismara yonelik bu

bulgu, ileri ve derinlemesine aragtirmalarla incelenmelidir.
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Okul miidiirlerinin inceleme sorusturma acisindan degerlendirmesi konulu bagka bir

calismada (Yildirim, 2015: 418-433), sikayet konular1 agisindan “gérev alanina iliskin” ve

“bireysel davranis ve tutuma iligkin” olarak iki grupta incelemistir. Calismamizin bulgulari,

konular bakimindan sozii edilen galisma ile benzerlik gostermektedir. Yine Cetin (2016: 1640),

okul yoneticilerinin okul i¢in parasal destek bulmak zorunda kaldiklarini belirtmektedir. Okul

yoneticilerinin yaklasik ¢eyreginin son ii¢ yilda inceleme sorusturma gecirdikleri bulgusu,

Yildirim’in (2015: 429) ¢alismasi ile 6rtiismektedir.

Okul Yoneticilerinin Ceza Alma Durumlarina iliskin Bulgular

Okul yoneticilerinin inceleme-sorusturma gegirme ve ceza alma durumlarina iligskin bulgular
asagida yer almaktadir.

Tablo 4. Okul Yéneticilerinin Inceleme-Sorusturma Gegirme ve Ceza Alma Durumlari

Stklik-ceza tlriu % n
E Hig 74,58 241
<
& s £ 1-2 kez 21,82 72
22 g 3-5 kez 2,42 8
(]
= .S § 6-10 kez 0,30 1
=
S 11 kez ve daha fazla 0,61 2
< £ Hic 91,52 302
a B 1-2 kez 7,88 26
28§ 35ke 0,30
= 5 9
S E 6-10 kez 0
s 11 kez ve daha fazla 0,30
o Uyarma 7,88 26
] =
= = = Kinama 3,94 13
> 2L 5
£ '2 = Ayliktan kesme 0,30 1
g E § Kademe ilerlemesi durdurulmasi 0 0
=)
s Ceza almadim 87,88 290

Arastirma bulgularina gore son ii¢ yil iginde okul yoneticilerinin %65,15’inin haklarinda hig

sikayet dilekcesi verilmemis, %74.58’inin haklarinda hi¢ inceleme/sorusturma baslatilmamas,

%91,52’si’1 hig disiplin cezasi almamig olduklar1 goriilmektedir. Bu ¢ bulguya gore okul

yoneticilerinin 6nemli duzeyde Kkurumlarinin yonetiminde basarili bir yoneticilik 6rnegi
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sergilediklerini gosterdigi ileri stirtilebilir. Okul yoneticilerinin %3-4’liik bir kesimi hakkinda
ise son U¢ yilda birden fazla sorusturma ya da on inceleme agildig1 bulgulanmistir. Bununla
beraber hakkinda sorusturma ya da 6n inceleme baslatilanlarin sadece %8.48’1 bir ceza alirken,
en fazla alinan disiplin cezasinin ilk basamak ceza olan uyari cezasi oldugu goriilmektedir. Bu
durum Yildirim’in (2015: 430) ¢alismasi ile 6rtiismektedir. Bunun yaninda, Kaplan (2011: 146)
tarafindan, genel olarak kamu personeli iizerinde yapilan g¢alisma ile uyumlu sonuglara

ulagildig1 goriilmektedir.

SONUC ve ONERILER

Bu caligsmada, orgiitlerin igleyisinde 6diil ve cezanin 6nemi iizerinde durulmus, buna 6rnek
olarak Tiirkiye’deki okul yoneticilerinin genel bir goriinimii ¢ikarilmistir. Bu kisimda,
uygulayicilara 6nemli ve somut Oneriler getirilmis, gelecek aragtirmacilara tavsiyelerde
bulunulmustur.

Yonetimde 6diil ve ceza kavramlarini okul ydneticilerini agisindan incelemeyi amagclayan
bu arastirmada ii¢ alt sorunun cevabi aranmistir. Alt sorulardan birincisi olan okul
yoneticilerinin ddiillendirilme durumlarina iliskin bulgular analiz edildiginde Turkiye’de okul
yoneticilerinin yaklasik yarisinin son {i¢ yilda ddiillendirildigi, 6diillendirmelerin biiyiik oranda
kaymakamlik tarafindan yapildigi ve en yaygin o6diil tlrdnin basar1 belgesi oldugu
bulgulanmistir.  Aragtirmanin ikincisi alt sorusu olan okul yoneticilerinin sikayet edilme
durumlarina yonelik bulgulara gére okul yoneticilerinin yaklasik {igte birlik bir kismi1 son {i¢
yilda okul paydaslar1 tarafindan iist makamlara sikayet edilmis, sikayet konularinin basinda
parasal konular ve egitim Ogretime yonelik konular gelmektedir. Okul ydneticilerinin
sorusturma, inceleme gecirme ve ceza alma durumlarina yonelik alt soruya iligkin bulgular
incelendindiginde okul yoneticilerinin dortte biri son ii¢ yilda sorusturma ya da inceleme
gecirmis ancak sadece on yoneticiden biri ceza almis, cezalarin 6nemli bir kismi da ilk kademe

ceza olan uyari cezasi olarak yansimustir.
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Arastirmanin alt sorularina yodnelik sonuglar toplu olarak degerlendirildiginde okul
yoneticileri i¢in 0diil ve ceza mekanizmasinin canli bir bigimde isletildigi, olumlu bir insan
kaynaklar1 yaklasimini 6rnekleyecek bigimde 6diillendirmenin cezalandirmaya gore daha ¢ok
tercih edilen bir motivasyon unsuru oldugu, okul yoneticilerinin maruz kaldig: sikayetlerde de
sikdyet edilen her ii¢ okul yoneticisinde sadece birinin hafif cezalarla cezalandirildig1 sonucuna
ulasimustir.

Okul yoneticilerinden mikemmel okul yoneticiligi ve liderligi beklenmekte, ancak bu
beklentileri yerine getirebilmelerine imkan verecek olan yasam kalitesi diizeyleri ne yazik ki
goérmezden gelinmektedir (EKinci vd., 2017: 411). Okul yonetimi de somut girdi ve ¢iktilardan
ziyade soyut siireclerin egemen oldugu ve yogun insan iliskilerinin de yonetimini igeren son
derece karmagik bir istir. Mesleki tanimlamalardaki eksiklikler, kaynak problemlerinin tam
olarak ¢oziilmemis olmasi, okul yetersizligi nedeniyle binlerle ifade edilen 6grenci kitlelerinden
olusan devasa kurumlar, yogun gé¢men akimindan kaynakli entegrasyon siirecleri, bundan
kaynakl1 ve bolgeler aras1 da yillarca var olan kiiltiirel farkliliklardan kaynakli sorunlar (Karatag
ve Karayaman, 2020: 7; Turan ve Yalgin, 2015: 28; Aydin, 2016: 79; Karayaman, 2021: 248;
Bayar, 2016: 197) Tiirkiye’deki okul yoneticilerinin iglerinin ¢ok zor oldugunu (Yaman vd.,
2002: 145; Yildirim, 2015: 421) goOstermektedir. Bu yogun ¢abalarin karsiliginda, okul
yoneticilerinin yaklagik yarisinin son ii¢ (3) yil i¢inde herhangi bir “taltif” almadig1 (%44,85)
gorilmektedir.

Okul yoéneticisi, giin i¢cinde yasanan sayisiz olaylarin tamaminin sorumlulugunu tasir. Bu
sorumluluk, okul yoneticilerinin zihnini mesai disinda aile ve 6zel yasaminda da mesgul
etmektedir. (Ekinci vd. 2017: 411). Sozlu edilen bu zorluklarla miicadele eden okul
yoneticilerinin dikkat ettikleri en 6nemli yasal hususlar taltif ve tecziye boyutudur. Taltif,
odiillendirmeyi igerirken, tecziye ise cezalandirmayi icermektedir. Buradaki tecziye boyutu

idari islere iliskin disiplin hukukuna dayanir ve bu konu idari yargmin konusudur. Idari islere
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iliskin cezalar 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nda (Devlet Memurlar1t Kanunu, 1965)
diizenlenmistir. Burada sozli edilen disiplin cezalarin yaninda, ydneticinin gdrev yerinin
degistirilmesi, yoneticilikten alinma gibi tamamen idari tasarruflar igeren yaptirimlar da
uygulanmaktadir.

Tirkiye’de okul yoneticiligi, 6gretmenlere verilen ikinci gorev kapsaminda olup egitim
ogretim hizmetleri sinifindan ayrilmamistir. Diger bir ifadeyle Tiirkiye’de okul yoneticiligi
profesyonel bir meslek olmayip, herhangi bir makam giivencesi yoktur. Ogretmenler arasindan
dort yi1lligina gorevlendirilen kisilerce yiiriitiiliir. Bir yonetim kadrosuna atanmak s6z konusu
degildir (Karayaman, 2021: 249). Bu emanet¢i statii, okul yoneticilerinin karar almalarini
zorlagtirmakta, risk almalarini ve is yapmalarini engellemektedir.

Calisan1 odiillendirme 6nemli bir motivasyon aracidir. Ancak ddiillendirme yonergelerinin
de objektif, amaca uygun ve motive etme diizeyi yiksek olmalidir. Odiillendirmelerde adil
olunmasinin en 6nemli unsur oldugu sdylenebilir. Performans 6lgiimlerinde, terfilerde ve iicret
artiglarinda calisanlarin adaleti gozettikleri bilinmektedir (Keser ve Zencirkiran, 2021: 111).
Hatta kisinin basarist ve is tatmini, tamamen orgiitte algiladig1 adalete bagli oldugunu ileri
siirenler vardir (Luthans, 1981: 197). Odiillendirmelerde adil davranilmamasi, ¢alisma barigini
bozacak ve diger ¢alisanlarin motivasyonu iizerinde tam tersine olumsuz etkileri olacaktir.

Okul yoneticilerine yonelik 6diill ve ceza uygulamalarinin incelendigi bu arastirma
sonuglarmin derinlemesine anlasilmasina yonelik asagidaki arastirmalarin  yapilmasi
onerilmektedir:

o Odullerin yoneticilerin motivasyonlarma katkilar1 derinlemesine arastirilabilir.
e Yiiriitiilen inceleme sorusturma siireglerinin okullar ve okul yoneticileri {izerinde
olusturdugu olumsuzluklar aragtirilabilir. Zira inceleme sorusturma siiregleri yorucu ve

tiiketici olabilmektedir (Yildirim, 2015: 431).
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e Orgltlerde ceza ve 6diil uygulamalarinin diger ¢alisanlar iizerindeki etkileri {izerine
caligmalar yapilabilir.
e Ceza uygulamalarinin, gercekten caydirict etkisinin olup olmadigi, verilen cezanin
kiside baska ne gibi etkilerinin olduguna yo6nelik nitel ¢alismalar yapilabilir.
e Qdiil uygulamalarinda adalet algis1 iizerinde calismalar yapilabilir.
e Acilan sorusturmalardan iftira ve yersiz oldugu anlasilan dosya orani arastirilabilir.
Okul yoneticiligi, yasal zeminin zayiflii, yetki ve sorumluluk dengesindeki bozukluk,
okullarin imkan ve kosullarindaki farkliliklar, okullar arasi nitelik farkliliklari, hesap
verebilirlik, veli ve toplumun beklentilerinin ylkselmesi gibi birgok sebepten oldukga yorucu
bir gorev olarak algilanmaktadir. Bircok gelismis tilkede oldugu gibi Tiirkiye’de nitelikli okul
yOneticisi agig1 her gegen yil artmaktadir. Bu zorluk diizeyi ve nitelikli aday yoksunlugu
doneminde okul yoneticilerinin motivasyon araci olarak 6dil ve ceza durumlari, egitim
yonetiminin 0nemli gundemlerinden biridir. Okul yoneticiligine yonelik o6diil ve ceza
sisteminin adil ve islevsel hale getirilmesi okullarin 6rgiitsel amaglarini gergeklestirmelerinde
birgok agidan olumlu katkilar sunacaktir.
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