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Kurumsal Kaynak Planlamasinin (ERP), ortaya cikardigi Robot Siirec Otomasyonu (RPA),
bilgisayarlarin yardimiyla insan faaliyetlerini taklit edebilen bir yazilimdir. Calismanin amaci
muhasebe bilgi sistemi (MBS) agisindan RPA’nin mevcut durumunu inceleyerek Muhasebe bilgi
sistemlerindeki teknolojik gelismelerle ilgili literatiirdeki mevcut bosluklara katkida
bulunmaktir. RPA teknolojisindeki robotlar lic ana kategoriye ayrilir. Probotlar, basit ve
yinelemeli kurallari izleyerek veri islemedir. Knowbot'lar, kullanictya ézel bilgilerin toplanmasti
ve depolanmasi igin internet erisimini saglamaktadir. Chatbotlar ihtiyaglara es zamanli olarak
yanit verebilen sanal aracilardir. RPA bir robot yazilimi olup robotlar veya botlar araciligiyla
MBS’de yer alan isgiiciinii sanallastirarak otomatiklestirmeyi organize eden, olusturdugu
isgiictiyle hatalarin ortadan kaldirilmasini saglayan bir otomasyon teknolojisidir. Bu teknoloji
isletmedeki tiim siireclerin ayrintil bir bicimde ele aldigi icin denetim islevine kathida
bulunabilmekte ve MBS'nin seffaf ve denetlenebilir olmasina yardimci olmaktadir. RPA bu
yoniiyle finansal islemlerin saghkl bir bicimde raporlayarak kurumsal siirdiiriilebilirligin
saglanmasina katkida bulunmaktadir.

system.
MAKALE BILGISi ABSTRACT
Makale Ge¢misi: Today, robot technology has caused changes in the industry and business environment. Robot
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Process Automation (RPA), created by Enterprise Resource Planning (ERP), is software that can
imitate human activities with the help of computers. The study aims to contribute to the existing
gaps in the literature about technological developments in accounting information systems by
examining the current situation of RPA in terms of accounting information systems (AIS). Robots
in RPA technology fall into three main categories. Probots are data manipulation by following
iterative and straightforward rules. Knowbots provide internet access to collect and store user-
specific information. Chatbots are virtual agents that can respond to needs simultaneously. RPA
is a robot software; it is an automation technology that organizes the automation by virtualizing
the workforce in MBS through robots or bots and eliminating errors with the crew it creates.
Since this technology covers all processes in the business in detail, it can contribute to the audit
function and help the MBS be transparent and auditable. In this respect, RPA contributes to
ensuring corporate sustainability by healthily reporting financial transactions.

1.GIRIS

Teknolojik  gelismeler,

verimlilik konularinda klasik maliyet yonetimi

yaklasimlarini baski altina almistir (Biiytlikarikan,
2021b: 269). Bu gelismeler Muhasebe Bilgi
Sistemleri (MBS) ve klasik maliyet yonetimi
yaklasimlarini da olumlu yonde etkilemistir.
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Ozellikle kiiresel yatinnmcilarin ve isletmelerin
rekabet avantajim Muhasebe Bilgi
Sistemlerinde (MBS) kullanilan yeni Bilisim
Teknolojilerinden (BT) bulut muhasebe, blok zincir
ve biiylik verinin; klasik yontemlere kiyasla farkh
avantajlar sunmaktadir (Biiylikarikan, 2021a: 16).
Yapay Zeka cesitli sektorlere hizmet eden ve bu
sektorlerin  gelisimine katkida bulunan bir
teknolojidir (Biiyiikarikan ve Ulker, 2022).

kiiresel

Glinlimiizde Yapay Zeka (Al) alaninda kullanilan ti¢
farkli otomasyon tiiri bulunmaktadir. Bunlar:
Robotik Siire¢c Otomasyonu (RPA), Akilli Streg
Otomasyonu (IPA) ve Bilissel Siirec Otomasyonudur
(CPA). Bilissel Stire¢ Otomasyonu (CPA) araciligiyla
bir insanin bilis ve sezgisini otomasyon hiziyla
birlestirmeye calisan bir teknolojidir. CPA ile botlar;
bir insanmis gibi okuyabilir, 6grenebilir,
disiinebilir ve isletme orgiitiindeki ilgililerle
iletisimde bulunabilmektedir (Fox, Frimpong-
Manso, Sanchez ve Wheeler, 2021: 8). Bu
sistemlerden biri olan Robotik Siire¢ Otomasyonu
(RPA) muhasebe siireclerini otomatiklestirmek icin
bir insan biytik Olcekte
gerceklestirecegi eylemleri taklit etmektedir.

kullanicinin

RPA, yiiksek oranda tekrar eden, kural tabanh ve
yapilandirilmis veri kullanan muhasebe siirecleri
icin yararh bir aractir. Bu ara¢ MBS’lerdeki
islemlerle robotik stiregleri birlestirerek verimlilik
ve kaynak tasarrufu saglamaktadir. RPA bu yoniiyle
maliyet muhasebesiyle biitiinleserek kurumsal
surdiiriilebildigi destekleyen bir sistemdir.

Robotik siire¢ otomasyonu sanal bir is giici
saglayarak iyi tanimlanmis ve tekrarlayan ofis
siireclerinin otomasyonunu saglayan ve gelismekte
olan bir teknolojidir (Viehhauser ve Doerr, 2021:
313). RPA otomasyon yoluyla
parcalanmis bir veya birden fazla sistemde rutin ve
tekrarlayan siireclerin, faaliyetlerin, islemlerin ve
gorevlerin bir kombinasyonunu (Zhang, 2019: 69-

birbirinden

70) robotik ve is siireci
birlestirmektedir (Hofmann, Samp ve Urbach, 2020:
100). Her biri farkh stireclere ve hedeflere uyan
siire¢c otomasyonu icin farkli teknolojilerin genis bir
havuzundaki stirecleri otomatiklestirmeye
yoneliktir. RPA, robotun oOnceden ayarlanmis
oldugu bir programa gore insan-bilgisayar

otomasyonunda

etkilesimini gerceklestirdigi ve gorevleri otomatik
olarak yerine getirebilmektedir (Willcocks, Lacity
ve Craig, 2015: 5). Dolayisiyla iscilerin yaptig: gibi,
bilgisayarlarin kullanici arabiriminde calisan bir
sistemdir (Thekkethil, Shukla, Beena ve Chopra,
2021: 1). Bu sistem irilinlere gore maliyet
muhasebesini
gerceklestirebilmekte, yoneticilerin ihtiyaclarina
gore maliyet analizi saglayabilmekte, maliyet
yonetimi sorunlar1 icin karar alma ve kontrol
cozlimleri olusturarak hatalar1 ve sorunlari azaltan
verimliligi ylksek coziimler tiretebilmektedir (Qiu
ve Xiao, 2020: 116). Robotik siireclerin dogasi
geregi muhasebe ve denetimde belirli faaliyetlerin
performanslarin iyilestirebilecektir (Lacurezeanu,
Tiron-Tudor ve Bresfelean, 2020: 622).

otomatik olarak

RPA, 2000’li yillarda yapay zekadaki gelismelerle
birlikte ortaya ¢ikmistir. RPA, yiiksek potansiyeller
vaat etmesiyle birlikte yayginlasmaya baslamis
olup, daha sonra MBS ile biitiinlesmeye baslamis bir
sistemdir. Bu sistem sadece maliyet bilgilerini degil,
aynt zamanda iretim faaliyetlerinde kullanilan
girdilerin akiglar1 ve iiretimdeki roli hakkinda
Muhasebe  Bilgi  Sistemine  (MBS)  bilgi
saglamaktadir. Bu bilgiler isletmelerin yonetim
faaliyetlerinde yOnetsel
bilesenlerle ilgili raporlar olusturmasina ve dogru
stratejik kararlar almasina yardimci olabilmektedir.

kullanilmak  uzere

Robotik siire¢ otomasyonunun (RPA) gelistirilmesi,
yapay zeka, veri madenciligi (Albayrak, 2017: 751)
makine oOgrenime yetenekleri ve biiyliik veri
analitigi, uyumluluk ve finansal denetimlerin daha
kesin ve kapsaml hale gelmesi icin 6nemli firsatlar
sunmaktadir.

Bu siirecin temelini olusturan makine 6grenme
stireci (ML) veri elde etme, veriyi analiz etme,
karsilikli iligki kurma ve bilgi olusturma ve bilissel
becerileri gelistirme faaliyetlerinden olusmaktadir
(Biiyiikarikan ve Ulker: 2020: 82). Boylece
insanlarin  yapabilecegi faaliyetler yazilimlar
yoluyla makine tarafindan taklit edilebilir bir
otomasyon haline gelmektedir. Milyonlarca girisin
ozellikleri birka¢ dakika i¢cinde kontrol edilebilir ve
herhangi bir istisnay1 hemen isaretleyerek
denetcilerin daha yiiksek riskli islemlere konsantre
olabilmelerini saglayabilmektedir. Artan islem hizi,
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denetcilerin 6rnekleri kontrol etmek yerine tim
islem popiilasyonunu analiz edebilmesi anlamina
gelmektedir (Rota, 2020: 45).

RPA'nin denetimde uygulanmasi {i¢ asamada
gerceklesmektedir. Bunlardan ilki siirecin
anlasilmasidir. RPA'nin uygulanmasi icin denetim
siirecini belirleme ve analiz etme strecinin
asamasidir. Ikinci asama, denetim verilerinin
standardizasyonudur. Bu asama RPA denetim
uygulamalarinin veri alanlar1 arasinda tutarlhilia
ihtiyac duymas1 nedeniyle, RPA ile degistirilecek
olan denetim verisi standartlarim1 olusturma
asamasidir. RPA'nin uygulanmasindaki son asama,
RPA tabanli denetim testlerinin yiiriitiilmesidir. Bu
asamada denetim testlerinin otomatik olarak
calistirllabilmesi  i¢in  yazilim  programlama
asamasidir (Adrian, 2020: 115).

Calismanin 6nemi, arastirma konusunun ve
Muhasebe Bilgi Sisteminde yeni bir teknoloji olarak
kullanilan Robotik Stire¢ Otomasyonuyla ilgili
muhasebe arastirmalarinin azligidir. Bu baglamda
calismanin amacit yeni bir teknoloji olarak
Robotik  Siire¢  Otomasyonunun
Muhasebe Bilgi Sistemi iizerindeki roliinii ve
etkisini degerlendirmektir.

kullanilan

Makalenin geri kalan1 su sekilde diizenlenmisgtir:
literatiir 6zeti, muhasebe bilgi sistemlerinin
gelisimi, Robotik Siire¢ Otomasyonunun muhasebe
bilgi sistemlerine katkilari ve son boliimde sonuglar
verilmistir.

2.LITERATUR

Huang ve Vasarhelyi (2019) denetim alaninda
Robotik siire¢ otomasyonu (RPA) kullanimini
arastirmislardir. RPA’'nin denetgileri tekrar eden ve
az muhakeme gerektiren denetim gorevleri
yapmaktan kurtaran ve profesyonel muhakeme
gerektiren gorevlere odaklanmalarini saglayan bir
sistem oldugunu belirlemislerdir.

Kaya, Tirkyilmaz ve Birol (2019) RPA’nin
geleneksel muhasebe ve maliyet muhasebesi
streclerine etkisini arastirmislardir. RPA’nin
maliyet muhasebesi ve finansal raporlamaya
onemli katkilarinin bulundugunu ifade etmislerdir.

Valgaeren (2019) RPA'nin herhangi bir analist veya
finans merkezi gorevlisi olmaksizin raporlama
islevine olan faydalarimi arastirmislardir. RPA'nin
analistin gerekli bilgiyi aramasina bile gerek
kalmaksizin analistin dogrulamasi icin faydah
verileri lretmeye yardimci oldugunu ifade
etmislerdir.

Adrian (2020) Finansal denetimlerde siireg
otomasyon kullanimini  (RPA)
incelemistir. RPA'nin mali denetimlerdeki rold,
tekrar eden, uzun zaman gerektiren ve denetim
degerlendirmesi gerektirmeyen
gorevlerini iceren bir siirecte uygulanabilmesidir.
RPA'nin uygulanmasi, siirecin anlasilmasi, denetim
verilerinin (SDA) standartlastirilmasi, denetime
dayali testlerin yiiriitiilmesi olmak lizere 3 asamada
gerceklestirildigini ifade etmistir.

robotlarinin

denetim

Adrianto (2020) Muhasebe ve is diinyas1 acisinda
robotik siire¢ otomasyonu (RPA) kavramiyla ilgili
literatiiri arastirmistir. Buna gore RPA’nin
muhasebe siirecini etkileyen bilgi teknolojisi
gelisiminin bir pargasi oldugunu belirtmistir. Ayrica
RPA'nin potansiyel kullaniminin hizla arttigi, bu
yazilim robotunun bir¢ok iste muhasebecilerin bazi
islevlerinin yerini alacagini, muhasebecilerin
gelecekteki
islemlerinin 6tesine gecerek is danismani olmaya ve
organizasyonda RPA'nin doéniisiimiine liderlik
etmeye kadar uzanacagini ifade etmistir.

sorumluluklarinin muhasebe

Fernando ve Harsiti (2019) RPA ile Kklasik
otomasyon arasindaki farki
incelemislerdir. RPA ile klasik otomasyon
arasindaki temel farkin RPA’'nin Kurumsal Kaynak
Planlama Otomasyonu (ERP) ile baslayarak, robot

sistemleri

yazillmi  ile
gerceklestirmesi oldugunu tespit etmislerdir. Bu
teknolojinin kullanimini en iist diizeye ¢ikarabilmek
icin iyi bir tasarim ve planlama gerektigini
belirtmislerdir. Ayrica isletmelerin rekabet gliciinii

yapilabilecek  giinlik  isleri

artirabilmesi i¢in bir otomasyon teknolojisi devrimi
oldugunu ifade etmislerdir.

Desai (2020) RPA'nin yazilim robotlarn veya
botlarin kullanimiyla tekrarlayan insan gorevlerini
taklit etme yetenegini arastirmistir. RPA botunun
bir insan operator miidahalesi gibi davranarak,
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etkilesim kurma yoluyla is stlirecindeki belgeleri
yOneterek otomatik bir sekilde is siireclerinde insan
faktoriinii en aza indirgedigini ifade etmistir.

Kim (2020) RPA’ya dayali maliyet yonetimi sistemi
icin 6neride bulunmustur. RPA'ya dayali maliyet
yOnetimi sistemi, maliyet bilgisi tanima sistemi ve
bulut platformu araciliiyla maliyet yonetimi siireci
diizenli bir bicimde iyilestirilebilecektir.

Lacurezeanu, Tiron-Tudor ve Bresfelean (2020)
Robotik Siire¢ Otomasyonunun (RPA) muhasebe ve
denetim hizmetlerinin performanslarina etkilerini
incelemislerdir. RPA'nin muhasebe mesleginin
giivenilirligini artirmaya ve mesleki standartlar
tarafindan gerekliliklere uymak icin faaliyetleri
diizene sokmaya katkida bulunabilecegini ifade
etmislerdir.

Christ, Eulerich, Krane ve Wood (2019) Robotik
Stre¢  Otomasyonunun
arastirmiglardir. Denetcilerin genellikle hangi
gorevlerin  otomatiklestirilecegini  ve  bot
gelistirmeye nasil oncelik verilecegini bilmekte
zorlandiklarini tespit etmislerdir. Sosyo-teknik
sistemler teorisinden yararlanarak ve bir tasarim
bilimi metodolojisi kullanarak, hangi faaliyetlerin
otomatiklestirilecegine karar verirken denetgilere
yardimcl olmak icin li¢ asamali bir degerlendirme
cercevesi gelistirmislerdir. Bu gcerceveyi miilakatlar,
deneyimli i¢ ve dis denetgilerin anketleri ve iki vaka
calismasi kullanarak dogrulamislardir.

denetimdeki  roliini

Griffiths ve Willem Pretoriu (2021) Robotik Siireg
Otomasyonunun denetim ve hile tizerindeki roliinii
incelemislerdir.  Isletmelerde  robotik  siirec
otomasyonunu kullanimimin  hile
azaltmak icin bir ara¢ olarak distniilmesi

firsatlarim

gerektigini ifade etmislerdir. Buna ek olarak robotik
sire¢ otomasyonunun isletmelerin
verimliliklerini  gelistirmelerine de
olabilecegini belirlemislerdir.

denetim
yardimci

Kestane (2021) I¢ denetim faaliyetlerinde akilh
otomasyon teknolojisi iirltinlerinden biri olan RPA
kullanimini ve i¢ denetim mesleginin gelecegindeki
incelemistir. RPA’nin ¢
kullaniminin Tiirkiye’de oldukca sinirli oldugu ve
konuya iliskin yasal zeminin olusturulmasinin
gerekliligini vurgulamistur.

roliini denetimde

Doguc (2021) RPA'nin Muhasebe ve Finans
alaninda kullanimini incelemistir. Bu teknolojinin
finansal durum tablolarinin olusturulmasinda
avantajlar sagladigin1 ifade etmistir. Son yillarda
finansal raporlama, mutabakat ve vergi hesaplama
gibi stireclerde verimli bir bicimde kullanildigini
belirlemistir.

Bayraktar (2021) RPA’nin muhasebe ve denetim
alanindaki arastirmistir. Bu
teknolojinin muhasebe, denetim, finans alaninda
strekli olarak tekrarlayan bir dizi is/gorevi daha
hizli, dogru ve dustik maliyetle otomatiklestirdigini
ifade etmistir.

kullanimini

Langmann ve Kokina (2021) RPA'nin yonetim
muhasebesindeki c¢esitli siireclerde kullanimina
iliskin varsayimlar1 degerlendirmislerdir. MBS’de
kullanilan BT lerin yani sira RPA'nin muhasebenin
dijitallesmesinin temel itici glicii oldugunu ifade
etmislerdir. Ayrica RPA’nin kurumsal
muhasebecilerde benimsenmesinin sinirh
oldugunu vurgulamislardir.

Rojas Amado ve Escobar Avila (2021) Denetim
siirecinde  dijital teknolojilerin
faydalarini incelemeye odaklanan muhasebe ve
bilgi sistemleri literatliriiniin sistematik olarak
gozden gecirmislerdir. Yapay Zeka kiimelerinin,
Makine Ogrenmenin, Derin Ogrenmenin ve Veri
Analitigi kiimesinin Robotik Siire¢ Otomasyonunu
kullanarak genel denetim stlirecinde verimlilik ve
optimizasyon TUretebilecegini ifade etmislerdir.
llerleyen yillarda isletmelerin  Biiyiik Veri
konusunda olgunlasabilecegi ve biiyiik hacimli bilgi
ve verilerle siire¢ otomasyon tekniklerinin (RPA)
gelistirilmesinin

kullaniminin

hizlanabilecegini
vurgulamislardir.

Sharma ve Guleria (2021) RPA'min turizm
sektoriinde
arastirmiglardir. Turizm endistrisinin teknolojik
ilerlemeye yonelik bir talebinin bulundugunu ve
RPA ile
kolaylastirilabilecegini ifade etmislerdir. RPA'y1
dahil etmek; havayolu, otel, finansal hizmetler vb.
sektorler icin faydali olabilecek ve tekrarlayan
slireclerin yardimci
olabilecektir.

kullanilmasinin etkilerini

miisterilerin taleplerinin

ortadan  kaldirilmasina
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Goyal ve Singh (2021) Turizm sektoriinde RPA'nin
faydalarini arastirmislardir. RPA'nin is siirecini
otomatiklestirmek icin is verimliligini artirdigini ve
maliyetleri azalttigini belirtmislerdir.

Thekkethil vd. (2021) Bankacilik sektériinde
RPA’nin  islem maliyetlerindeki
arastirmislardir. RPA’'nin bankadaki tekrarlayan
gorevleri azaltarak islemsel maliyetleri %30-%70
arasinda yardimct  oldugunu,
islemlerin verimliligini ve dogrulugunu artirarak
kurumsal seffafliga katkida bulundugunu ifade
etmislerdir.

tasarrufunu

azaltilmasina

Kajrolkar, Pawar, Paralikar ve Bhagat (2021) Fatura
girislerinde RPA'nin katkilarini arastirmislardir.
RPA'nin manuel girdi ile zaman 06denmemis
faturalar ve iscilik maliyetlerinde artis gibi
verimsizlikleri en aza indirgeyerek fatura girisini
otomatiklestirebildigini, hatalar: diizeltebildigini ve
faturalari islerken gerekli olan karar vermenin bir
kismini yapabildigini ifade etmislerdir.

Zhang, Issa, (2022)
Muhasebelestirme RPA'nin
uygulanmasint bastan sona siireci inceleyerek
gelisen BT’lerin MBS'ye katkilarini arastirmislardir.
Muhasebe islevlerinde RPA'nin benimsenmesiyle
ilgili olarak; isgiicli BT yoOnetisimi, gizlilik ve
giivenlik, sistem siirdiirtlebilirligi olmak iizere 5
basari 6l¢iitii belirlemislerdir.

Rozario ve Sggaard

siirecinde

3. ROBOTIK SUREC OTOMASYONUNUN
MUHASEBE BiLGI SiISTEMLERINE KATKILARI

RPA, MBS’de yer alan isgiiciinii sanallastirarak
olusturdugu isgiiciiyle, insan kaynakli hatalarin
ortadan kaldirilmasini  saglamaktadir. Ayrica
isletmedeki tlm streclerin ayrintilarini
yakalayabilmekte ve denetim islemleri icin
saklayabilmektedir. Bu yoniliyle isletmelerin
stratejik ulasabilmeleri icin
kullandiklar1 kaynaklarin maliyet bilgisini seffaf ve

denetlenebilir bir

hedeflerine
bicimde elde etmelerini
saglamaktadir. Bu strateji, isletme yOnetimine
kapsamli maliyet degerlendirmesi yapabilmeye
yardimcl olacak ek gostergeler sunmaktadir. Bu
gostergeler isletmelerin liretimde kullandigi fiziksel
kaynaklar1 ve bu kaynaklara ait maliyet bilgisini
yonetime detayl bir bigcimde aktarmaktadir. RPA bu

yoniiyle finansal islemlerin saglikli bir bicimde
raporlayarak
saglanmasina katkida bulunmaktadir.

kurumsal stirdiiriilebilirligin
RPA’'nin isletmelere temel katkisi liretken bir i¢
denetim sistemi olusturarak risk denetiminin
kapsamini genisletmesi ve
kolaylastirmasidir. PwC, isletmelerde kullanilan
otomasyon isglicinin ~ %45'ini
otomatiklestirerek isgiicii maliyetlerinde yaklasik 2
trilyon $ tasarruf saglayabilecegini 6ngormistir
(PwC, 2021). Deloitte’'un 2018 Global Robotics
Survey’ine gore biiylik isletmelerin %68’i RPA
kullanimi  i¢cin  gerekli adimlart  atmaya
baslamislardir (Deloitte, 2018). Tiirkiye’de RPA
kullaniminin biraz gecikmeli olarak ilerlemesine
karsin EY ve Deloitte gibi danigsmanlik isletmeleri ile
Dogus Teknoloji ve Kog¢ Sistem isletmeler buna
onciiliik etmistir (Gencay, 2020).

risk  yOnetimini

robotlarinin

RPA'nin sagladigi kolayliklar asagidaki gibi
Ozetlenebilir (Yatskiv, Yatskiv ve Vasylyk, 2020:
501):

1. Diisiik risk; RPA, mevcut sistem {izerine
eklenebilir, bu da karmasik sistemlerde devam eden
gelismelerle platformun
olusturulmasina izin verir.

uyumlu bir

2. Guvenilirlik; yilda 365 giin 7/24 hizmet
verebilmektedir.

3. Dogruluk; dogru sonug, karar veya hesaplama

4. Tutarhlik; ¢ikti varyasyonlarini ortadan kaldiran
Ozdes siirecler ve gorevler

5. Verimlilik; daha ytliksek katma degerli gorevlere
yonelen insan kaynaklari, rutin siireclerin robotlar
tarafindan daha kisa  siirede  yapilmasi

saglanmaktadir.

6. Kalite; daha ytliksek katma degerli gorevlere
yonelen insan kaynaklari sayesinde is giicii ve is
slireclerinde Kkalite artacaktir.

7. Tasarruf; is giiclinii ve is siireclerini azaltarak
hem ekonomik hem de zaman acisindan tasarruf
saglamaktadir.

8. Denetlenebilirlik; seffaf ve denetlenebilir is
sliregleri olusturmaktadir.
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9. Capraz endiistri; RPA, endiistriler arasinda
kullanilabilir, ciinkii kullanimdaki prosediirleri
takip etmektedir.

10. Stre; RPA projeleri, 1 yilin altinda yatirim
getirisi ile 9 ila 12 ay siirer.

RPA bir robot yazilimi olup, is slireglerini
otomatiklestirmeyi organize eden bir is slreci
otomasyon teknolojisidir. Bu teknoloji robotlar
veya botlar olarak da bilinmektedir. Bilgisayarlarda
insan faaliyetlerini taklit ederek, insanlarin yaptigi
bircok islemi daha hizh ve %100 dogrulukla
yapabilmektedir. Robotlar bu islemleri 7 giin 24
saat yorulmadan gergeklestirebilmektedir. Bu
robotlar, insanlarin bir uygulamada tekrarlanan
gorevleri nasil gergeklestirdiklerini (6rn. veri
girme, islemlerle ilgili gorevleri gerceklestirme)
kopyalamaniza olanak tanimaktadir (Fernando ve
Harsiti, 2019: 7).

Bununla birlikte, RPA kullanimi bir¢ok isletme
tarafindan hala sorgulanmaktadir (Frimpong-
Manso, Sanchez ve Wheeler, 2021: 8):

1. Sadece bilis icermeyen basit ve siirekli
tekrarlayan gorevleri otomatiklestirebilir.

2. Bazi isleri ortadan kaldirir.

3. Calisanlar ve isveren arasinda gergin bir ortam ve
calisanlarda isten ¢ikarilma
olusturabilmektedir.

korkusu

4. RPA lisanslamanin maliyeti 5.000 ila 10.000 ABD
Dolari arasinda degisebilmektedir.

5. RPA’ya yapilan yatirnmlarin geri doniisii bir
yildan fazla siirebilmektedir.

4.SONUC

Robot Siire¢ Otomasyonu (RPA), bilgisayarlarin
yardimiyla insan faaliyetlerini taklit edebilen bir
yazillm  olup, bu teknoloji yapay zeka
teknolojilerindeki gelismelere bagh olarak 2020'li
yillarda yayginlasmistir. RPA MBS’de yer alan
isgiicinli ~ sanallastirarak ~ otomatiklestirmeyi
organize etmekte ve finansal verilerdeki hatalarin
ortadan kaldirilmasini saglayabilmektedir. RPA
teknolojisi, MBS’lerdeki islemlerle robotik siirecleri
birlestirerek otomatik toplama ve sistemler arasi
verilerin ve is siireclerinin optimize etmek icin
kullanilmakta olup, kapsamli ve ¢cok boyutlu maliyet
analizi yapilmasina olanak sunmaktadir. Bu
baglamda maliyet yonetiminde RPA kullanim,
yoneticilerin detayli maliyet bilgisi elde etmelerini
ve etkin bir maliyet kontrolii saglayarak kurumsal
yonetimin gelistirilmesine katkida
bulunabilmelerini destekleyebilecektir.

Bu yoniiyle RPA insan faktoriine olan bagimlhiligi, bu
faktore iliskin maliyetleri ve is verimliligini
artirabilecektir. ~ Finansal islemlerde insan
faktoriiniin  azaltilmast MBS’lerdeki  verilerin
hatasiz ve dogrulugunu artirarak denetim islevinin
etkinligini ve verimliligini de olumlu yo6nde
etkileyebilecektir. Turkiye’'de RPA’nin
yayginlasmasi yeterli diizeyde olmasa da gelecege
yonelik olarak dnemli gelismelerin ortaya ¢ikmasi
kac¢inilmazdir.

Gelecek calismalarda RPA’nin yayginlasmasiyla
birlikte MBS ve denetim alaninda ortaya ¢ikabilecek
etkilerin degerlendirilmesi 6nerilmektedir.
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