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OGRETMENLERIN SINIFTA KULL%NDIGI SOZEL DiL UZERINE OGRENCI
GORUSLERININ DEGERLENDIRILMESI

EVALUATION OF STUDENTS’ OPINIONS ON THE SPOKEN LANGUAGE
USED BY TEACHERS IN CLASSROOMS

I. Seckin AYDIN'

Ozet

En temel iletisim araci olarak dil, toplumsal bir yapi icerisinde sekillenerek anlam kazanir. Birey, ailesinden
ve ¢evresinden kazandig: dili okul araciligiyla gelistirir. Egitim siirecinin ayrilmaz bir pargasi olan gretmen-6grenci
iligkileri ayn1 zamanda sinif i¢i iletisimin de en 6nemli iki 6gesidir. Bu aragtirmanin amaci, sinif ortaminda 6gretmen
tarafindan gerceklestirilen sozel iiretimin Ogrenci tarafindan nasil karsilandigini saptamaktir. Arastirma nitel
arastirmaya bagl olarak durum calismasi desenine gére yapilmustir. Arastirma, Izmir Milli Egitim Miidiirliigiine
bagl okullarin 5. smiflarinda 6grenim goren 57 erkek, 45 kiz toplam 102 katilimct 6grenciyle gerceklestirilmistir.
Katilimcilara “Ogretmeniniz size ne gibi sozler sdylediginde derse karsi ilginiz artiyor?” ve “Ogretmeniniz size ne
gibi sozler soylediginde derse karsi ilginiz azaliyor?” big¢iminde sorular yoneltilmistir. Katilimcilardan verilen
sorulara yazarak yanit vermeleri istenmistir. Bu arastirmadan ¢ikan sonuglar, 6gretmenlerin sinifta kullandigi dilin
Ogrencilerde olumlu ve olumsuz yanlarini ortaya koymaktadir.

Anahtar Sozciikler: Dil kullanimi, motivasyon, sozlii iletisim, 6gretmen, 6grenci.
Abstract

Language, the basic way of communication, becomes meaningful by shaping up in society. Language
acquisition and development of a person start in the family and progress naturally until the school period. Vital to
education process, the relationship between teachers and students is the most important element for in-class
communication. The purpose of this study is to determine how verbal messages by teachers in classroom
environment are met by students. This research was carried out dependent on qualitative research within the
boundaries of case study. A total of 102 participants, 57 male and 45 female students, who are 5t grade students at
primary schools in Izmir took part in this research. The participants were asked these questions: “Which words of
your teacher draw your attention?” and “Which words of your teacher distract you?”” The participants were asked for
written answers. The outcomes of this research disclose that the language used by teachers in the classroom have
positive and negative effects on students.

Key Words: Using Language, motivation, oral communication, teacher, student.

1. Giris

Dil, toplumsal bir yapr igerisinde sekillenerek anlam kazanir. Bu yapilar, giinliik yasamdan
mesleki yasama kadar farkli baglam ve amaclar ¢er¢evesinde deger kazanir. Boylece giinliik dil,
egitim dili, hukuk dili, ekonomi dili, tip dili vb. degiskeler ortaya cikar. Her bir degiske kendi
icinde yeni bir dil kabul edilir. Cilinkii dil, o degiskeyi kullanan bireyler arasindaki ortak bir
uzlasty1 meydana getirir. Buna bagli olarak egitimde kullanilan dil de belli bir amag i¢in bir araya
gelen 6gretmen ve Ogrencileri ayni baglama tasiyan degiske, bir diger soyleyisle, dil tiirii olarak
karsimiza ¢ikar. Egitimde kullanilan dil, basta dil 6gretimi olmak iizere, egitim ortamindaki
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birgok farkli alanda anlama ve anlatmay1 ger¢eklestirmek iizere kullanilir. Dil kullaniminin
motivasyon, kaygi, tutum vb. degiskenlerle birlikte sinif igi iletisimi etkiledigi géz Oniinde
bulunduruldugunda, 6gretimin etkililigi i¢in dil olgusunun da goéz Oniinde bulundurulmasi
zorunluluk tagir.

2. Ogretmen- Ogrenci Iletisimi

Sinif ortaminda belli egitsel kazanimlara ulagmak amaciyla 6gretmen ve 6grenciler arasinda
yapilan ileti alisverisine smf ici iletisim denebilir. Ogrencinin sinifta kendini ifade
edebilmesinde, okula yonelik olumlu tutum gelistirmesinde, akademik basarisinda ve psiko-
sosyal gelisiminde sinif i¢i iletisim oldukga etkilidir. Sinif i¢i iletisim sozel ve s6zel olmayan
olaylar1 ve durumlar1 kapsar. Sozel bir etkilesimde 6grenme, sdylenen sozciiklere 6grencilerin
verdikleri anlamlarla iligkili olup her 6grencinin kisisel deneyimlerinin bir yansimasi olarak
gerceklesmektedir. Diger yandan sozciiklerin sesletimindeki siddet, vurgu, ton ve hiz da anlamay1
etkileyen baslica etmenler arasinda yer alir. Ote yandan dgretmenin simifta kullandigi dvgii, sevgi,
onaylama, Onemseme, uyari, hakaret vb. sozleri de 6grenme ortamina dogrudan etki eder.
Dolayisiyla sinif i¢inde kullanilan dil, bir¢ok etmenden olusarak iletisime doniisiir.

Ogretmenlerin sinifta kullandig1 cesaretlendirici ve simirlandiric: dilin dgrenciler iizerinde
etki yarattigi soylenebilir (Stone, 1993). Ogretmen tarafindan tercih edilen dil, ¢ocuklarin
siniftaki katilimin ve derse yénelik ilgisini etkiler. Ilgiyi artirmak igin dersin igerigini gesitli
ogretim yontem, teknik ve materyalleri kullanarak vermeye ¢alisir. Ogrenciler de igerige yonelik
tepkiler verir.

Smif ici iletisimi etkileyen oOgeler, sinif i¢i etmenler (0gretmen, 6grenci) ve sif disi
etmenler (aile, arkadas gruplari, medya vb.) olarak ikiye ayrilabilir (Bayraktutan, 2008: 26-29).
Sinif i¢i iletisim 6gretmen-6grenci ve 0grenci-68renci arasinda gergeklesir (Durmaz, 2007: 20).
Bu nedenle sinif i¢i iletisimin en dnemli iki 6gesi 6gretmen ve 6grencidir. Siif igi iletisimde
ogretmen, kaynak pozisyonunda oldugu i¢in iletisimi baslatan kisidir. Ayn1 zamanda iletisim
stirecinin etkili bir sekilde devam etmesinden sorumludur. Bununla birlikte olumlu 6gretmen-
ogrenci iletigimi, 6grencinin okula ve derse olumlu tepkiler vermesini saglar.

Ogretmen-6grenci iliskileri egitim siirecinin ayrilmaz bir pargasidir (West, 1994: 109).
Ogretmen sinifa girdigi andan itibaren iletisim siireci baslamis olur. Bu nedenle smifa
giiliimseyerek girmeli ve igten bir ses tonu ile O6grencileri selamlamalidir (Bangir, 1997: 40).
Selimhocaoglu’na (2004: 5) gore etkili bir iletisim i¢in 6gretmen bulunmasi gereken ii¢ temel
beceri vardir:

. Acik ve saydam olma becerisi
. Konusma ve aktarma becerileri
. Alma ve dinleme becerileri

Sever (1998: 52), iletisimin gergeklesmesi i¢in alict ile kaynak arasinda ortak bir yasanti
alam olmas1 gerektigini belirtir. Ogretmen, dgrencilerle etkili bir iletisim kurmak istiyorsa ortak
yasant1 alanim géz oniinde bulundurmalidir. Ogretmen ve dgrencinin deger yargilari, yasam
bicimleri, geldikleri sosyo-kiiltiirel ortamlar benzerse daha kolay ve saglikli iletisim kurulabilir.
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Boyle bir benzerlik s6z konusu degilse bile 6gretmen empati yardimiyla 6grencinin yasanti
alanin1 anlayabilir. Bunun i¢in 6grencisini iyi tanimasi gerekir (Bayraktutan, 2008: 25).

Etkili bir sinif i¢i iletisim i¢in 6gretmenin 0grencilere (alicilara) aktardig iletinin agik ve
anlasilir olmast gerekmektedir (Durmaz, 2007: 21). Bunun i¢in 6gretmen etkili, dogru ve giizel
konusmalidir. Telaffuz, vurgulama, ses tonu, nefes alma gibi hususlara dikkat etmelidir
(Kurudayioglu, 2003: 291). Ne ¢ok alcak ne de ¢ok yiiksek tonda konusmalidir (Bangir, 1997:
55). Ogrencinin dikkatinin dagilmasini engellemek adina verdigi mesajin igerigine gore ses
tonunu diislirlip artirmalidir. Gogiis ve diyafram nefesi alip nefesini kuracagi ciimleye gore
ayarlamalidir (Sever, 1998: 56). Ancak Ogrenciler ailelerinde ya da bulunduklari c¢evrelerde
yeterince dogru ve giizel konugma 6rnekleri duyamayabilir. Bu nedenle 6gretmenlere, 6zellikle
Tiirkge 6gretmenlerine biiyilik gorev diismektedir (Kurudayioglu, 2003: 294).

Etkili iletisimin 6nemli ogesi déniittiir (geri bildirim). Ogrenciler 6gretmenlerinden
aldiklar1 geri bildirime gore tepki verirler. Doniit, iletisimin devami ve olumlu yonde ilerlemesi
icin son derece onemlidir. Olumlu geri bildirim 6grencide olumlu davranis degisikligini saglar,
Ogrenciyi giidiiler, derse katilimi arttirir ve etkili bir iletisim kurulmasini saglar. Olumsuz geri
bildirimlerin ise 6grenci tarafindan ceza olarak algilandig1 goriilmiistiir (Durmaz, 2007: 32-33).
Bu nedenle Ogretmen oOgrencinin olumsuz davraniglarini elestirirken yapict elestirilerde
bulunmalidir. Yapict elestirilerde bulunmak Ogrencilerin  yaraticilifinin  ve 6zgiiveninin
gelismesine katkida bulunur (Bangir, 1997: 45). Olumsuz davraniglarla ilgili goriis bildirirken
dikkat edilmesi gereken bir husus da ‘ben dili’ kullanmaktir. Ogretmenin, dgrencinin olumsuz
davranigindan 6tiirii onu suglamaktan ve davranisinin ne kadar yanlis oldugunu sdylemektense o
davranigin kendisine ne hissettirdigini sdylemesi 6grencinin duygusal gelisimi agisindan daha
dogrudur. Ornegin 6gretmen yiiksek sesle konusan bir dgrencisine ‘Dikkatim dagiliyor. Bdyle
olunca da gerginlesiyorum.’ ifadesini kullanirsa ben dili kullanmis olur. Bdylece ogrenci
verilmek istenen uyar: mesajim incinmeden almis olur (Kuzu, 2003). Ogrencilerin dogru
davraniglarina zamaninda olumlu pekistirecler vermek de onlarin psiko-sosyal gelisimini olumlu
yonde etkiler (Bangir, 1997: 44).

[letisim ¢ift yonlii bir eylemdir. Bu nedenle &gretmenin sadece iyi bir konusucu olmasi
yetmez. Ayni zamanda iyi bir dinleyici de olmalidir. Ogretmen aktif bir dinleyici olmalidir.
Ogrenciye onaylayici sozel ifadelerle, soru sorarak ya da beden dili ile onu anladigini
hissettirmelidir (Selimhocaoglu, 2004: 4). Ogrencinin soziinii kesmemeli (Durmaz, 2007: 30),
sordugu sorunun yaniti icin yeteri kadar beklemelidir (Bangir, 1997: 55). Boylece 6grenci
ogretmen tarafindan kendini kabul edilmis hisseder. Saygin bir kisi oldugunu diislinlir ve
ozgliveni gelisir (Durmaz, 2007: 30).

Ogretmen iletisim siirecinin tamaminda dgrenciyle empati kurmalidir. Empati, bir kimseyi
daha iyi anlayabilmek icin onun kisiliginde kendi kisiligini gérme yetenegidir. Ogretmen bu
yetiyi kullanip iletisim siirecinde 6grencinin beklentilerinin farkinda olmali, onun nasil
hissettigini anlamaya c¢aligmalhdir. Ogrenciye hosgoriiyle yaklasmali, onu yargilamamalidir
(Durmaz, 2007: 30-31).

Sinif i¢i iletisimin baglami egitim-6gretim ortami, diger bir deyisle siniftir. Fakat 6grenciler
smif disinda da birbirleriyle, ¢cevreleriyle ve 6gretmenleriyle iletisim halindedirler. Bu da sinif i¢i
iletisimi etkilemektedir. Sinif i¢i iletisimi etkileyen sinif dis1 etmenler; okul, yakin ¢evre ve uzak
cevredir. Ogretmenlerin sozlii kontrol stratejilerinin sinif iginde secici kullanimi, 6grencilerin
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ogretmen yakinlik algilar ile etkili grenmenin dolayli olarak iligkili oldugunu gostermistir (Plax
vd., 1986: 43).

Yapilan c¢aligmalarda O6grenme, yakinlik ve motivasyon arasinda anlaml iligkiler
saptanmigtir. S6z konusu yakinlhigin 6grenmeyi artiran motivasyonu degistirdigi goriilmiistiir
(Christophel, 1990: 323).

Bu aragtirmanin amaci, sinif ortaminda 6gretmen tarafindan gergeklestirilen sozel {iretimin
ogrenci tarafindan nasil karsilandigini saptamaktir. Arastirmada, konunun sinirliligma bagh
olarak sozel iletisim iizerinde durulmustur. Buna bagl olarak ¢alismada asagidaki sorulara yanit
aranmigtir:

1. Ogretmenlerin simif icinde iirettigi hangi sozel eylemler 6grencilerin derse olan ilgisini
artirmaktadir?

2. Ogretmenlerin smif iginde iirettigi hangi sdzel eylemler dgrencilerin derse olan ilgisini
azaltmaktadir?

3. Yontem

Bu arastirma nitel arastirmaya bagli olarak durum calismasi desenine gore yapilmistir.
Aragtirma Izmir Milli Egitim Miidiirliigiine bagli okullarin 5. simiflarinda &grenim goren 57
erkek, 45 kiz toplam 102 katilimc1 6grenciyle gergeklestirilmistir. Katilimcilara “Ogretmeniniz
size ne gibi sdzler sdylediginde derse karsi ilginiz artiyor?” ve “Ogretmeniniz size ne gibi sozler
sOylediginde derse karsi ilginiz azaliyor?” biciminde sorular yoneltilmistir. Katilimcilardan
verilen sorulara yazarak yanit vermeleri istenmistir. Ardindan dokiiman incelemesi yapilmistir.
Toplanan veriler, 6ncelikle kodlanmis, ardindan belli kategoriler altinda toplanarak igerik analizi
yapilmigtir. Kategorilerin olusturulmasinda ve kodlama isleminde arastirmaci disinda 1 Sinif
Yonetimi, 1 Dilbilim ve 1 Tiirk¢e Egitimi alanindan 3 akademisyenden uzman goriisii alinmistir.
Uzmanlarin goriisleri  dogrultusunda gerceklesen kodlama isleminde analizin giivenirlik
ortalamasi % 93 bulunmustur. Elde edilen veriler, belli kategoriler altinda toplanirken ytizde (%)
ve frekans (f) degerleriyle sunulmus, ayrica her kategoriyle ilgili katilimcilarin verdigi
yanitlardan 6rnekler sunulmustur.

4. Bulgular

Bu boliimde, katilimcilarin verdigi yanitlar, kategoriler altinda yiizde ve frekanslarina gore
verilmistir. 1. Tablo'da dgrencilerin “Ogretmeniniz size ne gibi sdzler sdylediginde derse karst
ilginiz artiyor?” sorusuna verdikleri yanitlar sunulmustur.
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1. Tablo: Ilgiyi Artiran Sozlere Iliskin Tablo

Kategoriler f %
Ovgii 97 95
Onaylama 33 32
Uyari 41 40
Sevgi 9 9
Soru 3 3
Hikaye Okuma 5 5
Ad Soyleme 6 6
ilging Bilgiler 6 6
Destekleyici Soylem 13 13

1. Tablo’ya bakildiginda 6grencilerin dvgiiye dayali sozlerden olumlu yonde etkilendikleri
ve derslere ilgilerinin arttig1 goriilmektedir. Ayrica uyari ve onaylayict sézlerin de dgrencileri
derse yonelik tesvik edici unsur olarak kabul ettikleri saptanmistir. Katilimcilarin verdikleri
yanitlarda derse ilgiyi artiran en diisiik orana sahip sozler ise soruya dayali sozlerle 6gretmen
tarafindan okunan hikayelerde goriilmektedir.

1. Kategori: Ovgii

Ogrenciler tarafindan “Aferin”, “Cok caliskansin”, ”Cok zekisin” gibi 6viicii sdzcelerin
ogrencilerin derse gilidiilenmesinde etkili oldugu ifade edilmistir.

Ornekler:

Cok ¢aliskansin; yapiklarin ¢ok iyi olmus (O10).

Aferin, harika olmus (O21).

Ogretmenim bana ¢ok basarilisin dediginde o dersi daha dikkatli dinliyorum (048).

Ogretmenim, ¢ok giizel dinliyorsun dediginde derse ilgim artryor (O87).

2. Kategori: Onaylama
Bu kategori altinda toplanan diisiinceler 6grencilerin derse katiliminda 6gretmen tarafindan

onaylanmanin kendilerini derse kars: giidiiledigini ifade etmektedir. Ozellikle “Evet”, “Harika”,
“Dogru” vb. sdzciiklerin onaylayici tiirden ifadeler olduklar1 goriilmektedir.

Ornekler:

Dogru sdyledin (O8).

Evet, ¢cok dogru (O31).

Dogru cevap (054).

Tamam, giizel olmus (094).

3. Kategori: Uyarn
Bu kategoriler, 6grencilerin daha ¢ok basarilarini arttirict sdylemde bulunan dgretmenlerin

sozlerine dayanmaktadir. Uyari, kimi durumlarda olumlu etki yaratabilirken kimi durumlarda

olumsuz etkiler yaratmaktadir.

Ornekler:
Ogretmenim, beni dikkatli dinleyin, dediginde o dersi daha dikkatli dinlerim (O11).
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Biiyiiyiince cahil olmak yerine is sahibi olun (019).
Ailenizin emeklerini bosa ¢ikarmayin (O39).
Boyle devam etmelisin (O98).

4. Kategori: Sevgi
Bu kategoride dgretmenlerin, 0grencilerine yonelik trettikleri sevgi sozciiklerinin onlari

etkiledigi ifade edilmistir.
Ornekler:

Sizi oglum gibi seviyorum (010).
Ogretmenim, sizi seviyorum, dediginde derse daha ¢ok katiliyorum (O24).

Cok sekersin (O61).
Iyi ki sizin gibi grencilerim var (045).

5. Kategori: Soru
Bu gruptaki 6grenciler, 6gretmenlerin soru sordugunda derse olan ilginin arttigini ifade
etmiglerdir. Kategorideki li¢ 6grenci de konuya iligskin sorulan sorularin kendilerini giidiiledigini

ifade e"tmislerdir.

Ornek:
Ogretmenim bana soru sordugunda dikkatim artryor (027).

6: Kategori: Hikdye Okuma
Ogretmenler tarafindan okunan hikéye, masal gibi metin tiirlerinin 6grencilerin dikkatini

arttirdig1 ifade edilmistir.

Ornekler:
Ogretmenim hikaye okurken dikkatli dinliyorum (026).

Ogretmenim masal okurken dikkatim artiyor (029).

7. Kategori: Ad Soyleme

Bu kategoride yer alan alt1 6grenci, 6gretmen tarafindan adlar1 sdylendiginde derse olan
ilgilerinin arttigin1 ve dersi daha c¢ok sevdiklerini ifade etmislerdir. Bu durum, &grencilerin
ogretmen tarafindan 6nemsenme, deger verme gibi durumlari ortaya ¢ikarmaktadir.

Ornekler:
Ogretmenim adimi sdylediginde o dersi daha dikkatli dinliyorum (O24).

8. Kategori: Ilging Bilgiler
Diistincelerini belirten alt1 6grenci bilmedikleri, kendilerine ilging gelen bir konu hakkinda
bilgi verildiginde o derse daha fazla giidiilendiklerini dile getirmislerdir.

Ornekler:
Ogretmenim bana ilging gelen bir bilgi verdiginde o dersi daha ¢ok seviyorum (056).
Daha 6nce bilmedigim bir konu anlatildiginda dikkatli dinliyorum (O87).
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9. Kategori: Destekleyici Soylem
Bu kategoride yer alan ifadeler ¢ogunlukla ogrencilerin yeteneklerini ortaya cikaran

sozlerden olugsmaktadir.
Ornekler:
Aferin, ilerde bir meslek sahibi olabilirsin (066).
Giderek daha iyi oluyorsun (0102).

2. Tablo'da dgrencilerin “Ogretmeniniz size ne gibi sozler sdylediginde derse kars: ilginiz
azaliyor?” sorusuna verdikleri yanitlar sunulmustur.

2. Tablo: ligiyi Azaltan Sézlere Iliskin Tablo

Kategoriler f %
Ofkelenme 36 35
Olumsuz Uyari 22 22
Hakaret 10 10
Suglama 28 27
Reddetme 9 9
Emir 6 6

2. Tablo’ya bakildiginda 6grencilerin 6fke ve suclamaya dayali sozlerden olumsuz yonde
etkilendikleri ve derslere ilgilerinin azaldig1 goriilmektedir. Diger yandan 0gretmen tarafindan
iiretilen emir ciimleleriyle reddeden ciimlelerin en diisiik orana sahip olumsuz sozler oldugu

saptanmistir.

1. Kategori: Ofkelenme
Bu kategoride yer alan 6grenciler, 0gretmenlerin bagirarak ve Ofkeli konusmalarindan

olumsuz etkilendiklerini, derse olan ilgilerinin azaldigin belirtmislerdir. Ozellikle sesin siddetine
bagli olarak oOgretmenlerinden korktuklarini ve o derse karsi ilgilerinin azaldigini ifade
etmislerdir.

Ornekler:

Ogretmenim kizarak konustugunda derse olan ilgim azaliyor (O33).

Ogretmenim bana bagirdiginda dersi sevmiyorum (O75).

Ogretmenim yiiksek sesle konusunca korkuyorum (0102).

2. Kategori: Olumsuz Uyarn

Bu boliimde 6grenciler tarafindan dgretmenin olumsuz uyarilar1 karsisinda derse yonelik
ilgilerinin azaldig1 belirtilmistir.

Ornekler:

Boyle gidersen notun diisiik gelecek (O1).

Cok ¢alismalisin (022).

Derse daha fazla katilmalisin (O81).
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Bu sekilde bir yere varamazsin (090).

3. Kategori: Hakaret
Bu kategoride 6grenciler dgretmenler tarafindan belirtilen ve olumsuz giidiileyen 6rnekler

sunmuslardir. Ozellikle asagilayici ciimleler kullanmanin 6grencilerin ilgisini azalttigi ifade
edilmistir.

Ornekler:

Ot geldin, ot gidiyorsun (012).

Nane (037)!

4. Kategori: Suclama

Ogrenciler 6gretmenlerinin suclayict konusmalar yapmasinin kendilerinde olumsuz etki
yarattigini belirtmislerdir. Bu suclama ifadeleri uyaridan c¢ok &grencilerin yetersizligine
gonderme yapmaktadir.

Ornekler:

Odevini neden yapmadin (04)?

Cok kétii! Evde hi¢ ders ¢alismiyorsun (O6).

Sorumsuz (034)!

Cok yaramazsin (097)!

5. Kategori: Reddetme

Ogrencilerin yaptig1 etkinlikleri reddeden, yetersiz goren veya yanlis bulan sdylemler
onlarda bagka bir olumsuz giidiileme ortaya ¢ikarmaktadir.

Ornekler:

Cevap yanlis (07).

Olmamus, yazim kétii (O11).

Hig giizel okumuyorsun (O68).

Odevin kotii olmus (096).

6. Kategori: Emir

Ogretmen sinifta otoriteyi temsil eder. Dolayisiyla bu temsil emir ciimleleriyle ifade
edildiginde 6grenci agisindan yanlhis goriiliir. Kuskusuz 6gretmen, 6grencilerine yonelik istek
ctimleleri olusturabilir. Ancak 6grenci tarafindan bunun nasil algilandig1 da dnemlidir.

Ornekler:

Calis (020)!

Sen bdyle devam et (ironik sdylem) (O30)!

Kapa ceneni (055)!

Dikkatli dinle (093)!

5. Sonucg
Dil i¢inde ya da dil 6gretiminde, dilin islevleri genellikle davranig kategorileri bigiminde

algilanir: rica etmek, 6ziir dilemek, sikayet etmek bir seyi ya da kendisini savunmak, vd. Bir dilin
ya da sOzcenin islevi o sdzcenin yapisi incelenerek belirlenemez. Onemli olan dilin islevsel
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olarak kullanilmasi, dil ile bir sey yapilmasi ya da sizi dinleyenleri etkileyerek onlarmn bir
eylemde bulunmalarin1 saglamaktir (Kilig, 2002: 31). Buna bagl olarak konusmacinin ve
dinleyicinin niyetleri (Austin, 1962; Searle, 2000) dile anlam ve deger kazandirir.

Bir &gretmen igin en 6nemli konulardan biri 6grenci motivasyonudur. Isteksiz 6grenciler,
muhtemelen kotii bir ¢alisma yaparlar ya da hi¢ 6dev yapmazlar. Daha az 6grenirler ve genellikle
sorumluluk bilingleri diisiik olup rahatsiz edici davranislar sergilerler. Motivasyonu yiiksek
ogrenciler muhtemelen kaliteli is yaparlar, iyi 6grenirler ve sorumlu davranirlar. Odiil ve cezaya
dayali digsal motivasyon ya da oOgrencilerin icinde var olan dogal diirtiilere dayali icsel
motivasyon olmak {izere dgretmenler iki yolla d6grencileri motive edebilirler (Erwin, 2003: 19).
Bir yetiskinin 6vgiisii ¢ocuklara verilen mesajlarda 6nemli bir kazandirir. Bu durum smifta
ogrencinin derse katiliminda ve 6grenmeyi kolaylagtirmada avantajli bir durum yaratir (Bani,
2011: 64).

Bu aragtirmadan ¢ikan sonuglar, 6gretmenlerin sinifta kullandigi dilin 6grencilerde olumlu
ve olumsuz yanlarin1 ortaya koymaktadir. Ilk olarak smifta kullamilan 6vgii, onaylama, uyar1 vb.
Sozel eylemlerin 6grencilerde motivasyonu artirict bir unsur olarak goriildiigiinii gdstermektedir.
Ikinci olarak &fke, olumsuz uyari, suglama vb. sézel eylemlerin ise motivasyonu kaybeden bir
unsur olarak goriildiiglinii ortaya koymaktadir. Biitiin egitimciler motivasyonla ilgilenirler.
Ogretmenler smif icinde 6grencilerini motive etmek icin her zaman caba gosterirler (Robenstine,
1997: 300). Dolayisiyla elde edilen sonuglar, motivasyon baglaminda 6nemli bir yere sahiptir.

Ogrencilerin kimi yikict davranislari nedeniyle 6grenmeye olumlu ydnde etki edecek bir
sinif ortam1 yaratmak zor olabilir (Dhaem, 2012: 29). Ayn1 sekilde 6gretmenin sinif ici sdzel ve
sozel olmayan davraniglar1 da yikici etkiler birakir. West'in (1994: 109) yaptigi aragtirmanin
bulgularina goére olumlu iletisimi “Ogrenciyi tanima, dgretmenin yardimi ve aktivite yoluyla
eglenme”; olumsuz deneyimleri ise “utanma, yersiz disiplin, ger¢ek dist beklenti, istenmeyen
saldirganlik ve uygunsuz sefkat” olusturmaktadir. Mazer'in (2013: 86) yaptig1 arastirmada ise
ogretmenin yakinlig1 ve netligi ile 6grencinin duyugsal ve biligsel ilgi katilimi arasinda olumlu
iliski oldugu goriilmistiir. Yine Pogue ve arkadaslarimin (2006: 331) yaptigi calismanin
sonuglarina gdre Ogrenciler, uzak ve deneyimsiz Ogretmenlere goére yakin ve giivenilir
ogretmenlerle daha etkili 0grenme ve motivasyon yasantis1 gecirmektedirler. Reeve ve
arkadaslarinin (2004: 147) yaptig1 ¢alismada da 6gretmen desteginin oldugu siniflarda 6grenci
katiliminin daha fazla gergeklestigini goriilmiistiir. Dobransky ve Frymier (2004: 211) tarafindan
yapilan baska bir aragtirmada, 6grencilerin yliksek diizeyde samimiyet, gliven ve ortak kontrol
sergileyen 0gretmenlerden 6grenmenin daha fazla gerceklestigi sonucuna varilmistir.

[letisim ortaminda iiretilen sdzcelerin dgrenciler arasinda yarattigi duygusal etki goz
ontinde bulunduruldugunda 6gretmenden beklenen yalnizca bilgi aktariciligi degil; ayn1 zamanda
olumlayic1 bir baglam olusturmaktir. Bu ylizden 6gretmen yeterliklerinin degerlendirilmesinde
alan bilgisi disinda iletisim becerilerinin de 6nemi iizerinde durulmalidir. Arastirmadan elde
edilen sonuglar, 6gretmen-6grenci iletisimini sézel boyutta ortaya koymast bakimindan 6nemli
sayilabilir. Ayrica, elde edilen bulgu ve sonuglar, iletisim baglamindaki diger arastirmalara
kaynaklik edebilir.
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EXTENDED SUMMARY

1. Introduction

Language, the basic way of communication, becomes meaningful by shaping up in society.
Language acquisition and development of a person start in the family and progress naturally until
the school period. But one may not be able to come across good samples of speech during the
development process. Beginning from school, providing an environment with accurate language
use becomes a duty for teachers, especially for those who teach Turkish as the primary language.

The message trade between the teacher and the students in order to reach certain
educational attainments in classroom environment may be called in-class communication. Vital
to education process, the relationship between teachers and students is the most important
element for in-class communication. Herein, in-class communication involves verbal and non-
verbal events and conditions. In-class communication occurs between teachers and students, as
well as among students (Durmaz, 2007: 20). Encouraging and restrictive language by the teacher
has an impact on students (Stone, 1993). This research lays emphasis on verbal communication
within the boundaries of the topic. The language utilized by the teacher has an influence on
students’ participation and interest in the lesson. In order to attract learners’ attention, the class
should be lectured by using different methods and materials. And learners react to the content
accordingly. The context of in-class communication is the education environment, in another
saying the classroom. But learners stay in touch with teachers, with surroundings and among
themselves out of the classroom, too. And this effects in-class communication. Out-of-class
factors which have effects on in-class communication are school, immediate surroundings and
distant surroundings. It is better for the emotional development of learners when teachers express
how they feel against misbehaviors of learners, instead of accusing them. For example “I’'m
losing attention and getting nervous.” is a sample of ‘I’ language, which delivers the warning
message without hurting learners’ feelings (Kuzu, 2003).
The purpose of this study is to determine how verbal messages by teachers in classroom
environment are met by students. Depending on this, answers for the questions below were
sought:

L Which verbal actions by teachers in classroom environment draw students’ attention
to lessons?
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II. Which verbal actions by teachers in classroom environment divert students’ attention
away from lessons?
2. Method

This research was carried out dependent on qualitative research within the boundaries of
case study. A total of 102 participants, 57 male and 45 female students, who are 5" grade
students at primary schools in Izmir took part in this research. The participants were asked these
questions: “Which words of your teacher draw your attention?” and “Which words of your
teacher distract you?” The participants were asked for written answers. Then, document review
was performed. Collected data were first coded, then content analysis was applied under certain
categories. During the categorization and the coding process, opinions from three academicians,
one from classroom management, one from linguistics and one from Turkish education, were
considered, apart from the researcher. In the coding process in accordance with the opinions from
the experts, an average of 93% analysis reliability was found. As categorizing, collected data
were submitted with percentage (%) and frequency (f) values, as well as the samples of answers
from the participants for each category.

3. Findings

Considering the answers for the question “Which words of your teacher draw your
attention?” it was found that praise words attract their attention and affect them in a positive way.
Besides, it was emphasized that warnings and approving words also encourage them to study.
According to the answers by the participants, questions and stories read by teachers are the least
effective way of attracting attention. Under the ‘Praise’ category, words like “Well done”, “You
are very hardworking” and “You are very clever” are effective in attracting students’ attention.
Thoughts under the ‘Approval’ category show that approving words by teachers encourage
students to study. Words like “Yes”, “Great” and “Correct” are among the approving words. The
‘Warning’ category carries words from those teachers who warn their students so that they could
be more successful. Most of the time, warnings have positive effects but sometimes they have
negative effects, too. The ‘Love’ category shows that love words from teachers have positive
impacts on students. Under the ‘Question’ category, students state that questions from teacher
draw their attention to lessons. All of the three students from this category express that the
questions about the subject motivate them more. Under the “Reading stories” category, it is
expressed that texts like stories read by teacher motivate students. The six students in the
“Calling names” category state that when teachers call their name, it attracts their attention and
they like the lessons more. This is a sign of their wish to see teachers care for them and
appreciate them. The six students in the ‘Did you know?’ category state that when they are given
information about a subject that they didn’t know, they get highly motivated. Lastly, the
‘Supporting words’ category is consisted of words that aim to discover abilities of students.
Considering the answers for the question “Which words of your teacher distract you?” it was
found that anger and accusation words distract their attention and affect them in a negative way.
On the other hand, imperative sentences and rejection words have the lowest rate of negative
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effects. The students in the ‘Anger’ category state that angry words of teachers affect them in a
negative way and divert their attention away from lessons. Depending on the strength of the
voice, they have fear and prejudice for the lesson. The students in the ‘Negative warnings’
category state that negative warnings from teachers make them disinclined to participate in
lessons. In the ‘Insult’ category, students cite unfavorable examples from teachers. Especially
derogatory words distract them. The students in the ‘Accusation’ category state that accusing
words by teachers have negative effects on students because these words point to their
inadequacy rather than aiming for warning. According to the ‘Denial’ category, expressions that
deny students’ activities, consider them inadequate and find them wrong have negative effects on
students. Lastly, according to the ‘Orders’ category, teacher is the authority in the classroom.
Hence, the authority with imperative sentences is misunderstood by students. Without a doubt,
teachers may have request words with students. But it is important how those words are

perceived by students.

4. Conclusion
The outcomes of this research disclose that the language used by teachers in the classroom

have positive and negative effects on students. Considering the emotional effects of the
statements by teachers uttered in the communication environment, teachers are not only expected
to relay information, but also to create an affirmative context for students. Therefore, while
evaluating teachers’ proficiency levels, communication skills should be taken into consideration,
as well as field information. The outcomes of the research are important in terms of verbal
communication between teachers and students. Moreover, collected findings and results could be
resource for other researches on the subject of communication.

57



