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Ozet

Kamuoyunun bir 6rgiit hakkinda sahip oldugu anlik zihinsel bir resim olarak ifade
edilebilen orgiit imaj1, orgiitiin pazardaki istikrarini, miisteriler géziinde ¢iktilarinin kalite-
sini, Uretici veya servis saglayici olarak rakiplerine gore pozisyonunu, insanlarin miisteri
veya personel olarak orgiitte bulunma istekliliklerini yansitan bir olgu olarak degerlendiril-
mektedir.

LeBlanc (2004) orgiitlerin genel imajin1 olusturan, mesleki, gorsel ve davranigsal
imaj olarak siralanabilen {i¢ temel unsurdan bahsetmektedir. LeBlanc (2004) ve Schuler
(2004), bir orgiitiin her seyden 6nce yapmakta oldugu isin kalitesini gelistirerek yani mes-
leki imaj1 sayesinde Orgiit imajini kuvvetlendirebilecegi lizerinde durmustur.

Bu calisma yukaridaki ¢ergevede gergeklestirilmis olup, amag olarak polis imaji-
nin olusumunda etkili olan faktérleri ve bu faktorler icerisinde en giiglii olanini belirlemeye
yonelmistir. Yozgat ili kapsaminda yiiriitiilen ve ilk olarak Yozgat Emniyet Miidiirliigii’niin
orgiit imajinin degerlendirildigi arastirmada, bagimsiz degiskelerin orgiit imaj1 iizerinde
farkliliga neden olup olmadiklari t-testi ve varyans analizleriyle ortaya konmaya ¢aligilmis-
tir. “Daha Once trafik cezasi uygulanmis olma” durumu ile “daha &nce bir Polis Merkezine
gitme” ve “daha 6nce Emniyet Miidiirliigii’'ne gitme” durumlarinin, polisin gérsel ve genel
imajinda anlaml farkliliklara neden oldugu goriilmiistiir. “riigvet vermis olma” durumunun
ise polisin mesleki ve genel imajinda farkliliklar yarattig1 belirlenmistir. Ayrica kiimeleme
ve ayirma analizleri gergeklestirilerek orgiitiin genel imajinin olusumunda en giiclii belirle-
yici unsur ortaya konulmaya caligilmis; 3 temel unsur (mesleki, davranigsal ve gorsel imaj)
arasinda yapilan degerlendirmelerde mesleki imajin genel orgiit imaj1 iizerinde en giiclii
ayrict etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Halkla iligkiler, 6rgiit imaji, emniyet teskilati.

Abstrac

The image of an organization, which can be identified as an instant intellectual
picture that public opinion has on an organization, is evaluated as a phenomenon which
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reflects the stability of the organization, the quality of its outcomes in consumers’ sight, its
position as a producer or service provider compared to its competitors and people’s desire
of taking a place in the organization as a consumer or staff. LeBlanc (2004) makes a men-
tion of three essentials — namely professional, visual and behavioral images that construct
the general image of organizations.

Leblanc (2004) and Schuler (2004) dwelled on the fact that an organization could
strengthen its image by first of all improving the quality of the work it had been doing that
is to say, it could strengthen the image of the organization by the sake of its professional
image.

This study was done within the above-mentioned frame and aimed to find out the
factors that form the image of police and specify the strongest factor of them. In the study
carried out in an applied way in Yozgat city, the organizational image of Yozgat Office of
Police was evaluated and it was tried to put forward by t-test and ANOVA whether
dependent variables make any difference on organizational image; It was found out that
having got penalty before caused meaningful differences in police’s general and visual
image, and having bribed in police’s professional and general image. Besides, using cluster
analysis and discriminant analysis, it was tried to put forth the preeminent factor in the
forming of the organization’s general image. As for three main factors (professional,
behavioral and visual images), it was specified that professional image had influence most
on general image of the organization.

Key Words: Public relations, organizational image, police.

1. Giris

Gorevlerini basarili bir sekilde yerine getirme amacinda olan kurumlarin
toplumda iyi bir imaja sahip olmalar1 biiyiikk énem tasir. Iyi bir imaja sahip olan
kurumlar islerini yapmakta daha basarili olurlar. Tiirkiye’de toplumun genel an-
lamda kamu hizmetlerinden sikayet¢i oldugu dikkate alindiginda, kamu kurumlari
hakkinda olumsuz bir imajin s6z konusu olabilecegi tahmin edilmektedir. Kamu
kurumlar1 hizmetlerini yiiriitiirken, 6zel sektdrdeki gibi bir rekabet ortaminda ¢a-
lismamaktadir. Eger kamu kurumlar1 buna ilave olarak kalite ve hizmet bilinci
icerisinde degillerse, halki memnun etmeleri ve iyi bir imaj kazanmalar1 zorlas-
maktadir. Bu sekilde ortaya ¢ikan kotii imaj diizeltilmezse, yapilmakta olan isin
kalitesi giderek azalmakta ve memnuniyetsizlik artmaktadir. Bu yiizden Tiirki-
ye’de, ozellikle kamu kurumlarinin imajlarmin 6lgiilmesine ve bu imajlarin giig-
lendirilmesine yonelik ¢aligmalara siddetle ihtiyag vardir.

Bu aragtirmanin temel amacit Emniyet Teskilatinin Yozgat ilindeki genel
imajimi1 6lgmek ve bu imajin olugsmasinda mesleki, gorsel ve davranigsal unsurlarin
bir farkliliga sebep olup olmadigim tespit etmektir. Ayrica polis imajinin gii¢lendi-
rilebilmesi i¢in hangi adimlarin atilmasi gerektigini belirlenmek arastirmanin ikin-
cil amacini olusturmaktadir. Arastirma, Yozgat il merkezinde yasayan ana kitleyi
temsil edebilecek bir 6rnek kitle {izerinde gergeklestirilmistir. Yozgat ilinin ilgeleri
ve diger sehirler arastirma kapsami disindadir.
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Bu caligmada oncelikle orgiit imaj1 kavrami iizerinde durulmus, ardindan
emniyet teskilatinda halkla iliskiler calismalar1 hakkinda bilgi verilmistir. Daha
sonra arastirmanin metodolojisi izah edilmis, istatistik analizler ve yorumlarinin
ardindan sonug boliimiinde oneriler getirilmistir.

2. Literatiir incelemesi
2.1. Orgiit imaji

Bagartyla yiritilen halkla iliskiler faaliyetleri 1yi bir 6rgut imajina ulagil-
masint saglar. Imaj kavraminin farkli kisilerce yapilmis ¢ok sayida tanimi bulun-
maktadir. Asagida bu tanimlar siralanmisgtir:

e Browne ve Golembiewski’ye gore orgiit imaji, personelin kendi bolimii
veya Orgiitll ile baska boliimleri veya oOrgiitleri degerlendirmek {izere gelistirdigi
karsilastirmali bir yapisal catidir'.

e Martineu’ya gore imaj, orgiitle ilgili olarak tiiketicinin zihninde bulunan
fonksiyonel ve psikolojik 6zelliklerin bir toplamidir®.

e Boulding’e gore imaj, 6rgiit hakkinda hayali bir bilgidir’.

e Orgiit imaj1, bir érgiit hakkinda halkin kafasinda olusan izlenimlerin tii-
miidiir*.

e imaj tiiketicinin zihninde olusan, 6rgiitiin bir portresidir”.

e Gray ve Balmer’e gore imaj, hedef kitlenin bir 6rgiit hakkinda sahip ol-
dugu anlik zihinsel bir resimdir®.

e Bernstein’e gore imaj, firma hakkinda hedef kitlenin zihninde yer alan
duygular ve inanglardir’.

e Dichter’e gore imaj, bir orgiitiin toplam etkisidir®.
e Alvesson’a gére imaj, bir 6rgiitiin 6zet bir resmidir’.

Vigoda Gadot, “Politics and image in the organizational landscape: An empirical ex-
amination amongst public sector employees”, Journal of Managerial Psychology,
Vol: 18, no: 8 (2003), 764-787, s.768 d34

Alan Wilson, “Corporate reputation: seeking a definition”, Corporate Communica-
tions, Vol: 6, no. 1 (2001), 24-30, s. 25.

3 Ayny, s. 25.

Gaston LeBlanc, “Image and reputation of higher education institutions in Students
Retention Decisions”, The International Journal of Educational Management, Vol:
15, no: 6, (2001), 303-311, s.303.

> Ayni, 5.305.

Wilson, a.g.e., s. 25.

Mary Hatch, “Relations Between Organizational Culture, Identity and Image”, Euro-
pean Journal of Marketing”, Vol: 31, no: 5 (1997), 356-365, s. 359.

Wilson, a.g.e., s.26.

’ Ayni, 5.26.
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e Dutton ve Dukerich’e gore imaj, 6rgiit mensuplarinin, diger insanlarin
orgiitii nasi1l gordiiklerine yonelik inanglaridir'®.

e Ind’e gore imaj, alinan mesajlarin birikimi sonucu hedef kitlenin orgiit
hakkinda olusturdugu resimdir'".

e Kotler’e gore imaj, bir insanin 6rgiit hakkinda sahip oldugu inanglari, fi-
kirleri ve izlenimleridir'?.

¢ Dichter’e gore imaj, bir orgiitiin insanlarin zihninde olusturdugu toplam
etkidir".

Bir insan, diinyada var olan bir nesneyi diisiindiigiinde, eger o anda nesne
ile dogrudan bir etkilesimi yoksa o nesnenin zihinsel bir imajmi olusturur'®. Her
insanin ayni nesne hakkinda kigisel ve essiz bir zihinsel imaji vardir. Bu imaj, o
nesne hakkinda elde edilen bilgilere ve bu bilgilerin etkilesimine dayali olarak
olusturulur. Bu sekilde kisi o nesne hakkinda sahip oldugu imaja gore kararlar verir
ve hareket eder.

Bir insanin bir drgiit hakkinda imaj gelistirmesinde hem dogrudan temas-
lar, hem de isim, logo, reklamlar ve duyulan seylerin katkis1 bulunmaktadir. Orgiit-
ler hakkinda imaj gelistirilmesinde bireylerin, orgiitlerin faaliyetlerini ve basarila-
rint ba}gka orgiitlerle karsilastirmalarma dayali algilamalarinin da 6nemli bir roli
vardir .

Orgiit imaj1, orgiitiin piyasadaki istikrarini, miisteriler goziinde ¢iktilarmin
kalitesini, liretici veya servis saglayici olarak rakiplerine gore pozisyonunu, insan-
larin miisteri veya personel olarak orgiitte bulunma istekliliklerini yansitir'®.

Orgiit imaj1 pozitif, negatif veya notr olabilir. Imaj, negatiften pozitife dog-
ru gok farkli derecelerde bulunabilir'’. Bir 6rgiitiin bir iiriinii ile yagsanan hos olma-
yan bir tecriibe, sirket hakkinda kotii bir reklam, bir arkadasin orgiit ile yasadig
olumsuz bir tecriibe negatif bir imaja yol acarak daha 6nceki pozitif imaj1 degisti-
rebilir.

10 Hatch, a.g.e., s. 358.
Wilson, a.g.e., s. 26.
Ayni, a.g.e., s. 27.
3 Hatch, a.g.e., s. 359.
Maria Schuler, “Management of the Organizational Image: A Method for
Organizational Image Configuration”, Corporate Reputation Review, Vol: 7, no: 1
(Spring 2004), 37-53, s.38.
Eran Vigoda, “Bright Shining Stars: The Mediating Effect of Organizational Image on
the Relationship Between Work Variables and Army Officers' Intentions to Leave the
Service for a Job in High-Tech Industry”, Public Personnel Management, Vol: 33,
no: 2 (Summer 2004), 201-223, s. 202.
" Gadot, a.g.e., s. 768.
Dean Kazoleas, “Institutional Image: A Case Study Corporate Communications”,
International Journal, Vol: 6, No: 4 (2001), 205 — 216, s. 206.

266



Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi Say: : 19 Yil : 2005/2 (263-294 s.)

Tiiketiciler satin alma kararlarin1 olugtururken, iiriin veya hizmetin gercek
kalitesinden ziyade, iiriin veya hizmetin imajina gore hareket ederler'®. insanlar
alternatif {iriinler yerine imaj1 gii¢lii tiriinii tercih ederler'”. Bu durum &rgiitler igin
iyl imaj olusturmanin yiiksek kalite diizeyine erismek kadar dnemli oldugunu gos-
termektedir.

LeBlanc imajin sekillenmesinde, iiriin-hizmetlerin, goérsel unsurlarin ve
davranigsal unsurlarin 6nemini vurgulamistir®. LeBlanc’m bu yaklagimindan yola
cikildiginda imaj1 olusturan {i¢ temel unsur ortaya ¢ikmaktadir. Bu unsurlar mesle-
ki imaj, gorsel imaj ve davranigsal imajdir. Bir orgiitiin mesleki imaji1, gorsel imaji
ve davranigsal imaj1 birleserek oOrgiitiin genel imajin1 olugturmaktadir. Mesleki
imaj, Orgiitiin {irlin veya hizmetleri ile ilgili ulastig1 kalite diizeyi ile paralel olarak
sekillenmektedir.

Bir orgiitiin genel imajimin sekillenmesinde mesleki imajin nemli bir rolii
vardir. lyi bir imaja sahip olmak isteyen orgiitiin her seyden dnce yapmakta oldugu
isin kalitesini ylikseltmesi gerekir. Schuler’e gore, bir orgiitiin yapmakta oldugu
isin kalitesi imaj i¢erisinde ¢ok dnemli bir unsurdur ve ideal imaja ulasmada 6nem-
li bir katki saglar®'.

Imajin sekillenmesinde 6nem tasiyan diger boyut gdrsel unsurlardir.
Sabuncuoglu, bir orgiitiin iyi bir imaj kazanabilmesi i¢in 6rgiit mensuplarinin kiya-
fetlerinin ve genel gdriiniimlerinin 6nemine isaret etmistir. Sabuncuoglu imaj agi-
sindan faaliyet gosterilen binalarin temizlik ve diizeninin de biiyiik 6nem tasidigini
ifade etmistir®.

Imajin sekillenmesinde rolii olan bir diger boyut &rgiit mensuplarinin dav-
ranislaridir. LeBlanck imajin olugmasinda oOrgilit mensuplarinin davraniglarinin
biiyiik 6nem tasidigi agiklamuistir™. Benzer sekilde Sabuncuoglu da davramislarin
imaj olusumunda ne derecede énemli oldugunu ifade etmistir®*.

Orgiitlerin sahip oldugu bu ii¢ alt imaj boyutu birleserek genel bir imajin
olusmasimni saglar. Insanlar orgiitiin yaptig1 isin bir alt boyutu hakkinda olumlu,
diger alt boyutu hakkinda olumsuz bir imaja sahip olabilir. Kisi bir iiniversitenin
egitim kalitesi hakkinda iyi bir imaja, ¢evresel sartlar1 hakkinda ise kotii bir imaja
sahip olabilir. Ayrica insanlarin kafalarindaki imaj her an degisme potansiyeli ta-
simaktadir®.

Schuler, a.g.e., s. 37.

" Gadot, a.g.e.,s. 767.

2 LeBlanc, a.g.e., s. 303.

Schuler, a.g.e., 5.49.

> Zeyyat Sabuncuoglu, Halkla iliskiler. istanbul: Aktiiel Yayncilik, 2004, s. 91.
3 LeBlanck, a.g.e., s. 303.

Sabuncuoglu, a.g.e., s. 93.

Kazoleas, a.g.e., s. 214.
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1960’11 yillarda Thompson orgiitlerin tek bir genel imajinin olmadigini, cok
sayida genel imajinin bulundugunu ifade etmistir. Bir orgiit, isveren olarak, sosyal
bir kurum olarak, servis saglayici olarak farkli genel imajlara sahip olabilir®®. Miis-
teriler, isciler, hissedarlar gibi her biri orgiitle farkl iliskiler kuran ve farkl tecrii-
beler yasayan gesitli gruplar agisindan farkli genel imajlar s6z konusudur®’. Her bir
grup farkl ol¢iilere gore hareket ettigi icin farkli gruplar agisindan orgiitiin farkl
genel imajlarmm olmas: beklenen bir durumdur®®. Farkli kisi ve gruplarin Grgiit
hakkinda sahip oldugu genel imajlarin ortalamasi alinarak o orgiitiin imaj1 deger-
lendirilebilir.

Orgiit mensuplar1 da &rgiitleri hakkinda olumlu veya olumsuz imajlara sa-
hiptirler®. Bir orgiitiin imajinin sekillenmesinde, gesitli birimlerde ¢alisan persone-
lin kendi birimlerini ve diger birimleri tanimlamalariyla ortaya ¢ikan imajlarin
toplan biiyiik 6nem tasir™’. Her bir 6rgiit mensubunun sahip oldugu imaj digerle-
rininkinden farkli olabilir*'. Orgiitlerde farkli birimlerin 6rgiit imajina yaklagimlar
da farkli olabilir. Pazarlamacilar 6rgiit imajina miisterileri agisindan, insan kaynak-
lar1 uzmanlar1 da personel se¢imi agisindan 6nem verirler.

Orgiit imaj1, ayn1 zamanda orgiit iiyeleri ile hedef kitle arasinda siirekli
meydana gelen etkilesime bagh olarak gelisir’”. Arastirmalar iyi bir imajim olustu-
rulmasinda kisisel iliskilerin biiyiilk énem tasidigini gostermistir. Ilgili kurumda
bulunan aile iiyelerinin, akrabalarin veya arkadaslarin aktaracaklar bilgiler imajin
olusmasinda nemli bir role sahiptir®. Orgiit alisanlarinin 6rgiit hakkinda verece-
gi bilgiler arac1 olmadan iletildigi i¢in daha giivenilir olarak degerlendirilir ve ima-
jin olugmasinda diger bilgi kaynaklarina gore daha etkilidir.

Kitle iletisim araglarinin ve internetin her tiirlii bilgiyi tiim diinyaya ulasti-
rabildigi bir diinyada imajin her 6rgiitiin temel ilgi alanlarindan birisi olmas1 gerek-
lidir**. Orgiitler, insanlarin imaj olusturma siireglerini, farkli iletisim araglar1 kulla-
narak, Orgiitlin amaglari, 6zellikleri, calisma yontemleri hakkinda bilgilendirerek,
olumlu yoénde etkileyebilirler®>. Bu yiizden orgiitiin iletisim yoneticileri, orgiitle
ilgili olarak basin yayin kurumlarinda ¢ikan her tiirlii haberi kontrol altinda tutma-

2 Ayni, s. 768.

27 LeBlanc, a.g.e., s. 303.

% Vigoda, a.g.e., s. 203.

¥ Janet Dukerich, “Organizational images and member identification”, Administrative
Science Quarterly, Vol: 39, no: 2 (June 1994), 239-263, s. 240.

Robert Golembiewski, “The line-staff concept revisited: An empirical study of organ-
izational images”, Academy of Management Journal, Vol: 17, no: 3 (Sep 1974), 406-
417, s. 408.

' Dukerich, , a.g.e, s. 240.

2 Hatch, a.g.e., s. 359.

3 Kazoleas, a.g.e.,s. 214,

' Gadot, a.g.e., s. 783.

% Schuler, a.g.e., s. 39.
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lidirlar. Iletisim yoneticilerinin gorevlerini geregi gibi yapabilmeleri igin basin
yayin kurumlarinin bazi o6zelliklerinin bilincinde olmalar1 gerekir. Basin yayin
kurumlari, ekonomik baskilar altinda olduklarindan, halkin ragbet gdsterecegi ve
onemli bir maliyete katlanmadan elde edebilecekleri haberleri tercih ederler. Bu
ylizden, orgiitiin imajina katki saglayabilecek nitelikteki haberlerin halkin dikkatini
¢ekecek tarzda hazirlanmasi ve basin yayin organlarina masrafsiz ve kolay ulasabi-
lecekleri sekilde sunulmasi gerekir®.

Bir orgiitiin imaj olusturma calismasinda en dnemli unsur, orgiitiin toplum-
daki insanlarin zihninde nasil bir imaj olusturmak istediginin bilincinde olmasidir.
Cogu orgiit bunun bilincinde olmadig1 i¢in imaj olusturma g¢alismast dogru bir se-
kilde yapilamaz. imaj olusturma galigmasina baslamadan &nce eger halihazirda bir
imaj varsa oncelikle onun 6grenilmesi ve mevcut duruma gore nasil hareket edile-
cegine karar verilmesi gerekir’’. Mevcut imajin degistirilmesine yénelik gayret
gosterilebilecegi gibi, orglitiin ismi ve logosu degistirilerek imaj konusunda yeni
bir baslangi¢ yapilabilir.

Her orgiitiin bir arzu edilen imaj1, bir de algilanan imaj1 vardir. Arzu edilen
imaj, orgiit yoneticilerinin olmasini istedikleri imajdir. Algilanan imaj ise insanla-
rin Orgiit hakkinda sahip olduklart imaji gostermektedir®®. Orgiitiiniin imajin giig-
lendirmek isteyen bir yOneticinin atmasi gereken li¢ temel adim bulunmaktadir.
Yonetici her seyden once insanlarin orgiit imaj1 hakkindaki algilamalarinin farkin-
da olmal1 ve bunu siirekli takip etmelidir. Ikinci olarak insanlarm orgiit imaji hak-
kindaki mevcut algilamalarini arzulanan imaja dogru degistirme konusunda moti-
vasyona sahip olmalidir. Son olarak, insanlarin mevcut imaj algilamalarin1 degisti-
rerek arzulanan imaja ulagmalar1 konusunda gaba gostermelidir.

Bir 6rgiit icin imaj gelistirmek uzun zaman alan zor bir istir. Imaj konusu-
nun ilk teorisyenleri arasinda yer alan Kennedy, bir iirlin veya bir orgiit i¢cin imaj
gelistirmenin yillar alacagini ifade etmistir’”. imaj olusturmada teknolojik imkanlar
kullanilarak bu siire¢ bir 6lgiide kisaltilabilir. Olusturulmasi bu derecede zor olan
ve uzun zaman alan imaj, eger orgiitle etkilesimi olan ¢esitli gruplarin beklentileri
ve ihtiyaglar1 dikkate alinmazsa kisa siirede biiyiik zarar goriir™. Eger orgiitiin ima-
j1 herhangi bir seyden zarar goriirse bunu hizla diizeltmek orgiitiin gorevidir. Clinki

36 Steven Chermak, “Image Control: How Police Affect The Presentation of Crime

News”, American Journal of Police Vol:14, no:2 (1995), 21-43, s. 21.

Schuler, a.g.e., s. 42.

Laura Morgan, “Professional Image Construction in Diverse Organizational Settings”,
Academy of Management Review,-----------—----

Wilson, a.g.e., s.25.

40" LeBlanc, a.g.e., s. 304.
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boyle durumlarda orgiit, halk goziinde aksi ispat edilene kadar suglu olarak goriile-
cektir®'.

Orgiit imajinin, Srgiitiin ¢iktilar tizerinde 6nemli etkileri vardir*. Bir 6r-
giit iyi bir imaja sahip oldugu zaman toplumun giivenini kazanarak amaglarina
ulasma konusunda gii¢ kazanir. Iyi imajin yararlari bununla sinirli degildir. Yapilan
arastirmalarda, Orgiit imaj1 ile is tatmini arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmus-
tur”. Benzer sekilde orgiit imaj1 ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii bir ilis-
ki belirlemistir. Orgiit imaj1 ile ayrica, performans, daha diisiik isten ayrilma istegi,
daha diisiik devir hizi arasinda da pozitif yonli iliski gorilmistir*. Bu bilgiler
bize iyi bir imajin orgiite ne kadar biiyiik katkilar saglayabilecegini gostermektedir.

Diger taraftan, imaj1 kotii olan orgiit ise, kotii imajin sebep olacagi cesitli
problemlerle bas etmek zorunda kalir. Bu orgiit, iyi yonetsel ekonomik ve sosyal
kararlar alsa bile rekabet¢i ortamda gelismesine engel olacak gizli bir bariyer ile
kars1 karsiyadir.

2.2. Emniyet Teskilatinda Halkla Tliskiler

Halkla iligkiler, bir kurumun, toplumun destek, sempati ve sayginligini ka-
zanmak, bu sekilde olumlu bir imaj olusturmak igin yaptig1 ¢alismalardir®. Dolayi-
styla emniyet teskilatinin stirdiirdiigii halkla iligkiler caligmalarinin temel amaci iyi
bir polis imaj1 olugturmaktir. Polis imaj1 kavramsal olarak, polis denildigi zaman
insanlarin kafasinda olusan anlik zihinsel bir resimdir. Bu zihinsel resim ¢ok iyiden
cok kotiiye dogru farkli sekillerde olabilir. Giinliik hayattaki kullanimina baktigi-
mizda ise polis imajmin halkin polis hakkindaki begeni diizeyini ifade ettigi go-
rilmektedir.

Toplumda iyi bir imaj kazanmis kurumlar islerini kolaylikla, hizli ve basa-
rili bir sekilde yapma sansia kavusurlar. Giiniimiizde halkla iliskiler yalnizca is-
letmelerde uygulanabilir olmaktan ¢ikmistir ve kamu kurumlarinda da uygulan-
maktadir. Miisteri odaklilik, siirekli gelisme, toplam kalite yonetimi gibi yaklagim-
lar kamu kurumlarinda uygulanmaya baslaninca, halkla iligkiler ¢alismalar1 da bu
paralelde giliclenmistir.

Gilinlimiiz diinyasinda kamu sektoriiniin karsilastig1 problemler ve gercek-
lestirdigi miicadeleler 6zel sektorde yasananlarla gok benzerdir*®. Bu yiizden kamu

1 Ronald Alsop, “Corporate reputation: Anything but superficial - the deep but fragile

nature of corporate reputation”, Journal of Business Strategy Vol: 25, no: 6 (2004),
21-29,s. 28.

Vigoda, a.g.e., s. 213.

$ Gadot, a.g.e,s. 770.

* Vigoda, a.g.e., s. 203.

# Sabuncuoglu, a.g.e., s.3.

% Gadot, a.g.e, 5.782.
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sektoril agisindan imaj, 6zel sektordeki kadar biiyiikk 6nem tasimaktadir. Ayrica
glinlimiiz kamu sektoriindeki yonetim metotlar1 ve stratejileri 6zel sektoriinkilere
adapte olmaya daha agiktir.

Tiirkiye’deki kamu kurumlar1 agisindan halkla iligkiler daha biiyiik bir
onem tasimaktadir. Cilinkii Tiirkiye’de yillardir, etkinlikten uzak, verimsiz, halka
kotii davranilan, biirokrasinin egemen oldugu bir kamu hizmeti anlayist hiikiim
stirmektedir. Bu olumsuz durum hizla diizeltilmelidir. Her kamu gorevlisi halkin
verdigi vergilerle maagini aldiginm1 gozden kagirmamali, kamu gorevlisi olmasi
omgl isini Ozel sektdrdeki kadar, hatta ondan daha iyi yapmasina engel olmamali-
dir™’.

Tiirkiye gibi gelismekte olan diger iilkelerde de halk, hiikiimetleri ve bii-
rokrasileri yeterli kalitede ve giivenilirlik diizeyinde hizmet sunmadiklar1 konusun-
da elestirme egilimindedir*®. Gelismekte olan iilkelerde, kamu sektorii galisanlari-
nin, Orgiit kiiltiirli, iicretlendirme sistemi ve yonetim anlayisindan kaynaklanan
sebeplerle, amaglara yonelik olarak calisma konusunda daha az motivasyonlu ol-
duklar1 goriilmektedir.

Tiirkiye’de insanlarin en ¢ok sikayet ettikleri konular arasinda kamu ku-
rumlarindan alian hizmetler olduguna gore, kamu kurumlarimin halkla iliskiler
konusundaki basarisizlig1 kolaylikla goriilebilir®®. Oysa diinyanin gelismis iilkele-
rinde kamu kurumlari, miisterisi durumundaki halka, 6zel sektordeki kadar 6zen
gostermektedir. Ingiltere’de devlet memuru “civil servant” (halkin hizmetkar1)
kelimeleri ile ifade edilmektedir. Amerika’daki polis araclarinin {izerinde de “to
serve and to protect” (Korumak ve hizmet etmek i¢in) yazmaktadir. Bu sloganlar, o
iilkelerdeki miisteri odakli devlet memuru anlayigini gérmemizi saglamaktadir.

Kamu kurumlart arasinda yer alan Tiirk Emniyet Tegkilat1 da son yillarda
halkla iliskiler caligmalarini yogunlastirmistir. Emniyet teskilati, halkla iliskiler
faaliyetleri ile toplumla arasinda saygi, isbirligi ve giivene dayali bir iligki kurabi-
lirse, yani iyi bir imaj kazanabilirse gorevini basariyla siirdiirebilme yolunda énem-
li bir avantaj elde edecektir™’.

Bir kurumun halkla iligkiler ¢ergevesinde yapmasi gereken en énemli sey,
atmasi gereken ilk adim, isini diinya standartlarinda bir kalite diizeyinde yapabil-
mektir. Eger kurum isini kaliteli yapamiyorsa, toplumun saygi, sevgi ve destegini
kazanamaz. Dolayisiyla iyi bir imaj olusturamaz. Bir kurumda islerin diinya stan-
dartlarinda bir kalitede yapilabilmesi biiylik 6l¢iide o kurumda caligan personele

4 Nihat Diindar, “Cagdas Bir Yoénetim Araci Olarak Halkla iliskiler”, Polis Dergisi
Yil:2, Say1:5, 1996, 3-5,s.4.

* Gadot, a.g.e,s. 781.

¥ Nurullah Oztiirk, “Orgiitsel ve Fonksiyonel Agidan Emniyet Genel Miidiirliigii’niin

Halkla iliskileri”, Polis Dergisi Yil: 6, Say1: 22 (Ocak-Mart 2000), 270-277, s.271.

Valterie A. Lemmie, “Police-Community Relations”, Economic Development

Journal, (Spring 2003), 52-58, s. 53.
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baghidir. Bir kurumun insan kaynaklar1 olusturulurken titiz davranilmasi kurumun
gelecegi acisindan 6nem tasir. Bu gergevede mesleki bilgi ve beceri diizeyi yiiksek
ve kiiltiirlii polislerin sayilariin artmasi oncelikle polis okullarina secilen adaylara
ve onlara verilen egitime baghdir’'.

Nitelikli personele sahip olmak, bir kurumun basarisi agisindan vazgecil-
mezdir. Ancak yeterli degildir. Kurum personeli, yaptiklari isten, yoneticilerinden,
calisma sartlarindan, is arkadaslarindan memnun degillerse, bu sekilde mutsuz
insanlardan olusan bir kurumda islerin yiiksek kalitede yapilmasi ve miisterinin
memnun edilmesi miimkiin degildir’®. Bir kurumu olusturan tim calisanlar eger
kendi igerisinde huzurlu, iyi ge¢inen, birbirini seven, birbirine giivenen bir anlayisa
sahip degillerse, islerini iyi yapmalari miimkiin olmadig1 gibi, halk géziinde imajla-
i1 giiglendirmeleri de séz konusu olamaz™.

Dis hedef kitle {izerinde iyi bir imaj olusturmak isteyen bir kurum 6ncelikle
i¢c hedef kitlenin memnuniyetini saglamak zorundadir™. Bunu gerceklestirebilme-
nin baslica yéntemlerinden birisi galisanlar1 yénetime katmaktir™. Bu uygulama
acik kapi politikasina ve kararlarin ekip ortaminda alinmasina dayalidir.

Kurum igerisinde uyum ve isbirligi saglandiktan ve i¢ hedef kitle lizerinde
iyl bir imaj olusturulduktan sonra polisin dis hedef kitlenin memnuniyetini kazan-
maya ve bu sekilde kamuoyu {izerinde iyi bir imaj olugturmaya c¢aligmasi gerekir.
Polisin imajini1 gliglendirmesinde en 6nemli unsur temel gorevini diinya standartla-
rinda bir kalitede yapabilmektir. Polisin gorev kalitesini sekillendiren ilk ve dnemli
adim halka kars1 adaletli ve tarafsiz bir sekilde yaklagmasidir. Polis gorevini yapar-
ken din, dil, rk, cinsiyet ve siyasi diisiince ayrimi yapmamalidir™®. Trafik polisleri
ara¢ sahibinin statiistinii dikkate almadan, gerektigi anda ceza uygulamasi yapabil-
melidir’’. Polisin tarafli davranmasi affedilemez bir hatadir ¢iinkii polis, devleti
temsil etmektedir. Polise olan giiven sarsilirsa, vatana ve millete baglilik da azalir.

' Ercan Ozyigit, “Halkla iliskiler ve Perspektif Sorunu”, Hatay Polis Dergisi Yil:5,

Say1:5, (Nisan 2002), 240-245, s. 244.
Oztiirk, a.g.e., s.271.
3 Nihat Diindar, “Cagdas Bir Yénetim Araci Olarak Halkla Iliskiler”, Polis Dergisi
Y1l:2, Say1:5 (1996), 3-5, s.4.
Kelsey Gray, “Moving Toward Community Policing: The Role of Post materialist
values in a changing profession”, American Journal of Police Vol:14, no:3 (1995),
151-171, s.151.
Nuri Tortop, “Emniyet Hizmetlerinde Halkla Iliskilerin Onemi ve Gelismesi”, Emni-
yet Miidiirliigii i¢ Hizmet Biilteni Y11:20, Say1:183 (Temmuz-Eyliil 1994), 62-65,
s.24.
Yakup Polat, “Polis ve Halkla iliskiler”, Polis ve Sosyal Bilimler Dergisi Yil:1, Say::
1 (Nisan 2003), 159-161, s.160.
Osman Akgay, “Trafik Personelinin Halkla iliskilerde Kullanabilecegi Y®ontemler”,
Polis ve Sosyal Bilimler Dergisi Y1l:1, Say1:1 (Nisan 2003), 93-106, s.95.
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Boyle bir psikolojiye giren kisilerin yasa digi olusumlarin igerisinde yer almalari
kolaylasir.

Polis imajmin giiclendirilebilmesi i¢in polisin insanlarla kibar bir sekilde
konugmasi ve gerektiginde yardim etmesi 6nemlidir. Trafik polislerinin, ceza yazi-
yor olsalar bile siiriiciilere nazik bir sekilde hitap etmeleri, siiriiciiyii ara¢ igindeki
diger insanlar 6niinde mahcup etmemeleri, karsidan karsiya gegmeye calisan yasli-
lara ve ¢ocuklara yardim etmeleri polisin imajin1 giiglendirecektir®®.

Polis imajim1 giiglendirme yolunda atilacak adimlardan birisi de, polisin
yakin ¢evresindeki insanlarla iyi iliskiler kurmalaridir. Yapilan arastirmada polisle-
rin gorev yaptiklar bolgede ikamet eden komsu durumundaki insanlarla iletigim
kurmalar1 ve buna devam etmelerinin polisin imajinin giliglendirilmesinde biiyiik
onem tasidigi tespit edilmistir™.

Polisin imajinin giiglendirilebilmesi i¢in, polislerin kiyafetlerinin temizli-
gine ve goriiniimiine 6zen gostermeleri gerekir®. Kiyafetlerin temizligi ve diizeni
konusunda gdsterilen 6zen, ayni sekilde, faaliyet gdsterilen binalar icin de gdste-
rilmelidir. Insanlar bu durumun bilincinde olmasalar bile bir kurumun mensuplari-
nin kiyafetleri ve kurum binalarinin temizligi, diizeni kurumun imajini dogrudan
etkiler.

Teskilatinin imajinin zedelenmesini istemeyen bir polis, mesleki roliiniin
bilincinde olmalidir. Yasalar ¢ergevesinde su¢lularin cezasinin hukuk sistemi tara-
findan verileceginin inancinda olan polis, en agir suclar islemis kisilere bile koti
davranmaz. Polisin yegane gorevi zanlilar yakalayarak adalete teslim etmektir.
Insanlarin islerini hizlandirmaya ve kolaylastirmaya calismak, giiler yiizlii ve yar-
dimsever bir anlayisa sahip olmak da polisin imajin giliclendirmesinde yarar saglar.

Yukarida siralanan tiim bu tedbirlerle Tiirk Emniyet Teskilatina yonelik
olarak, kamuoyu {izerinde iyi bir imaj olusturulabilirse, bunun yararlarinin somut
bir sekilde elde edilmesi miimkiindiir. Giiney Afrika Polisi’nin yiiriittiigii halkla
iligkiler faaliyetleri sonucunda hirsizlik vakalarinda % 14, silahli soygunlarda ve
cinayetlerde % 39 azalma ortaya ¢ikmustir® . Bu sonuglar halkla iliskiler faaliyetle-
rinin sonuglarmin somut bir sekilde elde edilebilecegini agik¢a gdstermektedir.

2.3. Halkla iliskilerde Toplum Polisligi Kavram

Toplum polisligi, suglarin 6nlenmesi ve suglularin yakalanmasi yoluyla
huzur ve giiven dolu bir toplum yapisina erisilebilmesi i¢in, yalnizca polislerin

58
59

Akgay, a.g.e, 5.94.

Quint C. Thurman, “Community Policing”, American Journal of Police Vol:15, no:1
(1996), 97-116, s. 97.

Sabuncuoglu, a.g.e, 5.93.

S “Your Friends The Police”, Economist Vol. 342, Issue 8004 (February 1997),
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degil, toplumda bulunan tiim bireylerin aktif olarak gayret gostermesidir®. Toplum
polisligi Ingiltere ve Amerika’da yaklagik 25 yildir uygulanmaktadir. Toplumdaki
problemlerin ¢dziimii konusunda toplum polisligi yontemi 6nemli firsatlar sunmak-
tadir®.

Toplum polisligi anlayiginin uygulanabilmesi i¢in halkin destek ve giiveni-
nin saglanmasi zorunludur. Bu ylizden toplum polisligi anlayisini uygulamak iste-
yen bir emniyet teskilatinin halkla iligkiler konusunda ¢ok basarili olmasi, dolayi-
styla halk nazarinda ¢ok iyi bir imaja sahip olmas1 gerekir.

Demokratik polis uygulamalari, su¢ probleminin ¢éziimiinde toplum deste-
gini zorunlu kilmaktadir. ingiltere’de yapilan bir arastirmada, suglularin yakalan-
masinda halkin paymnin % 93 oldugu, polisin kendi ¢abalarinin ise % 7 civarinda
oldugu tespit edilmistir®*. Konuyla ilgili olarak yapilan baska bir arastirmaya gore,
polis, olaylarin % 4’linde sugiistii yapabilmis, % 1’ini tamamen kendi imkanlariy-
la ¢ozebilmis, % 90’11 ise halkin yardimu ile sonuglandirabilmistir®. Bu arastirma
sonuglart emniyet hizmetlerinde halkin katkisinin ne kadar biiyiik olabilecegini
gostermektedir.

Artik biitiin diinyada polisin basarisi, halkin giiven ve destegini gdsteren
ihbar’larin sayist ile 6lgiilmektedir®. ihbarlar sayesinde ¢ogu zaman sug olusma-
dan tedbir alma ve sugu 6nleme imkan1 dogmaktadir. Polisin gorevi sadece islen-
mis olan suglarin zanlhilarim yakalayip adli mercilere teslim etmek degildir. Bundan
daha oOnemlisi, su¢ islenmesini Onlemek ve bununla ilgili her tiirlii tedbiri
almaktir®. Giiniimiiz diinyasinda polis hizmetlerindeki basari, suglularin yakalan-
masinda gosterilen basar ile degil, halkla iligkiler ¢alismalar1 sonucu halkin destegi
alinarak sugun dnlenme derecesiyle lgiilmektedir®. Bu durum, suglar olustuktan
sonra adim atmaya dayali tepkisel bir anlayistan, suglarin meydana gelmeden en-
gellenmesini igeren Ongoriiye dayali bir anlayisa dogru bir doniisiim ile aciklan-

62 Arif Sezer, “Avrupa Birligi Baglaminda Polis Halk iliskileri”, Polis Dergisi Y1l:8,

Say1:32 (Temmuz-Eyliil 2002), 2-9, s.5.

Hans Toch, “Research and Reform in Community Policing”, American Journal of
Police Vol:14, no:1 (1995), 1-10, s.1.

64 Cesur Nar, “Halkla iliskiler ve Polis Halk iliskileri”, Polis Dergisi Yil:6, Sayi:24
(Temmuz-Eyliil 2000), 87-95, s.89.

Oztiirk, a.g.e., s. 271.

Nihat Diindar, “Polisin Halkla Iliskilerinde Hatal1 Uygulama Y®ontemleri”, Polis Der-
gisi Y1l:7, Say1:29 (Ekim-Aralik 2001), 1-3, s.2.

Feyzullah Arslan, “Polis-Halk Iliskilerinin Asayise Olumlu Etkilerine Elazig Emniyet
Miidiirliigii Ornegi”, Polis Dergisi Y11:6, Say1:22 (Ocak-Mart 2000), 349-363, s.349.
Arif Sezer, a.g.e., s.3.
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maktadir®®. Ongoriiye dayali yaklasmmun uygulanabilmesi biiyiik 6lgiide halkin
isbirligini gerektirir ve daha yiiksek yasam kalitesi saglar’’.

Alkollii bir siiriiciiniin trafik kazasina sebebiyet vermesinin ardindan yani,
can ve mal kaybi olustuktan sonra yapilabilecek fazla bir sey kalmamistir. Fakat
Ongoriiye dayali anlayisla, trafik kurali ihlali yapmaya meyilli kisiler yola ¢ikma-
dan tespit edilirse kazalarin, can ve mal kayiplarinin énlenmesi miimkiin olur’'.

Diinya genelinde pek ¢ok iilkede yapilan bir arastirmaya gore, polislerin
cogunun gorevlerini tepkisel olarak siirdiirdiikleri belirlenmistir. Ayni arastirmada,
polisin sugu dnleme amaciyla kurdugu iligkilerin toplaminin sadece % 6 oldugu da
belirlenmistir. Konuyla ilgili yapilan diger aragtirmalarda da, benzer sekilde, polis-
lerin zamanlariin biiyiik bir kismini olaylar1 ¢6zmeye harcadiklari, diger konularla
ilgili olarak halka wvakit ayirmadiklar1 belirlenmistir. Bu durum polisin, olaylar
gerceklestikten sonra miidahalede bulundugunu, olaylari 6nleme yolunda fazla bir
gayret sarf etmedigini gostermektedir’>. Oysa polis vaktinin bir kisnum halk ile
irtibat kurmaya ayirirsa, imajini giiglendirerek, bu sekilde olusan halk destegi saye-
sinde olaylar1 daha kisa siirede ve kolaylikla ¢ozebilecektir””.

Polis, insaniistii bir varlik olmadigina ve her kdse basinda bir polis bulu-
namayacagina gore, suglarin énlenmesi ve suglularin yakalanmasi konusunda halk-
la isbirligi yapilmasi zorunludur’™. Eger Halk polise inanir, giivenir ve destek sag-
larsa, sucu ve suglular1 polise ihbar eder. Suglarin 6nlenmesini, suglularin yaka-
lanmasini ve olaylarin ¢ézlilmesini saglar.

Sug ile miicadele sadece polisin gorevi olmamalidir. Sugla miicadelede top-
lumda yasayan tiim bireylerin katkilar1 6nemli yararlar saglar”. Eger polis, halk ile
isbirligi yaparsa suglarin 6nlenmesi ve suglularin yakalanmasi konusunda ilave
gozler ve kulaklar kazanacaktir”®. Istatistikler polisin suglari tespit etmesinde ve
suclular1 yakalamasinda insanlarin verdikleri bilgilerin biiyiik 6nem tasidigini gos-
termektedir’’.

% Hung-En Sung, Fragmentation of Policing in American Cities: Toward an Ecologi-

cal Theory of Police-Citizen Relations. USA: Greenwood Publishing, 2001, s.26.
Valterie A. Lemmie, a.g.e., s.53.

Osman Akcay, a.g.e, 5.96.

Nurullah Oztiirk, “Polis ve Halk Arasindaki iliskiler ve Halkin Hosnutlugu: Ingiltere
Omegi”, Polis Bilimleri Dergisi, Cilt:4, Say1:1-2, (Ocak-Haziran 2002), 205-221., s.
206.

7 Ali Riza Ugar, “Polis ve Halkla iliskiler”, Polis Dergisi Y1l: 3, no. 9 (1997), 7-12., s.
10.

Nurullah Oztiirk, “Orgiitsel ve Fonksiyonel Agidan Emniyet Genel Miidiirliigii’niin
Halkla iliskileri”, Polis Dergisi, Y1l: 6, Say1: 22, (Ocak-Mart 2000), 270-277., s. 271.
Arif Sezer, a.g.e., s.7.

Valterie A. Lemmie, a.g.e., s. 55.

Hung-En. Sung, a.g.e., 5.40.
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Emniyet teskilatlar1 i¢in bu derecede dnemli olan toplum polisligi yaklagi-
miin uygulanmasi beraberinde bazi problemleri de getirebilir. Toplum polisligi
yaklagimi, polislige farkli bir anlayis getirdigi i¢in polislerin sahip oldugu degerle-
rin degismesini gerektirir’®. Bu durum, polislerde dogal olarak degisime direnis ve
yeni uygulamaya karsi ¢ikma egilimi olusturabilir”. Bu yiizden toplum polisligi
uygulamasina gegcis siirecinde polislerin katiliminin saglanmasi, sorularinin cevap-
lanmasi, endiselerinin giderilmesi ve ikna edilmeleri gerekir.

Sonug olarak polisin gorevini geregi gibi yapilabilmesi i¢in halkin giiven
ve destegini kazanmas1 vazgegilmezdir. Eger halk, sug isleyenleri ihbar etmez ve
sahitlik yapmazsa polisin gorevini geregi gibi yerine getirmesi ¢ok zordur™. Halkin
giiven ve desteginin kazanilabilmesi icin, halkin polisin uygulamalar1 hakkindaki
fikirleri siirekli olarak takip edilmeli, halkin 6nerileri dikkate alinmalidir. Baz1 sug
kanitlariin ortadan kalkmasini engelleme amaci disinda, emniyet teskilati, faali-
yetlerini seffaf bir sekilde gergeklestirmeli, bu faaliyetleri konusunda siirekli olarak
halk: bilgilendirmelidir® . Burada ifade edilenler basarilabilirse ve polis, halk naza-
rinda iyi bir imaja erigebilirse toplum polisligi uygulamasi basarili bir sekilde ger-
ceklestirilebilir.

3. Arastirmanin Amaci ve Metodolojisi

Bu aragtirmanin temel amaci Emniyet Tegskilatinin Yozgat ilindeki genel
imajini 6lgmek ve bu imajin olugmasinda etkili olan faktorler ile mesleki, gorsel ve
davranigsal unsurlarin genel imaj iizerindeki etkisini tespit etmektir. Bu sayede
Emniyet Tegkilati imajinin giliclendirilebilmesi i¢in hangi adimlarin atilmasi1 gerek-
tigini belirlemek arastirmanin ikincil amacini olugturmaktadir.

3.1. Arastirmanin Modeli ve Olciimler

Caligmada arastirmanin amacina ydnelik olarak, genel imajin boyutlarin-
dan mesleki, davranigsal ve gorsel imaj1 belirleyen bagimli degiskenler kullanilmais;
daha sonra, mesleki, davranigsal ve gorsel imaj boyutlari ile 6rnek kiime karakteris-
tiklerini ifade eden bagimsiz degiskenlerin genel imaji ne 6lciide etkiledigi sorusu-
na cevap aranmistir. Arastirmanin modeli asagidaki Sekil 3.1°de goriilmektedir.

" Nicholas P. Lovrich, “Community Oriented Policing Across the US: Facilitators and

Impediments to Implementation”, American Journal of Police Vol:14, no:1 (1995),
11-28.,s. 12.

George Seibel, “Support for Community Policing Versus Traditional Policing Among
Nonmetropolitan Police Officer”, American Journal of Police Vol:15, no:2 (1996),
23-50., s. 23.

% Nihat Diindar, “Cagdas Bir Yénetim Aract Olarak Halkla iliskiler”, Polis Dergisi,
Yil:2, Say1:5, 1996, 3-5., s. 4.

Erol Ozdemir, “Ideal Polis Anlayis1”, Polis Dergisi 8, no. 31 (Nisan-Haziran 2002),
23-25.,s. 24.
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Bagimlh Degiskenler > Mesleki imaj

> Davramssal imaj

Genel
Imaj

Y

> Gorsel imaj

Bagimsiz Degiskenler
(Ornek Kiime
Karakteristikleri)

Sekil 3.1 Arastirmanin Modeli

Arastirmada, esas itibariyle iki boliimden olusturulmus 6zgiin bir anket uy-
gulamasindan yararlanilmistir. Anketin ilk boliimiinde Yozgat Polisi’nin imajt
hakkinda yoneltilen ifadelerden olusan bagimli degiskenlere yer verilmistir. Bu
boliimde 29 adet ifade bulunmaktadir. Cevaplayicilar bu ifadelere ne derece katil-
diklarim1 Likert tipi 5°li o6lgek (1: Kesinlikle Katiliyorum; 2: Katiliyorum;
3:Kararsizim; 4: Katilmiyorum; 5: Kesinlikle Katilmiyorum) tizerinde gostermis-
lerdir.

Anketin ikinci boliimii ise, cevaplayicilarin karakteristiklerini ortaya koyan
bagimsiz degiskenlerden olugmaktadir. Bu bagimsiz degiskenler igerisinde demog-
rafik ozellikler, Yozgat’ta Emniyet Miidiirliigii ve polis merkezlerine daha 6nce
gidilip gidilmedigi, polisle en ¢ok nerede karsilasildig, yerel gazete ve televizyon-
larin hangi siklikla takip edildigi gibi bireysel farkliliklar1 ortaya koyan degiskenler
yer almaktadir.

Aragtirmada ilk olarak anket sorularina verilen cevaplarin tutarliligi ve
aragtirmanin giivenilirligi test edilmistir. Ikinci olarak drnek kiimenin karakteristik-
lerini ortaya koyan frekans dagilim tablosuna yer verilmistir.

Bir sonraki asamada, anketin birinci boliimiinde yer alan ve Yozgat Poli-
si’nin imajia yonelik ifadelerden olusturulan bagimli degiskenler faktor analizine
tabi tutulmus, bu sayede modeli agiklayan az sayida degiskenle caligma imkéani
saglanmigtir. Ayrica bagimli degiskenlerden hareketle Yozgat halki tarafindan
verilen puanlar analiz edilmis, Yozgat Polisi’nin genel imaj puani tespit edilmistir.

Ornek kiimenin, bagimsiz degiskenler dikkate alindiginda polisin genel
imaj puani agisindan anlamh farklilik gosterip géstermediginin analizi igin t testi
uygulanmasi aragtirmanin dordiincii boliimiinii olusturmaktadir.

Aragtirmada son olarak, cluster (kiimeleme) ve diskriminant analizi yapil-
mistir. Kiimeleme analizi ile 6rnek kiime alt gruplarina ayrilmis; bu gruplar bir
sonraki asamada ayirma analizine tabi tutularak érneklem kiimesinin polis imajini
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degerlendirmesinde meydana gelen farkliliklarda etkili olan faktorler (gorsel, dav-
ranigsal ve mesleki) ve faktorlerin ayirma giigleri saptanmaya ¢alisilmstir.

3.2. Ornek Kiitlenin Belirlenmesi ve Veri Toplama Siireci

Aragtirmada, anket uygulamasi hane halki ve ticarethaneler {izerinde ger-
ceklestirilmistir. Hane halki agisindan konut sayisina dayanilarak, 6rnek biiyiiklii-
giiniin tespiti i¢in ilk olarak Yozgat Belediyesi kayitlarindan il merkezi siirlar
icinde 18942 mesken bulundugu 6grenilmistir. Dagilimin normal oldugu, ana kiitle
varyansinin bilinmedigi varsayimi ve % 95 giiven sinirlar1 i¢inde 6rnek biiyiiklii-

giiniin tespitinde n=L_TZE) formiilii kullanilmigtir. Ana kiitle standart sapmasinin
(e/Z)

ve varyansinin bilinmedigi durumlarda n(1-=) ifadesinin en yiiksek oldugu deger

[ 0,5(1-0,5) ] esas almabilmektedir®*. Formiilde tolerans diizeyi (e) ¥0,05; amag-
lanan giiven sinirina iligkin standart sapma miktar1 (Z) F 1,95 olacaktir. Normal
dagilim tablosunda Z degerine karsilik gelen p degeri 0,9744 tiir. Degerler formiil-
de yerine konuldugunda 6rneklem kiimesinin 95 oldugu goriilmiistiir. Arastirmada
Yozgat il merkezindeki 7 mahalleye ait 100’likk adres bloklar belirlenmis, toplam
95 konuta sistematik 6rnekleme yontemi ile her 100’liik adres blogundan 14 konut-
ta anket yapilacak sekilde, rastsal sayilar tablosu da kullanilarak k=B/b = 100/14 =
7,14 =7 birim atlayarak dagitilan anketlerden 90 adedi geri donmiistiir.

Ayrica Yozgat Ticaret ve Sanayi odasi kayitlar1 dikkate alinarak cesitli
meslek gruplarindan toplam 2203 kayith ticarethane oldugu goriilmiistiir. Aragtir-
manin konusu dikkate alindiginda polisle en ¢ok karsilasan, deyim yerinde ise po-
lisle birlikte yasayan tiim meslek gruplarini aragtirmada degerlendirme istegi lizeri-
ne hane halki 6rnek kiimesi biiyiikliigiinde bir 6rnek {lizerinde caligilmasina karar
verilmistir. Yine sistematik 6rnekleme yontemi ile tiim meslek gruplarini igine alan
bir 6rneklem kiimesi olusturulmus, uygulama sonucunda 93 anket geri donmiistiir.

Arastirmanin giivenilirliginin artirilabilmesi i¢in cevaplayicilarin doldur-
duklar1 anketleri zarfin igerisine koyarak zarfi yapistirmalar1 ve kapali kutulara
atmalart saglanmistir. Uygulamanin bu yontemle yapilacagi da hem anketin basli-
ginda ve hem de anketorlerce sozlii olarak belirtilmistir. Boylece cevaplayicilarin
anketorden etkilenmemeleri ve gizlilik konusunda giiven duymalari saglanmustir.

3.3. Anketin Gelistirilmesi

Anketin ilk boliimii bagimli degiskenlerden, ikinci boliimii de bagimsiz de-
giskenlerden olugmaktadir.

2 Kemal Kurtulus, Pazarlama Arastirmalar. istanbul: Avciol Yaymncilik, 1998, s. 235.
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3.3.1. Bagimh Degiskenlerin Belirlenmesi

Bu arastirmanin anketi olusturulurken, arastirmanin modeli ¢er¢evesinde
hareket edilmistir. Ik olarak genel imaj1 olusturan, mesleki, gorsel ve davranigsal
imaja iligkin sorular i¢in hazirlik yapilmistir. Bagimli degiskenleri ifade eden bu
sorular olusturulurken literatiirden elde edilen ve literatiir incelemesi boliimiinde
ifade edilen bilgilerden yola ¢ikilmigtir. Ayrica emniyet teskilati mensuplarinin
gorisleri ile polisle ilgili arastirmalarda siklikla ifade edilen unsurlar dikkate alin-
mistir. Boylece, mesleki, gorsel ve davranissal imajin degerlendirilmesine yonelik
kullanilan sorularin igerigi asagida yer alan basliklar paralelinde sekillendirilmistir.

Mesleki Imajla Tlgili Unsurlar

e Adalet

e Giivenilirlik

e Insan haklarina saygi

e Isleri hizlandirma ve kolaylastirma

e Haksiz ¢ikar saglamama

e Yasalar ¢er¢evesinde hareket etme

e Cezalandirma kurumu olmadiginin bilincinde olma

Gorsel imajla ilgili Unsurlar

e Kiyafetler ve genel goriiniime dikkat etme
e Faaliyet gosterilen binanin temizligi ve diizeni

Davramssal imajla ilgili Unsurlar

e Kibar ve giiler yiizlii davranislar
e Ilgili ve anlayisli yaklasim

3.3.2. Bagmsiz Degiskenlerin Belirlenmesi ve Hipotezlerin
Gelistirilmesi

Bu kisimda, ankette yer alan bagimsiz degiskenler siralanarak, ankette yer
alma sebepleri izah edilecek ve bu degiskenlerin bagimli degiskenle baglantisin
sorgulamak icin hipotezler gelistirilecektir. Bagimli degiskenle anlamli bir sekilde
iliskilendirilemeyen bagimsiz degiskenler i¢in hipotezler olusturulmayacaktir.

Kisilerin yaslari, cinsiyetleri, medeni halleri ve ¢ocuklarinin olup olmadi-
g1 6grenmeye yonelik sorular, bu insanlarin Yozgat Polisine verdikleri imaj pu-
anlarinda farklilik olup olmadigini belirlemeye yoneliktir. Eger bir farklilik belirle-
nirse bazi gruplarin neden polise diisiik puan verdigini tespit etme ve ilgili grupta
bu durumu diizeltici yonde adimlar atma imkani1 dogacaktir.

279



Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi Say: : 19 Yil : 2005/2 (263-294 s.)

Egitim diizeyi ve egitim goriilen alanla ilgili sorular bu durumdaki farkli-
lagmalarin verilen imaj puanlarina nasil yansiyacagini belirlemeye yoneliktir. Be-
lirli bir egitim diizeyindeki veya alanindaki kisilerin diisiik puanlar verdikleri belir-
lenirse bu gruplar lizerinde ¢aligma yapilabilecektir.

“Ne kadar siiredir Yozgat’ta yasamaktasiniz” ve “hayatinizin énemli bir
kisminin gectigi yer” sorular1 da, Yozgat’ta uzun veya kisa siiredir ikamet ediyor
olmanin kisilerin imaj puanlarina nasil yansiyacagini belirleme amaci tagimaktadir.
Bu sekilde imaj ¢alismalarina hedef belirlenebilecektir.

Trafik cezasi uygulanma durumuyla ilgili soru, kisilerin verdikleri imaj pu-
anlar1 agisindan bu durumun farklilik olusturup olusturmadigini belirlemeye yone-
liktir. Normalde trafik cezasi uygulanan kisilerin diisiik imaj puani vermeleri bek-
lenen bir durumdur.

H;: Trafik cezasi uygulanan insanlarin Polisin genel imajina verdikleri pu-
anlarinda farklilik vardir.

Riigvet ile ilgili soru, riigvet veren ve vermeyen kisilerin polise verdikleri
imaj puanlar1 arasinda fark olup olmadigini belirlemeye yoneliktir. Riisvet veren
kisilerin, polis hakkinda olumsuz diisiincelere sahip olmalar1 ve diisiik imaj puanla-
1 vermeleri beklenen bir durumdur.

H;: Polise riigvet veren insanlarin polisin genel imajina verdikleri puanla-
rinda farklilik vardir.

Kisinin Yozgat Emniyet Midiirliigii'ne veya bir polis merkezine gidip
gitmedigi, gittiyse ka¢ defa gittigi sorusuyla polis halk iletisiminin basarist 6l¢iil-
mektedir. Bu merkezlere daha ¢ok giden kisilerin yiiksek puan vermeleri durumun-
da halk ile polis teskilat1 arasinda bir iletisim kopuklugu bulundugu sonucuna ula-
silabilir. Boyle bir durumda halkla iligkiler caligmalarinin yogunlastirilmasi 6neri-
lebilir.

Hj: insanlarin Yozgat Emniyet Miidiirliigii'ne gitme durumlari ele alindi-
ginda polisin genel imajina verdikleri puanlar arasinda bir farklilik vardir.

H,: Insanlarm polis merkezlerine gitme durumlar ele alindiginda polisin
genel imajima verdikleri puanlar arasinda bir farklilik vardir.

Halkin yerel televizyonlar: ve yerel gazeteleri hangi siklikta takip ettikleri-
nin belirlenmesi hem elde edilecek imaj tizerinde bu unsurlarin 6nemini ortaya
koyabilir, hem de bundan sonraki halkla iligkiler ¢alismalarin yiiriitiilmesinde
hangi iletisim kanallarinin kullanilmasi gerektigi konusuna 1s1k tutabilir.

Hs: Yerel televizyonlar: siklikla takip edenlerin Polisin genel imajina ver-
dikleri puanlarinda farklilik vardir.
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Hg: Yerel gazeteleri siklikla takip edenlerin Polisin genel imajina verdikle-
ri puanlarinda farklilik vardir.

Insanlarin polislerle en ¢ok karsilastiklar1 yerlerin sorulmasinin sebebi elde
edilecek imaj puaninmi etkileme potansiyeli yiiksek olan yerleri belirlemektir. Bu
sekilde, imaj ¢aligmalarinda halkin polisle en ¢ok karsilastigi yerlere daha fazla
0zen gosterilebilir.

3.4. Giivenilirlik

Cevaplanan anketler iizerinde yapilan, tecriibelere dayali 6n giivenilirlik
incelemelerinde, benzer ifadelere ¢eliskili cevaplar veren, anketin tamaminda ayni
siklar1 isaretleyen ve ciddi olarak doldurulmadigi anlasilan 3 anket degerlendirme-
ye dahil edilmemis, sonug olarak 180 gozlem sayili bir 6rnek kiime ile galisilmustir.
Bunun ardindan, arastirmanin veri seti {izerinde yapilan giivenilirlik analizi sonucu
Cronbach Alpha= 0,9501 elde edilmistir. Bu sonu¢ ¢ok yiiksek bir giivenilirlige
isaret etmektedir.

3.5. Orneklem Kiimesinin Karakteristikleri

Omeklem kiimesinin 6zellikleri degerlendirildiginde (bkz. Tablo 3.2.),
yaklasik % 87’sinin 15-47 yas grubunda oldugu goriilmektedir. Bu durum katilim-
cilarin bityiik cogunlugunun geng ve orta yas grubunda yer aldiklarin1 géstermek-
tedir.

Katilimceilarin yaklagik olarak % 40’min {iniversite ve daha yiiksek &gre-
nim diizeyinde olmasi, arastirma konusu grubun bilgi ve biling diizeyinin yiiksekli-
gine igaret etmektedir.
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Tablo 3.2. Orneklem Kiimesinin Karakteristik Ozellikleri

_Degiskenler % | Degiskenler % _Degiskenler %
Yas Yozgat’ta Yasam Siiresi Polisle En Cok Nerede Karsilasil-
15-25 yas 30,0 1-5 yil 18,9 dig1
26-36 yas 32,2 6-15 y1l 15,6 Emniyet Miid.’de 4,4
37-47 yas 25,0 16-25 y1l 28,3 Polis Merkezlerinde 6,7
48-58 yas 8,9 26-35 yil 13,3 Trafik Denetimlerinde 17,8
59 yas ve iizeri 33 36 yil ve iizeri 22,2 Yaya Gegitlerinde 31,7
Cinsiyet Cocuk Sahipligi Kavsaklarda 22,8
Bay 68,9 Var 67,8 Lise Caddesinde 3,9
Bayan 30,6 Yok 29,4 Diger 11,1
Medeni Hal Daha Once Emniyet Yerel TV Kanallarim izleme Sikhg
Evli 74,4 | Miid.’ne Gitme Durumu Cok sik 5,0
Bekar 24.4 Giden 58,3 Siklikla 9,4
Gitmeyen 36,7 Ara sira 42,2
Nadiren 32,2
Hig 8,3
Egitim Diizeyi Daha Once Herhangi Bir Yerel Gazeteleri Okuma Sikhig:
Temel Egitim 18,3 | Polis Merkezine Gitme Cok sik 12,2
Lise 38,3 | Durumu Siklikla 17,8
Universite 322 Giden 62,2 Ara sira 32,2
Y. Lisans 4.4 Gitmeyen 32,8 Nadiren 17,2
Doktora 4.4 Hig 18,3
Meslek Daha Once Trafik Cezast Egitim Alam
Kamu 17,8 | Uygulanma Durumu Teknik 83
Ozel Sektor 7,2 Uygulanan 29,4 Sosyal 31,1
Emekli 5,0 Uygulanmayan 66,1
Ogrenci 10,6 | Riisvet Verme Durumu Hayatin Onemli Bir Kisminin
Issiz 1,1 Veren 7,2 Gectigi Yer
Ev Hanimi 12,8 Vermeyen 85,6 Yozgat 66,7
Serb. Meslek 37,8 Yozgat dist 31,7
] ]

Sonuglara gore, katilimcilarin dikkate deger bir boliimiiniin daha énce Em-
niyet Midiirligii’ne ve polis merkezlerine gittigi goriilmektedir. Bu durum deger-
lendirmelerin saglikli olabilmesi agisindan yararl goriilmektedir.

Katilimcilarin yaklagik % 30’una daha 6nce trafik cezasi uygulanmig olma-
s1, trafik cezasi ile imaj arasinda bir iligkinin bulunup bulunmadigini sorgulama
imkani verecektir.

Katilimcilarin polisle en ¢ok karsilagtiklart yer olarak yaya gecitleri ve
kavsaklar1 ifade etmeleri, buralardaki polislerin imajin olusumunda 6nemli bir role
sahip olduklarina isaret etmektedir.

Yerel televizyonlarin az seyrediliyor olmasi ve yerel gazetelerin az okunu-
yor olmast Yozgat Polisi’nin halkla iliskiler faaliyetlerinin halka aktarilmasinda
problemlere yol agabilir.

282



Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi Say: : 19 Yil : 2005/2 (263-294 s.)

3.6. Faktor Analizi

Veri setinin analizinde ¢ok sayida agiklayici degisken kullanilmasi, modeli
yorumlamada giicliikler yaratmakta ve modelin uygulanabilirligi azalmaktadir. Bu
sakincay1 ortadan kaldirabilmek i¢in faktdr analizi uygulanarak, ilk asamada; az
sayida fakat tanimlayici degiskenlerden olusan yeni bir model elde edilmis, modele
katkis1 ¢ok kiigiik olan degiskenlere modelde yer verilmemis, diger bir deyisle bo-
yut azaltilmasi yoluna gidilmistir. Bu analiz araciligiyla, faktor yiikii yiiksek olan
degiskenler tespit edilerek, calismanin diger asamalarinda kullanilacak istatistiksel
testlere yeni bir veri hazirlanabilmistir.

Analizde, model parametrelerinin deger tahmininde temel bilesenler
(principal components) yontemi kullanilarak agiklama giiciiniin yiiksekligine gore
secim kriterlerini saglayan ve 6z degeri 1’den yliksek olan 5 faktor tespit edilmistir.

Faktor bilesen matrisinde kavramsal anlamliligin saglanabilmesi amaci ile
dikey dondiirme tekniklerinden olan varimax dondiirme yontemi uygulanmigtir.
Analizin basarisini etkileyen degiskenler arasi iliskinin giicli, Kaiser-Meyer-Olkin
yeterlilik testi (0,808) ve Barlet kiiresellik testi (X*= 1438,713 ; p=,000) ile 6l¢iil-
miistiir. Sonug olarak modelin yeterli oldugu ve degiskenler arasinda iligkinin yiik-
sek oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 3.3 Faktor Yiikleri

. Faktor Yiikleri Puan
Degiskenler F1 F2 _F3 __F4 ___F5 _ Ort.
Yozgat Polisi insan haklarina saygilidir. ,502 68,22
Yozgat Polisi’ne giivenirim. ,602 ,559 71,22
Yozgat Polisi insanlarin islerini miimkiin oldugu kadar hizlandirmaya ve kolaylastirmaya caligir. ,565 67,56
Yozgat Polisi riigvet kabul etmez. ,541 63,56
Yozgat Polisi gorevini geregi gibi yapmaktadir. ,692 67,00
Yozgat’ta, Emniyet Miidiirliigii'ne gittigim zaman polisin yaklasimindan memnun kaltyorum. 518 ,509 49,44
Yozgat Polisi adam kayirmaz. ,628 53,22
Yozgat Polisi yasalarin kendine verdigi yetkiler ¢ergevesinde hareket eder. ,766 72,78
Yozgat Polisi gereksiz yere gii¢ kullanmaz. 719 72,33
Yozgat Polisi ¢ok ciddi suglar islemis kisilere bile kotii davranmaz. ,733 63,33
Yozgat Polisi insanlara kars1 giiler yiizlii ve yardimseverdir. ,816 67,56
Yozgat Polisi’nin, Yozgat Halki’n1 bilgilendirmeye yonelik olarak yaptig1 faaliyetlerden memnunum. 717 66,22
Yozgat’ta, kimsenin géormedigi bir olay1 gériirsem polise bildirmekten ¢ekinmem. ,612 86,44
Yozgat’ta, suclarin 6nlenmesi konusunda polise giivenirim. ,755 73,89
Yozgat Polisi isini yaparken adaletli ve tarafsiz davranmaktadir. ,732 63,33
Yozgat Polisi’nin verdigi hizmetlerden memnunum. ,731 69,00
Yozgat’taki polis merkezlerinde insanlara iyi davranilmaktadir. 725 52,56
Yozgat’ta Polise bagvurdugumda gereken ilgiyi goriiyorum. ,643 69,00
Yozgat Polisi’nin gérevini yaparken gosterdigi davranislardan memnunum. ,636 69,33
Yozgat’taki polis merkezlerine gittigim zaman polisin yaklagimidan memnun kaliyorum. ,706 52,11
Yozgat Polisi trafik kontrollerinde insanlara kibar bir sekilde davranmaktadir. ,734 68,78
Yozgat Polisi, halka kars1 genel olarak olumlu bir yaklasima sahiptir. ,728 70,56
Yozgat’taki polis merkezi binalari temiz ve diizenlidir. ,809 55,00
Yozgat’taki Emniyet Miidiirligii Binasi temiz ve diizenlidir. ,768 53,22
Faktordeki degisken sayisi 13 5 5 2 2
Ozdeger 12,370 2,377 1,764 1,618 1,287
Agiklanan varyans (%) 41,232 7,923 5,880 5,394 4,289
Kiimiilatif agiklanan varyans 41,232 49,155 55,035 60,429 64,718
Cronbach Alpha 9242 8286  ,8302 ,7128 8252
Kaiser-Meyer-Olkin Yeterlilik Orani ,808
Barlet Kiiresellik Testi

R Faktor 1 (F1): Yetki Bilinci ve Insan Haklaria Duyarlilik Si .
Mesleki Imaj (MI) Faktor 2 (F2): Taraforzlik ve Gliven Verme Mesleki Imaj Ortalamasi: 67,03
Davramssal imaj (DI) Fakt?r 3 (F3): Polis Merkezlerinde Olumlu Yaklasim Davranigsal Imaj Ortalamasi: 63,72
Faktor 4 (F4): Nezaket
Gorsel imaj (Gi) Faktor 5 (F5): Temizlik ve Diizen Gorsel imaj Ortalamasi: 54,17
Genel imaj Ortalamasi: 61,64

Ayrica her bir faktorii olusturan degiskenler dikkate alinarak glivenilirlik tes-
ti yapilmis, cronbach alpha degerlerinin (her faktdr i¢in sirasiyla; 0,9242; 0,8286;
0,8302; 0,7128; 0,8252) kabul edilebilir diizeyin iizerinde oldugu da anlasilmstir.

Faktor yiikii bakimindan en yiiksek skorlara sahip bagimli degiskenler dik-

kate alindiginda; Faktor 1’in “Yetki bilinci ve insan haklarma duyarlhilik”, Faktor
2’nin “Tarafsizlik ve giiven arz etme”, Faktor 3’lin “Polis merkezlerindeki olumlu
yaklasim”, Faktor 4’iin “Nezaket” ve Faktor 5’in de “Binalarin temizlik ve diizeni”
durumlarini ifade ettigi sOylenebilir.

Burada 1 ve 2 numarali faktorler Polisin mesleki imajini, 3 ve 4 numarali
faktorler davranigsal imajini, 5 numarali faktor ise gorsel imajini temsil eden de-
giskenlerden olugsmaktadir.

Yukaridaki Tablo 3.2’de aym1 zamanda faktdrlerde yer alan degiskenlerin
Yozgat Halkinca degerlendirilerek Yozgat Polisi’ne verilen puanlar da goriilmek-
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tedir. Bu sonuglar degerlendirildiginde, genel puan ortalamasimin yiiz {izerinden
61,64 oldugu, gorsel imajinin ise genel imajin1 olusturan diger boyutlara gore ¢ok
daha diisiik oldugu (54,17) goriilmektedir. Bu sonug Tiirkiye’de diger sehirlerde
yapilmis olan imaj 6l¢iimii arastirmalarina yakin bir degere sahiptir. Elaz1g ilinde
yapilan bir arastirmada Elazig halkinin, Elazig polisinin genel imajin1 100 iizerin-
den 65 puan ile degerlendirdigi goriilmiistiir™. Buna benzer ¢ok sayida arastirma
degerlendirildiginde Tiirk Polis Teskilatinin genel imaj puaninin yiiz lizerinden 60
ile 75 arasinda degistigi bilinmektedir®.

Sonuglar arasinda en yiiksek puanin yiiz iizerinden 86,44 ile “Yozgat’ta,
kimsenin gormedigi bir olay1 goriirsem polise bildirmekten ¢ekinmem.” ifade-
si oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore Yozgat halki, su¢ teskil edecek olaylar
cekinmeden polise bildirdigini ifade etmistir. Dolayisiyla birtakim olaylari ihbar
eden kigilerin, ihbarlarindan dolayr herhangi bir sikinti yasamadiklari sonucuna
ulastlmistir.

Ayrica tabloda yer alan ve ortalamanin altinda puana sahip uygulamalarin
Yozgat Polisi’nin imajini olumsuz yonde etkiledigi anlasilmaktadir.

4. Bulgular ve Yorumlar
4.1. T Testi ve Varyans Analizi

Ankete katilan cevaplayicilarin karakteristik 6zelliklerini temsil eden ba-
gimsiz degiskenlerin, polisin genel, mesleki, davranigsal ve gorsel imaj1 tizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir farkliliga neden olup olmadigini tespit etmek ama-
cryla t-testi ve Varyans analizi gergeklestirilmistir. Veri setinde 2 segenekli cevap
Olcegine sahip olan bagimsiz degiskenlere t testi, 2’den ¢ok cevap secenegine sahip
olan bagimsiz degiskenlere de Anova (Varyans analizi) uygulanmis; analizlere
iligkin anlaml1 sonuglar agsagidaki Tablo 4.2 ve 4.3’te gosterilmistir.

8 Ali Kuyuaksil, “Elazsg Emniyet Midiirliigii ve Ziilfii Agar Polis Okulu Miidiirliigii

Halkla iligkiler Konulu Anketin Degerlendirilmesi”, Polis Dergisi, Yil: 6, Say1: 22
(Ocak-Mart 2000), 166-170. s.166.
Arif Sezer, “Avrupa Birligi Baglaminda Polis Halk Iliskileri”, Polis Dergisi, Y1l:8,
Say1:32, (Temmuz-Eyliil 2002), 2-9., s.4
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Tablo 4.1. t-testi sonuc tablosu

Trafik Cezasi1 Uygu- Riisvet Verme Emn. Miid.’ne Polis Merk.’ne Ttest Anlam
Ort. lanmas: Durumu " Gitme Gitme Degeri Diizeyi
Uyg.nan Uyg.mayan | Veren Vermeyen Giden | Gitmeyen | Giden | Gitmeyen

3,51 3,29 2,145 0,034

Gen. 61.64 3,04 3,38 -1,756 0,081
Imaj ’ 3,50 3,15 3,3450 0,001
3,46 3,16 2,660 0,009

3,55 3,54 0,098 0,922

Mes. 67.03 2,94 3,60 -3,413 0,001
Imaj ’ 3,54 3,56 -0,173 0,863
3,53 3,57 -0,379 0,705

3,52 3,60 -0,642 0,522

Dav. 63.72 3,26 3,62 -1,618 0,108
Imaj ’ 3,60 3,57 0,213 0,832
3,59 3,57 0,139 0,890

3,81 2,66 4,413 0,000

_Giir. 54.17 3,57 2,91 1,553 0,140
Imaj > 3,79 1,78 7,991 0,000
3,66 1,77 7,149 0,000

| ! __________]

e e —— ]
* Ornek kiime ortalamasi 100 tizerinden degerlendirilmistir.
®: Grup ortalamalart 5°1i Likert 6lgegi ile degerlendirilmistir.

Buna gore 6rnek kiime elemanlarina daha once bir trafik cezasi uygulan-
mast durumu ele alindiginda 6rnek kiime polisin gérsel imaji konusunda anlaml
bir farklilik arz etmektedir (p < 0,01). H; hipotezi kabul edilmistir. Ilging bir sekil-
de, hakkinda ceza uygulamasi yapilmis olan grubun polisin gdrsel imajin1 daha
olumlu degerlendirdikleri goriilmektedir. Bu farklilik polisin genel imajinda da
ornek kiime igerisinde anlamli farkliliklara neden olmaktadir. Daha 6nce trafik
cezas1 almis olan 6rnek kiitle grubunun polisin genel imajini daha olumlu deger-
lendirdigi géze ¢arpmaktadir (p < 0,05). Trafik cezasinmi uygulayan polisler siirticii-
ye kibar ve nazik bir sekilde iletisim kurarlarsa ve siiriicli ger¢ekten suclu olduguna
inanirsa boyle bir sonucun ortaya ¢ikmasi sasirtici degildir.

Arastirma kapsaminda ele alinan 6rnek kiimenin riisvet verip vermeme
durumuna gore de polisin mesleki imaji konusunda oldukca giiclii bir anlam diize-
yinde farklilik gosterdigi sdylenebilir (p < 0,01). H;, hipotezi kabul edilmistir. Daha
once hig riigvet vermedigini ifade eden 6rnek kiitle grubu mesleki imaj konusunda
risvet verdigini iddia eden gruba gore daha olumlu bir yaklagim sergilemektedir.
Bu olumlu degerlendirme p < 0,10 diizeyinde polisin genel imajina da yansimak-
tadir.

Ayrica Emniyet Miidiirliigli’ne ve herhangi bir Polis Merkezine daha dnce
gitmis olma durumlari, polisin gérsel ve genel imajinda p < 0,01 diizeyinde anlam-
I1 farkliliklara neden olmaktadir. H; ve Hy hipotezleri kabul edilmistir. Daha 6nce
Emniyet Midiirliigli’ne ve herhangi bir Polis Merkezine giden katilimcilar gitme-
yenlere gore polisin hem gorsel ve hem de genel imaj1 konusunda daha olumlu bir
degerlendirme yapmiglardir. Bu sonuglar paralelinde Yozgat Polisinin halk ile daha
¢ok iletisim kurmaya c¢alismasi genel imajin giigclenmesini saglayacaktir.
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Tablo 4.2. Varyans Analizi Sonug Tablosu

Serb. Derecesi _Ortalama__F Degeri _Anlam Diizeyi

Yerel TV Kanallarini

izleme Sikhg
Genel Imaj 4 471,065 2,650 0,035
Mesleki Tmaj 4 1,173 2,518 0,043
Davranissal Imaj 4 1,371 2,363 0,055
Gorsel Imaj 4 4,909 1,413 0,232

Yerel Gazeteleri

Okuma Sikhg
Genel Imaj 4 485,466 2,751 0,030
Mesleki Imaj 4 0,971 2,074 0,086
Davranigsal imaj 4 1,355 2,342 0,057
Gorsel Imaj 4 6,613 1,934 0,107

Uygulanan varyans analizleri ile aragtirma kapsaminda ele aliman 6rnek
kiitlenin yazili ve gorsel yerel basini takip etmeleri agisindan da polis imajin1 farkli
degerlendirdikleri goriilmektedir (bkz. Tablo 4.3). Ornek kiitle yerel TV kanallari-
n1 izleme sikligina gore mesleki imaj ve genel imaj konusunda p < 0,05 anlam
diizeyinde farklilik arz etmektedir. Hs hipotezi kabul edilmistir.

Ayrica yerel gazeteleri okuma sikligina gore de polisin genel imaji p <
0,05 diizeyinde farkli degerlendirilmektedir. Dolayisiyla Hg hipotezi kabul edilmis-
tir.

Farkliliklarin kaynagini bulmaya yonelik uygulanan post-hoc Scheffe test-
leri, farkliklarin yerel gazete ve TV kanallarini daha sik takip eden grubun polisin
genel, mesleki ve davranigsal imajimi daha yiiksek bir puanla degerlendirmesinden
kaynaklandigini ortaya koymaktadir. Bu durumda Yozgat Halki’nin yerel televiz-
yonlar1 ve yerel gazeteleri takip etme yogunlugunu artirmaya ydnelik gayretlerin
Yozgat Polisinin imajinin giiglenmesine katki saglayacagi sonucuna ulagilabilir.

Uygulanan varyans analizinde ilging bir sonug olarak, yerel gazete ve TV
kanallarinin takip edilme siklig1 ele alindiginda 6rnek kiimenin gorsel imaj deger-
lendirmelerinde bir farklilik arz etmedigi goriilmiistiir. Bu durumda, temizlik, dii-
zen ve gilizel goriiniimii iceren gorsel imajin dogrudan etkilesim kuruldugunda ge-
listirilebilecegi, gazete ve televizyon gibi dolayl etkilesim kanallariyla bu imaj
unsurunun giliclendirilemeyecegi goriilmektedir.

4.2. Kiimeleme Analizi

Faktor analizi sonucunda tiim bagimli degiskenleri temsil eden 5 faktor ve
bu faktorlerin ifade ettigi 3 imaj unsuru tespit edilmisti. Calismanin bu boliimiinde
imaj unsurlarini olusturan faktorlerin ortalamasi alinarak polisin mesleki, davranis-
sal ve gorsel imaji farkli bir degisken gibi kaydedilmistir. Orneklem kiimesinin
belirlenmis olan 3 imaj unsuru hakkindaki algilamalarinda kendi i¢inde gostermis
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olduklar1 benzerlik ve farkliliklara gore alt kiimelere ayirabilmek ve bir sonraki
asamada diskriminant analizinde gruplandirma degiskeni olarak kullanabilmek
amaciyla cluster (kiimeleme) analizi yapilmis ve 6rnek kiime igerisinde 2 farkli alt
grup oldugu belirlenmistir. S6z konusu gruplarin ortalamalar ve gosterdikleri an-
laml farklilik asagidaki Tablo 4.4.’te belirtilmistir. Buna gore 2 grup da p < 0,01
diizeyinde istatistiksel anlamli farklilik arz etmektedir.

Tablo 4.3. imaj Unsurlarina Yonelik Kiimeleme Analizi Sonuglari

Grup Ortalamalari
Grupl Grup2

F Degeri Anlam Diizeyi

Mesleki imaj (M) 3,83 2,77 111,426 0,000
Davramssal imaj (DI) 3,85 2,93 54,333 0,000
Gorsel imaj (GI) 4,32 3,09 94,770 0,000

4.3. Diskriminant (Ayirma) Analizi

Diskriminant analizi, birimleri ¢ok sayida 6zelligini ele alarak, bu 6zellik-
lere gore birimlerin dogal ortamdaki ger¢ek siniflarina optimal diizeyde atanmala-
rin1 saglayan bir yontemdir®. Ayirma analizinin amacmi, iki grupta toplamak
miimkiindiir. ilki, gruplari birbirinden ayirmay1 saglayan diskriminant fonksiyonla-
rin1 bulmak ve bu fonksiyonlar yardimiyla gruplar aras1 ayirima en fazla etki yapan
degiskenleri belirlemek ve ikincisi ise, hesaplanan diskriminant fonksiyonlar ara-
cilig1 ile yeni gdzlenen bir birimin siniflama hatasi en az olacak sekilde hangi gru-
ba déhil edilecegini belirlemektir®®.

Calismanin bu kisminda ayirma analizi uygulayarak, gruplari birbirinden
ayiran fonksiyon aracilifiyla, gruplar arasi ayrima en fazla etki eden faktorler
(mesleki, davranigsal ve gorsel imaj ile 6rnek kiime karakteristikleri) ortaya kon-
maya c¢alisilmigtir. Bu amacla uygulanan diskriminant (ayirma) analizinde, kiime-
leme analizi ile saptanmig 2 gruba ait grup iiyelikleri farkli bir degisken olarak
kaydedilmis, bu degisken, ayirma analizinde gruplandirma degiskeni olarak kulla-
nilmustir.

Gergeklestirilen Diskriminant (ayirma) analiziyle, cevaplayicilarin benzer-
lik ve farkliliklar1 dikkate alinarak 136 birey (grup 1: 9, grup 2: 46 gozlem sayisi) 2
grupta modele dahil edilmistir. Analizde bagimsiz degisken olarak kullanilan 6rnek
kiime karakteristikleri genel imaj iizerinde gruplar arasinda anlamli bir farkliliga

% Kazim Ozdamar, Paket Programlarla istatistiksel Veri Analizi II. Eskisehir: Kaan

Kitabevi, 1999, s. 317.
Richard A Johnson, ve Dean W. Wichern, Applied Multivariate Statistical Analysis.
USA: Prentice-Hall International, Inc., 1982, s. 493.
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neden olmadig1 goriilmiistiir. Asagidaki Tablo 4.5, gruplar arasindaki varyans fark-
liliklarmi, ayirma fonksiyonunun aciklayiciligi ve anlam diizeyini ifade eden model
parametrelerini ve iki grubun birbirinden ayrilmasinda etkili olan faktorleri ayirma
giicline gore siralamaktadir.

Buna gore 2 grup arasinda tiim faktorler (Mesleki, davranissal ve gorsel
imaj) acisindan p < 0,01 anlam diizeyinde farklilik oldugu goriilmektedir. Analize
dahil edilen grup sayis1 2 oldugu igin analiz, tek ayirma fonksiyonu olusturmustur.
Ayirma fonksiyonu 6z degeri ve kanonik (setler arasi) korelasyonunun yiiksek
oldugu; Ki-kare degerinin 0,001 diizeyinde anlamli oldugu ve ayirma fonksiyonu-
nun % 100 diizeyinde agiklayiciliga sahip oldugu goriilmektedir. Bu sonug gruplar
arasi farklilig1 agiklamada fonksiyona ait denklemin gegerli oldugunu belirtmekte-
dir.

Ayrica modelde hangi degiskenin 2 grubu daha giiclii bicimde ayirdigini ve
gecerliligini test etmek igin, standart kanonik ayirma fonksiyonundan elde edilen
matriks yapisini incelemek yeterli olacaktir. Matriks yapisinda korelasyon katsayisi
0,30 un altinda olan degiskenler farklilig1 agiklamada gegersiz sayilacaklardir.

Tablo 4.4. Ayirma analizi - Test Sonuglari

(N=96) (N=40) Lambda F P
Mesleki imaj (MI) 3,8316 2,7696 ,546 111,426 0,000
Davramssal imaj (DI) ~ 3,8466  2,9334 12 54,333 0,000
Gorsel ima!’ (GI) 43229 3,0875 ,586 94,770 0,000
Fonksiyonlarin Anlam Diizeyi Testi Ayirma Fonksiyonu
Wilks' Lambda 0,340
Ki-kare 143,072
Serbestlik derecesi 3
Anlam diizeyi 0,000
(")zdeger (Eigenvalue)
Ozdeger 1,944°
Varyansi agiklama diizeyi (%) 100
Canonic Korelasyon 0,813
Grup Merkezleri
Grup 1 0,893
Grup 2 -2,144
o Matris Standartlasmamis Kanonik
DEGISKENLER Yapist Ayirma F(s)nk. Kitsayllarl
Mesleki imaj (M) 0,654 1,527
Davramssal imaj (DI) 0,603 -,001
Gorsel imaj (GI) 0,457 1,147
Fonksiyon Sabiti -9.911
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Matriksteki ayirma yiikleri dikkate alinarak 2 grubu birbirinden ayiran de-
giskenlerin, ayirma giicii sirasiyla “Mesleki imaj”, “Davramssal imaj” ve “Gor-
sel Imaj”, faktorleri oldugu soylenebilir. Bu sonug, Polisin genel imajinin olusu-
munda ve iyilestirilmesinde etkili olan asli unsurun mesleki imaj oldugunu, gorsel
imajin ise daha geri planda kaldigim1 gostermektedir. Bu sonu¢ Schuler (2004)’in
“Orgilitlerin genel imajinin sekillenmesinde mesleki imajin 6nemli bir rol oynadigi-
na” yonelik bulgulariyla ortiismektedir. Burada Polisin yapmakta oldugu isin kali-
tesinin mesleki imaj1 olusturdugu; dolayisiyla genel imajini giiglii bigimde etkiledi-
g1 bir kez daha goriilmektedir. Mesleki imaj, daha 6nce uygulanan faktor analizin-
de elde edilen ilk 2 faktdriin ifade ettigi bir imaj unsuru idi.

Yani polisin yetki bilinci i¢inde hareket etmesi, insan haklarma duyarlilik
gostermesi ve tarafsizlik igerisinde ¢alismasi ve bu sayede halka gliven vermesi
Polisin mesleki imajini olusturan ve genel imajin1 en ¢ok kuvvetlendiren ana fak-
torler olarak degerlendirilebilir.

5. Sonuglar ve Oneriler

Bu aragtirma kapsaminda yapilan literatiir incelemesinde, emniyet hizmet-
lerinin siirdiiriilmesinde halkla iliskiler ¢alismalarinin ve imajin biiyiik 6nem tasi-
dig1 belirlenmistir. Ozellikle toplum polisligi ve ongériiye dayali polislik gibi mo-
dern polis uygulamalarinin basarisinin tamamen polisin toplumda yiiksek bir imaja
sahip olmasina bagl oldugu acik bir sekilde goriilmiistir.

Halkla iligkilerin ve imajin emniyet teskilatindaki 6nemi belirlendikten
sonra, bu ¢ercevede Yozgat polisinin halkla iligkiler ve imaj agisindan mevcut du-
rumunun goriilebilmesi igin saha ¢aligmasina baglanmigtir. Emniyet Teskilatinin
Yozgat’taki imajint 6lgmeye yonelik hazirlanmis olan, giivenilirlik diizeyi yiiksek
0zgiin anket calismasindan elde edilen sonuglara gore Yozgat Polisinin genel imaj1
yiiz lizerinden 61,64 ¢ikmistir. Bu sonug Tiirkiye ortalamalar1 diizeyindedir. Ancak
bazi modern polis yontemlerinin gerceklestirilebilmesi amaciyla daha yiiksek bir
imaj puanina ulasilmasi i¢in gayret gosterilmelidir.

Yozgat polisinin imajinin yiikseltebilmesi i¢in, olumsuz puanlar alan ve
imaj ortalamasimi diisliren konularda gayret gosterilmelidir. Bu ¢ercevede Yoz-
gat’taki polis merkezlerinde ve Emniyet Miidiirliigii'nde halkin memnuniyetini
yikseltecek tedbirler alinmalidir. Yozgat polisinin halka adil ve tarafsiz davranma-
st konusunda ¢aligma yapilmalidir. Yozgat’taki polis merkezleri ve Emniyet Mii-
diirliigli binalarinin temizlik ve diizeninin iyilestirilmesi konusunda calismalar ya-
pilmalidir.

Daha kapsamli sonuglara ulagabilmek igin veri seti {izerinde ¢esitli analiz-
ler yapilmistir. Uygulanan t testi sonucu Yozgat Emniyet Miidiirliigi'ne ve her-
hangi bir Polis Merkezine daha 6nce gitmis olanlarin daha yiiksek puanlar verdik-
leri belirlenmigtir. Yozgat emniyet miidiirligii’ne giden kisiler, polis ile iletigim
kurduklarindan polise karsi bir sempati kazanmis ve bu yiizden yiiksek puan ver-
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mis olabilirler. Buradan, polis imajinin gelistirilmesinde polisin halkla yiiz yiize
iletisim kurmasinin yararli olabilecegi sonucu ¢ikarilabilir. Ayrica haklarinda trafik
cezas1 uygulanma durumunun polis imajinda farkliliklara neden olmasi, ceza almig
grubun polis imajini daha olumlu degerlendirmesi polisin trafikteki halkla iligkiler
performansinin yiiksek olduguna iliskin deliller sunmaktadir. Ayni sekilde riigvet
vermis olma durumu da polisin genel imajin1 farklilastirmaktadir. Daha 6nce polis-
le riigvet iliskisine giren 6rnek kiitle elemanlarimin polisin mesleki ve genel imajini
daha olumsuz degerlendirmesi beklenen bir sonugtur.

Analizlerde, yerel gazete ve televizyonlar1 daha fazla takip edenlerin Yoz-
gat Polisi’ni daha yiiksek puanlarla degerlendirdikleri goriilmiistiir. Bu sonug¢ basin
yaym organlarmin halkla iligkiler ve imaj olusturma konusunda 6nemli bir giic
oldugunu ve goz ardi edilmemesi gerektigini vurgulamistir.

Orgiitlerde genel imajin olusturulmas: ve gelistirilmesinde etkili olan imaj
unsurlarindan mesleki imaj en etkin faktor olarak bu ¢aligmada karsimiza ¢ikmak-
tadir. Literatiire paralel ¢ikan bu sonug, polis teskilatinin asli gorevlerini yerine
getirmede hassasiyet gostererek kaliteli is liretme arayislarina dncelik vermesi ge-
rektigine igaret etmektedir.

Arastirma kapsaminda, bu noktaya kadar yapilan tespitler ve bunun parale-
linde getirilen Oneriler uygulanirsa Yozgat Emniyet Teskilati’nin 6rgilit imajint
yiikseltilebilir. Bu sekilde kurumun islerini ¢ok daha kolay ve basarili bir sekilde
yapabilmesi miimkiin olabilir.

Gilinlimiiz diinyasinda halka iligkilerin ve imajin 6nemini hi¢gbir kurum goz
ard1 edemez. Ozel sektér firmalari olsun, kamu kurumlari olsun hepsi i¢in imaj ok
onemlidir. Ozellikle Tiirkiye’de kamu kurumlarinin imaj ¢alismalarina daha ¢ok
onem vermelerine ihtiyaclar1 bulunmaktadir.
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