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Twitter Kullanicilarinin Gundem Belirleme Araci
Olarak Sosyal Politikadaki Gizli Rolu:

Yemeksepeti ve Migros Ornegi

The Hidden Role of Twitter Users in Social Policy as an
Agenda-Setting Tool: The Case of Yemeksepeti and Migros

Bilal COSAN®

oz

Medya énemli bir gindem belirleme aracidir. Ozellikle Web
2.0 teknolojilerinin gelismesiyle beraber gunlik hayata dair
bircok konu sosyal medyada gindem olmaktadir. Bu baglamda
sosyal politika agisindan isgi-isveren arasindaki iligkiler ve
diger dezavantajli gruplarin sorunlari da Twitter'da gundem
olabilmektedir. Onemli bir sosyal politika aktori olan sivil kesim
de hem dar anlamda hem genis anlamda sosyal politikalarin
sekillenmesinde Web'de etkin rol oynamaktadir. Bu galismanin
amaci bir gindem belirleme araci olarak Twitter'in sosyal
politikadaki gizli rolinu tartismaktir. Bu calismada 2022 Subat
ayl basinda baslayan ve bir haftadan fazladir devam eden
Yemeksepeti motokurye ve Migros depo calisanlarinin tcret
zammi mucadelesinin Twitter kullanicilari tarafindan ne sekilde
yorumlandigi degerlendirilmistir. Calisma, nitel veri analizine
dayanmaktadir. Veriler MAXQDA araciligiyla analiz edilmistir.
Sonug¢ olarak Twitter kullanicilarinin baydk ¢ogunlugunun
tweetlerinde galisanlarin sosyal ve ekonomik haklarini destekleyici
bir tutum sergiledigi sdylenebilir.

Anahtar kelimeler: Sosyal politika, Isci, isveren, Sivil kesim,
Twitter, Glindem belirleme
Jel Siniflandirmasi: J21, J83, E24

ABSTRACT

Media is an important agenda setting tool. With the development of
Web 2.0 technologies in particular, many issues related to daily life
have come to the agenda regarding social media. In this context
in terms of social policy, the employer/employee relations and
problems of other disadvantaged groups have also been able to
come to the agenda on Twitter. As an important social policy actor,
civil society also plays an active role in shaping social policies on
the Web both in a narrow and broad sense. The aim of this study is
to discuss the hidden role of Twitter users regarding social policies
as an agenda-setting tool. This study evaluates how Twitter users
have interpreted the wage raise struggle of Yemeksepeti motor
couriers and Migros warehouse employees, which started in the
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beginning of February 2022 and lasted for more  Keywords: Social policy, Employee, Employer, Civil
than a week. The study performs qualitative data  society, Twitter, Agenda setting

analyses using the program MAXQDA. As a result,  JEL Classification: J21, J83, E24

the majority of Twitter users’ tweets can be said to

support employees’ social and economic rights.

EXTENDED ABSTRACT

The subject of social policy involves solving the problems of disadvantaged
groups in society. In this context, solving the problems of disadvantaged groups is
one of the requirements of being a social state. These problems may arise based
on many reasons such as social, economic, cultural, or religious. As one of the most
important actors of social policy, employees also face many problems, with
unemployment, precarious work conditions, de-unionization, and low wages
being among the main problems in the labor market. These problems are seen
more intensely in extraordinary times. For example, as a result of the socioeconomic
problems experienced during the COVID-19, many workers became unemployed
or faced low wage raises. Being able to have the parts of social policy come to an
agreement is very important for being able to solve these problems. Workers,
their unions, employers, and the state when necessary are the most important
actors in solving problems. However, all social policy actors can play an active role
in solving problems, with social policy actors such as families, religious institutions,
and non-governmental organizations also being important actors for solving
socioeconomic problems. With the increasing effectiveness of technology and the

media, socio-economic problems have also become much more visible.

The media has been frequently stated over the last 50 years to have a
significant influence as an agenda-setting tool. For example, the media has been
said to have a significant impact when determining the media agenda among TV
channels, newspapers, and magazines. As a result of social media practices that
developed much more rapidly as of 2010, social media began being evaluated by
certain segments as a factor that strengthens democracy. As a result of Web 2.0

technology, users have started to manage content in addition to content
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production. In this context, Twitter is one of the most important applications to

have been used as an agenda-setting tool.

The main purpose of this research is to examine Twitter users’ social policy
role as an agenda-setting tool. The research examines how Twitter users reacted
to Yemeksepeti motor delivery employees who rejected the wage increases and
Migros warehouse workers who were dismissed for not accepting their wage
increases. In this context, 8,536 tweets with the hashtags #migrosboykot,
#yemeksepetiboykot, and #yemeksepeti were analyzed using content analysis.
The tweets were analyzed using the quantitative analysis program MAXQDA.
First, certain categories were created under the theme of social policy, then these
categories were divided into certain codes. The categories were determined to
be social policy actors, ways to fight for rights, and socio-economic problems. The
codes created under the category of social policy actors are workers, employers,
and the state. The codes created under the category of ways to fight for rights is
strike/solidarity/boycott. The codes created under the category of socio-
economic problems are precarity, poverty/unemployment, and wages/rights/
raises. The related tweets were coded according to their specified codes. As a
result of the coding, qualitative outputs were reported such as code relations
browser (code co-occurrence model), a code map (code proximity), and a word

cloud.

The results of the qualitative analysis show the majority of tweets to have
defended workers' rights and to have emphasized fair work. Many twitter users
were seen to support workers on such issues as unemployment, poverty, wage
increases, rehiring dismissed workers, working conditions, and boycotts.
Meanwhile, some Twitter users were found to think that the state and unions
should play an active role in solving problems. As a matter of fact, the Minister of
Labour and Social Security emphasized he himself to be a follower of the process
with his tweet. As a result, Twitter users can be said to be an important agenda-
setting tool in solving social policy problems during these mentioned processes

and to contribute positively to solving problems.
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1. Giris

Dar anlamda isgi-isveren arasindaki iliskileri inceleyen sosyal politika, genis
anlami itibariyle toplumdaki tim dezavantajli kesimlerin sorunlariyla
ilgilenmektedir. Sosyal politikanin “insan” merkezli politikalari hayata gegirme
arzusu da bu sebepledir. Zira sorunun insan oldugu her yerde sosyal politika bir
sekilde var olmalidir. Bu sebeple sosyal politikalar mekanik olmaktan ziyade ¢ok
daha canli ve yasayan bir siireq olmak zorundadir. insani yakindan ilgilendiren
sosyal, ekonomik, kiiltiirel, psikolojik vb. birgok sorun, sosyal politikalar vasitasiyla
bertaraf edilmeye calisilmaktadir. Bu minvalde, hayata gecirilen sosyal politika
uygulamalarinda gegmis tecriibeler, giinimiiz konjonktiiri ve gelecek

projeksiyonlari belirleyici olmaktadir.

Sosyal politikalarin diger bir adiyla sosyal refah hizmetlerinin saglanmasinda
cok farkli kurumlar rol alabilmektedir. Geleneksel anlamda sosyal politikalara
bakildiginda, karsilikli yardim ilkesinin ¢okga uygulandigi ve bu kapsamda aile, dini
kurumlar ve hayir kurumlarinin oldukga etkili oldugu bilinmektedir. Yasanan sosyo-
ekonomik gelismelerle beraber sosyal refah hizmetlerine olan beklentinin artmasi,
basta devlet olmak tizere bu alanda bir¢ok kurumun devreye girmesinde etkili
olmustur. Gegmisten gliniimiize ilgili kamu birimleri, kar amaci giitmeyen kuruluslar
hatta zaman zaman kurumsal sosyal sorumluluk projeleri gibi projelerle 6zel sektor
de sosyal politikanin ihtiyaglarini karsilamaya calismistir (Ersoz, 2003, s. 130). Giin
gectikge sosyal politikalarda aile, dini kurumlar gibi kurumlarin etkisi azalip
devletin ve diger sosyal politika aktérlerinin etkinligi artsa da giinimiizde hala

sosyal politika aktorleri igerisinde sivil kesimin etkisi goriilmektedir.

Zaman igerisinde yayginlasan teknoloji ve Web'in gelisen imkanlariyla beraber
sosyal politikanin en 6nemli aktorleri olan sivil kesim (aile, akraba, arkadas vb.),
dini kurumlar, 6zel sektor, sivil toplum kuruluslari, merkezi, bolgesel-yerel
yonetimler ve temsilcileri yogun bir sekilde sosyal medyada da gériiniir olmaya
baslamistir. Bakanlar, devlet baskanlari vb. tst diizey yoneticiler/idareciler aktif
olarak sosyal medya kanallarini kullanmaktadir. Bu baglamda sosyal medya

kullanicilart da (sivil kesim), hem dar anlamda hem genis anlamda gelistirilen sosyal
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politikalarin sekillenmesinde rol oynayabilmektedir. Bu sosyal aglardan biri de
Twitter'dir. Bu cercevede Tiirkiye'de sosyal politikaya dair bir¢ok konunun
Twitter'da giindem oldugu bilinmektedir. Ornegin 2022 Ocak ayinin sonlarina
dogru Trendyol firmasinin Trendyol Express calisanlarinin aldigi zam oranlart
elestirilerin odaginda olmus ve bu durum uzun siire Twitter'mn giindeminde
kalmistir. Bu stiregte galisanlarin eylemlerine ek olarak Twitter'dan yapilan boykot
cagrilari sonrasinda firma %11'lik zam kararindan vazgegmis ve zam orani %39
seviyelerine kadar yukseltilmistir (S6zcti, 2022a). Bu ¢alismanin amac ise,
Turkiye'de 2022 Subat ay1 basinda baglayan ve Trendyol ¢alisanlarina benzer
sekilde mevcut zam oranlarindan memnun olmayan Yemeksepeti motokurye
cahsanlarmin' ve %8 zammi yetersiz bulduklari i¢in eylem yapan ve bu sebeple
250'den fazla kisinin isten gikarildigi Migros depo isgilerinin (Sézcii, 2022c)?
durumuna Twitter kullanicilarinin nasil tepki verdigini ierik analiziyle incelemektir.
Bu yontiyle calismada, sivil kesimin sosyal politika aktori olarak, dar anlamda isci-
isveren iliskilerine hangi agidan destek oldugu ve bu durumun bir giindem

belirleme araci olarak Twitter'da nasil karsilik buldugu irdelenecektir.
2. Sosyal Politikanin Kapsami

Bati toplumlarinin ders kitaplarina konu olmus en temel iki konu Fransiz Devrimi
ve Sanayi Devrimidir. Bu iki devrimin en temel karakteristigi cagdas yasamin
insasinda anahtar rol oynamalaridir. Fransiz Devrimi daha ¢ok politik bir diizlemde
hareket ederken, Sanayi Devrimi ise sosyo-ekonomik yéniiyle 6n plana gikmistir
(Berlanstein, 1992, s. X). Bu agidan feodalizm ile kapitalizm arasindaki gegis
stirecinin en buyuk simgesinin Sanayi Devrimi oldugu ifade edilebilir (Heller,
2011, 5. 176). Bu yoniiyle 19. ylizyil, insanlik tarihinin en ¢ok degisen ytizyili (Tuna
ve Yalcintas, 1991, s. 22), ayni zamanda insanlik tarihinde ufuk acan bir dénem
olarak degerlendiriimektedir (Wyatt, 2009, s. 1).

! Temelde tartisiimasi gereken hususlarin basinda “esnaf kurye modeli” gelmektedir. Temel dinamigi bir sahis
sirketi kurup Ust sirket adina calisma mantigina dayanmaktadir. Mevcut eylemlerin de bu calisma modeline
gecmek istemeyen calisanlar tarafindan yapildigi goriilmektedir. Sendikal problemler de bu siirecteki sorunlarin
basinda gelmektedir.

2 En temelde sorunun tageronlasmadan kaynaklandigi unutulmamaldir.
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Sanayi Devrimi asama agama gelisim gostermekle beraber etkisi giintimiize
kadar uzanmaktadir. Bu kademeli gelisim Sanayi Devrimi'nin sonug odakl
irdelenmesinin 6tesinde siire¢ odakli degerlendirilmesini gerekli kilmistir (More,
2000, s. 1). Birgok kklii degisikligin yasandigi bu dénem, ingiltere énciligiinde
dogmustur, bu siiregte yeni enerji kaynaklarinin gelistirilmesiyle iretim
metotlarinda ¢ok ciddi yenilikler ortaya ¢ikmistir. Tagimacilik, iletisim imkanlarinin
gelismesi, demir yollarinda ilerlemelerin kaydedilmesi, telgrafin icadi, dikis
makineleri, bicerdoverin gelistirilmesi gibi bir dizi degisiklik bu stregte
gergeklestiriimistir (Jensen, 1993, s. 834). Buhar makinesi ve dokuma tezgahi gibi
gelismeler biiyiik fabrikalarin ortaya ¢ikmasinda 6nemli rol oynamis, bu fabrikalarla
rekabet edemeyen birgok zanaatkar ya da tarim isgisi de sehirlere gé¢ edip bu
fabrikalarda calismak durumunda kalmistir. Diisiik ticretlerle ¢ok kotu sartlarda
calismak durumunda kalan bu fabrikalarin yeni calisanlar, “sefalet” ticreti denilecek
kadar distik tcretler karsihginda calistinlmistir. Hakim olan liberal anlayistan dolay:
devlet, sermaye sahiplerinin gikarlari dogrultusunda hareket eden “giivenlik
orgutl” pozisyonunu tstlenmistir (Tas, 2012, s. 63-64). Fabrikalarin sahiplerine
karsi stirekli ve tcret karsiligr calismak durumunda kalan isci kitlesi (proletarya)
karsisinda, karini maksimize etmeyi amag edinmis sayica az olan sermaye sinifi
(burjuva) bu dénemin en 6nemli iki yeni sinifi olmustur. Uretim maliyetlerini
kisabilmek adina tcretlerin dusirilmesi, calisma surelerinin artirilmasi, beslenme
imkanlarinin kisilmasi, yoksulluk, issizlik gibi sorunlar kronik hale déniismiistiir.
Boyle bir ortamda verilen distik ticretler, ailenin her ferdini calismak durumunda
birakmistir. Oyle ki kadinlar ve cocuklar da bu siirecte fabrikalarda calismak
zorunda kalmistir (Talas, 1997, s. 66-74; Altan, 2004, s. 48).

Eski doneme ait kiiclik atolyelerin fabrikalarla rekabet edememesi, usta, kalfa
ve giraklarin fabrikalara yonelmesine ve buralardaki vasifli ya da vasifsiz isgiictine
doéntismesine neden olmustur. Bu yeni diizende (isgi-isveren iliskileri) emek
gliciiniin sermaye karsisinda hemen hemen higbir giice sahip olmadigi goriilmekle
beraber iscilerin tek basina varlik gosterip hak talep etmesi de pek miumkin
goziikmemektedir. Bu noktada isilerin birlik olup bir nevi eski lonca diizeninin
surdurilmesinin gerekliligi dogmustur. Bu durum zaman igerisinde isci birliklerinin

ve sendikalarin olusmasinda &nemli bir rol oynamistir. ik dénemde, iilkelerce
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yasadisi olarak degerlendirilen isci birlikleri, zaman igerisinde resmiyet kazanmaya
baslamistir. (Kozak, 1992, s. 63-65). Ornegin ingiltere'de kétii calisma kosullarina
karsi ilk zamanlar isgilerin, -makinelerin islerini caldiklari gerekgesiyle- makineleri
kirma hareketi (Luddizm), haklarini elde etme amagh uyguladiklari eylemlerden
biri olmustur. Bir anlamda isgilerin grevden onceki toplu pazarlik girisiminin
yansimalarini Luddist harekette gérmek miimkindir (Orhan ve Savuk, 2014, s.
12). Iscilerin baslangigta k&tii calisma kosullarina karsi baslattiklari bu tarz tepkiler,
zamanla daha 6rgutli ve sistematik hale dénusmistiir (Koray, 1992, s. 82). Bu

orgitlenme bigimi de sendika olarak karsimiza gtkmaktadir.

ik resmi sendikacilik hareketi Sanayi Devrimi'nin basladigi ingiltere'de
gorilmistir. 1792 yilinda kurulan Londra Yazisma Dernegi, ilk isci orgiitii olarak
kabul edilmektedir (Isikli, 2003, 5. 19-22). 19. yy icerisinde ABD, Almanya ve Fransa
gibi tilkelerde de isci sendikalarinin yasal olarak taninmaya baslandigi bilinmektedir.
Sendikalar baslangigta bir hareket olarak gelismis, bu siirete ¢alisma kosullarina kars
bir direng ve tepki gosteren isci eylemleri, toplumdaki siyasal olusumlarin etkisiyle
baska bir boyuta biiriinmistiir. isci hareketlerinin birlesmesi baslangicta gegici ve
kendiliginden ortaya gikmis, zaman igerisinde iscilerin birlikteligi devamh ve kararh
orgiitlenmelere déniismeye baglamistir. Isci hareketinin “birlik” olma bilinci, bu
orgiitlerin kararli ve siirekli olmasinda oldukca nemli rol oynamistir. Bu durum
zamanla orgiitlerin kendi toplumlarini da gikarlart dogrultusunda etkileyecek
boyutlara ulagmistir. Isci hareketlerinin siyasal demokratik talepleri, zamanla sosyal
konularda ve ozgiirliikler noktasinda da dénustimlerin yasanmasinda etkili olmustur
(Koray, 1992, s. 84). Ornegin, 19. yiizyilin son dénemlerinde Almanya'da Bismarck
onciiligiinde baglayan sosyal sigortaya dair uygulamalar, sanayilesmenin getirdigi
sorunlarin bertaraf edilmesi agisindan olduk¢a 6nemli gelismelerdir. Sosyal
politikalarin daha genis sahada uygulama bulmasi ise Il. Diinya Savasi sonrasinda
miimkiin olmustur. Savas sonrasinda gelisen refah devleti anlayisinin ortaya ¢ikisinda,
kazanilan siyasal haklar ve devletin toplumsal giiciin taraflari arasinda dayanisma
fonksiyonunu tesis etmesinin &nemli bir rolii bulunmaktadir. Bu dénemde sendikalar,
sosyal politikanin sekillendiriimesinde 6nemli bir etkiye sahip olmustur. 1970'li
yillara kadar altin gagini yasayan refah devleti anlayisi, sonrasinda ortaya gikan
krizlerle yeni bir yapilanma dénemine girmistir (Ozaydm, 2012, s. 46-49). 1980'li
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yillarla birlikte neo-liberal politikalarin devreye girmesi bir yandan sendikaciligin
glic kaybetmeye baslamisina neden olmus (Mahirogullari, 2012, s. 11), diger yandan
devletin sosyal politikalardaki refah sunumunda da farklilasmalarin baslamasinda
etkili olmustur (Saripek, 2017, s. 85-87).

Ozetle, modern anlamda sosyal politikanin dogusu Sanayi Devrimi ile
gerceklesmis, bu stirecte zenginligin ortaya gikmasinda biiytik katkilari olan isci sinifi,
bu buytk zenginlikten yeterli dlclide pay alamamis ve zaman igerisinde gittikge
belirginlesen toplumsal dengesizlik hali sosyal politikanin bir disiplin olarak
dogmasindaki en etkili etmen olmustur. Bu baglamda sosyal politikanin 6ziint
toplumsal yasamin refahi ve strdirtlebilirligi olusturmaktadir. Sanayi Devrimi
déneminde bagimh calismanin bir sonucu olarak isci-isveren arasinda zaman
icerisinde derinlesen ve tutarsizlasan tretim-boltsim problemi dar anlamda sosyal
politikanin kapsamini olusturmaktadir (Serdar, 2014, s. 1). Dar anlamda sosyal
politika, 6ziinde isci sinifinin yasadigi problemleri degerlendirmekte ve emek ile

sermaye arasindaki ¢atismanin ¢éziimiinde rol oynamaktadir.

Genis anlamda sosyal politika ise temel olarak daha genis ekonomik hak ve
ozgiirlukleri kapsamina alir. Bu baglamda; saglik, barinma, gelir adaletsizligi vb.
bircok konu genis anlamda sosyal politikanin konusunu olusturur (Koray, 2012, s.
27-29). Ayrica dar anlamdaki sosyal politikanin aksine genis anlamda sosyal
politika, isgi-isveren iliskilerinin Stesinde toplumun diger kesimleriyle de
ilgilenmistir. Bu genis hacmin olusmasinda ikinci Diinya Savasi sonrasi ortaya cikan
sosyal devlet/refah devleti politikalari belirleyici olmustur. Hal boyle olunca bu
genis kitlenin ierisine kadin, gocuk, yasl, engelli vb. toplumdaki birgok kesim dahil
edilebilir. Bu kapsamda genis anlamda sosyal politika tiim sosyal alanlar ve sosyal
gruplarla ilgilenebilmektedir (Erséz, 2011, s. 53-54).

3. Degisen Teknoloji ve Twitter'in Giindem Belirleme Araci Olarak
Artan Etkinligi

Iletisimin cok daha hizh gerceklestigi cagimizda, zaman ve mekan sorunun

biyiik ¢lciide asilmasi, sosyal politikalarin olgunlasma siirecinde etkili olan
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gelismelerden biri olarak degerlendirilebilir. Sosyal medya uygulamalari da bu
kapsamda glindemin giincelligini korumasi agisindan oldukga etkili olabilmektedir.
Bu baglamda sosyal medya, giindem belirleme araci olarak sosyal politikalarin
sekillenmesinde oldukga etkin rol oynayabilir. Zira sosyal politika aktorlerinin

hemen hepsinin sosyal medya aglarinda etkin oldugu bilinmektedir.

Medyanin giindem belirleme araci olarak 6nemli bir etkisi oldugu son elli yildir
siklikla ifade edilmektedir. (Reese ve Danielian, 1989). 2010'lara dogru ¢ok daha
hizli gelisim gosteren sosyal medya uygulamalari neticesinde, sosyal medya belli
kesimlerce demokrasiyi gliclendiren bir unsur olarak degerlendirilmistir. Bu etki
Web 2.0° teknolojisiyle beraber daha goriiniir olmustur. Kullanicilar Web 2.0'la
birlikte icerik tretirken ayni zamanda igerik de yonetmeye baslamislardir (Filibeli
ve Sener, 2019, 492-495). Her gegen giin teknoloji ve buna bagl olarak sosyal
medya cok daha yogun bir sekilde kullanilmaktadir. Ornegin, 2020 yilinda bir
dakika icerisinde 500 saatlik YouTube video yiiklemesi, Netflix'te 404.444 saatlik
video akisi, WhatsApp'ta yaklasik 41,6 milyon mesaj paylasimi, Instagram'da
yaklasik 347.000 hikaye paylagimi, LinkedIn'de yaklagik 70.000 is basvurusu,
Zoom'da 208.000'i agkin katilimcil toplantilar gergeklestirilmistir (Visualcapitalist,
2020). Diger yandan 2021 yih verilerine gore, sadece bir dakika igerisinde
575.000 tweet atildigi tahmin edilmektedir (Visualcapitalist, 2021). Bu da yasanan
enformasyon akisinin (Yilmaz, 2021, s. 288-289) ve medyanin ne denli bir giindem
belirleme potansiyelinin oldugunun gériilmesi agisindan oldukga nemlidir. Konu

baglaminda ise Twitter'in islevine kisaca deginmek yerinde olacaktir.

Twitter?, 2006 yilinda tanitilan bir web uygulamasidir. Twitter'in genel olarak
kullanim amaci, giinliik yasama dair paylasilabilir bulunulan seylerin web

ortaminda bir baskasiyla kisa ciimlelerle paylasilabilmesidir. Diger sosyal paylagim

> Web 1.0, Web'in baslangi¢ dénemini tanimlamaktadir. Web 1.0, daha ¢ok bilgi aramamiza ve okumamiza
izin veren Web'in ilk gelisim strecini agiklamak igin kullanilmaktadir (Patel, 2013, s. 410). Web 2.0'la beraber
Web bir aygittan daha fazlasina déntiserek, platform halini almistir. Bloglar, wiki'ler, podcast'ler vb. teknolojiler
bu dénemde etkisini oldukga artirmistir. Web 2.0'la birlikte, kolektif bilgi Gretimi daha mimkin hale gelmis,
ayrica kullanicilar arasinda bilgi akisi saglayan uygulamalar yayginlasmistir (Choudhury, 2014, s. 8097). Twitter,
Facebook, Instagram vb. uygulamalar Web 2.0 teknolojisine ait uygulamalara érnek olarak gésterilebilir (Kapan ve
Uncel, 2020, 5. 279).

* Yapilan paylagimlar “tweet” olarak isimlendirilmektedir.
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sitelerinden farkli olarak karakter sinirlamasi bulunmaktadir. 140 karakter siniri
bulunan (2022 itibariyle 280) uygulamada, mesaj say1 ya da sikliginda bir sinirlama
bulunmamaktadir. Karakter siniryla, herkes tarafindan basitce olusturulabilecek ve
algilanacak; 6z, agik ve kisa ifadeler kullanilabilmesi amaglanmaktadir. Bunun
disinda reklam, pazarlama, egitim vb. amaglar i¢in de kullanilan uygulama, salt
iletisim araci olmanin 6tesinde ekonomik, politik ve kiiltiirel bir alan olarak da
degerlendirilebilir (Altunay, 2010, s. 36-37). Twitter en sik kullanilan ifade ya da
kelimeleri takip etmektedir. Diizenli olarak “trend olan konular” baslg altinda bu
konular yayimlanmaktadir. Bu durumda en popiiler konular igerisinden on
konunun listesi gosterilmektedir. Ayrica Twitter'da “#” karakterini bir kelimenin
ontine ekleyerek bir tartisma dizisini takip etmek ve konuda yazmak miimkiin hale
gelmektedir (Kwak, Lee, Park ve Moon, 2010, s. 592).

Tim bu agiklamalar dogrultusunda Twitter'in dijital bir kamusal alan olarak
degerlendirilip degerlendirilemeyecegi de tartisma konusu olmaktadir. Kamusal
alan toplumun 6zerk goriislerini agiklayabildigi sosyo-politik bir alandir (Demir,
2016, s. 164). Guniimiizde gelinen noktada sponsorlu hesaplar, bot hesaplar gibi
ikilemleri de biinyesinde barindiran Twitter't biittintiyle dijital kamusal alan olarak
gormek ¢ok dogru bir yaklasim olmayacaktir. Hal boyle olunca Twitter gogu zaman
kisa metin ve gorsellerle derin tartismalardan ziyade popiilist soylemler etrafinda
sekillendigi igin elestiri odagi olabilmektedir. Filibeli ve Sener nihayetinde Twitter"
“maniplile edilmis enformasyonel bir vitrin” ve “popiilist bir enformasyon alant”
olarak tanimlamaktadir (Filibeli ve Sener, 2019). Ancak giin gectikge kullanici sayis
artan Twitter, artan popiilerliginin disinda sosyal anlamda aktivizmin gelismesine
de katki saglamakta, iletisim ortamlarinda bir araya gelen kullanicilarin daha cabuk
harekete gecip iletisim halinde kalabilmesine yardimc olmaktadir. Ornegin, kisi ya
da kurumlarca baslatilan aktiviteler “siber aktivizm”, “dijital aktivizm”, “hashtag
aktivizmi” gibi kavramlarla agiklanmaktadir (Kobak, 2022, s. 310; Sandoval-
Almazan ve Ramon Gil Garcia, 2014, s. 365; Sivitanides ve Shah, 2011, s. 1; Xiong,
Cho ve Boatwright, 2019, s. 10). Netice itibariyle sosyal aglar politik ortama katilm
icin 6nemli bir unsur olabilmektedir. Bu baglamda genelde medya, 6zelde ise
sosyal medya bir direnis ya da muhalif gorusi bildirme alani olarak da
kullanilabilmektedir (Demir, 2017, s. 164).
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Ozetle sosyal medyanin (Charman-Anderson, 2010, s. 7):

Kuruluslarin hesap verilebilirligine

Bireysel destekgilerle birlikler arasindaki iliskilere

lyi veya kétii bilginin hizl yayllmasina

Orgiitlenmelere ve kamuoyu tartismalarina

Ulagilmasi zor olan kesime ulagilmasina

Gucun kotiiye kullaniminin engellenmesine ve kamuoyu tartismalarinin

gelismesine imkan sagladigi soylenebilir.
4. Yemeksepeti ve Migros Olaylar

2022 Subat ayinin baginda baslayan Yemeksepeti calisanlarmin eylemleri yazili
medyada ¢okga haber yapilmistir. Yemeksepeti kurye iscileri, gelen dustik zam
teklifi ve esnaf kurye modeline karsi protestolara basladiklarini ifade etmislerdir.
DIiSK'e bagli Nakliyat-Is Sendikasi ve Turizm Eglence ve Hizmet Iscileri Sendikas
(TUHIS) cagrisiyla, genel merkez 6niinde toplanan Yemeksepeti kuryeleri, kisa
stireli is birakarak enflasyon altindaki zam tekliflerini protesto etmistir (Cumhuriyet,
2022a). Onuncu giinde de eylemlerine devam eden Yemeksepeti isgileri, is
glivencesi taleplerinin karsilanmasi ve 5500 TL net ticret talep etmistir (S6zc,
2022d). Ayni sekilde 2022 Subat ayinin basinda Migros'un Esenyurt deposunda,
%8'lik ticret artigina karsi eylem yapan Depo, Liman, Tersane ve Deniz Iscileri
Sendikasi (DGD-Sen) tiyesi 250'den fazla isginin isine son verilmistir (Cumhuriyet,
2022b). Taseron sirketten yapilan agiklamalarda %8'lik zam iddialarinin gergegi
yansitmadigi ifade edilmis, calisanlarin spekiilasyonlara itibar etmemesi noktasinda
cagrida bulunulmustur (Haberler.com, 2022). Yaklasik bir aya yakin devam eden
eylemler sosyal medyada (Twitter), uzun siire giindem olmus, Twitter kullanicilari

tarafindan farkli sekillerde yorumlanmistir.

Literatiirde Twitter paylasimlari lizerinden yapilan birgok nitel analiz
bulunmaktadir. Bu kapsamda 6rnegin; Cumhurbasgkant ile siyasi parti liderlerinin
resmi Twitter hesaplarmin nitel analizi (Bingsl ve Ozkan, 2017), benzer sekilde algi

yonetimi araci olarak Twitter'in siyasal analizi (Ceng, 2018), kurumsal itibar
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yonetimi ve CEO'larin Twitter kullanimi (Biyiikdogan, 2020), salgin déneminde
markalarm Twitter kullanimi (Ozoran, 2020), siber zorbalik ve Twitter fenomenleri
(Boliikbas ve Kirik, 2020), DSO'niin Covid-19 paylagimlari (Sari ve Gemlik, 2020),
Twitter kullanicilarinin cinsel istismar olaylarina verdigi tepkiler (Dumanh Kiirkg,
2017), Kanadali politikacilarin Twitter icerik analizi (Small, 2011), YouTube
lizerinde is¢i sendikalarinin video konularinin analizi (Seger ve Denizli, 2022) vb.

konular tizerinden igerik analizleri yapilmstir.
5. Yontem

Calismada nitel arastirma yéntemi kullaniimistir. Calisma bir durum ¢alismasidir.
Creswell durum calismasini; "Durum ¢alismasi arastirmasi, arastirmacinin gergek
yasam, gtincel sinirli bir sistem (bir durum) ya da belli bir zaman igerisindeki ¢oklu
sinirlandirilmis sistemler (durumlar) hakkinda ¢oklu bilgi kaynaklari (6rnegin
gozlemler, milakatlar, gérsel-isitsel materyaller ve dokiimanlar ve raporlar)
araciligiyla detayli ve derinlemesine bilgi topladigi, bir durum betimlemesi ya da
durum temalar ortaya koydugu bir nitel yaklasimdir" seklinde agiklamistir
(Creswell, 2018, s. 97). Bruns ve Burgess sosyal medya arastirmalarinin pek ¢ok
sebepten 6nemli oldugunu, bilimsel ya da ticari amag fark etmeksizin sosyal
medya arastirmalarinin yapilmasi gerekliligini ifade etmistir. Zira sosyal medya,
kamu iletisimi igin baslica iletisim kanallarindan biridir. Kiiresel iletisim ¢aginda
milyarlarca insanin fikir, zevk, hirs, begeni ve diisiincelerini sundugu bir ortam olan
sosyal medya, iletisimin bu kadar yogun oldugu nadir alanlardan biridir. Stiphesiz
bu durum tim seslerin esit sekilde duyulacagi anlamina gelmese de bazi 6zel
konularin ve temalarin gériiniirliigii agisindan énemlidir (Bruns ve Burgess, 2016,
s. 18).

Bu calismada veriler dokiiman-belge analizi yontemiyle Twitter'dan elde
edilmistir. Twitter'dan elde edilen veriler MAXQDA 2020 programina yiiklenmis
ve veriler bu program araciligiyla analiz edilmistir. Olaylarin basladigi 1 Subat
2022 ve ertesi giinii Twitter'da giindem olan Yemeksepeti ve Migros isgileriyle
ilgili ok yogun tweet atilmaya baslanmistir. Atilan tweetlerin bir stire sonra tekrara

dustugi gorildugu igin bir haftalik tweetlerin analize dahil edilmesi yeterli
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gorilmustir. Bu kapsamda 02.02.2022-09.02.2022 tarihleri arasinda
#migrosboykot hasgtag'i ile atilmig 8247 tweet, 02.02.2022-09.02.2022 tarihleri
arasinda #yemeksepetiboykot ve #yemeksepeti hashtagleriyle atilmis toplam
4536 tweet MAXQDA aracihigi ile gekilmistir. Atilan tweetler detayl bir sekilde
taranmig, konuyla ilgisi olmayan tweetler analiz kapsami diginda tutulmustur. Nihai
analizde #migrosboykot hashtagi ile ilgili ilk 4000 tweet degerlendiriimeye
alinirken #yemeksepetiboykot ve #yemeksepeti hashtagleriyle ilgili 4536 tweet
degerlendirilmeye alinmistir. Sonug olarak 8536 tweet lizerinden veri analizi

gergeklestirilmistir.

Nitel aragtirmalarda veri analizini alti baslikta degerlendirmek miimkiindir.

Bunlar;

Dokiiman tespiti ve siniflandirma
Verilerin tespiti

Kodlama

Bulgularin tasnifi

Giktilarin sunumu

Yorumlama ve cikarim seklinde siralanabilir (Creswell, 2017, s. 197).

Calismaya konu olan iscilerin yasadiklari sorunlar sosyal politikanin konusunu
olusturmaktadir. Bu noktada kod kitabi olusturulurken iki yontem takip
edilmektedir. Bunlar timdengelim ve tiimevarimdir. Kod kitabinin
olusturulmasinda tiimdengelim yontemi kullamilmistir. Bu kapsamda st tema
“sosyal politika” olarak belirlenmistir. Alt kategoriler ve kodlar da asagidaki sekilde

sunulmustur.

istanbul iktisat Dergisi - Istanbul Journal of Economics 72, 2022/2, s. 975-999 987



Twitter Kullanicilarinin Giindem Belirleme Araci Olarak Sosyal Politikadaki Gizli Rolii: Yemeksepeti ve Migros Ornegi

Sekil 1. Sosyal Politika Temasi, Kategoriler ve Kodlar

Sos yal Polmka
<\
o &
/ Kategori \

Sosyal Politika Taraflar: Hak miicadele yollar:

I Sosyo-ekonomlk sorunlar

o £

/ Krd k Kod % Kld \&

lsgi Isveren Devlet Grev/Boykot!  Gijyencesizlik Yoksulluk/igsizlik Ucret/hak/zam
Dayamsma

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 1'de sosyal politika temasi altinda U adet kategori olusturulmustur. Bu
kategoriler sosyal politika taraflari, hak miicadele yollari ve sosyo-ekonomik
sorunlar seklinde belirlenmistir. Sosyal politika kategorisinin alt kodlari isi, isveren
ve devlet seklinde siniflandirlmistir. Hak miicadele yollart kategorisine ait kodlama
ise grev/boykot/dayanisma seklinde belirlenmistir. Sosyo-ekonomik sorunlara ait
alt kodlar da giivencesizlik, yoksulluk/issizlik ve ticret/hak/zam seklinde
kodlanmistir. Nihayetinde ilgili tweetler sekilde goriilen tema-kategori-kod
iliskisine gore tasnif edilmistir. Kodlama neticesinde elde edilen bulgular asagida

sunulmustur.
6. Bulgular

Bu kisimda Twitter kullanicilarinin tweetlerinin yukaridaki kod siniflandirmas:
neticesinde ortaya ¢ikan sonuglar paylasilacaktir. MAXQDA, Twitter'dan alinan
bilgileri binerli gruplar halinde belgeledigi icin (her bin tweet bir belge) belgeler
Uizerinden birtakim analizlerin yapilmasi ¢ok anlamli olmayacaktir. Bu sebeple
yapilan analizler, kodlar ve kodlarin kesisimi tizerinden gergeklestirilmistir. Bu
minvalde ilk olarak, kodlamalarin birbiriyle olan kesisimleri tespit edilmistir.
Asagidaki tabloda kodlarin birbiriyle olan kesisimleri MAXQDA'dan kod iliskileri
tarayicisiyla elde edilmistir. Kod iligkileri tarayicisi bir belgede kodlanan bir kismin
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birden fazla ayni kodla ya da farkh kodlarla kodlanmasi durumunda ortaya gikan

kesisimin goriilmesine yardimei olmaktadr.

Tablo 1. Kodlarin Kod iliskileri Tarayicisindaki Kesisimleri

Sosyo-ekonomik sorunlar Givencesi lic i lcadlelesi yollan Grev/Boykot/Da Sosyal Poltka Taraflan  isci | Isveren  Delet
] .
[ ] |
. "] | |
v yollar
(G Grev/Boykot/Dayanisma | |
~ @q'Sosyal Politka Taraflar!
Gisgi . | | | ] ]
G lgveren ] T u L [ ]

Kaynak: MAXQDA araciligiyla yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 1'den goriildiigu lizere atilan tweetlerin igeriginde birden ¢ok koda ait
konunun ifade edildigi sdylenebilir. Bu sebeple kodlarin bir¢ogu birbiriyle
kesismistir. Kategori olarak belirlenen “sosyo-ekonomik sorunlar”, “hak miicadelesi
yollan” ve “sosyal politika taraflar” kategorilerine ait kodlama yapilmadigr igin
matriste hicbir kesisim gézikmemesi normaldir. Tablodaki kare kutucuklarin
buyukligu kodlarin arasindaki kesisimlerin sikligini géstermektedir. Bu sebeple
biiyiik olan kareler daha fazla kesisimi ifade ederken karelerin kiiiikligi kodlarin
daha az kesistigini ifade etmektedir. Buradan hareketle en ¢ok kesisen kodlarin
ticret/hak/zam ve yoksulluk/issizlik kodlari oldugu soylenebilir. Ayni sekilde isgi ile
ticret/hak/zam ve isci ile grev/boykot/dayanisma kodlari da kesisimin fazla oldugu
kodlar arasindadir. Yukaridaki tablonun kod haritasindaki gésterimi de asagida
haritalandirilmisti. MAXQDA programi araciligiyla yapilan haritalandirma
neticesinde program, iliski eksikliginden dolayr “devlet” baslikh kodu kapsam
disinda tutarak bir haritalandirma yapmistir. Ayni sekilde kodlamalarin yapilmadig:
kategorik kodlar da (sosyo-ekonomik sorunlar ve hak miicadele yollari) herhangi
bir kodlama yapilmadigi igin/yetersiz kodlamadan dolay kapsam digsinda
birakilmistir.
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Sekil 2. Kod iliskilerinin Kesisim Haritasi

. @
Uerehak/zam \

Yoksulluk/issizlik

b

.
Giivencesizlik

Kaynak: MAXQDA araciligiyla olusturulmustur.

Tablo 1'deki kesisimlerin kod haritasindaki kesisim agi Sekil 2'de gosterilmektedir.
Bu sekil tizerinde de kesisimin fazla oldugu kodlar arasindaki oklarin daha kalin
oldugu goriilmektedir. Tablo 1 ve Sekil 2'den hareketle Twitter kullanicilarinin hem
Yemeksepeti hem Migros boykotundaki tweetlerinde ticret/hak/zam, isgi, grev/
boykot/dayanisma kodunun daha ¢ok kesistigini gérmek miimkiindiir. Ancak hemen

her kodun az da olsa birlikte kesisim igerisinde oldugu da ifade edilebilir.

Sekil 3. Kod Birlikte Olusum Haritasi (Kod Yakinligi)

@] al cl

Isci Isveren Devlet

cl

Giivencesizlik

|

Grev/Boykot/Dayanisma

cal

Yoksulluk/issizlik

@

Ucret/hak/zam

Kaynak: MAXQDA araciligiyla diizenlenmistir. * Satir sayisi yakinligi 5 olarak belirlenmistir. Sikligin yogunlugu daha kalin
oklarla gésterilmistir.
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Sekil 3'te kod yakinligindan hareketle ortaya gikan kod haritasi paylasiimistir.
Ayni belgede ayni koddan ziyade belge igerisindeki bir kodun altindaki ya da
ustiindeki belli yakinlikta belirlenmis paragraflar veya satirlari da dahil edip
yapilan kodlarm iliskisinin gériilmesini saglamaktadir. Bu baglamda yukaridaki
haritada bir tweette kodlanan ve bu tweetin 5 satir altinda ya da ustiindeki
tweetlerde kodlanan kodlarin iliskisini gérmek mimkiindir. Bir anlamda “kod
birlikte olusum haritasi” tweetlerin genis bir perspektiften degerlendirilmesine
yardimci olmaktadir. Bu agiklamadan hareketle art arda atilan tweetlerde yapilan
kodlamalar neticesinde hemen hemen biitiin kodlamalarin birbiriyle kod yakinhg
icerisinde oldugu séylenebilir. Sikliklarina gore bakildiginda en ¢ok isgi-ticret/hak/
zam kodlamasi yapilirken pesi sira ticret/hak/zam-grev/boykot/dayanisma, grev/
boykot/dayanisma-isveren, grev-boykot dayanisma-isci, isci-isveren, ticret/hak/
zam-yoksulluk kodlamalari yapilmistir.

MAXQDAnin imkan tanidigi analizlerden bir digeri de belge igerisindeki kelime
sikliklarinin analizidir. Hem Migros hem Yemeksepeti tweetleri icin yapilan iki ayri
kelime bulutunda 6n plana gikan belli basli kelimeler asagidaki kelime bulutlarinda

gosterilmistir.

Sekil 4. Yemeksepeti ile ilgili Tweetlerin Kelime Bulutu

E e 5
£ E a E yemeksepetizamkurye
s 2 £ = 5 kargocuyladiren
= 8 28 i » 2
© X BEx_w@a =_ g
- e azyss SEw
§328:8 iwif §
g 82 =2 X direnen
B a2 £°8 = migrosboykot
a 3;:-! ) direnis
£ 252 2 micadele  agilan Korumak
E 82 5 destek Sefalet
> = hak e mehmet

isgileriyaminda ¥ a5gari
alana G"Y&I'

gen 1
yemeksepetiiscihakki 5 =

migros resmi

£
[ B 4
sg9s oE
= @ S2E £ 3
&, sinifdayamismasi £ gunundeﬂ B 2E
88° - S amkIES %
8= E haklan 5 % 52 £ 28
Za - 8t | 2w £ S g m=
ag ngvvanmdayu hesabi & = o E = £ £ wq‘
=2 2-" neden « Se = £ g. s
4] 8 8 & 2
25 - g = EZa
&
2 8 s 2N
2 g G 2 un
] = £5@
s
: §°E
. “ [
==

Kaynak: MAXQDA araciligiyla olusturulmustur. Baglag vb. kelimeler "harig listesi"ne eklenip sikliklara o sekilde
bakilmistir.
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Sekil 4'ten hareketle Twitter kullamcilarinin attigi tweetlerde yogunlukla,
“yemeksepetiboykot, sinif dayanismasi, isci, miicadele, destek, haklari, sefalet” gibi
kelimelerin kullanildigi gérilmektedir.

Sekil 5. Migros ile ilgili Tweetlerin Kelime Bulutu

g e
vermeyen - 8=
i =) <=
haklarivermigrosdepo S isten 35 22 -8
2 = 52 E 8 =
= siz 2=, E- B 2 S
= sonra Zsg E.gs: 4
E - Ehmkhan == B3T3 s
= iseg 3 alamE T@E S22 22 s
- = [~ § 3
= 2 s ekmek poyle 3 _ E = & ~ =
2 = emek oo a B = @
=8 Bg . mek; E£ESSSZTSE
= 'd depo @»- B E - @ s 2
B biz E Sun
a sizden = y
g8 n- fseinin £ = pir = o=
EEEEf mu = % gize SO0 =
“s 528E% isgileri jnga antalya
g2 8 8- yamindayim =
- > =
bilimla'émqu" S calsamniz sadece
Efe = =
ESa T T yapmiyorum nasil
a-E 2  Kkimine

Kaynak: MAXQDA araciliiyla olusturulmustur. Baglag vb. kelimeler “harig listesi"ne eklenip sikliklara o sekilde
bakilmistir.

Benzer sekilde Migrosla alakali tweetler incelendiginde hak, isci, emekgi,
migrosagitmiyorum, migrosdepoayakta, ekmek, emek, destek vb. kelimelerin daha
stk kullanildigr goriilmektedir. Her iki konu bashginda da Twitter kullanicilarinin
diger sorunu destekleyici hashtagleri de ihmal etmedigi gorilmektedir. Zira
migrosboykot tweetleri icerisinde yemeksepetiboykot kelimesi sik kullanilan
kelimeler icerisinde bulunurken, yemeksepetiboykot tweetleri icerisinde
migrosdepoayakta kelime gurubu da sik kullanilan kelimeler igerisinde

gorilmektedir.

Paylasilan tweetlerden 6ne ¢ikan birkag tweete bakmak gerekirse tweetlerin
genelinde isci yanlisi sdylemler 6n plana gikarken isveren tarafina karsi ise elestirel
bir tutum sergilenmektedir. Ayni sekilde bazi tweetlerde de devletten yardim
beklendigi gézlemlenmistir. Bu baglamda hem Migros hem Yemeksepeti ile alakal
Twitter kullanicilarinin tweetlerinden birkagi asagida paylagilmistir. Yemeksepeti
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cahsanlarinin galisma kosullarindan ve sendikalasamamaktan kaynakh sorunlarinin

gorilmesi agisindan Twitter kullanicilarinin asagidaki ifadeleri oldukga onemlidir:

Twitter Kullanicis1 1:°Biz salgin var diye evden ¢alisirken onlar hayatimizi
stirdtrebilelim diye sagliklarini riske atarak ¢alismaya devam etti, ediyorlar. Simdi a¢
kalmayacaklari bir ticreti talep ediyorlar ve aslinda ¢ok daha da fazlasini hak

ediyorlar...”

Twitter Kullanmicisi 2: “Calisanlarin sendika hakkini taniyinca haklarini

verinceye kadar siparis filan yok”

Twitter Kullanicisi 3:“Onlar karda, kista ve ayazda insanca yasanacak bir
licret ve sosyal haklari i¢in direnen emekgiler. Ben ne yapabilirim deme oturdugun

yerden de onlara destek verebilirsin mesela”
Twitter Kullanicis1 4:“Emek ucuz, ekmek pahali..!”

Ayni sekilde Migros iscilerinin isten cikarilmasina ve mevcut kapitalist diizene

karsi elestirel bir yaklagim sergileyen tweetler de oldukga 6n plana gikmaktadir:

Twitter Kullanicisi 5: “Pandemide herkes evindeyken onlar 16 saat depolarda
marketlerin raflari bos kalmasin diye ¢alistilar. Memlekette yagmalama olmadiysa

bu emekgiler sayesindedir. Haklari isten atiimak degil, haklarinin verilmesidir!”

Twitter Kullamaisi 6:“Insan haklarini hie sayip kélelestirme politikasi ile halka
yasam sansi tanimayan kapitalist diizene karsi onurlu bir sekilde miicadele veren

#Migrosiscilerinin yanindayim! Yasamak cesurlarin hakkidir!”
isverenlerin bu siirecte takindiklari tutumlarin elestirildigi, iicret ve isten
ctkarmalarla alakali daha hakkaniyetli adimlar atilmasi gerektigi de birgok

paylasimda vurgulanmaktadir:

Twitter Kullanicis1 7:“Parayr mezara mi gétiirecekler!! Nedir bu bitmek bilmez
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aggézliiliik, sana kazandirana sen de kazandir ki herkes kazansin, elma sana sapi

calisana olur mu hangi kurala ahlaka vicdana sigar bu bakis agist.”

Twitter Kullanicis1 8:"Neredeyse tiim sirketler iscilerin taleplerini kabul etti
ama alaninda sektér lideri olan Yemeksepeti diretiyor, siparis vermiyoruz.”

Her iki firmayla ilgili olarak siirece devletin miidahil olmasi gerektigini diistinen

bir Twitter kullanicisi diistincelerini su sekilde ifade etmistir:

Twitter Kullanicisi 9: “Tehdltlerle iscileri eyleminden vazgegirmeye ¢alismak
su¢ degil ama isi birakmak mi sug? Insanlar kéle gibi ¢alistiran bu sirketlere artik
birileri haddini bildirmeli! Devletimiz isgilerin yaninda olmali ve haklarini sonuna

kadar savunmali.”

Bu kapsamda 19 Subat 2022 tarihinde Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakani
Vedat Bilgin'in Resmi Twitter Hesabi'ndan yaptigi “Migros ¢alisani iscilerin
sikayetleri ile ilgili Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi olarak sorusturma baslattik.
Hig bir is¢cimizin, emekgimizin magdur edilmesine g6z yummayacagiz.” seklindeki
agiklamasi da stirecin devlet tarafindan yakin takip edildiginin goriilmesi agisindan
oldukga 6nemli bir gostergedir. Hatta Twitter tizerinden duydugu bircok grev
faaliyetine destek amagli giden Haluk Levent de bu siiregte Yemeksepeti iscilerinin
yaninda olmus ayrica Migros sorununun ¢6ziimiinde de arabulucu roli tistlenmistir
(S6zcii, 2022b; Sozcii, 2022c).

Son olarak mevcut eylemlere ve boykotlara mesafeli duran, bu tarz boykotlarda
dikkatli olunmasi gerektigini ifade eden, siireci daha uzaktan ve pragmatist
degerlendiren kullanicilardan bazilar da fikirlerini asagidaki sekilde ifade

etmektedir:

Twitter Kullanicis1 10: “Proleterya modasi basladi artik. Iscilerine kafa tutan
patron devri giizel bir devir degil. Ama bu is¢i ayaklanmalari da umarim saf iyi
niyetli eylemlerdir. icerde disarda diisman ok ¢iink.”

Twitter Kullanicis1 11: “Habire boykot boykot alisveris yapacak yer kalmadi.
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Mahalle bakkalinda stispansiyonel alisveris yapamiyorum ve Migros gibi marketlere
ihtiyacim var. Isilerin yanindayim ama Migros'tan da alisverisime devam edecegim

maalesef. Umarim sorunsuz sekilde ¢ézdltir.”

Yasanan problemlerin sadece bu firmalara has olmadigini vurgulayan ve genel
olarak sendikalarin dahi bu siiregte masum olmadigini ifade eden bir Twitter

kullanicisi da su sekilde bir paylasimda bulunmustur:

Twitter Kullanicis1 12:“Sadece Migros mu? Hangi ¢alisan su anda hak ettigi
ticreti alabiliyor, 6nce suya sabuna dokunmadan 30-35 bin TL maas alan sendika

agalarini protesto edelim, kapimizin éniinii stiptirtirsek gerisi kolay.”

11 Mart 2022 tarihi itibariyle Yemeksepeti motokurye calisanlariyla alakali
belirsizlik devam ederken %8 zam talebini kabul etmedikleri gerekgesiyle isten
cikarilan 250'den fazla Migros isgisinin ise ise dontst saglanmistir. 20 Subat
tarihinde Migros Tiirkiye Resmi Twitter Hesabi'ndan bu gelismeyi “Esenyurt
Dagitim Merkezi'nin ¢alisanlar, yakin diyalogumuzla isinin basina dénme karari
almistir. Bu stiregte duyarli yaklasim gésteren herkese tesekkiir ederiz.” seklinde

duyurmustur.
7. Sonug

Web 2.0'la birlikte internet ortaminda ok ciddi gelismeler yasanmustir. Yasanan
gelismeler neticesinde birgok sosyal medya uygulamasi ortaya gtkmis, Twitter da bu
gelisim stirecinde ortaya ¢ikan uygulamalardan biri olmustur. Bir dakika igerisinde
yiizbinlerce tweet akisi ile onlarca konu diinyanin dért bir yaninda giindem haline
gelebilmektedir. Yasanan ekonomik, sosyal, siyasi, dini vb. birgok gelisme ¢ok kisa
zaman zarfinda Twitter'in glindemine yerlesebilmektedir. Sosyal politikanin biitiin
taraflarinin da bir sekilde sosyal medyada 6zellikle Twitter'da aktif rol oynadigi
soylenebilir. Hal boyle olunca tlke genelinde yasanan sosyo-ekonomik sorunlarin
hem paylasim hem ¢6ziim merci ¢ogu zaman Twitter olabilmektedir. Bu calismada
da hem Migros hem Yemeksepeti calisanlarinin emek piyasasinda yasadiklari

sorunlara Twitter kullanicilarinin ne sekilde tepki verdigi analiz edilmistir. Yapilan
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nitel analiz neticesinde atilan tweetlerin biyiik ¢ogunlugunda isginin hakkinin
savunuldugu ve insan onuruna yaragir isin gerekliliginin vurgulandigi gortlmustur.
Ayni sekilde bu firmalardan alisveris yapan bircok tiketici, firma iscilerine destek
amagli boykot cagrisini siklikla dile getirmistir. Twitter tizerinden Calisma ve Sosyal
Guvenlik Bakani Vedat Bilgin'in agiklamalari da Migros iscilerinin yasadiklars
sorunlarin ¢oziimiinde sosyal politika aktori olarak devletin 6nemli bir rol oynadigini
gostermektedir. Sonug olarak Twitter kullanicilarin bu siiregte sosyal politikaya
dair sorunlarin ¢éziimiinde 6nemli bir rol tistlendigi ve sorunlarin ¢éziimiine olumlu
anlamda katki sagladigi ifade edilebilir. Bu yonuyle sosyal politikalarin
sekillenmesinde sivil kesimin sanal ortamdaki tutumlari, sorunlarin gérinirltgtnin
artmasing, sosyal politika taraflarinin (isci-isveren-devlet) daha ¢abuk etkilesime
gecmesine katkida bulunmaktadr.
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