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Egitim

Turizm hizla biiyliyen bir endistri ve 6nemli bir istthdam kaynagidir. Turizmin olusturdugu istihdam
neticesinde turizm alaninda egitime verilen 6nem de artmigtir. Diinyanin birgok yerinde 6zellikle turizm
isletmeciligi alaninda lisans ve lisansiistii egitim programlar1 bulunmakta olup turizm isletmeciligi alaninda
lisansiistii egitime verilen 6nemin artmast ile egitim kalitesindeki rekabet de artmaktadir. Yiiriitilen bu
aragtirmanmin amact; Turizm Isletmeciligi Yiiksek Lisans ve Doktora Programlar igin yeni ve ozgiin
nitelikte bir ders programi onermektir. Bu amag¢ dogrultusunda oncelikle literatiir taramasi yapilmis ve
lisansiistii turizm egitiminin 6nemi agiklandiktan sonra QS World University Rankings 2019 raporunda ilk
500’e giren iniversitelerden turizm igletmeciligi alaninda lisansiistii egitim veren tniversitelerin internet
siteleri incelenerek, turizm isletmeciligi lisansiistii programlar ile ilgili web sitelerinden elde edilen
bulgular, nitel arastirma kapsaminda belirli temalar altinda siniflandirilmistir. Ulasilan temalar, ortak alan
ve tekrar sikligma gore belirlenmistir. Bu temalar; “Pazarlama”, “Isletme”, “Finans, Muhasebe ve
Ekonomi”, “Siirdiiriilebilirlik”, “Politika ve Planlama”, “Arastirma Yontemleri”, “Teori”, “Istatistik ve
Veri Analizi”, “Seminer-Oneri-Tez Yazimi”, “Girisimcilik?, “Kiiltiir/Miras”, “Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri”, “Genel Turizm” ve “Diger” olmak iizere siniflandirilmigtir. Sonuglar dogrultusunda
uluslararasi standartlara uygun olarak Tiirkiye’deki lisansiistii programlar i¢in ders programinda yer almasi
gereken dersler 6nerilmistir.
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Tourism is a rapidly growing industry and an important source of employment. As a result of the
employment created by tourism, the importance given to education in the field of tourism has also
increased. In many parts of the world, there are undergraduate and graduate education programs, especially
in the field of tourism management, and the competition in the quality of education is increasing with the
increasing importance given to postgraduate education in the field of tourism management. The purpose of
this research; to propose a new and original course program for Tourism Management Master’s and
Doctorate Programs. For this purpose, first of all, a literature review was made and after explaining the
importance of postgraduate tourism education, the websites of the universities that gave postgraduate
education in the field of tourism management among the top 500 universities in the QS World University
Rankings 2019 report were examined and classified under certain themes within the scope of the research.
Themes were determined according to the common area and frequency of repetition. These themes are;
“Marketing”, “Business, Finance and Accounting”, “Economics”, “Sustainability”, “Policy and Planning”,
“Research Methods”, “Theory”, “Statistics and Data Analysis”, “Seminar-Proposal-Thesis Writing”,
“Entrepreneurship”, “Culture/Heritage”, “Information and Communication Technologies”, “General
Tourism” and “Other”. According to the results, courses that should be included in the curriculum for
graduate programs in Turkey in accordance with international standards have been suggested.
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1. GIRIS

Turizm egitiminin tarihsel gelisimine bakildiginda, bazi1 lisans ders Orneklerine 1930 ve
1940'larda (Jafari, 1990) rastlanmis olmasina ragmen, turizm egitiminin birka¢ Oncii
iiniversite ile programlagtirilmasi ancak 1960'larda ve 1970'lerde gergeklestigi goriillmektedir
(Jenkins, 1997). Turizm egitimindeki patlama, kitlesel turizmin dogusundan sonra hatta Ikinci
Diinya Savasi'ni1 izleyen birkag¢ on yil sonra is¢ilerin olusturdugu hizla artan turizm talebinden
bile ge¢ olmustur (Fayos-Sola, 1997). Turizmin diploma ve derece diizeyine yonelik bir
caligma alani olarak kurulabilmesi i¢in yliksekdgrenimde ve toplum diizeyinde bir dizi 6nemli
degisiklige ihtiya¢ duyulmustur. Bu degisimlerin sonucunda (Airey, 2006) yiiksekdgrenim
kurumlarinda 6nce Avrupa'da, daha sonra Amerika Birlesik Devletleri ve Kanada'da, ardindan
Avustralya ve Yeni Zelanda'da programlar gelistirilmistir (Jenkins, 1997). Bu tarihsel evrim
sebebiyle, turizm egitimi biiylik Olclide Avrupa veya Kuzey Amerika egitim miifredatt
ekseninde gelisim gostermistir (Gee, 2002).

Ozellikle 1980'lerden sonra turizm ve/veya otelcilik programlarina sahip {iniversite sayisinda
diizenli bir artig olmustur (Jafari, 1997). Bu ylizyilin basinda bir¢ok iilke, turizmde hem lisans
hem de lisansiistii diizeyde egitim - 6grenim imkani sunmus ve diger disiplinlerdeki yiiksek
lisans ve doktora programlari turizmi bir ¢calisma alani olarak igerecek sekilde genislemistir
(Jafari, 1990). Ayrica, Botterill ve Gale’ye (2005) gore, son yillarda 6zellikle gelismekte olan
tilkelerdeki 6grenciler icin turizm alaninda lisanstistli yliksekdgretim calisma imkani gelisim
gostermektedir.

Diinyadaki turizm egitimindeki gelismeler bu sekilde ilerlerken, Tiirkiye’de de paralel
gelismeler yasanmistir. Tiirkiye’de turizm egitimi 1953 yilinda turizm meslek kurslar ile
baslamis, sonrasinda yiiksekokul diizeyinde turizm egitimi gelismeye devam etmistir (Resmi
Gazete, 2009; Unliidnen ve Boylu, 2005; Yetgin, 2018).

Turizm alanindaki okullagsma diinya genelinde hizla artmasina karsin turizm tanimindaki
giicliikler, uluslararasi bir yapiya sahip olmasi ve farkli iilkelerde farkli faaliyetlerle ele
alinmas1 sebebiyle turizm egitimine iliskin genel bir ¢erceve olusturmayr zorlagtirmistir.
Turizm sektoriinlin karmasik yapisi ve sektorii olusturan paydaslarin ve organizasyonlarin ¢ok
farkli sektorlerle etkilesim halinde olmasi sebebiyle, sektoriin ihtiyaglarini tam olarak
karsilayacak bir egitim ve 6gretim programinin tasarlanmasi zorlagsmaktadir (Coopehar ve

Shepherd, 1997). Turizm egitimi, genel olarak farkli konular1 ve alanlar1 kapsamakla birlikte;
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disiplinler arasi iliskilerin agiklandig1 genel dereceler, ¢esitli uzmanlik becerisi kazandirildigi
islevsel dereceler ve belirli turizm {riinlerine yonelik pazar/ iiriin tabanl dereceler olmak
lizere li¢ anahtar temel {izerinde bir yogunlagma gostermistir (Dale ve Robinson, 2001).
Mevcut durum goéz Onilinde bulunduruldugunda, turizm egitimi konusunda gelistirilmesi
gerekli konular oldugu goriilmektedir. Sektoriin dinamik yapisina ve farkli sektorler ve
disiplinlerle olan bagima paralel olarak degisen gereklilikler ve olusan karmasa, turizm
egitiminin diinyada standart hale getirilmesini zorlastirmaktadir. Verilen turizm egitimi
konusundaki plan ve politikalar gelistirilirken, o bdlgenin turizm potansiyelinin yaninda
diinyadaki turizme yonelik gelismelerin de takip edilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Bu
da lisansiistii egitim ve dgretim miifredatina ve programlarina yonelik ¢alismalar yapilmasina
ihtiya¢ duyulmasina neden olmaktadir. Sozii edilen ihtiyagtan hareketle bu ¢alisma; Diinya’da
ve Tirkiye’de lisansiistii egitim diizeyindeki “Turizm Isletmeciligi” programlarinmn
miifredatlarinda yer alan dersler incelenerek, lisansiistii Turizm Isletmeciligi egitimi icin
degisen ekonomik, sosyal ve teknolojik kosullara daha uygun, yeni bir ders programi 6nerisi
gelistirmeyi hedeflemektedir. Bu ama¢ dogrultusunda, turizm isletmeciligi egitimi alaninda
diinyada genelinde 6nde gelen {iniversitelerin miifredatlar1 incelenmistir. Universiteler
belirlenirken, 2019-2020 QS Diinya Universiteleri Siralamasinda yer alan ilk 500 Universite
incelenmistir. QS Diinya Universitesi siralamasi; Diinya genelindeki iiniversitelerin, 48 farkli
konuda incelenerek basar sirasina gore her yil diizenli olarak ilan edildigi bir siralamadir (QS
World University Rankings, 2020). Bagimsiz siralama kuruluglar1 arasinda en ¢ok takip
edilenler kurulus olmas1 sebebiyle, mevcut arastirma verilerinin toplanmasinda bu arastirma
sirketinin yayimladig1 siralama kullanilmistir. Ayrica, 2019-2020 egitim 6gretim doneminde
Tiirkiye’de lisansiistii ~ diizeyde egitim veren Turizm Isletmeciligi programlarin
miifredatlarindaki dersler incelenmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Turizm Egitiminin Gelisimi

Miifredata yonelik ilk tanimlar 17. yiizyilda 6lgme, degerlendirme ve Ogretimi ihmal eden
dersin amaci, igerigi ve sunumunu ig¢eren bir dizi pratik egitim Onerisi olarak ele alinmstir.
Oldukca basit bir sekilde, miifredat calismasi, O0grenmeye yonelik farkli yaklagimlar
arasindaki secimi etkileyen faktorlerin incelenmesi olarak tanimlanabilir (Cooper, 2002).

Scheffler (1960), miifredatin programa dayali ve tanimlayict yonlerindeki ayrima
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odaklanarak, “bir okulun resmi ¢alisma dersi” ya da “diizenli bir ¢alisma dersi” olarak
tanimlarken, miifredatin Ogretim ile es anlamli hale gelmesi ile ilgili endiselerini dile
getirmistir. Programli tanimlar ise, miifredata ¢agdas bir bakis agis1 getirmistir. 1970’lerde
ABD ve Birlesik Krallik’taki miifredat gelistirme girisimleri 6gretim, degerlendirme ve
programin kurumsal yapisim1 icerecek sekilde genisletilmesine yol ac¢mustir. Egitim,
ekonomiyle daha yakindan baglantili hale geldikce, konu alanlar1 daha mesleki temelli hale
gelmis (O6rnegin turizm ve seyahat programlarinin gelistirilmesi), ayn1 zamanda miifredat
konular1 tizerinde daha fazla yogunlasilmistir. Diger bir ifade ile programa dayali tanim,
mifredatt “okulun etkisi altindaki her ogrencinin deneyimlerinin toplami” olarak
gormektedir. Miifredat, belirli hedeflere ulasilmasini saglamak i¢in tasarlanmis, kasitli ve
bilingli olarak planlanmis etkinlikler biitiiniidiir (Johnson, 1967).

Turizm egitiminin Diinyadaki tarihsel gelisimini kronolojik olarak siralamak ¢ok miimkiin
olmamakla birlikte yapilan ¢aligmalar, otel ve mutfak yonetimi alaninin 1960’11 yillarda Bati
Avrupa’da ayr1 bir mezuniyet alani olarak kabul gérmeye basladigini géstermektedir (Airey
2006: s.15). Agirlama/turizm (hospitality) yiiksekdgreniminin baslangici, Isvicre'de dzel bir
otelcilik koleji (college) olan “Ecole Hoteliere de Lausanne’nin” kuruldugu 1893 yilina
dayanmaktadir. Amerika’da Cornell Universitesi'nin 1922°de Otelcilik Yonetimi alaninda ilk
lisans derecesi programini baglatmasiyla turizm/agirlama egitimi baslamis olarak kabul
edilmektedir (Hsu, Xiao ve Chen, 2017).

Turizm egitiminin gelisimi, Amerika temelli bazi kurumlarin hakimiyetinde gerceklesmesi
nedeniyle, yonetim odakli bir anlayis turizm egitimine daha ¢ok hakim olmustur. Her ne kadar
turizm ile ilgili ¢calismalar 1920’11 yillara dayansa da bir bilim dali olarak goriilmesi ancak
1970’1i yillar1 bulmustur. Sonrasinda Turizm egitimi hizla; 6grencileri, akademisyenleri ve
aragtirmacilar1 alana ¢ekmeyi basarmustir (Airey, 2006). Oyle ki turizm egitimine diinya
capinda hizla artan ilgiyle beraber, Birlesik Krallikta 1970 ve 2010 yillar1 arasinda
yliksekogrenime Ogrenci kayitlar1 yaklagik 600.000'den, 2.4 milyona; Avustralya'da 1970 ve
2011 yillar1 arasinda 161.455°den, 1.2 milyona ulasmistir (Airey, Tribe, Benckendorff ve
Xiao, 2015).

Turizm egitiminin gelisimi incelendiginde, temelde kurslar ve sonrasinda da lise, lisans ve
yliksekogrenimi iceren egitim faaliyetleriyle ilerledigi goriilmektedir (Arslan ve Boylu, 2014)

Turizm egitimini anlayabilmek adina egitim (education) ile kurs (training) arasindaki énemli
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farkliliga deginilmesi gerekir. Turizm sektoriiniin ilk gelisim yillarinda, sektoriin ihtiyaglarini
karsilamak ve isgliciine gerekli pratik ve teknik yetenekleri kazandirmak amaciyla
diizenlenen, turizm kurslar1 hakim olmustur. Sektoriin giderek daha profesyonel iggiiciine olan
ihtiyact arttikga, bu kurslarin sagladigi kapsam da daha genis bir yelpazeye yayilmistir.
Turizm egitimi ise bireylere ilke kazandirma ile degerlendirme, yorumlama ve analiz etme
becerileri kazandirmayi, mesleki ve entelektiiel gelisimine katkida bulunmak i¢in gerekli
kavramsal konularin anlagilmasini, halkta turizm bilincini uyandirmayi, emege dayali turizm
kesiminde verimliligi arttirmayi amacglamaktadir (Coopehar ve Shepherd, 1997; Mavis ve
Kozak, 1992).

Tiirkiye’de turizm egitimi, planli dénem Oncesi ve sonrasi olmak tiizere ele alinmaktadir.
Turizm egitimi konusunda ilk adim Cumhuriyet doneminde 1925 yilinda “1730 Sayili Seyyah
Terctimanlar1 Hakkinda Kararname” ile yabanci dil bilenlerin, terciimanlik ve rehberlik
yapmalarinin saglandigi donem olarak kabul edilir. Sonrasinda turist rehberi yetistirmek iizere
Tirkiye Turing ve Otomobil Kurumu c¢aligmalar yapmustir. Planli dénem 6ncesinde, daha ¢ok
sektor ihtiyacim1 hizla karsilayacak ara eleman yetistiren okullar 6n plana cikmaktadir
(Unliiénen, 1993: 499). Turizm egitimi 1953 yilinda Ankara ve Izmir Ticaret Liselerinde ve
baz1 dernekler biinyesinde turizm meslek kurslar1 agilarak devam etmis, istanbul’da 1955 ve
[zmir’de 1960 yilinda turist rehberligi kurslar1 agilmistir (Unliionen ve Boylu, 2005:13).
Tiirkiye’nin gelisen turizm potansiyeline cevap verme ihtiyacindan hareketle 1961-1962
egitim-0gretim yilinda egitimli personel yetistirilmesi ile ilgili okullagsma caligmalarina agirlik
verilmis, turizm alaninda calisabilecek egitimli ara kademe eleman ihtiyaglarinin karsilanmasi
icin okullagma hizli bir seyir gostermistir (MEB, 2006; ticaretturizm.org.tr). Planli donem
icerisinde ise, “otelcilik okulu” adiyla 1967-68 &gretim yilinda istanbul’da, 1975-76 dgretim
yilinda Kusadasi’nda okullar agilmig, bu okullarin ad1 1975 yilinda “Otelcilik ve Turizm
Meslek Lisesi” olarak degistirilmistir. 1984-85 6gretim yilinda bir kisim derslerin 6gretimini
yabanci dille yapan “Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri” agilmistir. Bu okullar;
1975-76 6gretim yilinda “resepsiyon”, “servis” ve “mutfak” boliimleri olmak iizere, 1987-88
ogretim yilinda “resepsiyon”, “servis”, “mutfak” ve “kat hizmetleri” olmak iizere, 1993-94
ogretim yilindan itibaren ise, “resepsiyon”, “servis”, “mutfak”, “kat hizmetleri” ve “seyahat
acenteciligi” boliimleri olmak iizere boliimlere ayrilmistir (MEB, 1999: 23). Sonraki yillarda

okullagsma hizl1 bir seyir gostermistir.
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Tablo 1. Tiirkiye’de turizm egitiminin genel gériiniimii

TURIZM EGITIiMi
ORGUN TURIZM EGITIMi YAYGIN TURIZM EGITIiMI
MEB Biinyesinde YOK Biinyesinde Farkh Kurumlar

-Anadolu Ticaret Meslek Liseleri - Onlisans (MYO) - Turizm Bakanligi (TUREM vb.)
-Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek | - Lisans - MEB (Ciraklik Egt. Merkezleri)
Liseleri - Lisansiistii - ISKUR (Cesitli kurslar)

-Anadolu Meslek Liseleri - Meslek Kuruluglar1 (TOBB vb.)
-Ozel Mesleki Ortadgretim Okullar - AOF (Uzaktan egitim)

- Sosyal Kuruluglar (TUGEV vb.)

- Universiteler (Sertifika Programlar1)
- Belediyeler

- Sendikalar (TOLEYIS vb.)

- Ozel Egitim Kurumlar1 (Kurslar)

- Halk Egitim Merkezleri

- Isletmeler (Hizmetigi Egitim)

- Diger

Kaynak: (Unliionen, K. ve Boylu, Y. (2005). Tiirkiye’de Yiiksekogretim Diizeyinde Turizm Egitimindeki
Geligmelerin Degerlendirilmesi)

Universite seviyesinde turizm egitimi; ilk olarak Ankara Ticaret Yiiksek Ogretmen Okulu’na
1965-1966 egitim- Ogretim doneminden itibaren turizm bolimi ilave edilmesiyle
baslanmistir. Bu tarihten itibaren 1969 yilinda Ege Universitesi,1970°li yillarin ortalarinda
Bogazigi Universitesi,1974 yilinda Hacettepe Universitesi, 1975 yilinda Bursa Iktisadi ve
Ticari Ilimler Akademisi, 1980 yilinda Adana Iktisadi ve Ticari ilimler Akademisi
biinyesinde, 1982 yilinda Erciyes Universitesi biinyesinde dnlisans ve lisans diizeyinde turizm
egitimi veren birimler kurulmus ve turizm egitimine Onciiliikk etmislerdir (Arslan ve Boylu,
2014). 13.11.2009 tarihli itibariyle de Turizm Fakiilteleri kurularak Tiirkiye’de verilen turizm
egitimi daha sistematik bir yapiya kavusarak (Resmi Gazete, 2009) lisansiistii diizeylerde
egitimler yayginlasmakta, 6grenci talepleri ge¢misten giiniimiize hizla artmaktadir. Oyle ki
2013-2014 egitim 6gretim yilinda turizm alaninda lisansiistii programlara kayitli toplam
ogrenci sayis1 1971 iken, 2020-2021 yilinda bu say1 4006’ya ulasmistir (Yiiksekogretim Bilgi
Yoénetimi Sistemi - YOK).

2.2, Turizm Egitimi Miifredati

Turizm, postmodern diinyanin ayirt edici bir faaliyeti olarak 6nemli bir faktordiir. Ayni durum
biiylik girisimler ve tarihsel olarak yenilik¢i diisiince ve degisimin 6nemli kaynaklar1 olan
tiniversiteler i¢in de sdylenebilir. Turizm ve iiniversitelerin kesisimi, bu nedenle, giiclii bir
potansiyel etki baglant1 noktasidir. Sektor agisindan bakildiginda, dniimiizdeki yillarda turizm

istthdam1 bugiin oldugundan ¢ok daha farkli bir profile sahip olacaktir. Gelecekte 6grenciler
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bugiin var olmayan isler icin basvuracaklar ve oOgrencilere Ogretilenlerin ¢ogu mezun
olduklarinda gegerliligini yitirmis olacaktir. Gelecegin belirsiz diinyasina ve ozellikle
savunmasiz turizm sektoriine giren Ogrencilerin bagarili olmak ic¢in farkli becerilere,
yeteneklere ve bilgiye ihtiyaglar1 bulunmaktadir. Bu nedenle zorluklarinin iistesinden gelmek
i¢in, turizm egitim sistemlerinin radikal bir degisime ihtiyact vardir (Sheldon, Fesenmaier ve
Tribe, 2011).

Sekil 1 incelendiginde 1960’11 yillardan Oncesinde sektdr, turizm egitimine yon verirken,
2000’11 yillara gelindiginde siirdiiriilebilirlik ve bilgi teknolojileri turizm egitimi
programlarinin gelistirilmesinde 6nemli rol oynadigi goriilmektedir. Kronolojik olarak turizm
egitiminin gelisimini net bir sekilde acgiklanamasa da tarihsel siire¢ icerisinde bazi doniim
noktalar1 gbze ¢arpmaktadir. Ortaya c¢ikisiyla birlikte mesleki ve is siire¢lerinin miifredata
entegre edilmesinin ardindan, standartlasma calismalarini takiben zaman ile ticari yoni
disinda sosyal ve stirdiiriilebilir bir bakis agis1 kazanarak gelisimine devam etmektedir.

3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin temel amaci; hem Tiirkiye i¢in hem de kiiresel nitelik tasiyan, ihtiyaca uygun ve
Ozglin bir turizm isletmeciligi lisansiistii programi ders Onerisi gelistirmektir. Bu amaca
ulagabilmek adina bazi alt hedefler belirlenmis ve yerine getirilmistir;

e QS World University Rankings 2019 raporunda ilk 500’e giren iiniversitelerden turizm
isletmeciligi alaninda lisansiistii egitim veren programlarin belirlenmesi ve
incelenmesi,

e Programlardan elde edilen miifredatlarin siniflandirilmast ve Tiirkiye i¢in uygun
derslerin secilmesi,

e Tirkiye’deki turizm isletmeciligi lisansiistii egitim miifredatlarinin incelenmesi ve
mevcut durumun ortaya konulmasi,

e FElde edilen verilerin analizi sonucunda kitalar arasi karsilagtirma yaparak uygun

derslere karar verilmesi.
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yerlesik disiplinlerin uygulamasi olarak goriilityordu.

Agirlama enddistrisine,

Stirdiiriilebilirlik, bilgi teknolojisi ve
felsefe uygulayicilarinin
olusturulmasi gibi turizm
miifredatinin kritik unsurlar giiglii
bir sekilde savunuldu.

ozellikle is yoniine . i N . i -
Tribe (1999) turizm miifredatinin ticari ve ticari Tribe (2005) turizm
odaklanmustir. ST ) o
olmayan yonlerini birbirinden ayiran net bir gergevesini kolaylastirmak
turizm tanimi dnerdi. i¢in bir miifredat alani
onerdi.
A A A A A I
f | \ | f \ [ \ | [ \ L
= J —e
\ J \ J\ J
, , | , v o K v ; S
1960 1980 1990 1995 1999 2000 I
Meslek sektorii ABD, Neoliberalizm, birgok iilkede

Ingiltere ve
Avrupa'nin diger
bolgelerinde turizm
egitimine yon verdi.

Turizm okullar1 ve boliimleri, endiistriyel
amagli miifredata teknik becerileri entegre etti.
Turizm okullar1 ve boliimleri endiistriyi
miifredat gelistirme siirecine entegre etti.
Turizm egitiminin standartlastirilmasi talep
edildi.

hiikiimet fonlariyla pekistirilen
turizm miifredatinda kendini
gosterdi.

Turizm miifredatinda is yoniiniin
yerini sosyal yoniin ele alacagina
dair endiseler dile getirildi.

Sekil 1: Donemsel olarak turizm miifredati gelistirmede dnemli adimlar

Kaynak: (Wattanacharoensil, W. (2014). Tourism Curriculum in a Global Perspektife: Past, Present, and Future)
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Arastirmada Oncelikle Tiirkiye’deki turizm isletmeciligi lisansiisti programlarinin
miifredatlart incelenerek mevcut durumun, ihtiyag ve eksikliklerin ortaya koyulmasi
hedeflenmistir. Thtiyac ve eksikliklerin giderilmesi noktasinda kiiresel bazda deger gdren, en
saygin siralamalardan biri olan QS World University Rankings’te ilk 500’e giren ve bu
yoniiyle de turizm lisansiistii egitimine ve de sektore yon veren iiniversitelerin miifredatlar
temel alinmistir. Arastirma bu yoniiyle 6nem tasimaktadir. Bu sayede kiiresel bazda kabul
edilen gereklilikler cercevesinde miifredata yonelik yerel ihtiyaglarin, eksikliklerin
giderilmesi ve sektoriin buna gore sekillenmesi saglanacagi ongoriilmektedir. Ayrica tlim
programlarin incelenmesinden ve analiz edilerek tiim programlarin giiclii yonlerinden olusan
karma ders programin bir 6rnek olusturmasit hedeflenmektedir.

Yerel ihtiyag ve eksikliklerin giderilmesine yonelik olarak kiiresel uygulamalarla sekillenen
bir ders programinin olusturulabilmesi sektdre yon veren yonetici, girisimci, planlamact ve
aragtirmacilarin alana ve sorgulamaya agik, kisilerin elestirel ve uygulamaci ydnlerini
geligtirecek kiiresel nitelikteki bir egitim programina Tiirkiye’de erismelerine de imkan
taninacaktir.

3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini tim turizm isletmeciligi lisansiistii programlart olusturmaktadir.
Belirlenen ama¢ dogrultusunda arastirmanin &rneklemi 2019-2020 QS Diinya Universiteleri
Siralamasinda ilk 500 iiniversitelerin lisansiistii programlart ve 2019-2020 egitim Ogretim
doneminde Tiirkiye’de lisansiistli egitim veren programlarin miifredatlarinda var olan dersler
olarak belirlenmistir. Karsilagtirma yapabilmek adina Tirkiye’deki turizm isletmeciligi
lisanstistii egitim programlar1 da arastirmaya dahil edilmistir. Bu yoniiyle 6rneklem sec¢imi
amagh orneklem 6zelligi gostermektedir (Yildirim ve Simsek, 2008: 107).

3.3. Veri Toplama Yontemi ve Analizi

Aragtirmaya 2019-2020 QS Diinya Universiteleri Siralamasinda ilk 500°de bulunan
tiniversitelerin turizmle ilgili lisansiistii egitim programlar ile Tiirkiye’deki tiim turizmle ilgili
lisansiistii egitim programlar1 dahil edilmistir. Veri toplama esnasinda sadece iiniversitelerin
internet sayfalarindan elde edilen veriler kullanilmis ve nitel analiz yontemleri kullanilarak
yorumlanmistir. Hem Tiirkiye lisansiistii egitiminde hem de kiiresel bazda mevcut durumu

ortaya koymayr hedeflemesi ve mevcut duruma objektif bir distan bakis saglama amaci
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arastirmanin durum analizi 6zelligi tasimasimi saglamaktadir (Yiiksel, Mil ve Bilim, 2007;
Yildirim ve Simsek, 2008; Yin, 2017).

4. BULGULAR

4.1. Tiirkiye’deki Universiteler

Turizm Isletmeciligi alaninda lisansiistii egitim veren toplamda 37 adet {iniversite oldugu
goriilmektedir. Bu 37 {iniversiteden 28 tanesinde turizm fakiiltesi biinyesinde, 5 tanesi igletme
fakiiltesi bilinyesinde, 1 tanesinde iktisat fakiiltesi ve 1 tanesinde uygulamali bilimler
yiiksekokulunda egitim 6gretim faaliyetleri devam etmektedir.

Tirkiye’de Tezsiz Yiiksek Lisans programi olarak 7 iiniversitede, Tezli Yiiksek Lisans
programi olarak 29 {iniversitede, Doktora programi olarak 20 iiniversitede Turizm
Isletmeciligi alaninda egitim verilmektedir.

Turizm igletmeciligi alaninda tezli yiiksek lisans programina sahip 29 iiniversitenin
miifredatlar1 incelendiginde derslerin tekrar etme sikligina gore temalar olusturulmus ve bu
temalara da Tablo 2’de yer verilmistir. Tablo incelendiginde yiiksek lisans programlarinda en
¢ok karsilagilan temanin “Yonetim (114)” derslerinden olustugu goriilmektedir. Ikinci siray1
ise “Genel Turizm Konular1 (60)” temasi almakta olup “Pazarlama” (46) temas: ii¢lincii siray1
almaktadir. Tekrarlama siklig1 baz alinarak yukaridan asagiya bir siralama yapildiginda son
siray1 “Istatistik ve Veri Analizi (8)” temas1 almaktadir. Yiiksek lisans asamasinda istatistik ve
veri analiziyle ilgili ders sayilarinin artirilarak, yetisecek bilim insanlarinin daha nitelikli
olmalarmin saglanabilecegi diisiiniilmektedir.

Tablo 2. Tiirkiye’de lisansiistii turizm egitiminde verilen derslerin temalara gore dagilinm

(yiiksek lisans)

Sira Temalar Tekrarlama sikhg:
1 Yonetim 114
2 Genel Turizm Konulari 60
3 Pazarlama 46
4 Diger 42
5 Arastirma Y ontemleri 29
6 | Ekonomi/Muhasebe 25
7 Seminer 20
8 Girigimcilik 16
9 Siirdiiriilebilirlik 13
10 [ Politika ve Planlama 9
11 |Istatistik ve Veri Analizi 8

49



Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi
Uygur vd., 2022, Cilt: 25, Sayi: 1, 40-67

Tablo 3 incelendiginde, Tiirkiye’deki Turizm Isletmeciligi Tezli Yiiksek Lisans
programlarinda “Turizmde Insan Kaynaklar: Yonetimi (32)” dersinin miifredatta en fazla yer
verilen ders oldugu gériilmektedir. ikinci sirada “Seminer (20)”, iigiincii sirada “Girisimcilik /
Yenilik¢i Orgiit Kiiltirii (16)”, dordiincii sirada “Stratejik Yonetim (15)” ve besinci sirada
“Turizm Sektoriinde Giincel Sorunlar / Konular (14)” dersinin oldugu goriilmektedir.
“Bilimsel Arastirma Teknikleri”, “Siirdiiriilebilir Turizm / Cevre / Yonetim” ve “Turistik Uriin
Cesitlendirilmesi / Politikast” dersleri ise 13 tekrar ile besinci siranin hemen arkasinda
kendilerine yer bulmustur. Ayrica yontemle ilgili “Bilimsel Arastirma Teknikleri ve Yayin
Etigi (8)”, “Nitel Arastirma Yontemleri (4)” ve “Nicel Arastirma Yontemleri (4)” hakkinda
bilgi aktaran diger dersler de siralamanin altlarinda goriilmektedir.

Tablo 3. Tiirkiye’de lisansiistii turizm egitiminde verilen derslere gore dagilim (yliksek

lisans)

Sira Dersler Tekrarlama sikhig:
1 | Turizmde / insan Kaynaklar1 Ynetimi 32
2 | Seminer 20
3 | Girisimcilik / Yenilik¢i Orgiit Kiiltiirii 16
4 | Stratejik Yonetim 15
5 | Turizm Sektoriinde Giincel Sorunlar / Konular 14
6 | Bilimsel Arastirma Yo6ntemleri 13
7 | Siirdiiriilebilir Turizm / Cevre / Yonetim 13
8 | Turizm Politikas1 ve Planlamasi 13
9 | Gastronomi ve Turizm /Gastronomi ve Mutfak Kiiltiirii 12
10 | Turizm Sosyolojisi 12
11 | Turizm iletmelerinde Finansal Yonetim 11
12 | Turizm Pazarlamasi 11
13 | Turizmde Kalite Yonetimi 11
14 | Orgiitsel Davranis 10
15 | Turizm Ekonomisi 10
16 | Yiyecek Icecek Isletmeciligi 9
17 | Turizm Politikast ve Planlamasi 9
18 | Bilimsel Aragtirma Teknikleri ve Yayin Etigi 8
19 | Istatistik 8

20 | Kiiltiirel Miras Yonetimi / Kiiltiirel Miras Turizmi 8
21 | Otel Isletmeciligi / Uluslararas1 Otel Isletmeciligi 8
22 | Proje Yonetimi 6
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23 | Tiiketici Davranislari

24 | Destinasyon Y 6netimi

25 | Etkinlik Yonetimi / Turizmi

26 | Hizmet Pazarlamasi

27 | Turizm Isletmelerinde Inovasyon / inovasyon Yo6netimi

28 | Turizm Isletmelerinde Sosyal Sorumluluk ve Etik
29 | AB ve Turizm

30 [ Alternatif Turizm

31 |[Elektronik Turizm

32 | Genel Turizm

33 |Inanc Turizmi

34 |[Kongre ve Fuar Yonetimi

35 [Nicel Arastirma Yontemleri

36 | Nitel Arastirma Yontemleri

37 | Turizm Cografyasi

38 | Turizm Isletmelerinde Finansal Analiz

39 | Cografi Bilgi Sistemleri

40 | Destinasyon Pazarlamasi

41 | Ekoturizm

42 | Konaklama isletmeciligi

43 | Kriz Yonetimi

44 | Turistik Uriin Politikalar1

45 | Ozel 1lgi Turizmi

46 | Seyahat Acentacilif1 ve Tur Operatorligii

47 | Termal Turizm

48 | Turizm Hukuku

49 | Yonetim ve Organizasyon
50 |Liderlik Teorileri
51 | Seyahat isletmeciligi

NI ||V W]W|WIWIWIWIW|WIW]W]R]R]IDR]IRN]R]ER]ARl]ln]n]n ]y ]

52 | Turizm Sektdriinde Proje Gelistirme

Turizm isletmeciligi alaninda doktora programina sahip 20 {iniversitenin miifredatlar:
incelendiginde derslerin tekrar etme sikligina gore temalar olusturulmus ve bu temalara da
Tablo 4’te yer verilmistir. Tablo incelendiginde doktora programlarinda en ¢ok karsilagilan
temanin “Pazarlama (25)” ve “Finans, Muhasebe ve Ekonomi (25)” oldugu goriilmektedir.
fkinci siray1 ise “Arastirma Yontemleri (20)” temas1 almakta olup “Genel Turizm Konularr”

(17) temasi tli¢giincii siray1 almaktadir.
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Tablo 4. Tiirkiye’de lisansiistii turizm egitiminde verilen derslerin temalara gore dagilimi
(doktora)

Sira Temalar Tekrarlama sikhig1
1 | Pazarlama 25
2 | Finans, Muhasebe ve Ekonomi 25
3 | Arastirma Yontemleri 20
4 | Genel Turizm Konulari 17
5 | Seminer 13
6 | Yonetim 10
7 | lstatistik ve Veri Analizi 10
8 | Siirdiiriilebilirlik 9
9 | Kiiltiir / Miras
10 | Teori 4

Tablo 5 incelendiginde, Tiirkiye’deki Turizm Isletmeciligi doktora programlarinda “Seminer
(13)” dersinin miifredatta en fazla yer verilen ders oldugu gériilmektedir. Ikinci sirada bunu;
“Turizmde Finansal Analiz / Teknik / Yonetim (12)” dersi takip etmektedir. Uciincii sirada
“Destinasyon Yonetimi ve Pazarlamasi (10)” dersi, dordiincii sirada “Siirdiiriilebilir Turizm
Yonetimi / Stirdiiriilebilir Turizm (9)” ve “Turizmde Giincel Konular / Diinya’da Yeni Turizm
Egilimleri (9)” yer almaktadir. “Bilimsel Arastirma Teknikleri ve Yayin Etigi”, “Bilim
Felsefesi”, “Nitel Arastirma Yontemleri”, “Nicel Arastirma Yontemleri” gibi derslerin
ogrencilere daha fazla sunulmasinin oldukca faydali oldugu diistiniilmektedir.

Tablo 5. Tiirkiye’de lisansiistii turizm egitiminde verilen derslere gore dagilim (doktora)

SIRA DERSLER TEI;?IQEII&?MA
1 Seminer 13
2 Turizmde Finansal Analiz / Teknik / Y6netim 12
3 Destinasyon Yo6netimi ve Pazarlamasi 10
4 Stirdiiriilebilir Turizm Yo6netimi / Siirdiiriilebilir Turizm 9
5 Turizmde Giincel Konular / Diinya'da Yeni Turizm Egilimleri 9
6 Orgiitsel Davranis / Teorisi 8
7 Turizmde Muhasebe 8
8 Bilimsel Arastirma Teknikleri ve Yayn Etigi 6
9 Aragtirma Y ontemleri 6

10 Kiiltiirel Miras / Y 6netimi 6
11 Turist / Tiiketici Davranisi 6
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12 Turizmin Sektorel Analizi

13 Turizmde Pazarlama Arastirmalari

14 Nitel Arastirma Y ontemleri

15 Turizm Isletmelerinde Maliyet Analizi / Yénetimi

16 Bilim Felsefesi

17 Cok Degiskenli Istatistiksel Yontemler

18 Turizm Arastirmalari i¢in Olgek Uyarlama

19 Nicel Aragtirma Y ontemleri

20 [leri Istatistik Teknikleri

21 Bos Zaman ve Rekreasyon Yonetimi

22 | Biitiinlesik Pazarlama Iletisimi

23 Insan Kaynaklar1 Yonetimi

24 Turizmde Miisteri liskileri Yonetimi

NN WIWwWl W Rl W] O

25 Somut Olmayan Kiiltiirel Miras ve Turizm

—_—

4.2. Diinya Siralamasindaki Universiteler

Diinya karsilastirmasimna bakilacak olursa;

yiiksek lisans ders dagilimlar1 agisindan

Avrupa’nin, doktora ders c¢esitliligi acisindan Amerika’nin 6nde oldugunu soylemek

miimkiindiir. Incelenen yiiksek lisans programlarinda toplamda 343 farkli ders oldugu

goriilmiistiir.

Tablo 6. Yiiksek lisans programlarindaki derslerin temalara gore siniflandirilmasi

Sira Temalar Ders Sayisi
1 |Isletme 68
2 | Pazarlama 52
3 | Diger 29
4 | Kiiltiir ve Miras 27
5 | Finans, Muhasebe ve Ekonomi 26
6 | Sturdiriilebilirlik 24
7 | Girigimeilik 18
8 | Politika ve Planlama 16
9 | Aragtirma Yontemleri 16
10 | Genel Turizm 14
11 |Istatistik ve Veri Analizi 12
12 | Bilgi ve lletisim Teknolojileri 11
13 | Teori 10
14 | Seminer, Oneri ve Tez Yazimi 8
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Dersler pazarlama, yonetim, finans/muhasebe/ekonomi, kiiltiir, plan politika, bilgi ve iletisim
teknolojileri, genel turizm konulari, girisimcilik, seminer/tez yazimi, teori, arastirma
yontemleri, istatistik ve veri analizi ve diger olmak iizere 13 farkli alanda siiflandirilmistir.
Isletme ile ilgili toplamda 68 ders Tourism Management (21), Strategic Management (13),
Event Management (7), Human Resources Management (7), Leadership (7), Hospitality and
Retail Management (5) Other (8) bagliklar1 altinda smiflandirilmistir. En ¢ok ders
cesitliliginin 20 dersle farkli turizm isletmelerinin yonetimine yonelik dersleri kapsayan
Tourism Management alaninda oldugu goriilmiistiir. Derslerin 3’ii Okyanusya, 1’1 de Asya
iilkelerindeki ile ortak olmak iizere Avrupa iiniversitelerinin miifredatlarindan alinmustir.
Miifredatta en ¢ok tekrarlanan dersler; Strategic Human Resource Management (5 Avrupa),
Human Resources Management (HRM) (4 Avrupa, 1 Asya), Strategic Management (4
Avrupa)’dir.

Pazarlama ile ilgili 52 farkli dersin miifredata dahil edildigi goriilmiistiir. 52 dersin 10’u
turizm ve turizm cesitlerinin pazarlanmasi dersleri, 4 tanesi marka pazarlamasi dersleri, 7
tanesi pazarlama stratejileri dersleri, 4’li hizmet pazarlamasi, 4’li destinasyon pazarlamasi,
6’s1 inovasyon ve dijital pazarlama dersleri, 17’sinin ise miisteri iliskileri yOnetimi
konularinda oldugu goriilmiistiir. Derslerin 4’1i Okyanusya, 1 tanesi de Asya iilkelerindeki ile
ortak olmak tizere Avrupa iiniversitelerinin miifredatlarindan alinmistir. Pazarlama dersleri
icerisinde en ¢ok tekrarlanan Destination Marketing and Management (4), Destination
Management (3 Avrupa, 1 Okyanusya), Digital Marketing and Social Media in Tourism (3
Avrupa) ve Market Communication in Tourism (3 Avrupa) dersleridir.

Muhasebe, Finans ve Ekonomi ile ilgili toplamda 26 ders birlikte ele alinmis ve Economics of
Tourism (9), Accounting & Finance (17) olarak siniflandirilmistir. En ¢ok ders ¢esitliliginin
17 dersle Accounting & Finance alaninda oldugu goriilmistiir. Derslerin 18’1 Avrupa
iniversitelerinin miifredatlarindan alinmigtir. 18 ders igerisinde en ¢ok tekrarlanan ve 9
Avrupa, 2 Asya, 2 Okyanusya iiniversitesinin miifredatinda goriilen ders Revenue
Management’dir.

Stirdiiriilebilirlikle ilgili toplamda 24 farkli ders oldugu goriilmistiir. Dersler Sustainability
(6), Nature and Resource (6), Development (6), Management (6) olmak ilizere 4 grupta

siiflandirilmistir. Derslerin 16’s1 1’1 Asya ve 1’1 de Amerika tiniversitelerinde de bulunmak
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lizere Avrupa iiniversitelerinin miifredatlarindan alinmistir. En ¢ok tekrarlanan ders Tourism
Development and Sustainability (3 Avrupa)’dir.

Plan Politika ile ilgili toplamda 16 farkli ders oldugu goriilmiistiir. Dersler Policy (6),
Planning (4), Law (3) olmak iizere 3 grupta siniflandirilmistir. Ayrica; 1 tane plan politika ve
yonetim (Policy, Planning and Management of World Heritage Cities and National Cultural
Resources), 1 tane plan, politika ve kalkinma (Destination Management: Policy, Planning and
Development), 1 tane de politika ve hukuk (Environmental and Tourism Law and Policy)
dersi bulunmaktadir. Derslerin 15’1 Avrupa iniversitelerinin miifredatlarindan alinmustir.
Ulkelerin turizm ihtiyaglarina gére icerik belirlemesi yapildigindan dolayr Tourism Policy
And Destination Governance (2) disindaki dersler 1’er tane olarak karsimiza ¢ikmustir.
Theory, Research Methods, Statistics / Data Analysis ve akademik yazim/seminer dersleri
birlikte degerlendirmeye alinmistir. Toplam 11 teori dersinin 4’li Avrupa’daki iiniversitelerin
miifredatinda, 5’1 Amerika’daki {iiniversitelerin miifredatindan alinmistir. Teori dersleri
programlarin igerigine 6zel olarak sekillendirildiginden dolay1 tekrarli ders goériilmemistir.
Research Methods altindaki dersler genel olarak aymi dersin farkli alanlar olarak
ozellestirilmis 16 dersten olusmaktadir. Bu alanda Research Methods/Methodology dersi (12
Avrupa) hem bu alanda hem de tiim dersler igerisinde en ¢ok tekrarlanan ders olma 6zelligi
gostermektedir. Akademik yazim/seminer dersleri igerisinde master tezi olarak gecen ders (3
Avrupa, 2 Okyanusya) en ¢ok tekrarlanan ders olma 6zelligi gostermektedir, Amerika’da ise
Applied Project (2) dersi bu alanda tekrarli goriilen derstir. Statistics/Data Analysis 1’er
tekrarli 9 dersten olugsmaktadir.

Girigsimcilikle ilgili toplamda 18 farkli ders bulunmaktadir. Bu derslerden 4’1 girisimcilikle,
6’s1 Inovasyon ve iiriin gelistirmeyle, 4’{i girisimciligin organizasyonel yoniiyle ilgili
derslerden olusurken, 4’ii de diger olarak siiflandirilan derslerden olusmaktadir. Derslerin
12’si Avrupa’daki tiniversitelerin miifredatindan alinmistir. Business Plan for Hospitality,
Tourism and Events (4) en ¢ok tekrarlanan, Tourism Innovation and Entrepreneurship, Start-
Up Ventures in Hospitality, Co-creating Tourism Encounters (3) ikinci en ¢ok tekrarlanan
dersleri ifade etmektedirler.

Bu bagsliklar disinda kalan derslerden iletisim ve iletisim kanallariyla ilgili 11, turizmle ilgili
genel bagliklar1 iceren 14 ders genel turizm, farkli uzmanlik alanlarina yonelik miifredata

dahil edilen 30 ders ise diger bashigi altinda ele almmustir. iletisimle ilgili en ¢ok tekrarlanan
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ders Hospitality and Tourism Operating Systems (5 Avrupa), genel turizmde Tourism Social

Science (3 Avrupa); diger baslig: altinda ise Ethics And Corporate Social Responsibility (3

Avrupa)’dir.
Tablo 7. Doktora programlarindaki derslerin temalara gore siniflandirilmasi
Sira Temalar Ders sayisi
1 |Isletme 18
2 |Pazarlama 11
3 |Diger 9
4 |Istatistik 7
5 | Arastirma Y ontemleri 5
6 | Girisimcilik 5
7 | Seminer/Tez/Oneri Yazimi ve Anlatim 4
8 | Konaklama ve Perakende Y onetimi 4
9 | Teori 3
10 | Finans, Muhasebe ve Ekonomi 2
11 | Surdiiriilebilirlik 2
12 | Yiyecek & igecek 1

Doktora derslerinde ise miifredatta Amerika’daki {iniversitelerin agirligi goriilmektedir.
Miifredatlarda karsilagilan 63 farkli dersin, 45’1 Amerika’daki iiniversitelerin miifredatindan
almmigtir. Miifredatlar ayrintili incelendiginde Management, Entrepreneurship, Statistics,
Seminar/ Theses/Proposal Writing/Teaching, Marketing, Finance and Accounting and
Economy ve diger olarak gegen farkli alanlarla ilgili derslerin alinabildigi derslerden olustugu
goriilmiistiir. Yiiksek lisans derslerinde farkli olarak doktora programlarinin bazilarinda
Teaching derslerini de igerdigi anlagilmistir.

Amerikan tiniversitelerinin miifredatlarinin Marketing ve Sustainability alanlar1 disindaki
alanlarda (Management, Arastirma Yontemleri, Istatistik ve Veri Analizi, Seminer) sayica
istlinliik sagladig1 goriilmiistiir. Marketing alaninda Amerika’da 6, Avrupa ise 5 farkli ders;
Entrepreneurship alaninda ise Amerika’da 1’1 Okyanusya’yla ortak 2, Avrupa’da 2 farkli ders
bulunmaktadir. Bu alanlarda iki kitanin benzer oldugu goriilmektedir. Sustainability ile ilgili
Amerika’daki tiniversitelerin miifredatlarinda herhangi bir derse ise rastlanmamistir. Benzer
sekilde Seminar/ Theses/Proposal Writing/Teaching ile Finance, Accounting ve Economy
alanlarinda  sadece = Amerika’daki  {niversitelerde ders  goriilmektedir.  Seminar/
Theses/Proposal Writing/Teaching alaninda 4, Finance, Accounting ve Economy alaninda ise

2 farkli ders bulunmaktadir. Statistics alaninda ise 7 farkli dersin 6’st Amerika’daki
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tiniversitelerden, 1°1 Avrupa’daki tiniversitelerden alinmistir. Yonetim alaniyla ilgili toplamda
18 farkli dersin 15’1 Amerika’daki iiniversitelerin, 3’ii Avrupa’daki {iiniversitelerin
miifredatlarindan alinmistir. Diger olarak ele alinan derslerin 8’1, 1 tanesi Avrupa ile ortak
olmak iizere Amerika’daki tiniversitelerin miifredatlarindan alinmstur.

Bu arastirmanin sonucunda elde edilen veriler degerlendirildiginde Tiirkiye’de ve Diinyada
bulunan Turizm Isletmeciligi lisansiistii programlar1 ve ders icerikleri hakkinda karsilastirma
yapilarak genel bir tablo gizilebilir. Tiirkiye’de bulunan yiiksek lisans programlarinda
Turizmde Insan Kaynaklar1 Yoénetimi (32), Seminer (20) ile Girisimcilik ve Yenilikgi Orgiit
Kiiltiirii dersleri miifredat programinda en sik yer alan ii¢ derstir. Diinyadaki Turizm
Isletmeciligi lisansiistii programlarinin miifredat programlari incelendiginde ise en sik yer
alan ii¢ dersin sirasiyla Isletme (68), Pazarlama (52) ile Finans, Muhasebe ve Ekonomi (26)
ile ilgili dersler oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Bununla birlikte, Turizm Isletmeciligi
yiiksek lisans programlart Avrupa’da daha yayginken doktora programlari ise Amerika’da
daha yogun bir sekilde bulunmaktadir.

5. SONUC VE ONERILER

Turizmin uluslararas1 dogas1 ve farkli iilkelerde farkli faaliyetlerden meydana gelmesi ile
tanimlanmasindaki zorluklar, turizm egitiminde genel bir ¢er¢eve olusturulamamasina neden
olmaktir. Diger bir ifade ile turizmin karmasik yapisi, turizmin kapsadigi sektor cesitliligi ve
her alt sektdriiniin 6zel ihtiyaclarindan kaynakli olarak ¢ok fazla cesitlilik gostermesi
hiikiimetler, sektor temsilcileri ve akademisyenler arasinda bir fikir birligi olusmasini
engellemektedir. S6z konusu olan turizm sektoriinlin karmasik yapist ve turizm sektoriini
olusturan faaliyetlerin ve organizasyonlarin ¢ok farkli sektorlerle etkilesim halinde olarak
gerceklesmesi sebebiyle, sektoriin ihtiyaclarini tam olarak karsilayacak bir egitim ve dgretim
programinin tasarlamasini zorlastirmaktadir (Coopehar ve Shepherd, 1997). Wallis ve Steptoe
(2006) gibi birgok arastirmaciya gore, miifredatin artimli bir degisimden ziyade, temelin
yeniden revize edilmesi ve tasarlanmasi ile neyin, nasil 6gretildigine odaklanilmasina isaret
etmektedir. Dahasi, beceriler ve bilgi setleri yeniden tanimlanmali, yapilar ve varsayimlar
sorgulanmali; bu nedenle, “isleri yapmanin eski yollar: "nin 6tesine gecilmelidir.

Turizm endiistrisi ve tiniversitelerin kesisimi hem iiniversitelerin hem de turizmin kiiresel
olarak sekillenmesinden kaynakli giiclii bir baglanti noktasidir. Dolayisiyla hem Diinya

tarafindan sekillendirilmeleri hem de Diinya’yr sekillendirme potansiyeline sahip olmalari
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sebebiyle bir paradoksa sebep olmaktadir. Bu paradoks, turizm egitimcileri i¢in bir zorluk
olusturmaktadir. Bu sebeple akademisyenler, diinyanin bir pargasi olarak elestiri kadar katilim
da sunmalidir. Yiiksek vasifli bir isgiicii gelistirerek {retken bir diinyaya katkida
bulunmalidirlar (Sheldon, Fesenmaier ve Tribe, 2011).

Turizmin uluslararas1 bir faaliyet olmasi sebebiyle miifredatin standartlagtirilmasina yonelik
hamlelere ragmen, turizm ve otelcilik egitiminde énemli derecede bir kiiltiirleraras1 ¢esitlilik
bulunmaktadir. Turizm egitiminin gelecegine yonelik ihtiya¢ duyulan en 6nemli sey, hem
sektor hem de egitim alaninda tiim paydaslar1 kapsayacak sekilde vizyon, baglilik ve karsilikli
saygl c¢ercevesinde daha giiclii ortakliklar, daha iyi iletisim ve kaliteli turizm egitimi ve
tiriinleri i¢in ortak bir ¢aba ile insan kaynaklar1 gelisimini de igerecek sekilde entegrasyon
saglanmasidir (Coopehar ve Shepherd, 1997). Bu nedenle mevcut ¢alisma, soz konusu yiiksek
vasifli isgiicli olugturmada 6nemli bir katki saglayan lisansiistii turizm egitiminin mevcut
yonelim ve uygulamalarini inceleyerek, degisen ekonomik, sosyal ve teknolojik kosullar
altinda miifredat, program oOnerileri ve 6gretim teknikleri ve mevzuat dahil olmak iizere
turizm egitiminin radikal doniisiimlere olan ihtiyacim1 gidermede program giincellemesi
yapacak olan planlayict ve uygulayicilara biitlinsel bir bakis acist sunmak amaciyla
yapilmistir. Caligma kapsaminda, uluslararasi ve ulusal turizm isletmeciligi lisansiistii
programlarinda yer alan dersler incelenerek, belirli kategoriler altinda smiflandirilmistir.
Sonrasinda, Tiirkiye’nin sektorel ihtiyaclarini da karsilayacak, uluslararasi standartlarda
Turizm Isletmeciligi Lisansiistii Programlari igin bir ders programi 6nerisinde bulunmustur.
Arastirma kapsaminda Tiirkiye’nin sektorel ve yliksekogretimin gerektirdigi bilgi ihtiyaclarini
karsilayabilecek bir miifredat 6nerisi hazirlanmasi amaciyla QS derecelendirmesinde ilk 500°e
giren niversitelerin lisansiistii miifredatlar1 incelenmis ve Tiirkiye’deki lisansiistii
programlardaki dersler karsilastirilmistir. Ulkelerin program cesitliliginin incelenmesinde
oncelikli olarak goze carpan iilkelerin kendi turizm ihtiyaclar1 ve de gii¢lii turizm mal ve/veya
hizmetlerini 6ne c¢ikaracak, gelistirecek alternatiflere yoneldiklerini gérmek miimkiindiir.
Buna gore sarap, kiiltiirel miras, moda gibi alanlara odaklanan ve tiim miifredat igerigini bu
yonde gelistiren programlar iilkelerin turizm ihtiyaglarin1 ve giiclii yonlerini desteklemeye
yonelik olarak olusturulan stratejik programlari ifade etmektedir. Tiirkiye acisindan miifredat

Onerisinin dncesinde turizm plan ve politika beklentileriyle uyumlu, Tiirkiye turizminin gii¢li
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yonlerini vurgulayacak, bu alanlarda sorgulama saglayarak fikir, {iriin/hizmet {iretimi ve
cesitlenmesini saglayabilecek programlarin gesitlendirilmesi stratejik bir 6neme sahiptir.
Miifredat icerikleri incelendiginde diinya genelindeki turizm programlarinda ders cesitliligi ve
toplam ders sayisi bakimindan pazarlama temasinin 6ne ¢iktigi goriilmektedir. QS Ranking
Diinya  siralamast  ornekleri  incelendiginde  derslerin;  pazarlama,  yOnetim,
finans/muhasebe/ekonomi, kiiltiir, plan politika, bilgi ve iletisim teknolojileri, genel turizm
konular1, girisimcilik, seminer/tez yazimi, teori, arastirma yontemleri, istatistik ve veri analizi
ve diger olmak tizere 13 farkli alanda ¢esitlendigi goriilmistiir. Bu derslerden ise sirasiyla en
sik Isletme (68), Pazarlama (52), Kiiltiir ve Miras (27) ile Finans, Muhasebe ve Ekonomi (26)
ile Stirdiiriilebilirlik (24) dersleri miifredatlarda yer almaktadir. Tiirkiye’de ise siralamadan ilk
licte yer alan dersler, Yonetim (114), Genel Turizm Konular1 (60), Pazarlama (46)’dir.
Tiirkiye turizminin 12 aya yayilmasi 2023 turizm hedeflerinde ve tiim bolgesel kalkinma
planlarinda vurgulanan gereksinimlerdendir. Buna gore 6ncelikle bolgesel degerlerin turizmde
siirdiiriilebilir irtnlestirilmesi basta olmak iizere, kirsal turizm kalkinmasinin temelini
olusturacak ve bolgesel ekonomileri rahatlatacak fikir gelisimini destekleyen alternatif turizm
planlama modellerinin tartisildigi ders igeriklerinin miifredatlara eklenmesi gerekli
goriilmiistiir. Benzer sekilde bolgelerin farkli karakteristik oOzellikleri g6z Oniinde
bulundurularak farkli bolgelerde bulunan turizm okullarinin bolgesel turizm ihtiyaclarina
¢coziim gelistirebilecek sekilde uzmanlasmay1 saglayabilecek sekilde yeniden orgiitlenmeleri;
diger bir deyisle okullar aras1 farkli turizm alanlarinda uzmanlagmayla birlikte 6ne ¢ikacak
deger yaratimmin saglanmasi miimkiindiir. Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Turizm
Isletmeciligi ABD igin bu uzmanligin bulunulan konum nedeniyle siirdiiriilebilir plan politika
tizerinden sekillenmesi saglanabilecegi gibi; belirlenecek misyon/vizyon c¢ercevesinde
turizmde gelecek vadeden dijitallesme, ekolojik planlama gibi uzmanlik saglayacak alanlarda
cesitlenmesi de saglanabilir.

Turizm sektoriiniin uluslararast ve karmasik yapisi ve sektorii olusturan faaliyetlerin ve
organizasyonlarin ¢ok farkli sektorlerle etkilesim halinde olarak gerceklesmesi sebebiyle,
sektoriin ihtiyaclarmi tam olarak karsilayacak bir egitim ve dgretim programinin tasarlamast
ve standart olusturulmasi miimkiin olamamaktadir. Destinasyonlarin turizm sektoriindeki
yogun rekabet ortaminda ayakta kalmalar1 ve hatta rekabet avantaji saglamada plan

politikalarin yani sira, sektorii olusturan paydaslarin ihtiyaglarina yonelik diizenlemeler ve
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uygulamalar 6nem kazanmaktadir. Bu dogrultuda, emek yogun olan turizm sektoriinde
isgorenlerin sektdriin ihtiya¢ duydugu nitelik ve nicelikte hizmet verebilmesi i¢in turizm
egitimi Onemli bir ara¢ olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Bu calisma; uluslararasi standartlara ve sektoriin ihtiyaglarina cevap verebilecek nitelikte
isgéren yetistirmek icin yiiksekogrenim diizeyinde program miifredatlarinin, diinya
siralamasini da hesaba katarak mevcut durumun genel bir degerlendirmesinin yapilmasina ve
Tiirkiye’deki miifredatlar ile karsilagtirllmasina 1sik tutmaktadir. Ancak destinasyonlarin
kendilerine 0zgli Ozelliklerini 6n plana ¢ikararak farklilastirlldigi da g6z Onilinde
bulunduruldugunda, ihtiyacin standartlasmanin otesinde destinasyonlara rekabet avantaji
saglayacak sekilde farklilastirilmasi gerektigi ve bu sebeple plan ve politikalar kapsaminda
tim paydaglarin da isbirligi ile miifredatlarin tasarlanmasi gerektigi ortaya c¢ikmaktadir.
Gelecege iliskin yapilacak caligmalar mevcut durumun tiim paydaslar ile degerlendirilerek
biitiinciil bir yaklagimla ele alinmasiin yolunu agacaktir. Ayrica Tiirkiye agisindan rekabet
avantaji yaratacak ve Tiirk turizm sektoriiniin gliclii yonlerini vurgulayacak sekilde
miifredatinin farklilasabilecegi alanlarin belirlenmesinde bu calisma tiim paydaslara ve
uygulayicilara yol gosterici olacaktir.

Calisma neticesinde karsilasilan ana temalar goz oniinde bulundurularak lisansiistii diizeyde
yliksek lisans ve doktora programlari i¢in onerilen dersler asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 8. Turizm isletmeciligi yiiksek lisans ve doktora miifredat onerisi

Sira Yiiksek Lisans Programi Tema
1 Turizm isletmelerinde yeni {iriin gelistirme ve yenilik yonetimi Pazarlama
2 Turizmde tiiketici haklari Pazarlama
3 Turizm igletmelerinde girisimcilik ve yenilik¢i orgiit kiiltiiri Girisimcilik
4 Turizm isletmelerinde kurumsallagsma ve yeniden yapilanma Yonetim
5 Turizm isletmelerinde pazarlama stratejileri Pazarlama
6 Seminer Seminer
7 Turizm igletmelerinde yonetim sistemleri Yonetim
8 Stratejik insan kaynaklar1 yonetimi Yonetim
9 Turizm isletmelerinde yatirim projelerinin degerlendirilmesi ve Finans / Ekonomi /
finansmani Muhasebe
10 | Turizmde sosyolojik yaklagimlar Diger
11 | Kiiresellesme ve turizm Diger
12 | Arastirma teknikleri ve yayin etigi Aragtirma Y ontemleri
13 | Turizmde kalite yonetimi Yonetim
14 | Turizm sosyolojisi Diger
15 | Yiyecek ve igecek yonetiminde yeni trendler Yonetim
16 | Pazarlama y6netimi Pazarlama
17 | Turizm isletmelerinde stratejik yonetim Y 6netim
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18 | Turizmde teknoloji, degisim ve inovasyon Y 6netim

19 | Kiiltiirel miras turizmi Diger
20 | Turizmde siirdiiriilebilir diisiinme Stirdiirtilebilirlik

Sira Doktora Program Tema

1 Destinasyon pazarlamasi ve yonetimi Pazarlama

2 Turizm igletmelerinde halkla iliskiler stratejileri Pazarlama

3 Turizm isletmelerinde karsilastirmali yonetim yaklagimlari Yonetim

4 Turizm isletmelerinde yonetim felsefesi Yonetim

5 Turizmde dijital pazarlama ve sosyal medya uygulamalari Pazarlama

6 Turizmde modern gelisim stratejileri Stirdiiriilebilirlik

7 Seminer Seminer

L . . Finans / Ekonomi /
8 Turizm isletmelerinde finanslama politikalar1
Muhasebe

9 Turizmde pazarlama teorileri Pazarlama

10 | Turizm politikas1 ve planlamas1 Politika ve Planlama
11 | Diinya turizm hareketleri ve yeni egilimler Genel Turizm Konular1
12 | Turizm isletmelerinde modern pazarlama yaklagimlari Pazarlama

13 | Orgiitlerde degisim. déniisiim ve risk ydnetimi Yonetim

14 | Mentorliik ve stratejik liderlik Yonetim

15 | Gelir yonetimi Fmaﬁlfhl?;:ggml /
16 | Nitel arastirma teknikleri ve veri analizi Arastirma YoOntemleri
17 | Arastirma teknikleri ve yayin etigi Aragtirma Yontemleri
18 | Nicel arastirma teknikleri Arastirma Y ontemleri
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Extensive Summary

Importance and Purpose

Although schooling in the field of tourism has increased rapidly throughout the world, difficulties in
the definition of tourism have made it difficult to create a general framework for tourism education,
since it has an international structure and is handled with different activities in different countries. Due
to the complex structure of the tourism sector and the fact that the stakeholders and organizations that
make up the sector are in interaction with many different sectors, it becomes difficult to design an
education and training program that will fully meet the needs of the sector (Cooper & Shepherd,
1997). Considering the current situation, it is seen that there are issues that need to be developed in
tourism education. The changing requirements and complexity in parallel with the dynamic structure

of the sector and its ties with different sectors and disciplines make it difficult to standardize tourism
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education in the world. While developing plans and policies on the tourism education given, it is
necessary to follow the tourism potential of that region as well as the developments in the world

tourism. This leads to a need for studies on graduate education and training curricula and programs.

This study aims to develop a new curriculum proposal that is more suitable for the changing economic,
social and technological conditions for postgraduate Tourism Management education by examining
the courses in the curricula of “Tourism Management” programs at the graduate education level in the
world and in Turkey. For this purpose, the curricula of leading universities in the field of tourism
management education in the world have been examined. While determining the universities, the top
500 universities in the 2019-2020 QS World University Rankings were examined. The QS World
University ranking is a ranking where universities around the world are examined in 48 different
subjects and announced regularly every year in order of success. Since it is the most followed
organization among the independent ranking institutions, the ranking published by this research
company was used to collect the current research data. In addition, the courses in the curricula of
Tourism Management programs that provide postgraduate education in Turkey in the 2019-2020
academic year were examined. The main purpose of the research is to develop a suitable and unique
tourism management graduate program course proposal both for Turkey and for the global. In order to

achieve this goal, some sub-targets have been determined and fulfilled;

e Identifying and examining the postgraduate programs in the field of tourism management
among the top 500 universities in the QS World University Rankings 2019 report,

e C(lassification of the curricula obtained from the programs and selection of the appropriate
courses for Turkey,

e Examining the tourism management graduate education curricula in Turkey and revealing the
current situation,

e Deciding on appropriate courses by making intercontinental comparisons as a result of the

analysis of the data obtained.
Methodology

The universe of the research consists of all tourism management graduate programs. In line with the
determined purpose, the sample of the research was determined as the graduate programs of the top
500 universities in the 2019-2020 QS World Universities Ranking and the courses that exist in the
curricula of postgraduate education programs in Turkey in the 2019-2020 academic year. In order to
make a comparison, tourism management graduate education programs in Turkey were also included
in the research. In this respect, it shows the feature of sampling for the purpose of sample selection
(Yildirim & Simsek, 2008: 107).

65



Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi
Uygur vd., 2022, Cilt: 25, Sayi: 1, 40-67

During data collection, only the data obtained from the web pages of the universities were used and
interpreted using qualitative analysis methods. Aiming to reveal the current situation both in Turkey's
postgraduate education and on a global basis and to provide an objective outside view of the current
situation, the research has a situation analysis feature (Yiiksel, Mil, Bilim, 2007; Yildinm & Simsek,

2008; Yin, 2017).
Findings

When the curricula of 29 universities with master’s programs in tourism management are examined,
themes are formed according to the frequency of the courses and these themes are given in Table 2.
When the table is examined, it is seen that the most common theme in master's programs consists of
“Management (114)” courses. The theme of “General Tourism Issues (60)” takes the second place,
and the theme “Marketing” (46) takes the third place. When a top-down ranking is made based on the
frequency of repetition, the “Statistics and Data Analysis (8)” theme takes the last place. It is thought
that by increasing the number of courses related to statistics and data analysis at the graduate stage, it
is thought that more qualified scientists can be trained. When Table 3 is examined, it is seen that
“Human Resources Management in Tourism (32)” is the most frequently used course in Tourism
Management Master’s programs with thesis in Turkey. It is seen that “Seminar (20)” is in the second
place, “Entrepreneurship/Innovative Organizational Culture (16)” is in the third place, “Strategic
Management (15)” is in the fourth place, and “Current Issues/Topics in the Tourism Sector (14)” is the

fifth.

When Table 5 is examined, it is seen that the “Seminar (13)” course is the most frequently used course
in Tourism Management doctoral programs in Turkey. In the second place this; The course “Financial
Analysis/Technical/Management in Tourism (12)” is followed. “Destination Management and
Marketing (10)” is in the third place, “Sustainable Tourism Management/Sustainable Tourism (9)” and
“Current Issues in Tourism/New Tourism Trends in the World (9)” are in the fourth place. It is thought
that it would be very beneficial to offer more courses such as “Scientific Research Techniques and
Publication Ethics”, “Philosophy of Science”, “Qualitative Research Methods”, “Quantitative

Research Methods” to students.

When compared to the world, it is possible to say that Europe is ahead in terms of postgraduate course
distribution and America is ahead in terms of doctoral course diversity. It has been observed that there
are 343 different courses in total in the master’s programs examined. It has been observed that the
curricula of American universities provide numerical superiority in areas other than Marketing and

Sustainability (Management, Research Methods, Statistics and Data Analysis, Seminar).
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Human Resources Management in Tourism (32), Seminar (20) and Entrepreneurship and Innovative
Organizational Culture courses are the three most common courses in the curriculum in master’s
programs in Turkey. When the curricula of Tourism Management graduate programs in the world are
examined, it is concluded that the three most frequent courses are Business Administration (68),
Marketing (52), and Finance, Accounting and Economics (26), respectively. However, Tourism
Management master’s programs are more common in Europe, while doctoral programs are more

concentrated in the United States.
Conclusion

This study will examine the current trends and practices of postgraduate tourism education, which
makes a significant contribution to creating a highly skilled workforce, and will update the program to
meet the need for radical transformations in tourism education, including curriculum, program
proposals and teaching techniques and legislation under changing economic, social and technological

conditions.

When examining the program diversity of the countries, it is possible to see that the countries that
stand out as a priority turn to alternatives that will highlight and develop their own tourism needs and
strong tourism goods and/or services. Accordingly, programs that focus on areas such as wine, cultural
heritage and fashion and develop all curriculum content in this direction refer to strategic programs
created to support the tourism needs and strengths of countries. For Turkey, it is of strategic
importance to diversify the programs that are compatible with the tourism plan and policy expectations
before the curriculum proposal, that will emphasize the strengths of Turkish tourism, that can provide
inquiry in these areas, and that can provide the production and diversification of ideas,

products/services.

This study provides an opportunity to make a general assessment of the current situation and compare
the curriculums of higher education programs with the curricula in Turkey, taking into account the
world ranking, in order to train employees who can meet international standards and the needs of the
sector. However, considering that destinations are differentiated by emphasizing their unique
characteristics, it becomes clear that the need should be differentiated beyond standardization in a way
that will provide competitive advantage to destinations, and therefore curricula should be designed
with the cooperation of all stakeholders within the scope of plans and policies. Future studies will pave
the way for the current situation to be evaluated with all stakeholders and to be handled with a holistic
approach. In addition, this study will guide all stakeholders and practitioners in determining the areas
where the curriculum can differ in a way that will create a competitive advantage for Turkey and

emphasize the strengths of the Turkish tourism sector.
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