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Oz

Bu caligmanin amaci “Spor Taraftar1 Ask ve Nefret” ve “Spor Takimi Lisansh Uriin Satin Alma Niyeti” 6l¢eklerinin Tiirkge formunun
gecerlik ve giivenirligini test etmek ve spor taraftarlarinin takimlarina olan baghliklari, lisanshi takim triini satin alma niyetleri, gelir
diizeyleri ve taraftarlik diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemektir. Aragtirmanin 6rneklemini dl¢iit 6rnekleme yontemiyle segilen 51 kadin
(%28,3), 129 erkek (%71,7) olmak iizere toplam 180 iiniversite 6grencisi olusturmaktadir. Calismada “Spor Taraftar1 Ask ve Nefret Olgegi”
ve “Spor Takimi Lisansl Uriin Satin Alma Niyeti Olgegi” nin Tiirkce formu ve arastirmacilar tarafindan gelistirilen katilimcilarin taraftarlik
diizeylerini ve gelir seviyelerini sorgulayan kisisel bilgiler bliimii veri toplama araglarini olusturmustur. Olgeklere gecerlik ve giivenirlik
analizleri uygulanmistir. Istatistiksel bulgular her iki dlgeginde gegerlik ve giivenirlik analizlerinde referans dlgiitleri sagladigini ortaya
koymusgtur. Ayrica taraftarin, taraftarlik seviyesi ile kendi takimina yonelik agki, taraftarlik seviyesi ile ezeli rakibi olan takima yonelik
nefreti ve taraftarlik seviyesi ile spor takimi lisansli {iriin satin alma niyeti arasinda istatistiksel olarak pozitif anlamli iligki saptanmistir.
Bununla birlikte, taraftarlarin takimlarina duyduklar agk ve ezeli rakibine duyduklar nefret ile taraftari olduklar1 takimin lisansl tirtiniini
satin alma niyetleri arasinda istatistiksel olarak pozitif anlamli iliski tespit edilmistir. Sonug olarak, Spor Taraftar1 Ask ve Nefret Olgegi ile
Spor Takim Lisansh Uriinii Satin Alma Niyeti Olceginin Tiirk popiilasyonu iizerinde yapilacak ¢alismalarda kullanilabilecek gecerli ve
giivenilir 6l¢ekler oldugu ve taraftarin taraftar1 oldugu takimin lisansli {iriinlerini satin alma niyetinin takimima duydugu ask ve ezeli rakibi
olan takima hissettigi nefret duygular ile iligkili oldugu ortaya konmustur.
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Validity and Reliability Studies of Love and Hate Scale for Sports Fan and The
Intention of Purchase Sports Team Licenced Merchandise Scale

Abstract

The purpose of this study was to test the reliability and validity levels of the Turkish versions of “Love and Hate Scale for Sports Fan” and
“The Intention of Purchase Sports Team Licenced Merchandise” scales and to analyse the relationship between sport fans loyalty, intention
to purchase licenced sports team merchandise, income level and fanship level. The study group was composed of 51 female (%28,3), 129
male (%71,7) university students (total n=180) who were sampled via criterion sampling method. The Turkish versions of Love and Hate
Scale for Sports Fan Scale and Intention of Purchase Sports Team Licenced Merchandise Scale and a demographic information section
surveying participants’ income and fanship level developed by the authors composed the data collection instrument. Validity and reliability
analyzes were conducted to the scales. Statistical results stated Turkish versions of both scales have met the reference criteria related with
reliability and validity. Also, significant relationship existed between fanship level and love towards supported team, between fanship level
and hate towards main rival team, and between fanship level and sports team licenced product purchase intention. Additionally, statistical
findings pointed positive significant relationship between participants’ love-hate level and licenced team merchandise purchase intention.
Finally, research findings revealed that “Love and Hate Scale for Sports Fan Scale” and “The Intention of Purchase Sports Team Licenced
Merchandise Scale” are valid and reliable scales for Turkish population studies, and fans’ team licenced merchandise purchase intention is
correlated with their feeling like love towards supported team and hate towards the main rival team.
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GIRIS

Bireyler toplumda kendileri hakkinda olusan algiya énem verdikleri i¢in bu algiya
olumlu etki saglayacak; dernekler, kuliipler, dini ve siyasi gruplar gibi sosyal bir gruba dahil
olma ¢abas1 sergilerler (Turner, Brown ve Tajfel, 1979; Tajfel, 1982). Maslow’un ihtiyaglar
hiyerarsisinde de belirttigi gibi piramidin iigiincii basamaginda yer alan bir gruba mensup olma
ihtiyaci da bu kaniy1 destekler niteliktedir (Maslow, 1943). Ayrica Sosyal Kimlik Teorisi de
insanlarin, genellikle bireysel olarak degil, belirli sosyal siniflarin tiyesi olarak davrandiklarini,
kendilerini, mensup olduklar1 sosyal grubu dikkate alarak tanimlayip siniflandirdiklarini bu
sebeple insanlarin ¢esitli gruplara dahil olmak istediklerini savunur (Tajfel ve Turner, 2004).
Bahsedilen sosyal gruplar sayisiz aktiviteyi igerebildigi gibi spor aktivitelerini de igermektedir.
Bu baglamda spor taraftarlarinin destekledikleri spor kuliipleri yapilart itibariyle bireylerin
sosyal bir kimlik kazanmalari i¢in olduk¢a uygun bir alandir (Cialdini ve Richardson, 1980).
Giliniimiizde popiiler takimlarin taraftar sayilarma bakildiginda yiiz milyonlarla ifade
edilmektedir. Manchester United’in 145.000.000, Barcelona’nin 251.000.000, Real Madrid
Kuliibliniin  ise  253.000.000 taraftara sahip olmast bu durumun Grnegidir
(https://theleader.info). Spor kuliiplerinin taraftar sayilarinin bu kadar fazla olmas1 bireylerin
sosyal grup olarak spor kuliibii taraftarligin1 segmeleri i¢in bu alanin daha cazip hale geldiginin
kanitidir.

Birey bir spor kuliibiinii desteklemeye basladig1 andan itibaren taraftar olarak algilanir
ve ayni spor kuliibiinii destekleyen milyonlarca taraftarla birlikte hareket etmeye baslar. Ayrica
taraftar1 oldugu takim ile arasinda duygusal bag olusur. Bunun sonucunda diger taraftarlarla
birlikte destekledigi takima fayda saglamak ve takimini basariya ulagtirmak i¢in davranislar
sergilemeye baslar (Dholakia, Bagozzi ve Pearo, 2009; Gencay ve Karakiiciik, 2004; Hard
2017; Yoshida vd., 2014; Wann ve Branscombe, 1993). Bu duygular ve davraniglar spor
taraftar1 olan bireyle destekledigi takim arasinda benzersiz bir iligkiyi beraberinde getirir
(Ward, 2002). Spor taraftarlif1 bireylere giizel duygular yasattig1 gibi zaman zaman hayal
kirikligiyla sonuglanan derin duygusal tecriibeler de hissetme firsat1 verir (Theodoropoulou,
2007). Bu baglamda spor taraftarligi; bireylerin tuttuklari takimlara, takimlarin oyuncularina,
taraftarlarina ve yoneticilerine kars1 tutku ve sadakat gibi giiclii ve yogun duygular igerir.
Bunun yani sira takimlarin rakiplerine, taraftarlarina, oyuncularina ve yoneticilerine karsi
siddet ve saldirganlikla sonuglanan nefret duygularini da igerir (Ward, 2002).

Nefret kavrami; olumsuz bir duygusal olgu olarak kabul edildigi gibi bir kisi veya
grubun diger kisi veya gruplara, gruplarin unsurlarina kars istikrarli olumsuz algis1 ve onlarla
rakip takim taraftarlarina ve o takimla ilgili her seye yonelik asir1 olumsuz davranislari olarak
da tanmimlanabilir (Fischer, Halperin, Canetti ve Jasini, 2018; Icekson, Alon, Shuv-Ami ve Sela,
2021). Nefret duygusuna sahip olan birey, kendinden olmayan dis gruplardaki tiim unsurlar
benzer olarak algilar ve dis gruplar ile kendi gruplar1 arasinda net bir ayrim yapar (Fischer ve
ark., 2018).

Literatiir incelendiginde sporda nefret ile ilgili aragtirmanlarin genellikle taraftar nefreti
lizerine yogunlastig1 goriilmistiir (Icekson ve ark., 2021; Krevel ve Roksvold 2012; Shuv-Ami,
Alon, Loureiro ve Kaufmann, 2020). Ozellikle seyirci sporlarinda sik¢a goriilen bir duygu
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olmas1 sebebiyle taraftar nefretini arastirma konusu edinmis c¢alismalar genellikle seyirci
sporlari {izerine yiiriitiilmiistiir (Theodoropoulou, 2007). Taraftar nefreti; bireyin rakip takimin
oyuncularina, yoneticilerine ve taraftar kitlesine kars1 sergiledigi olumsuz tutum ve davraniglar
ile besledigi olumsuz duygularin birlesimidir (Grégoire, Tripp ve Legoux, 2009; Kéhr,
Nyffenegger, Krohmer, ve Hoyer, 2016). Kisi rakip takim unsurlarindan nefret etmeye
basladiginda, nefretin sonuclari olan siddet ve saldirganlik davraniglarini da gosterme
egilimine girer. Ayrica taraftar oldugunda rakip takim unsurlarina besledigi nefret duygularinin
ve sergiledigi bu davranislarin aksine kendi destekledigi takima yonelik de sadakat ve tutku
gibi sevgi/ask duygular1 besler (Ward, 2002).

Ask; sorumluluk, saygi, anlayis ve baglanma davranisidir (Moss ve Schwebel, 1993)
Taraftar aski ise; taraftarin destekledigi takimina duydugu yakinligi, samimiyeti, neseyi ve
ozlemi temsil eden duygularin bir birlesimidir (Shuv-Ami ve ark., 2018). Taraftar takimina
kars1 agk hissettiginde baglilik davranislart sergilemeye baslar. Alan yazinda bu davranislar;
taraftarin destekledigi takiminin kargilagsmalarin1 6nem derecesine bakmaksizin televizyondan
izlemesi veya bizzat stadyumdan canli olarak katilim saglamasi, sadece galibiyetlerde degil
maglubiyet gibi istenmeyen olaylar meydana geldiginde de takimini desteklemesi (Gladden ve
Funk, 2001), takiminin o sezonki performansinin kotii olmasina, ezeli rakibine yenilmesine
veya takiminda yildiz oyuncu bulunup bulunmamasi gibi durumlara bakmaksizin takimini
desteklemesi (Heere ve Dickson 2008; Mahony, Madrigal ve Howard, 2000), rakip takima ve
taraftarlarina kars1 6tke duymasi ve saldirgan davraniglar sergilemesi takiminin logosunun
bulundugu ya da takimini simgeleyen {iirlinleri satin alarak ofisinde, evinde bulundurmasi gibi
taraftarlik davranislar olarak tanimlayabiliriz (Dwyer, Greenhalgh ve LeCrom, 2015; Mahony
ve ark., 2000).

Tiim bu davranislarin yani sira destekledigi takima ask duyan ve baglilik sergileyen
bireyler; takimina katki saglamak, takiminin rekabet giiciinli artirmak, kendisinin takimina ait
bir birey oldugunu sergileyebilmek gibi amaclarla destekledikleri takimin forma, tisort,
anahtarlik ve siis esyast gibi lisansh {irlinlerini satin alarak takimlarinin ekonomisine katki
saglamak isterler (Bauer, Stokburger-Sauer ve Exler, 2008; Ciftyildiz 2015).

Literatiir incelendiginde satin alma davranisi ile satin alma niyeti arasinda pozitif
iligkinin oldugunu (Fitzsimons ve Morwitz, 1996; Morwitz ve Schmittlein, 1992) 6zellikle de
sporda satin alma niyetinin davranisa doniistiiglinli gosteren ¢alismalarin bulunmasinin (Ajzen
ve Driver, 1991; Brickell, Chatzisarantis ve Pretty, 2006; Hrubes, Ajzen, ve Daigle, 2001) yani
sira taraftarlarin satin alma niyeti ile ekonomik durumlar1 arasinda anlaml iliski oldugunu
ortaya koyan caligmalar da mevcuttur (Casper 2007; Junaid ve Ahmed, 2013; Thompson ve
Kidwell, 1998; Wee ve ark., 2014). Bu sebeple taraftarin satin alma niyeti, spor kuliibii
yoneticileri agisindan biiylik 6nem arz etmektedir. Yoneticiler; glinlimiiz rekabet ortaminda,
spor kuliiplerinin varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in taraftar tutum ve davraniglarinin 6nemini
kavramis ve onlarin kuliibe bagliliklarin1 saglamak ve artirmak i¢in onlarla daha interaktif bir
iligki i¢ine girmis ve taraftarin ekonomik durumunu g6z 6niine alarak her biit¢eye uygun iiriin
ve hizmetler sunmak icin faaliyetlere baglamislardir. Sunmus olduklar: iiriin ve hizmetlere
bakildiginda gelir durumu fark etmeksizin biitiin taraftarlarin satin alabilecegi bileklik,
anahtarlik gibi iriinlerden, sadece gelir durumu yiiksek olan taraftarlarin alabilecegi loca
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hizmetine kadar genis yelpazede, her biitgeye hitap eden iirlin ve hizmetler bulundugu
gozlemlenmistir (https://www.gsstore.org/).

Genel olarak spor taraftarlar ile ilgili yiiriitiilmiis ¢alismalar incelendiginde taraftar
bagliligi ve satin alma niyeti ile ilgili sayisiz arastirmaya rastlanmaktadir (Akyildiz ve
Marangoz, 2008; Kwon ve Armstrong, 2002; Lee, Trail, Lee ve Schoenstedt, 2013; Silva ve
Verissimo, 2020). Taraftar baglilig: ile ilgili calismalarda kullanilmis farkli igeriklerde
gelistirilmis baglilik Olgeklerinden bazilari; Mahony ve arkadaglart (2000) tarafindan
gelistirilen ve daha sonra Kwon ve Trail (2003) tarafindan giivenirligi sinanan Takima
Psikolojik Baglilik Olgegi (PCT - Pysihological Committment to a Team), Gladden ve Funk
(2001) tarafindan PCT Oolgeginden yararlanarak gelistirilen takima bagliligi 6lcen Takim
Markasi Birligi Modeli (TBAM - Team Brand Association Model), Wann ve Branscombe
(1993) tarafindan gelistirilen ve Giinay ile Tiryaki’nin (2003) Tiirk¢eye uyarladig: taraftar
bagliligini 6lgen Spor Taraftart Ozdeslesme Olgegi ve taraftarn takimina tutumsal baghligini
Olcen Heere ve Dickson (2008) tarafindan gelistirilmis olan Takima Tutumsal Baglilik
Olgegidir (ALTS - Attitudinal Loyalty to Team Scale). Doods ve arkadaslar1 (1991) tarafindan
gelistirilmis olan satin alma niyeti 6lcegi, Wang ve arkadaslar1 (2019) tarafindan gelistirilen
satin alma niyeti 6l¢egi, Koo ve arkadaglar1 (2008) tarafindan gelistirilen ve Trivedi (2020)
tarafindan uyarlanan sponsor iiriin satin alma niyeti dl¢cegi ve Kwon ve Amstrong (2002)
tarafindan gelistirilmis olan iiniversite spor takimlari lisansli iirlin satin alma niyeti 6l¢ekleri
ise genel tiiketicilerin ve spor taraftarlarinin satin alma niyetlerini degerlendirme amaciyla
gelistirilmis satin alma niyeti 6l¢eklerinden bazilaridir.

Yukarida bahsi gecen baglilik 6l¢ekleri icerik olarak incelendiginde; bazilarinin bireyin
kendisini takimin bir pargasi olarak gormesi ve bundan mutlu olmasi, takiminin maglarini
televizyondan veya stadyumdan izlemesi, takiminin bilet, forma gibi iirlinlerini satin almasi
gibi ifadelerden olustugu goriiliirken bazilarinin ise rakip takimin taraftarlarina yonelik
kiskirtict ifadelerden olustugu goriilmektedir (Dwyer, Greenhalgh ve LeCrom, 2015). Ancak
literatiirde yeni bir 6l¢ek olan ve bu ¢aligmada uyarlamasi yapilan Spor Taraftar1 Ask ve Nefret
Olgegi bahsi gegen dlgeklerden farkli olarak taraftar baghiligni, taraftarin kendi takimia
yonelik yogun ask ve 6zlem duygusunu degerlendirmek iizere hazirlanmis ifadelerden ve
sadece rakip takim taraftarlarina degil, aym1 zamanda rakip takimin oyuncusu, yoneticisi,
lisansl tirlinti dahil rakip takimin biitiin unsurlarina kars1 dogrudan nefret duygusunu 6lgen
ifadelerden olugsmaktadir.

Satin alma niyeti 6lgekleri de igerik bakimindan incelendiginde; mag bileti, takimin
sponsorunun tirlinleri ve sporcu gidalari, sporcu giysileri vb. iiriin ve hizmetleri satin alma
niyetini degerlendiren ifadelerden olustugu goriilmektedir (Chiu ve Leng, 2015; Kwon ve
Armstrong, 2002; Kwon, Trail ve James, 2007; Lo ve Lin, 2020; Trivedi, 2020). Buna karsin
Spor Takimu Lisansli Uriin Satin Alma Niyeti Olgegi ise diger satin alma niyeti dlgeklerinden
farkli olarak taraftar1 olunan takimin sadece lisansh {riinlerini satin alma niyetini 6lgen
ifadelerden olusmaktadir. Bu nedenle bu ¢alismada ‘Spor Taraftar1 Ask ve Nefret Olgegi’
(Love and Hate Scale for Sports Fan) ve ‘Spor Takimi Lisansli Uriin Satin Alma Niyeti Olgegi’
(Intention of Purchase Sports Team Licenced Merchandise Scale) 6l¢eklerinin Tiirk kiiltiiriine
uyarlanmasi ve gecerlik giivenirliklerinin sinanmasi, sonraki agsamada da uyarlanan 6l¢eklerin
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olctiigi psikometrik ozellikler ile taraftarin gelir durumu ve taraftarlik diizeyi arasindaki
iliskinin incelenmesi hedeflenmistir.

YONTEM
Arastirma Modeli

Iki asamadan olusan bu calismanin birinci asamasi; taraftarlarin, kendi takimlarma
yonelik agk ve takimlarinin ezeli rakiplerine yonelik nefret diizeylerini 6l¢gmek amaciyla Shuv-
Ami ve arkadaslari tarafindan (2020) gelistirilmis olan ‘‘Love and Hate Scale for Sports Fan’’
ve taraftarlarin lisansh {iriin satin alma niyetlerini 6l¢en Min Soo Kim, Jeffrey James (2016)
tarafindan gelistirilen ‘‘Intention of Purchase Sports Team Licenced Merchandise Scale’’
Olceklerinin Tiirkgeye, Tiirk kiiltiirline uyarlanmasini igeren gegerlik ve giivenirlik ¢alismasi
olarak, ikinci agamasi ise uyarlanan 6l¢eklerin Sl¢tiigii psikometrik 6zellikler ile taraftarin gelir
durumu ve taraftarlik seviyesi degiskenleri arasindaki iliskiyi incelenmek amaciyla yapilan
iliskisel arastirma modelinde bir ¢calisma olarak tasarlanistir.

Calisma Grubu

Bu calismanin Orneklemi, seckisiz olmayan Ornekleme yontemlerinden amacsal
ornekleme ydnteminin 6lgiit drnekleme teknigine gore belirlenmistir. Olgiit olarak dgrencilerde
takim taraftar1 olma 6zelligi aranmistir. Calismaya 51 kadin (%28,3), 129 erkek (%71,7) olmak
tizere toplam 180 tiniversite 6grencisi katilimei olarak dahil edilmistir.

Veri Toplama Araci
Calismada 6l¢iim araci olarak;

e Shuv-Ami ve arkadaslar1 (2020) tarafindan gelistirilen bireyin taraftari oldugu takimina
yonelik askini, “takimimi seviyorum” gibi 3 madde ile sorgulayan ve ezeli rakibi olan
takima olan nefretini “takimimin ezeli rakibi olan takimdan nefret ederim” gibi 4 madde
ile sorgulayan ‘‘Love and Hate Scale for Sports Fan’’ dl¢egi kullanilmistir. Olgekte ters
ifade bulunmamaktadir. Olgek ifadelerinin degerlendirilmesinde 5°1i likert tipi
degerlendirme skalast (1 kesinlikle katilmiyorum - 5 tamamen katiliyorum)
kullanilmastir.

e Kim ve James (2016) tarafindan gelistirilen bireyin taraftari oldugu takimn lisansh
irlinlerini satin alma niyetini Olgen “takimimin lisansh {irliniinii satin alma
niyetindeyim” seklindeki 3 adet maddeden olusan ‘‘The Intention of Purchase Sports
Team Licenced Merchandise Scale” &lgegi kullanilmistir. Olgek ifadelerinin
degerlendirilmesinde 5°1i likert tipi degerlendirme skalas1 (1 kesinlikle katilmiyorum -
5 tamamen katiltyorum) kullanilmistir.

e  Arastirmaci tarafindan gelistirilen kisisel bilgiler boliimii ise bireyin taraftarlik diizeyini
ve gelir seviyesini sorgulayan sorulardan olugsmustur.

Olgeklerde yer alan ifadeleri Tiirk kiiltiiriine uyarlarken kiiltiirel ve dil farkliligindan
kaynakli anlam kayb1 olmamasi i¢in komite metodu kullanilmistir. Bu siirecte spor bilimleri
alaninda 3 wuzmandan faydalanilmistir. Uzmanlardan birincisi spor bilimleri alaninda
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akademisyen; lisans egitimini Tirkiye’de yabanci dilde egitim veren bir {iniversitede
(Ortadogu Teknik Universitesi) tamamlamus, lisansiistii egitimini ise; Amerika’da (Yiiksek
Lisans; The University of Texas at Austin ve Doktora; The Ohio State University at Colombus)
tamamlamis ve Lisansiistii egitimi boyunca, yaklasik 8 yi1l Amerika’ da yasamistir. Komitenin
2. Uyesi de, Spor Bilimleri Alaninda akademisyen olup, lisansiistii egitiminden sonra egitim
i¢in 2 yil Ingiltere’ de yasamni siirdiirmiistiir. Komitenin 3. Uyesi ise lisans ve lisansiistii
egitimini Tiirkiye’de egitim dili Ingilizce olan bir iiniversitede (Ortadogu Teknik Universitesi)
tamamlamistir.

Lisansiistii egitimini yurt disinda tamamlamis ve orada uzun yillar yagamis olan {iye,
kiiltiirel ¢esitliligin neden oldugu ¢eviri farkliliklarini netlestirmek ve ¢6zmek icin en nitelikli
iiye olarak komitenin hakemi olarak gorevlendirildi. Paralel ¢eviri teknigi ile 7 maddeden
olusan “Spor Taraftar1 Ask ve Nefret Olgegi” ve 3 maddeden olusan “Spor Takimi Lisanslt
Uriin Satin Alma Niyeti Olgegi” &lgekleri komite iiyeleri ile Ingilizce‘den Tiirkgeye
cevrilmistir. Ceviri siireci tamamlandiktan sonra, bireysel ¢evirilerin neden oldugu yanlisliklar
azaltmak ve ceviriler arasinda fikir birligi olusturmak i¢in maddeler ¢evirmenler tarafindan
gbzden gecirilmis ve hakem kararina gore 6l¢egin son hali olusturulmustur.

Arastirma Etigi

Olgiim araglarinin kullanimina iliskin izinler; Spor Taraftar1 Ask ve Nefret Olcegi igin
Anat Toder’ dan, Spor Takimi Lisansli Uriin Satin Alma Niyeti Olgegi i¢in de Min Soo Kim’
den almmus ve galismanin etik uygunlugu icin Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi Insan
Aragtirmalart Etik Kuruluna bagvuru yapilip ve etik kurul onay raporlart alimmistir (Protokol
No: 2021/380, Protokol No 2021 381). Arastirmaya katilan katilimeilara arastirmanin amaci
hakkinda, herhangi bir zamanda herhangi bir sebep goOstermeksizin arastirmadan ayrilma
hakkina sahip olduklart ile ilgili gerekli bilgilendirme yapilmis ve aragtirmada elde edilen bilgi
ve bulgularin gizliligi konusunda da katilimcilara glivence verilmistir.

Verilerin Analizi

1. Asama Gecerlik Giivenirlik Analizleri

“Spor Taraftar1 Ask ve Nefret Olgegi” nin faktor yapismin analizinde dogrulayici faktor
analizi (DFA) kullanilmistir. Analiz sonucunda ortaya ¢ikan modelin degerlendirilmesinde
250’den kiigiik 6rneklem gruplari i¢in 6nerilen; 2 ve x2/df (Ki-kare/serbestlik derecesi) , CFI
(Karsilastirmali uyum indeksi), SRMR (Standardize edilmis ortalama hatalarin karekokii), TLI
(NNFI, Normlastirilmamis Uyum indeksi), RMSEA (Yaklasik hatalarin ortalama karekokii)
uyum indeks degerleri dikkate alinmistir (Giirbiiz, 2019; Hu ve Bentler,1999).

Ayrica dlgegin birlesim ve ayrisim gegerliliginin saglanip saglanmadiginin saptanmasi i¢in;
CR (Birlesik/Yap1 Giivenilirligi) ve AVE (Ortalama aciklanan varyans) degerleri
hesaplanmistir.  Olgegin giivenirligini test etmek amaciyla da Cronbach alfa (o) i¢ tutarlik
katsayis1 hesaplanmistir.

Ug maddeden olusan “Spor Takimi Lisansl Uriin Satin Alma Niyeti Olgegi” icin Cronbach
alfa (o) ic tutarlik katsayisi ve madde toplam korelasyon analizi yapilmistir.
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2. Asama Genel Analizler Korelasyon Analizleri

Taraftarin, taraftarlik seviyesi ile kendi takimina olan aski, ezeli rakibine yonelik 6fkesi ve
spor takimi lisansh {iriinii satin alma niyeti degiskenleri arasindaki iliskiyi tespit etmek
amaciyla korelasyon analizinden faydalanilmistir.

Taraftarin gelir seviyesi ile Spor takimi lisansli {irlin satin alma niyeti, taraftarin ezeli
rakibine kars1 6fkesi, kendi takimina olan agki arasinda iliskiye bakmak i¢in korelasyon analizi
kullanilmistir.

BULGULAR

Spor Taraftar1 Ask ve Nefret Olgeginin AMOS 24 programi kullanilarak olusturulan
dogrulayici faktor analizi modeli asagida gosterilmistir.

Taraftar Aski

.20
1.08
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.__ .
o &
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Taraftar Aski Taraftar Aski

Taraftar Aski

Taraftar Nefreti 18

1.13
Taraftar Nefreti 08

83 Taraftar Nefreti
Taraftar Nefreti 1.00

Taraftar Nefreti

SECXONONO

Sekil 1. Dogrulayici faktor analizi modeli

Tablo 1. Dogrulayici faktor analizi uyum iyiligi indeksleri

Olgek Adr ~ Madde 7 sd P s/sd  RMSEA CFI  TLI  SRMR
Sayisi

Spor

Taraftar

Ask ve 7 25109 13 0,022 1,931 0072 0980 0967 0494

Nefret

Olgegi

Tablo (1) ve Sekil (1) incelendiginde iki faktorlii ‘‘Spor Taraftar1 Ask ve Nefret
Olgegi” ne iliskin uyum indeks degerlerinden Ki-kare/serbestlik derecesi (y2/df),
Karsilastirmali uyum indeksi (CFI), Normlastirilmamis Uyum Indeksi (TLI), Standardize
edilmis ortalama hatalarin karekokii (SRMR) degerlerinin miikemmel uyum, Yaklasik
Hatalarin Ortalama Karekokii (RMSEA) degerinin ise iyi uyum deger araliklarinda oldugu

tespit edilmistir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2014; Giirbiiz 2019; Hu ve Bentler,
1999).
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Tablo 2. Spor taraftar1 agk ve nefret 6lgegine iliskin madde analizi ve giivenirlik sonuglar

Boyutlar Ma‘ide F;‘lll(lt((:lr Deéeri R? Mgé’égl%?fim CR  AVE  a(0,800)
Korelasyonu
1 0,85 12,511 0,724 743
2 0,80 11,741 0642 619

Nefret 5 068 0620 0467 520 087 063 0,869
4 0,83 9,620 0,687 638
5 084 10239 0712 358

Ask 6 0,83 10,239 0,685 440 0,85 0,65 0,842
7 0,75 10,289 0,567 388

Tablo 2 incelendiginde; maddelere iliskin faktor yiiklerinin .68 ile .85 arasinda, t
degerlerinin 9,62 ile 12,51 arasinda, R2 (Coklu korelasyonun karesi) degerlerinin 0.358 ile
0,743 arasinda, Diizeltilmis madde toplam korelasyon degerlerinin 0,358 ile 0,743 arasinda
degistigi saptanmistir. CR (Bilesik giivenirlik) degerlerinin= 0,87 ile 0,85 arasinda (CR>.70),
AVE (Cikarilan ortalama varyans) degerinin=0,63 ile 0,65 arasinda (AVE>.50, CR>AVE), a
(Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi) degerinin ise 0,84 ile 0,87 (0>.70) degistigi saptanmuistir.
Tim bu degerlerin kriter deger araliginda oldugu yani yeterli giivenirligi sagladigi tespit
edilmistir (Field, 2009; Giirbiiz, 2019).

Spor takimi lisanshi {iriin satin alma niyeti dlgegi igin giivenilirlik; Cronbach alfa i¢
tutarlilik katsayisi ve madde toplam korelasyon analizleri test edilmistir. Tablo 3’te sonuglar
gosterilmistir.

Tablo 3. STLUSAN 6lgeginin cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayis1 ve madde toplam korelasyon tablosu

Madde Toplam

Madde Crobach alfa

Numarasi Ifadeler Kore[asyon katsayisi
Degeri
1 Takimimin lisanslt iirinlinii satin alma niyetindeyim .867
2 Takimimin lisansl {irliniini satin alacagim .870 920
3 Takimimin lisanshi Grliniinii satin almak isterim 77

Tablo 3 incelendiginde ti¢ soruluk spor takimi lisansli {iriin satin alma niyeti 6l¢eginin;
1. ifadesindeki madde toplam korelasyonunun r= .867, 2. ifadesindeki madde toplam
korelasyonunun r= .870, 3. ifadesindeki madde toplam korelasyonunun ise r= .777 oldugu
tespit edilmistir. Tespit edilen madde toplam korelasyon degerlerinin olduk¢a yeterli oldugu
sOylenilebilir (Biyiikoztirk, 2019). Ayrica dlgegin Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayisi da o=
.920 olarak hesaplanmustir.

Taraftarlik seviyesi ile taraftarin tuttugu takimin ezeli rakibine yonelik 6tkesi, taraftarin
kendi takimina yonelik aski ve lisanshi liriin satin alma niyeti arasindaki iliskiyi tespit etmek
iizere korelasyon analizi kullanilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 4’ de gosterilmistir.
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Tablo 4. Taraftarlik seviyesi ile taraftar aski ve taraftar nefreti ve satin alma niyeti korelasyon tablosu

n M sd 1 2 3
1.Taraftarlik Seviyesi 180 3.59 1.18 - - -
2. Taraftar Nefreti 180 2.35 1.09 425* - -
3. Taraftar Ask1 180 4.44 .80 .508* .206* -
4. Satin Alma Niyeti 180 3.81 1.12 .584* 374* S511*

* Korelasyon p< .05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 4 incelendiginde, taraftarlik seviyesi ile; takimin ezeli rakibine yonelik nefreti
(r=.425, p<0,05), kendi takimina yonelik aski (= .508, p<0,05) ve lisansh iiriin satin alma
niyeti (r= .584, p<0,05) arasinda istatistiksel olarak anlamli, pozitif yonde ve orta diizeyde bir
iligki ayrica taraftarin spor takimi lisansl iirlin satin alma niyeti ile takimin ezeli rakibine
yonelik nefreti (r= .374, p<0,05) ve kendi takimina yonelik aski (= .511, p<0,05) arasinda
istatistiksel olarak pozitif yonde orta diizeyde ve anlamli bir iligki tespit edilmistir.

Gelir seviyesi ile spor takimi lisansli iiriin satin alma niyeti arasindaki iliskiyi tespit etmek i¢in
korelasyon analizinden faydalanilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 5 ‘de gosterilmistir.

Tablo 5. Taraftarin gelir seviyesi ve spor takimi lisansl iiriin satin alma niyeti arasindaki iligki
Satin Alma Niyeti
Gelir Seviyesi r -.140
* Korelasyon p< .05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 5 incelendiginde, Gelir seviyesi ile lisansli iiriin satin alma niyeti (r= -.140,
p>0,05) arasinda istatistiksel olarak herhangi bir anlamli iligki tespit edilememistir.

TARTISMA VE SONUC

Bu arasgtirmada oncelikle; taraftarin, kendi takimina yonelik aski ve takimlarinin ezeli
rakiplerine yonelik nefretlerini 6lgmek amaciyla Shuv-Ami ve arkadaslar tarafindan (2020)
gelistirilen ‘Spor Taraftar1 Ask ve Nefret Olgegi’” (STANO) ve yine spor taraftarinin lisansh
irlin satin alma niyetini 6lgmek icin Min Soo Kim ve Jeffrey James (2016) tarafindan
gelistirilmis olan *‘Spor Takimi Lisansli Uriin Satin Alma Niyeti Olcegi’’ (STLUSANO)
Olgeklerinin Tiirk kiiltiiriine uyarlanmasi, gecerlik ve giivenirlik ¢alismalarinmn yiiriitiilmesi
amaclanmig daha sonra da uyarlamasi yapilan 6lgeklerin 6lgtiigli psikometrik 6zelliklerinin
taraftarin gelir durumu ve taraftarlik seviyesi ile iliskisinin incelenmesi hedeflenmistir.

Arastirmanin amac1 dogrultusunda gegerlik giivenirlik ¢aligmasi yapilan iki dlgekten
birincisi iki faktorlii yapiya sahip olan Spor Taraftari Ask ve Nefret Olgegine uygulanan
Dogrulayict Faktor Analizi sonucunda tablo 1 de gosterilen Slgege iliskin uyum indeks
degerlerinden; x2/df, CFI, TLI, SRMR degerlerinin kriter degerlere gére mitkkemmel uyum
deger araliginda, RMSEA degerinin ise iyi uyum deger araliginda oldugu tespit edilmistir.
Tespit edilen degerler kistas degerler ile 6rtiismektedir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk,
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2014; Giirbiiz 2019; Hu ve Bentler, 1999). Ayrica boyutlara Cronbach Alfa i¢ tutarlilik testi,
madde toplam korelasyon testi, Bilesik Giivenirlik (CR) ve Ortalama Agiklanan Varyans
(AVE) testleri uygulanmistir. Uygulanan testlerin sonucunda; 6lgegin alt boyutlarina iliskin
Cronbach Alfa ig tutarlilik degerlerinin 0.84 ve 0.87 arasinda, ask boyutu i¢in madde toplam
korelasyon degerleri 0.358 ile 0.440 arasinda, nefret boyutu i¢in hesaplanan madde toplam
korelasyon degerleri 0.520 ile 0.743 arasinda, nefret boyutunun CR degeri 0.87 AVE degeri
ise 0.63, Ask boyutunun CR degeri 0.85, AVE degeri ise 0.65 olarak saptanmustir. Literatiirde
Yakinsak gecerligin saglanmasi i¢in, CR degerinin 0.70 den, AVE degerinin ise 0.50 den biiytik
olmasi, ayn1 zamanda CR degerinin de AVE degerinden biiyiik olmas1 gerektigi ifade edilir
(Yashoglu, 2017). Olgege iliskin tespit edilen degerlerin literatiirdeki kriter degerler
dogrultusunda, uygun deger araliginda oldugu tespit edilmistir (Biiyiikoztiirk, 2017; Field,
2009; Giirbiiz, 2019; Liu, 2003; Sencan, 2005; Yang ve Green, 2011)

Orijinal dlgegin degerleri géz Oniine alindiginda; x2/df = 3.637, CFI= 0.97, TLI= 0.96,
SRMR= 0.09 oldugu ayrica 6lgegin nefret boyutunda; Cronbach Alfa i¢ tutarlilik degeri 0.95,
AVE degeri 0.82, Ask boyutunda ise; Cronbach Alfa i¢ tutarlilik degeri 0,88, AVE degeri 0,71
oldugu goriilmiistiir. Orijinal 6lgegin degerleri ile bu calismada ortaya degerler karsilagtiginda
bu calismada da cikan degerlerin dlgek uyarlamak igin tipki orijinal 6lgekteki gibi kriter
degerlere uygun oldugu saptanmistir.

Tiim bu bulgular géz oniine alindiginda Spor Taraftari Ask ve Nefret Olgeginin,
taraftarin kendi takimina ve ezeli rakibi olan takima yonelik tutum ve davranislarii
degerlendiren gegerli ve giivenilir bir 6l¢ek oldugu tespit edilmistir.

Arastirma kapsaminda gecerlik giivenirlik ¢alismast yapilan diger dlgek olan Spor
Takimi Lisansli Uriin Satin Alma Niyeti dlgegine dogrulayici faktor analizi yapilmis fakat
analiz herhangi bir sonu¢ vermemistir. Literatiir 3 ve altinda madde sayis1 olan 6lgeklerin
dogrulayici faktor analizinde sinanamayacagina desteklemektedir (Czerwinski ve Atroszko,
2021). Bu sebeple STLUSANO” niin uyarlama ¢alismasinda 6lgegin madde toplam korelasyon
degerleri goz oniine alinmustir. Olgegin maddelerine iliskin madde toplam korelasyonu
sonucunda korelasyon degerleri; 1.maddenin r=0.867, 2. maddenin r=0.870, 3. maddenin
r=0.777 olarak tespit edilmistir. Ortaya ¢ikan madde toplam korelasyon degerlerinin yiiksek
oldugu ve literatiirdeki degerlere uygun oldugu goriinmektedir (Biiyiikoztiirk, 2017). Ayrica
maddelerin toplamindan olusan tek faktorlii STLUSANO’ye uygulanan Cronbach Alfa i¢
tutarlilik testi sonucunda Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayis1 a= 0,894 olarak tespit edilmistir.
Literatiirde Cronbach Alfa degerinin 0.70 ve iistii olmasi lgme aracinin giivenirligi i¢in yeterli
goriilmekte olup bu degeri karsilayan 6lgme aracinin giivenilir oldugu kabul edilmektedir
(Altunigik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2007; Biiyiikoztiirk, 2017; Giirbiiz ve Sahin,
2016; Liu, 2003; Sencan, 2005).

Yapilan testler sonucunda ortaya ¢ikan degerler incelendiginde Spor Takimi Lisansh
Uriin Satin Alma Niyeti Olgeginin de taraftarin takimina kars1 tutumunu degerlendiren gecerli,
giivenilir ve Tirk kiiltiirline uyarlamast yapilmis bir Olgek olarak sonraki caligsmalarda
kullanima hazir oldugu ortaya ¢ikmaistir.
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Aragtirmanin 6nceki asamalarinda gegerlik giivenirlik ¢alismasi yapilan dlgeklerin gelir
seviyesi ve taraftarlik seviyesi ile arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla yapilan korelasyon
analizleri sonucunda; taraftarin gelir seviyesi ile spor takimi lisanslh iiriin satin alma niyeti
arasinda istatistiksel olarak herhangi bir anlamli iliski tespit edilmemistir (p>0,05). Literatiirde
gelir seviyesi ile satin alma niyeti arasinda iliski olmasina ragmen (Junaid ve Ahmed, 2013;
Jonathan 2007; Thompson ve Kidwell, 1998; Wee ve ark., 2014) bu ¢alismada herhangi bir
iligki bulunmamasinin sebebinin 6rneklem grubunun iiniversite 6grencilerinden olusmasindan
ve Ogrencilerin ekonomik durumlarindan kaynaklandigi soylenebilir. Taraftarin, taraftarlik
seviyesi ile kendi takimina yonelik aski arasinda, takiminin ezeli rakibine karsi nefretleri
arasinda ve spor takimi lisansli {irlin satin alma niyeti arasinda istatistiksel olarak pozitif yonlii
ve anlamli bir iliski ortaya ¢ikmistir. Ayrica taraftarin spor takimi lisansli iiriin satin alma niyeti
ile ezeli rakibi olan takima kars1 nefreti ve kendi takimina yonelik agki arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski de bulunmustur. Bunun yani sira taraftarin; ezeli rakibine yonelik
nefreti onun spor takimi lisansl iiriin satin alma niyetinde % 14 (r>= 0.139), kendi takimina
yonelik agk1 ise onun spor takimi lisansli iiriin satin alma niyetinde % 26 (r?= 0.261) diizeyinde
belirleyici oldugu tespit edilmistir.

Taraftarlarin, taraftarlik seviyeleri arttikca rakip takima, ezeli rakibi olan takimin
taraftarina, yoneticisine hatta rakip takimin formasi ve formasindaki renkleri dahil tiim
unsurlarina yonelik nefretleri de artmaktadir. Yani taraftarlik seviyesi arttik¢a kendi takimina
yonelik asklarinin da arttigi bu durumun paralelinde takimina yonelik sergiledigi; takimini
rakip takim taraftarlarina karsi savunmak, takimima katki saglamak i¢in takimin lisansh
iriinlerini satin almak, bu triinleri kendi yagam alaninda bulundurmak, birisine herhangi bir
hediye alacagi zaman yine bu iiriinlerden almak, takimimin maglarini bilet alarak stadyumdan
izlemek veya yayinci kurulustan abonelik alarak izlemek gibi baglilik davraniglarinin da arttig1
soylenilebilir (Dwyer, Greenhalgh ve LeCrom, 2015; Heere ve Dickson 2008; Mahony, ve ark.,
2000). Ayrica; taraftarin, taraftarlik seviyesi, kendi takimina yonelik aski, takiminin ezeli rakibi
olan takima kars1 nefreti arttik¢a destekledigi takimin lisansli liriinlerini satin alma niyetinin de
arttig1 ortaya ¢ikmustir. ilgili literatiir bu ¢alismanin sonuglarini desteklemektedir (Altin, Edis,
Tiifekci ve Altin, 2020; Apostolopoulou, 2012; Ciftyildiz, 2015; Dalakas ve Melancon, 2012;
Harrolle, Trail, Rodriguez ve Jordan, 2010; 2020 Icekson ve ark., 2020; Kwon ve Armstrong,
2002; Shapiro, Ridinger ve Trail, 2013; Sutton, Donald, Milne ve Cimperman, 1997; Torlak,
Ozkara ve Dogan, 2014; Shuv-Ami ve ark., 2020).

Sonug olarak, “Spor Taraftar1 Ask ve Nefret Olgegi” nin ve “Spor Takimi Lisansli Uriin
Satin Alma Niyeti Olgegi nin Tiirk kiiltiiriine uyarlamast igin yapilan gegerlik ve giivenirlik
analizleri, her iki 6lgeginde Tiirk popiilasyonu iizerinde yapilacak calismalarda kullanilmak
iizere gerekli Olciitleri sagladigini ortaya koymustur. Ayrica uyarlamasi yapilan 6lg¢eklerin
psikometrik Ozellikleri ile taraftarlarin gelir ve taraftarlik seviyeleri arasindaki iligskinin
incelenmesi sonucunda; gelir seviyesi ile satin alma niyeti arasinda herhangi bir anlamli iligki
olmadig1 fakat taraftarlik seviyesi ile kendi takimina yonelik aski, ezeli rakibi olan takima karsi
nefreti ve spor takimi lisansh ilirlin satin alma niyeti arasinda anlamli bir iligki oldugu
bulunmustur.
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Olcek 1: Spor Taraftar1 Ask ve Nefret Olcegi

1- Hi¢ Katilmiyorum, 2 Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4- Katiliyorum,
5- Tamamen Katiliyorum

1. Takimimin ezeli rakibi olan takimlardan nefret ediyorum. 12 |3 |4]|5

2. Takimimin ezeli rakibi olan takimlarin baskin renklerinden/sembollerinden
nefret ederim.

3. Takimimin ezeli rakibi olan takimlarm diger takimlara karsi (uluslararasi

maglar dahil) kazanmasindan nefret ederim. Lp2)3]4]5
4. Takimimin ana rakibi olan takimlarin hayranlarindan nefret ediyorum. 112 |3]|4]|5
5. Takimimi seviyorum. 1|2 |3 |4]|5
6. Takimimin oyunlarini izlemekten keyif aliyorum. 112 |3]|4]5
7. Takimimin varli§1 sonlanmis olsaydi onu ¢ok 6zlerdim. 112 |3|4]|5

Olcek 2: Spor Takimi Lisansh Uriin Satin Alma Niyeti Olcegi

1- Hi¢ Katilmiyorum, 2 Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4- Katiliyorum,
5- Tamamen Katiliyorum

1. Spor takimu lisansli iiriinii satin almay1 planliyorum. 112 |3|4]|5
2. Spor takimt lisansli {iriinii satin alacagim. 112 |3]|4]5
3. Spor takimi lisansli {iriinii satin almak istiyorum. 112 |3]|4]|5
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