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BIREYSEL AYRILIKLAR ve TOPLUMSAL DEZAVANTAJLAR
CERCEVESINDE ISYERINDE PSiKOLOJIK TACiZ: MOBBING

PSYCHOLOGICAL HARASSMENT IN THE WORKPLACE WITHIN THE
FRAME OF INDIVIDUAL DIFFERENCES AND SOCIAL DISADVANTAGES:
MOBBING

Meri¢ PEHLIVAN?®

Ozet

Calisma hayati, kisinin rutin yasanumn bir parcast olmakla birlikte, ozellikle Tiirkiye gibi
toplumlarda biiyiik bir par¢asi olmaktan étiirii, bireyi genig ¢apli bir boyutta etkileyen ve belirleyen
nitelikler géstermektedir. Oyle ki birey, calisma hayatini hane ici dzel hayatimn bir parcasi olma
mertebesine kolaylikla ve kendiliginden getirmektedir. Iste tam bu noktada, bireyin de anlamlandirmakta
giicliik cekebilecegi ve bag etmekte zorlanacag: birtakim sorunlar bas gésterebilir. Gerek bireyin kendi
ozel durumlart gerekse ¢alisma hayatinin icinde gerceklestigi toplumun yargilar: ve aligkanliklar
baglaminda; meslek hayatimin i¢ dinamiklerinde yeri olmayan fakat sik¢a karsilasilan cesitli sorunlar
goze ¢arpmaktadir. “Mobbing” adi verilen bu sorunlarin bir¢ok diger davranis bicimiyle karistirldig
icin, ayri bir ¢calisma ve tartisma alani olmas: tarihsel agidan gecikmis olmakla beraber; artik ézellikle

caligma psikolojisi ve orgiit sosyolojisi alanlarimin arastirma kadrajlarina girmeyi basarmigtir.
Anahtar Kelimeler: Mobbing, dezavantajlilik, érgiit
Abstract

Working life is along with being a part of one’s routine life, especially in the societies like us it is
the great part of a person and because of this it shows the qualifications which effects and identifies the
person in a large scale. Thus, person can easily and automatically makes the working life a part of his
private life. At this point, some problems which the person cannot identify and cannot cope with can
arouse. In the context of whether the person’s special affairs or the habits and the attitude of the society
in the working life, some problems which are not in the inner dynamics of the working life but can be
come across so often draw one’s attention. As these kind of problems called “mobbing” can be mixed up
with other behaviours, a seperate field of study and discussion is delayed by a historical aspect, but from

now on it manages to enter into the subjects of psychology of working and organizational sociology.

Key Words: Mobbing, disadvantageousness, organization

! Ogr. Gor. Dr., Siileyman Demirel Universitesi, Yalvagc Meslek Yiiksekokulu, Biiro Yonetimi ve Yonetici
Asistanlig1 Boliimii, mericpehlivan@sdu.edu.tr

65



MAKU iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2015, Cilt: 2, Yil: 2, Say1: 4, ss.: 65-78

GIRIS

Insan, diger tiirlerle ortakligini saglayacak bir¢ok davramis bigimi gésteren bir varlik olmanin
otesinde; onlardan kesin ¢izgilerle ayrilmasini saglayan davraniglar da gdsterebilmis, oldukc¢a karmasik
ozellikler barindiran bir varliktir. Bu &zelliklerin basinda elbette dilsel iletisimi saglamis olmasi ve
diigiincesini eyleme dokebilirligi gelmektedir. Hem dil temelli iletisim kurabilmesi hem de eylemsellik
gostererek diigiinceyi giinliik hayata aktarabilmesi, insamin zaman zaman bilingli zaman zaman ise
kendiliginden toplumsallagsmasini ve digerleriyle bir araya gelmesini saglamigtir. Bir bigimde bir araya
gelen bireylerin, kendi 6z yetenek ve bilgilerini aktarmak ve paylasmak adma kurguladiklart birgok
sistemden en gerekli ve tarihsel bakimdan en sarsilmazi mesleki isbolimii ve c¢alismanin hayata
gecirilmesi olmustur. Tartismali olmakla, ayn1 zamanda farkli toplum ve tarihsel baglamlarda farkli
faaliyetlere denk diismekle beraber, en genel anlamiyla calisma (is); bir amaca yonelik insan ¢abasidir ve
zihinsel ve bedensel kapasitelerin kullanimi yoluyla tabiatin doniistiiriilmesini igermektedir (Outhwaite,
2008: 129). Neyin c¢alisma sayilacagi, calismanin gerceklestirildigi toplumsal kosullara gore
degisebilmektedir. Belirli bir hareketin ¢alisma ya da bos zaman sayilabilmesi, ikisi birden ya da higbiri
olarak sayilamamasi, varolan zamansal, mekansal ve kiiltiirel kosullarla siki sikiya iligkilidir. Etimolojik
acidan bakildiginda, bati dillerinde ¢alisma anlamina gelen travail kelimesinin, Latince iskence aletini
ifade eden tripaliun kelimesinden tiiredigi goriiliir. Romalilarin ve Yunan uygarliklarinin kullandigi
labour sézciigii de, zahmet, yorgunluk ve act gibi anlamlar ¢agristirmaktadir. Bu bakimdan g¢alisma
kelimesi anlam olarak, sikinti ve aci kelimelerine karsilik gelmektedir. Weiss ve Kahn caligmayi
tanimlarken, zorunluluk, kontrol ve sinirlamadan bahsetmiglerdir. Calisma ile ac1 ve sikintinin; Gte
yandan bos zaman veya calisma disi zaman ile de belirli bir keyfin s6z konusu edildigi sdylenebilir.
Calisma kavramu ise; bir sey ortaya koymak, olusturmak, yapmak i¢in zihinsel ve bedensel emek

harcamak olarak tanimlanmaktadir (Keser, 2009: 2-3).

Elbette giinlimiiz diinyasinin gerek teknolojik gerekse ekonomik ve beseri degisim ve
doniisiimleri goéz Oniine alindiginda, tanimin ¢ok daha farkli boyutlarda genisletilmesi gerekecegi
agikardir ancak bu makalenin ana konusunun “galigma” olmamasi itibariyle konunun dagitilmamasina

0zen gosterilmektedir.

Makalenin birincil kaygisi, caligma hayatinda bireyin, yine diger ¢alisanlar eliyle maruz kaldigi
ya da kalmak zorunda oldugu birtakim yorucu davranig bigimleridir. Teknik tabirle adina “mobbing”
denilen bu davranig bi¢imlerinin, maruz kalan agisindan sebepleri ve neticeleri degerlendirmeye tabi
tutulacaktir. Bu anlamda da oncelikli olarak kavramsal analiz yoluna gidilecek; aragtirmacilarin
bulgularina yer verilecek; psikoloji ve sosyoloji bilimlerinin argiimanlari temele alinarak sorunun
¢ozlimii iizerinde durulacaktir. Degerlendirilmeye ¢alisilan konunun ilgili oldugu veya ufak da olsa temas

ettigi kavramlar ve olgular da bu ¢alismaya alinmaya deger bulunmuslardir.
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1. MOBBING KAVRAMI ve ILGILIi DIGER KAVRAMLAR

“Mobbing” terimi ingilizce “to mob” fiilinden tiiretilmistir ve “diizensiz, kaba kalabalik, suclu
giiruhu” anlamina gelmektedir. “Korkutmak, hirpalamak, sert davranmak” anlamlarina gelen ve daha ¢ok
fiziksel gilic ve siddet cagrisimlari yapan “bullying” terimini kullanan arastirmacilar olsa da;
igyerlerindeki iistii kapali ve saldirgan davranislari en iyi ifade eden terim mobbing terimi olmustur.
Tiirke ’de “yildirma, bezdirme, psikolojik taciz” anlamlarina gelmektedir. “Taciz” kelimesi de
Osmanlica ’da “aciz birakma, zor durumda birakma, sikinti verme, tedirgin etme” anlamlarina gelen “acz
(beceriksizlik)” kelimesinden tiiretilmistir (Poussard ve Camuroglu, 2009: 3-4). “Bullying” terimi belki
sadece fiziksel ve bireysel saldirganlik seklindeki tacizi gagristirir ama “mobbing” terimi grup halinde
islenen psikolojik taciz anlamina gelmektedir. Mobbing iistiine yapilan calismalarin daha c¢ok
organizasyonel risk faktorleri ve hedef iizerine etkileri ¢er¢evesinde yogunlastiklar1 goriiliirken; bullying
iizerine yapilan ¢alismalarin daha ¢ok zorbanin kisiligi ve yikict davranislari lizerine yogunlastigi goriiliir

(Cokgtiler, 2014: 7).

Mobbing terimi ilk kez, Alman bir etolog olan Lorenz tarafindan, hayvan grup davraniglarini
tanimlamak i¢in kullanilmistir. Bir grup kii¢iik boy hayvanin daha iri tek bir hayvana karsi birlesip
saldirmasim ve onu kagirmaya ¢aligmasini mobbing olarak niteleyen Lorenz’in yani sira; Isvecli doktor
Heinmann, okul g¢ocuklarmin simniflarda ve teneffiis saatlerinde birleserek, tek bir ¢ocuga yaptiklari
zalimce eylemleri tammlamak icin bu terimi kullanmistir. Stockholm Universitesi’nde profesér olan
Leymann, is yerlerindeki benzer davranislari nitelemek i¢in ayni terimi kullandiginda terim giiniimiizde
anladigimiz ve dile getirdigimiz anlamina kavusmustur. Leymann, ilk kez 1984°te isvec’te “Is Hayatinda
Giivenlik ve Saghk” konulu bir raporla kavrami mesrulastirmis; 1993’te Isve¢’te cikarilan “Isyerinde

Kisilerin Magdur Edilmesi” adli kanunla da kavram ilk kez yasal nitelik kazanmistir (Tonbul, 2014: 102).

Mobbing; isyerinde meydana gelen, bir ya da birka¢ ¢alisanin baska bir ya da birkag¢ ¢alisana
uyguladigi diismanca tutum ve davranislardir. Burada amag, hedefteki magdurun garesiz hale getirilip,
igyeriyle bagimin kesilmesini saglamaktir. Burada esas dikkat edilmesi gereken konu, davranislarin
tekrarlanir ve devamlilik gosterir nitelikler tagimasidir. Kot muamele, kisilik 6zelliklerinin
kiigtimsenmesi ile kars tarafa yliklenme, magduru karsisina alma gibi davranislarin, en az alt1 ay siirecek
sekilde ve haftada bir veya iki kere yinelenerek yasanmasidir. Ravisy’nin tanimina goére mobbing;
tekrarlanan, rahatsiz edici, asagilayici, onur zedeleyici davranislar sonucunda bunun kurbani olan
kigilerin is géremez hale gelmesidir (Poussard ve Camuroglu, 2009: 5). Burada dikkat edilmesi gereken
mevzu, magdur (kurban) olarak nitelendirilen, yani mobbing karsisinda olumsuz etkilenen kisinin;
kendisine mobbingi yasatan ve bundan sonra “saldirgan” olarak ifade edilecek kisinin kargisindaki
savunmasizligt ya da korkusudur. Birey bir bicimde bu durumun hazirlayicisi ya da kabul edicisi
konumuna getirir kendini. Nitekim mobbingin devam edebilmesinin birincil ve kaginilmaz sebebi bu

kabul edis ya da direnmeyis olarak kargimiza ¢ikar.

1.1. Mobbing ile Karistirilabilecek Davrams Bicimleri
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Calisma ortaminda ve oOrgiit i¢inde, bir giinliikk mesainin bireye yasattig1 bir¢ok olumsuz durum
s6z konusu olabilir. Birey oOrgiitiinde digerleri tarafindan degisik davranig bigimlerine maruz kalabilir.
Fakat her tiirlii olumsuz davranis biciminin ya da digerlerinin bireyi maruz biraktiklar1 her sikintinin
mobbing sayillmayacaginin alt1 dzenle cizilmelidir. Ornegin is stresi mobbingten oldukga farklidir. igine
diistiiglimiiz ve bas etmekte zorlandigimiz her tiirlii tehlike ya da tehdit mobbing demek degildir; bilakis
basit stres olarak belirir. Kendi kisisel zorlanmalarimizi, mesai arkadaslarimizin yardimlariyla,
yoneticilerimizin yonlendirmeleriyle ya da farkli kaynaklardan yardim alarak asabiliriz. Oysa mobbing
bu sekilde ¢ikig saglayabilecegimiz bir yapi sergilemez. Keza, isyerinde yasadigimiz anlik catigmalarin
hepsini de mobbing kavraminin igine sokamayiz. insanlar, bazen &zel hayatlarindan 6tiirli, bazen
birtakim rahatsizliklar1 dolayisiyla, bazen de ruhsal dalgalanmalardan kaynaklanan anlik o6fke
kontrolstizliikleri yasayabiliriler; bunlarin adina hemen mobbing demek yanlis olacaktir. Bununla
beraber, yoneticilerin kotii muamelelerini de mobbing baglig: altina sokmakta acele etmemeliyiz. Sayet
yoneticinin genel davranis bi¢cimi bu ise; yonetici bir ¢alisanina degil, biitiin ¢alisanlarina ayni olumsuz
yaklagimi sergiliyorsa mobbingten bahsetmek dogru olmayacaktir. Kéti is kosullari ve ergonomik
sorunlar, ¢alisma hayatini zorlastirabilir ve calisanlardaki stresin artmasina neden olabilir; ancak bu
demek degildir ki mobbing yasaniyor. Mobbingten s6z edebilmenin baglica kosulu; bir kisi ya da kisilerin
bir digeri iizerinden organize bir sekilde baski ve zuliim yaratmis olmasidir. Sayet yukarida saydigimiz
durumlar gibi gecici ve ¢oziildiigii takdirde problemleri devam ettirmeyecek davranig bi¢cimleri karsimiza
¢ikarsa, mobbing ile karigtirmamak admna dikkat etmeli; mobbingin en az alt1 ay siireyle ve haftada bir
veya iki kez tekrarlanan bigimde gozlenmesi gereken bir davramis sekli oldugu dikkatlerden
kagmamalidir. Bu konuda da ozellikle yoneticiler basta olmak {iizere, biitiin ¢alisanlar; belirli bir

bilgilendirmeden gegirilip belli bir donanima ve anlayisa kavusturulmalidirlar.
1.2. Mobbing Tiirleri (Poussard ve Camuroglu, 2009: 13-14)

Mobbing genellikle, saldirgan tarafindan magdurun bir ydnden yipratilmasina neden olacak
sekilde gerceklestirilmektedir. Amag yildirma, bezdirme, igyerinden uzaklastirma oldugu i¢in, bu amaca
ulagsmak i¢in ¢esitli konularda baski kurulmaya ¢alisilmaktadir. Magdur, 6zellikle, kendi miidahalesi
olmadig1 ve olamayacag1 konularda baski altina alinmaya calisilir. Yani magdurun degistirmesi elinde
olmayan ya da asla degistiremeyecegi hassas noktalari, saldirgan i¢in olduk¢a cezbedici niteliktedir.
Zaten bir saldirgan kurbanini segerken, bu tip dzellikleri fazla olan ya da bu 6zelliklerinin altinda ezilmis

kisileri se¢gmekte oldukca ustaca davranis gostermektedir.
1.2.1. Magdurun Kendini ifade Etmesini Engellemeye Yonelik Mobbing
Saldirganin, bireyi dinlemeyi reddetmesi
Bireyin konusmasinin kesilmesi
Bireye bagirilmasi
Bireyin isinin siirekli elestirilmesi

Bireyin dzel hayatinin siirekli elestirilmesi
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Bireyin telefonla rahatsiz edilmesi

Bireyin sozel olarak tehdit edilmesi

Bireyin yazili olarak tehdit edilmesi

Bireyle goz temasi dahi olsa iligski kurmaktan kaginilmasi, bireye itici hareketlerde bulunulmasi
Bireyin varliginin yok sayilmasi, ona iiciincii kisiler aracilifiyla hitap edilmesi
1.2.2. Magduru Tecrit Etmeyi Hedefleyen Mobbing

Bireyle konugmamak

Bireye s6z hakki vermemek

Bireyi is arkadaglarindan uzaklagtirmak

Digerlerinin bireyle konusmasini engellemek

Bireyin varligini fiziki olarak hice saymak

1.2.3. Magdurun Sayginhgim Zedelemeye Yonelik Mobbing

Bireyin arkasindan konusmak, ona iftira atmak

Bireyin hakkinda soylentiler yaymak

Bireyi giiling duruma disiirmek, onunla alay etmek

Bireyin ruh hastasi oldugunu ileri siirmek

Bireyi psikiyatrik incelemeye zorlamak

Bireyin zayifliklarryla alay etmek

Bireyin sesini ya da hareketlerini taklit ederek onu giiliing duruma diigiirmek
Bireyin siyasi fikirlerini ve dini inanglarini elestirmek

Bireyin 6zel hayat1 ile alay etmek

Bireyin kokeni ile alay etmek

Bireyi asagilayici bir géreve zorlamak

Bireyin ¢alismalarini adaletsiz bir sekilde ve kotii niyetle degerlendirmek
Bireyin karar ve fikirlerini sorgulamak ve ona karsi ¢ikmak

Bireye hakaret etmek

Bireye sozle ya da hareketle cinsel tacizde bulunmak

1.2.4. Magdurun Caliymasin1 Yipratmaya Yoénelik Mobbing

Bireye gorev vermemek
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Bireyin is almasini engellemek

Bireye gereksiz ve basit isler vermek

Bireye yeteneginin altinda is vermek

Bireye yeteneginin iistiinde is vermek

Bireye stirekli yeni gorevler vermek

Bireye asagilayici isler yaptirmak

1.2.5. Magdurun Fiziksel Saghgim Tehdit Etmeye Yonelik Mobbing
Bireyi, sagliga zararl ve tehlikeli gorevlere zorlamak

Bireyi fiziki siddetle tehdit etmek

Bireyi uyarmak amaciyla hafif fiziki saldirida bulunmak

Bireye zarar vermek amaciyla masraf yaptirmak, emek harcatmak
Bireyin evine ve isine zarar verecek seyler yapmak

Bireye cinsel saldirida bulunmak

1.3. Tiikenmislik Sendromu

Mobbing ile ilgili bir kavram olmas1 bakimindan ¢alismamizda kendine yer bulmustur. Albert
Camus’un meshur sézlii “Calismazsak tiim yasam ¢iiriir. Ancak ¢alisma ruhsuzsa yasam bogulur ve
oliir.” aforizmasinin da ifade ettigi gibi; birey ¢aligma hayatinin ve ¢alisma hayatinin iginde yasananlarin
altinda eziliyorsa, oldukc¢a kotii sonuglar doguracak bir ruhsal sikintinin i¢ine diisecektir. Biitiin bunlarin
ifadesi olan tilkenmislik sendromu, 1970’1li yillarin basinda New Yorklu bir psikanalist olan Herbert J.
Freudenberger tarafindan kendi is pratiginden yola ¢ikarak tanimlanmistir (Egrilmez, 2011: 7). Bireyin,
bir zamanlar keyif aldigi isinden artik c¢esitli sebeplerle keyif alamamaya baslamasini, kendisinin
¢oktiigiinii ve siniklestigini hissetmesini, isinden ve isiyle ilgili her seyden sogumasini; ayrica biitiin
bunlarin yaninda uyku ve davranis bozukluklari, ruhsal bozukluklar, dikkat sorunlari, zihinsel sorunlar,
sirt agrilar1 ve sindirim bozukluklar: gibi rahatsizliklar da yasamasini ifade eden bir sendromdur. Daha
cok is yasamuryla ilgili olsa ve bireyin mesleki hayati icinde karsimiza ¢iksa da, her 6zelligimizin oldugu
gibi bunun da ¢ocukluktaki yapilanmayla ilgisi oldugu ¢6ziimlenmistir. Bazi insanlarda ilk on aydaki
temel baglanma siirecinde, ¢ogu insanda da bir ila {i¢ yas arasinda gerceklesen temel Ozerklesme
doneminde kirilmalar olugur. Anlagilmama ve kendini gerceklestirirken siirekli azarlanma, engellenme,
hayal kirikliklari, bireyin fay hatlaridir. ik on aydaki kirilma ciddi bir fay hattidir; bunun adi yanls,
giivenli olmayan bir baglanmadir. Bu durumdaki birey, disaridan gelen zorlanmalara dayanamaz ve
stirekli kaginma ve kagma durumuna diiser. Siirekli bir i¢sel tiikenme halindedir. Baglanmanin uygun bir
bi¢imde kurulamamasi, bireyin iginde siirekli bir anlasilmamislik duygusuna, sonug olarak da yalnizlik

duygusuna yol agacaktir (Boratav, 2011: 16-17). Bu sebeplerledir ki, birey 6zellikle is hayatinda devamli
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bir tedirginlik ve bundan kaynakli pes edise hemen bir teslim olma ruh durumu i¢inde kaybolup gitmeye
meyillidir. Iste tiikenmislik sendromu olarak nitelemeye ¢alistigimiz sendrom bu durumun bir ifadesidir.
Ancak tikenmislik sendromu hala gelistirilmekte olan ve iizerinde calisilan bir kavramdir. Bir¢ok
psikiyatrik bozuklugun tersine, tiikenmiglik esas olarak psikobiyolojik degil, psikososyal bir bozukluk
olarak goriilmiistiir. Ciinkii temelinde, insanlarin her seye sahip olma diirtiisiiyle ve olagandisi sayida
yiikiimliiliikle agir1 yiiklenmeleri yatmaktadir. Bugiin bireyler terapistlere ve arkadaglarina, muhtemelen
hayatlarindaki agir taleplerden, diger insanlar i¢in yapmak zorunda kaldiklar1 mecburiyetlerden
yakinmaktadirlar (Atalay, 2011: 29). Tiikenmislik bireysel ve kurumsal alanda ciddi problemlere neden
olmaktadir yapilan g¢alismalar tiikenmisligin hem fiziksel saglikla hem de depresyon ve kaygi gibi
psikiyatrik problemlerle iligkisinin oldugunu ortaya koymaktadir. Yogun tiikenmislik durumu,
psikosomatik bozukluklara, evlilik sorunlarina, uykusuzluga, alkol ve madde kullanimina, aile ici
sorunlara neden olmaktadir. Kurumsal agidan ise, ¢alisanlarin ise ge¢ gelmesi, isten erken ayrilmasi, sik
stk rapor almasi, isi birakmasi, iste yeniliklerin, yapict elestirilerin, liretkenligin azalmasi seklinde

kendini gostermektedir (Kolgak, 2012: 158).

Tikenmiglik sendromu, mobbing ile dogrudan baglantilandirilmas: gereken kavramlardan
biridir; ¢linkii, birey ¢alisma hayatinda bir bi¢imde kendi gegmisi ve ¢ocuklugunu hala iizerinde tagiyarak
ve gizil olarak ebeveynlerinden aldiklarini yansitarak is goriir. Eger bireyin meslegiyle ya da mesai
arkadaslariyla ya da orgiittiyle ilintili bir huzursuzlugu s6z konusuysa, kurban veya saldirgan rollerinden
birini iistelenmek suretiyle mobbingin yapicist ya da etkileneni olmak durumunda kalacaktir. Bu kisilerin
saldirgan olma olasiliklar, kurban olma olasiliklarina gore zayiftir. Ciinkii, kendi 6zel hastalikli
durumlarindan otiirii bu kisiler, dis etkenlere agik vaziyettedirler ki, nitekim bundan dolayr kendi

sendromlariyla da zaten bag edememe durumlar s6z konusudur.
1.4. Yabancilasma

Felsefeci, sosyolog ve ekonomist Karl Marx’in bir kavrami olarak yiizyillardir gesitli alanlarda
kullanilnustir. Insanlarin 6nce dogaya ve sonra da kendi etkinliklerinin iiriinlerine, mal ve sermayeye,
toplumsal kurumlara ve kiiltiire yabanci duruma geldigi tarihsel siirece yabancilasma denir ve bu durum
bagimsiz, nesnelesmis bir kuvvet olarak, yani yabancilasmis bir gergeklik olarak gelecek kusaklarin
karsisina ¢ikar. Marx bu kavramiyla 6zellikle kapitalist sanayi iiretimindeki yabancilasmis emegin zararlt
etkileri iizerinde durur. Marx, ozellikle kapitalizme savas agmasi ve isgilerin hakimiyetini savunmast
acisindan bakildiginda ve 6zellikle de is¢inin yabancilasmasi teziyle ilk asamada ¢aligmaya karsi oldugu
distincesi ile taninan sosyoloji ve iktisat diisiiniiriidiir. Bu tezleriyle ilk etapta onun ¢aligmay1 reddeden
bir kimligi varmig gibi algilaniyor olmasina kargin; Marx, ¢alismanin insan igin ilk gereksinim oldugunu
belirtmektedir. Ona goére caligma, insanin metabolizmasi geregi dogal olarak gergeklestirdigi bir
aktivitedir. Caligma, bir yandan insan gereksinimini karsilayan, baska deyisle, insanin temel niteligini
nesnellestirmis olmasinin bilincine vardirtan bir etkinlik, bir yandan da insanin temel dogasinin
gereksinmesine denk diisen bir nesne yaratmanin dogrudan zevkini duyumsatan bir etkinliktir. Yegane
insan Ozelligi olan kendini gerceklestirme, calisma ile gerceklesecektir. Marx'a gore caligmanin gerekli

acisini, maddi odiillerle satin alinan zevklerle degis tokus ederek, bireyler, kendilerini gerceklestirme
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yolunda ilerleyebilirlerdi. Calisma insanin kendi potansiyelini fark ettigi ve komiinizm kaynag1 yarattig1
aragtir. Calisma, bizzat calisana haz ve hosnutluk vermeli, sadece ihtiyaglarimi karsilayan bir emek
tiketimi degil, nesnellestirmesi olmalidir. Calisma meta iiretimi ve tiiketimi halinde ortaya cikar.

Dolayistyla ev icinde gerceklesen beslenme, iiretim, diizenleme ve bakim faaliyetleri farkli bir eylemdir.

Yabancilagma sonrasinda ¢alisma, bireye haz veren hosnutluk veren bir durum olmaktan ¢ikmis
ve calismamin aleyhine bir durum gelismistir. Isci ne kadar ¢ok zenginlik iiretip, katki saglamis ise, o
kadar yoksullagmis ve o denli degersizlesmistir. Emek, sadece meta iiretmekle kalmayip, genel olarak
meta iirettigi 6l¢lide kendi kendini ve is¢iyi de meta olarak iiretmistir. Béylece ¢aligmanin kendisi, ancak
biiyiik ¢abalar gosterilerek ve en diizensiz kesintilerle elde edilebilen bir nesne durumuna gelmistir.

Bunun sonucunda emek, kendi iiriinii olan sermayenin egemenligi altina girmistir (Keser, 2009: 45).

Genel olarak; bireyin toplumsal, kiiltiirel ve dogal gevresine olan uyumunun azalmasi, 6zellikle
cevresi lizerindeki denetiminin etkinsizlesmesi ve bu denetim ve uyum azalmasinin giderek bireyin
yalnizligina ve caresizligine yol a¢masi seklinde tanimlanabilecek (Simsek vd., 2003: 238) olan
yabancilagsma, mobbingin sonuglar1 arasinda kendini gostererek mobbingle iliskilendirilecektir. Ozellikle
miilkiyet iligkileri ve iiretim araglarinin 6zel miilkiyete dahil olmasi, modern diinyada teknoloji ruhunun
onlenemez devasa ylikselisi yabancilagmanin nedenleri arasinda sayilabilir (Erkog¢ ve Artvinli, 2011: 11).
Bunlar ayn1 zamanda mobbingin belirleyicileri olarak da kargimiza ¢ikar. Ciinkii mobbing, bir ¢alisanin
diger bir ¢alisan iizerinde kurdugu siddetli bask: olarak, rekabetin ve modern hirsin bir yansimasi niteligi
tagimaktadir. Bireyler caligma hayatlarinda digerlerini, kendilerini ezip gegme ya da mesleki kariyerlerini
bitirme noktasinda potansiyel olarak kabul ettiklerinde saldirmaya miisait olmaktadirlar. Bu baglamda
yabancilagsmanin mobbing ag¢isindan, hem saldirganliga hem de kurbanliga yol agmak bakimindan iki

tarafl1 bir yansimasinin olmast miimkiindir.

2. BIREYSEL AYRILIKLARIN MOBBINGE ETKIiSi

Psikoloji biliminin ana ¢ikis noktalarindan biri ve en dnemlisi, biitiin bireylerin birbirlerinden
farkli olduklar1 ya da olabilecekleri yoniindeki 6n kabuliidiir. Buna gore, insanlarmn fert fert
degerlendirildiklerinde; kendi ebeveynlerinin genleri basta olmak iizere, i¢ine dogduklar1 evdeki yagam
biciminin, ebeveynlerin ve zincirleme olarak onlarin atalarinin egitim durumlarinin, kiilttirel
Ogrenilmisliklerinin, sosyal aliskanliklarinin, ait olduklar toplumsal statiiniin, ekonomik kazanglarinin ve
elbette cinsiyetlerinden yaslarina kadar birgok etmenin onlarm yetiskinliklerindeki davranig bigimlerinin
belirleyicisi oldugu ortaya ¢ikacaktir ve bu belirleyiciler, bazi ortak noktalar olsa da genel hatlariyla
kisiye 6zgii niteliklerin yapicisidirlar. Bireylerin nelerden nefret ettikleri, nelerden hoslandiklari, arzulari,
beklentileri, istekleri ve daha birgok belirleyicilerini bu bireysel ayriliklar ¢er¢evesinde degerlendirmek
dogru bir yaklasim olacaktir. Hicbir birey bu tip 6zelliklerinden soyutlanarak diisiiniilemez. Kisilik, huy,
mizag, karakter Ozellikleri; fiziksel goriiniis; genetik Ozellikler; zeka; biligsel ozellikler; irk; cinsiyet;
etnik kdken ve dini mensubiyet gibi nitelikler, yani bireysel ayriliklar; sabit bir ¢gevreden alinan bilginin

herkes tarafindan farkli algilanmasinin ana sebepleridir.
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Bireysel ayriliklar mobbingle ilintili olarak hem saldirgan davramislarini hem de magdur
davraniglarin1 aciklama noktasinda bagvurulabilecek kaynaklardandir. Magdurun magdur, saldirganin
saldirgan olma noktasinda kendilerine 6zgii niteliklerinin sebep oldugu davramiglar gézlemlenmektedir.

Bu baglamda saldirgan ve magdur olan bireylerin 6zelliklerine gbz atmakta fayda vardir.
2.1. Saldirganlar

Freud basta olmak iizere birgok psikologun savunup altimi ¢izdigi argiimana gore her insanin
icinde tasidig1 ve gerektiginde kullanmak iizere sakladig: bir diirtii olarak saldirganlik mevcuttur. Buna
mukabil Freud saldirganligr cinsellikle ve cinsiyetin disavurumuyla da birlestirerek; “Sadizm, cinsel
icglidiiniin bagimsizlasan, belirginlesen ve yer degistirme yoluyla dncii konuma gegen bir saldirganlik
bilesenine kargilik gelecektir.” seklinde ifade eder (Freud, 1995: 243). Saldirganlik ¢evresel
ogrenilmiglikler s6z konusu olsa da baskin olarak dogustan getirilmis bir davranis bi¢imidir ve saldirgan
davranis ifade edilmedigi takdirde belirli tiirden bir enerji olarak i¢imizde kalacaktir ve bircok davranig
bozuklugu dogal ifadesini bulamamis saldirganlik egiliminden kaynaklanacaktir (Ciiceloglu, 1998: 314).
Saldirganligin temelinde yasam ve 6liim icgiidiileri arasindaki ¢atisma yer almaktadir. Bu gatisma ige
yoneldiginde psikolojik rahatsizliklara yol agarken, disa yonlendirildiginde ise saldirganlifa neden
olacaktir. Sayet bireyin arzu ve ihtiyaglarinin engellenmesi s6z konusuysa saldirganlik kagmilmazdir.
Bireyin kendi benlik degerinin tehdit altinda olmasi, bireyi, kendisini inciten kisiye zarar verme
giidiistiyle hareket etme noktasina getirecektir. Bunun yaninda her davranista oldugu gibi saldirganlikta
da gecerli sebeplerden biri olarak 6grenilmisligin alt1 ¢izilmelidir. Yukarida bahsettigimiz tiikkenmislik
sendromunun temelinde yatan engellenmisligin nadir de olsa saldirgan davranis bigimine yol agacagi da

gozden kagirilmamalidir.

Bireysel ayriliklar baslig1 altinda bakildiginda da, benlik degerinin zayiflamasi ve onu korumak
icin yapilan misilleme 6rnegi davranis bigimleri, sosyal beceri eksiklikleri, kigisel kiskangliklar ve haset
sayilabilir. Benlik degeri, bireyin kendi kisiligine iliskin kanilarmin biitiinii, kendisini tanima ve
degerlendirme seklidir, “Ben neyim, ben nasilim?” sorularina bireyin verdigi cevaplar biitiiniidiir (Giiney,
2008: 210). Benlik degerini korumak ve gelistirmek her insan igin bireysel bir var olma yolu ve
giidiilenme politikasidir. Etrafimizdaki ve 6zellikle de galisma hayatimizi paylagtigimiz kisilerce benlik
degerimizle iligkili bir negatif etiketleme ya da hor goriilme s6z konusu olacak olursa, biz de kendi benlik
degerimizle iliskili yargilarimizi olumsuzlastirma yoluna giderek kendimizi kii¢iik gérmeye baslariz. Bu
da Oyle olmasa bile benlik degerimizin diismesine neden olur. Dengeli ve istikrarli bir igsel

degerlendirmeye sahip olmayan bireylerin saldirganlik temaytilleri oldukga fazladir.

Sosyal beceriler noktasinda eksiklikleri olanlar ve haset duygusuna diirtiisel olarak maruz
kalanlar da saldirganlhiga meyillidirler. Bir digerinin yasam bigimine ya da sahip olduklarina sevimli
olmayan duygularla bakarak haset eden kisi, daha az hak etme duygusu yasayarak kendi i¢inde basak bir
benlik problemiyle bas etmeye c¢alismak durumunda kalir ve bas etme konusunda basarisiz olunca da

saldirganlasir. Kiside asir1 heyecan hali uyandiran fikir ya da tasarimlar olarak tanimlanabilecek
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komplekslerin de nefrete, kine, pesin hiikiimlere ve kiskangliga yol agtig1 gézlemlenmektedir ki, bunlar

da bireyin saldirganlagmasi igin yeterli ve gerekli sebeplerdir (Baymur, 1994: 91).

Bazi bireylerin ise saldirganligi bir iletisim sekli olarak benimsedikleri goriilmektedir. Bu
bireyler, giivensizlik ve duygusal yetersizlik gibi negatif niteliklerinin bilincinde olup, onlar1 6rtbas etme
metodu olarak saldirgan davranmay1 se¢mis bireylerdir. Saldirganligin atlanmamasi gereken bir bagka
sebebi de elbette, normal dig1 davraniglar olarak nitelendirilen ruhsal ve akilsal rahatsizliklardir ki, en ¢ok

davranis bozuklugu ve temelde saldirganlik egilimi gosteren bireyler bu gruptan ¢ikmaktadir.

Goriildiigii tizere, saldirganligin sayilan hemen hemen her sebebi, bizi bireysel ayriliklar
noktasinda birlestirmektedir. Bireylerin arka planlarinda yasadiklar1 ya da onlara yasatilanlar;
yetigkinliklerinde muhakkak belirleyici rol oynamaktadir ve sayet bu yasanilanlar olumsuz ise ya da
birey onlar1 olumsuz olarak benimsemisse, bireyin en belirgin davranig bicimi kac¢inilmaz olarak

saldirganlik olacaktir.
2.2. Magdurlar

Magduriyet ¢ok cesitli sekillerde karsimiza ¢ikmakla beraber, biz burada kavrami ¢aligma hayati
icinde degerlendirecek ve bu bakimdan sadece mobbinge konu olan magduriyeti ele alacagiz. Sadece
mobbinge konu olan magduriyetten kastimiz; bir isyerinde bir ya da birkag¢ kisinin yildirma ve isten
bezdirme politikasina maruz kalmislik, yukarida maddelendirdigimiz mobbing tiirlerinden birini yagsamak
zorunda birakilmiglik ve bir ya da birkac kisinin, yani saldirganin diizenli saldirisiyla karsi karsiya
kalmisliktir. Bu anlamda herkes magdur olacak diye bir kural olmamakla birlikte, karsilagilan saldirganin
wsrar1 ve istikrarina gore en giiglii ve saglam karakterdeki bireylerin dahi bu durumla karsilagma riski
vardir. Nitekim yazarin sahsi kanaatidir ki, her birey hayatinin en az bir ddneminde magduriyet yasama
riski tagimaktadir. Ciinkii hangi tip saldirgan igin, ne zaman ve nerede kurban olarak se¢ilme durumunu

yasayacagimizi asla dnceden kestiremeyiz.

Mobbing s6z konusu olunca, birtakim insanlarin magdur olma konusunda kaginilmaz olarak
“kolay lokma” olmalar1 fazla diisiinmeye yer birakmayacak bi¢cimde ortadadir. Bu insanlarin basinda
elbette, diisiik 6zgiivenli ve yiiksek kaygi seviyesi olanlarin geldigi su gotiirmez bir gergeklik tasir.
Saldirganlarin en ¢ok ilgilendikleri konu zayiflik oldugu i¢in bu tarz insanlar, birincil risk grubundadirlar.
Burada akillara bir soru takilabilir ki, bu sorunun cevabir hem olumlu hem olumsuzdur. “Bu karakter
Ozellikleri tacizin sebebi mi, yoksa taciz siirecinin sonucu mudur?” Mobbing siireci dyle yipratict bir
stirectir ki, magdurun verdigi biitiin garip ve hastalikli tepkiler, o ortamda verilebilecek en makul tepkiler
halinde bile degerlendirilebilir. Zaten magdurlarin basarisiz ebeveynlik iiriinleri olduklari noktas: da
bunun kamiti olarak belirir. itaatkar ve boyun egici davranislari olan insanlarm, tutarsiz otorite hatta
reddedilme davranislariyla biiyiitiilen bireylerin, asir1 korumaci anne-babalarin ¢ocuklarinin ve bagimh
davranislar gosterdikleri i¢in devamli yonlendirilme ihtiyaci duyanlarin magdur olma riski oldukga
biiytiktiir. Depresif veya korkak goriintimliiler, yalniz kalmaya egilimliler, sosyal iliskilerden kaginanalar,
giiclii bir reddedilme korkusu yasayanlar, incinmekten asir1 korkanlar, kolayca huzursuz olabilenler,

mutlu durumlarda nese ya da memnuniyet gosteremeyenler saldirganlarin dikkatini ilk ¢ekenlerdir. Bir
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baska risk grubu da, 6zellikle ¢ocukluklarinda bazi cinsel ya da ruhsal tacizlere maruz kalmis olanlarin

olusturdugu gruptur.

Spindel’e goére kayip, yas, travma, saglik sorunlari yasayanlar ya da 6zel hayatlarindaki bir
problemle bas etmek zorunda kalanlar, o esnada zayif ve gii¢siiz olmalar1 dolayisiyla mobbinge agik bir

profil ¢izeceklerdir (Poussard ve Camuroglu, 2009: 48).

Peyton ise; farkli dini gruptan olanlari, utanga¢ veya sessiz insanlari, fiziksel veya zihinsel
engellileri, eski suglulari, fiziksel 6zellikleri dikkat ¢ekenleri, yakisikli erkekleri ya da giizel kadinlari,
yash ya da geng calisanlari, ortalamanin iizerinde zeki ya da yetenekli olanlari, ortalamanin altinda zeki
ya da yetenekli olanlari risk grubunda siralamistir. Yine Peyton bu kadar bariz bir bigimde ve uzun siireli
yasanan bu tacizler biitiiniiniin magdur tarafindan neden sonuglanmadig1 sorusuna da; yine biiyiik dl¢iide
magdurun “yapmadiklari”nin sebep oldugu sonucuna varmugtir. Magdur tepki vermez, ciinkii bir
organizasyonda c¢alisiyor olma prestijinden mahrum kalmak istemez, bilinmeyenden korkar,
pozisyonunun kaybetmeyi géze alamaz, ¢ok fazla is degisikliginin piyasada hos karsilanmayacagina
inanir, gelecekteki is goriismelerinde is birakmayi agiklamakta zorlanacagindan endiselenir, aile ve
arkadaslarin durumdan haberdar olmasindan korkar, aile ve arkadaslar1 rahatsiz etmek istemez, aile ve
arkadaslardan gelecek tepkileri géze alamaz, kendine giivenini kaybettiginden sikayet ve miicadele

stirecindeki sorusturmalardan ya da yardim almalardan korkar (Poussard ve Camuroglu, 2009: 52).

Magdurlarin magdur olmaya bir siire sonra bilingli olarak devam etmelerindeki en biiyiik etmen,
“dgrenilmis acizlik” (Ciiceloglu, 1998: 317) tir. Kisi, olaylarin kendisini siiriikledigi veya olaylara gercek
benligini yansitamadigi duygusuna kapilarak kendini suglama ve bu durumun sebebi olarak kendini

gorme noktasina gelir (Simsek vd., 2003: 241).

Magduriyet bireysel ayriliklar bakimindan olduk¢a ¢ok malzeme vermektedir. Hemen hemen
biitin magdurlarin magdur olma sebeplerinin neredeyse tamamini bireysel ayriliklarindan kaynakli
etmenlere baglayabiliriz. Bundan dolayidir ki, bireyin kendi magduriyetini ¢6ziime kavusturmasi ya da
magduriyete bastan maruz kalmamasi agisindan birey olarak farkliliklarinin bilincinde olup, bu

farkliliklara gore hareket etmesi belli dlgiide isine yarayacaktir.
3. TOPLUMSAL DEZAVANTAJLARIN MOBBINGE ETKIiSi

Mobbing sadece birtakim kavramlarla ya da bireylerin kisisel 6zellikleriyle agiklanabilecek bir
nitelik gostermez. Mobbingin icinde gerceklestigi toplumun biitiinsel yapisiyla, genel kabulleriyle,
inanglariyla, deger yargilariyla ve hatta, sanatiyla, bilimiyle, ilimiyle dogrudan baglantisi s6z konusudur.
Ciinki toplumlart kurumlar, o kurumlart da ig¢inde ¢aligan insanlar meydana getirip sekillendirirler. Her
insan i¢inden ¢iktig1 ve 6n kabulleriyle biiyiidiigli toplumunun izlerini ya benimseyerek ya da bilingli bir
sekilde kars1 ¢ikarak davramiglarinda ve tutumlarinda digerlerine yansitma yoluna gider. Toplumun genel
kabulleri ve biitiinsel yapisi, saldirganin da kendine destek buldugu noktalar olarak alt1 ¢izilmesi gereken
bir islev goriirler. Ozellikle genel niifusa ve o niifusun benimsediklerine gore azinlikta kalan insanlarimn ve
gruplarin sosyal damgalamaya maruz birakilmalari isten bile degildir. “Sosyal damgalama” ya da “sosyal

etiketleme”; kisinin sosyal durumunun tanimlanmasi, belli bir kiiltiir kalibina oturtulmasi ve o kiiltiir
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kalibinin standardinin belirlenmesine verilen addir (Tarhan, 2010: 50). iste bu damgalamalar, yukarida
maddelendirdi§imiz mobbing tiirlerini agiklamakta bize olduk¢a yardimci olacaktir. Bazi bireylerin
bireysel ayriliklar1 yiiziinden degil de, ellerinde olmayan, miidahale etme sanslari bulunmayan
sebeplerden &tiirii de mobbingla kars1 karsiya kalmalar1 ancak bu sekilde aciklanabilir. Ozellikle etnik
koken ve din/mezhep ayriliklarindan 6tiirii karsilasilan ya da cinsiyet ve yas farkliliklarinin neden oldugu
mobbing tiirleri ancak toplumsal dezavantajlarla agiklanabilecek mobbing tiirleridir. Kendilerine ait
degerleri, normlari, davraniglari olan ve bunlar dolayisiyla genel kiiltiirden keskin ¢izgilerle ayrilan alt

kiiltiir (Zencirkiran, 2015: 73) mensuplarinin da risk grubunda olacaklari asikardir.

Mobbingin rahatca siirmesinin baglanmas1 gereken bir bagka sebep, taniklarin kurbanin
yasadiklarindan Orgiitiin etkilenisine kadar her seye bizzat gahit olmalarina hatta bazen maruz
kalmalarina ragmen susmalaridir. Bunun nedeni olarak da, toplumsal ve kurumsal yapilanma tarzi
kargimiza ¢ikar. Bir grubun ya da kisinin, yukaridan asagiya bir yonetim tarziyla, giicii cogu zaman sert
bir sekilde kullanip, 6zgiirliikleri kisitlayarak, toplumu kontrol ve baski altinda tutarak gergeklestirdigi
yonetim tarzina “otoriterizm” adi verilir (Zencirkiran, 2015: 216). Iste bu tarz yapilanmalar bireylerin
itaate ve biat etmeye daha aligkin olmalarina, dolayisiyla da korkudan kaynaklanan ve “Benim basima da
gelebilir.”, “Kimse konugsmuyor, ben neden konusayim?” ya da ‘“Baskasina yapilmiyor, o bunu hak
edecek bir sey yapmis olmali.” gibi inkar, kabullenme ya da gérmezden gelme climlelerini kurmalarina
zemin hazirlayan nitelikteki yapilanmalardir. Bu davranig bigcimlerinin 6niine ge¢ebilmenin yollarindan
biri “toplumsal afazi” (Tarhan, 2010: 90) nin Oniine gecebilmektir. Diyalog daima tercih edilen
yontemlerden biri olmali, bireyler kendilerini konusarak rahatca ifade edebilecekleri ¢aligma ortamlari ve

yoneticileri tanima firsati bulabilmelidirler.

Cinsiyet ayriminin goze c¢arpacak bigimde sekillendigi toplumsal iliskilerin de mobbinge kap1
actigr ve Ozellikle kadinin aleyhine bir gergeve ¢izdigi belirtilmeden gecilmemelidir. Kadinin erkek
karsisinda 6zellikle ¢aligma hayatinda ikinci planda birakilmasi ve daima sorun ¢ikaran taraf olmasina
inanilmasi neticesinde, erkegin kadini ¢aligma hayatinin disinda tutmay1 6grenmis olmasi ve buna gore
hareket etmesi cinsiyet¢i mobbingin goze c¢arpan 6rneklerinden birisidir. Nitekim sorun, sadece kadin
baglaminda degil, farkli cinsel tercihleri olanlar bakimindan da ayni minvalde ilerlemektedir ve bu tarz

toplumsal dezavantajlar mobbingin asla ortadan kalkmayacaginin kanitidirlar.
SONUC

Mobbing; son yillarin en biiylik problemlerinden biri olarak calisma hayatinda, O6zellikle
hiyerarsik yapilanmalarin fazlaca yasandigi kurumlar olan ordu, emniyet teskilati ve iiniversitelerin
baglica miicadele alani olarak dikkat ¢ekmis ve calisma psikologlari, endiistri sosyologlari ile bu ve
benzeri alanlarda galisma yapan bir¢ok bilim insaninin arastirmalarina malzeme vermesi agisindan; son
yirmi yilin popiiler ilgi alanlarindan biri olmay1 basarmustir. Oyle ki, gegmiste yasanan, kayitlara gegen
ancak mobbing kavraminin temellendirilmemis olmasindan 6tiirii bu bilingle degerlendirilmemis bir¢ok
vakanin, aslinda birer mobbing vakasi oldugu da yeni yeni anlagilmaktadir. Bircok devlet, bu konuda

onlemler almaya, toplumu bilinglendirmeye, yoneticilerini bu konuda egitmeye baglamig; hukuksal
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diizenlemelerini mobbing vakalarini da kapsayacak bicimde sekillendirme yoluna gitmistir. Tiirkiye

acisindan da durum sevindirici olma niteligi tagimaktadir.

Mobbing, hem psikolojik hem de toplumsal bir sorundur ve Oniine gecilmedigi takdirde
ekonomik problemlere, hukuksal ¢oziimsiizliiklere, su¢ orani artigina dahi sebep olma giicline sahip; ¢1§
gibi biiyiiyebilecek yapisiyla korkutucu boyutlarda ¢ikmaz niteligi tasir. Kamu kurumlar1 ve 6zel sektor
orgiitleri, olusumlarint gergeklestirirken ya da siirdiiriirken bir bigimde bu konuda zihinsel doniisiim
saglama yollar1 arayip bulurlar ve yoneticilerinden en alt konumdaki c¢alisanlarina kadar egitim odakli
calismalar yaparlarsa, ¢oziime daha kolay ulagilacaktir. Bu anlamda her kurumun, bir psikolog destegi
almasi, ise alim miilakatlarinda bu tehlikeyi Olgebilecek test ve degerlendirme yontemlerini bilip

uygulamasi biiyiik 6nem tagimaktadir.
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