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TURIZM SEKTORUNDEKI SATIN ALMA UYGULAMALARINA YONELIK
SISTEMATIK BiR DERLEME

Ozet

Kiiresellesen diinyada turizm sektoriindeki (konaklama, seyahat, ulasim, eglence) isletmeler arasindaki
rekabetin uluslararas1 boyutlara gelmesi ve hizla degisen diinyaya adapte olma istegi ile satin alma
yonetiminin dneminin giin gectikge artig1 yapilan calismalarda gézlemlenmistir. Bu baglamda, c¢alisma,
turizm sektoriinde satin alma yonetimi uygulamalarina yer veren makalelerin igeriklerinin incelenmesi ve
teorik ¢ikarimlar elde edilmesi amacini tasimaktadir. Sistematik derleme yontemi kullanilarak belirlenen
kriterlere gore ulusal ve uluslararasi veri tabanlarindaki makaleler “genel iiretim kapsami, kullanilan
arka plan teorisi, analiz bi¢imi, arastirma yontemi ve arastirtlan ana konular” bakimindan taranmis ve
analiz edilmistir. Hizmet isletmeleri arasinda yer alan otel ve restoran isletmelerinin, satin alma 6ncesi ve
sonrasinda, tedarikcilerle karsilikli olarak bilgi ve iletisim ag1 olusturarak pozitif yonde ayrigma sagladiklar
saptanmistir. Ayn1 zamanda satin alma politikasina sahip olan isletmelerin acik iletisime ve ortak problem
¢ozmeye daha yatkin olduklari, tedarikgilerle daha fazla isbirlik¢i ve uzun vadeli iligkilere sahip olduklari
gbzlemlenmistir. Isletmelerin uyguladiklar satin alma politikalarmin maliyet avantaji yaninda rekabet ve
tedarik stireci gibi konularda da iistiinliik sagladig: tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm endiistrisi, Satin alma ve tedarik yonetimi

A SYSTEMATIC REVIEW OF PURCHASING PRACTICES IN THE
TOURISM SECTOR

Abstract

TIn the globalizing world, it has been observed in the studies that the importance of purchasing management
is increasing day by day, with the competition between the enterprises in the tourism sector (accommodation,
travel, transportation, entertainment) reaching international dimensions and the desire to adapt to the rapidly
changing world. In this context, the study aims to examine the contents of the articles that include purchasing
management practices in the tourism sector and to obtain theoretical inferences. Using the systematic
compilation method, articles were scanned and analyzed in national and international databases according
to the determined criteria, including “general production scope, background theory used, analysis method,
research method and main topics researched”. It has been determined that the hotel and restaurant businesses,
which are among the service businesses, create a mutual information and communication network with
the suppliers before and after the purchase, and they provide positive differentiation. At the same time,
it has been observed that businesses with a purchasing policy are more prone to open communication,
joint problem solving, and have more collaborative and long-term relationships with suppliers. It has been
determined that the purchasing policies implemented by the enterprises provide superiority in matters such
as competition and supply process, as well as cost advantage.

Key Words: Tourism Industry, Purchasing and supply management
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GIRIS

Diinyada yasanan ekonomik ve sosyal gelismeler neticesinde artan rekabetin kiiresel boyutu sebebiyle
turizm sektoriiniin biiylimesi giin gegtikce zorlagmistir. Zorlasan ekonomik, sosyal ve psikolojik kosullar
altinda turizm isletmeleri birtakim yenilikler kapsaminda “{irtin gesitliligi, kalite ve maliyetler” konusunda
arayislara girmistir. Dolayisiyla isletmelerin yasadiklar1 zorluklar neticesinde satin almanin islevi biyiik
Oonem arz etmistir. Bu 6nem turizm sektoriindeki hizmet isletmelerinin rekabet avantaji saglamasinda
stratejik 6nemi de beraberinde getirmektedir (Stewart, Rickerby ve Warburton, 2022).

Turizm sektoriinde gosterilen faaliyetlerin biiyiik bir kismi, hizmet agirlikli (konaklama isletmeleri, ulasim
firmalari, restoranlar, eglence sektdrii) faaliyetler olmasi nedeniyle turistik mal ve hizmetleri sunarken bir
kisim da (tur operatdrleri ve seyahat acentalari) turistik iiriiniin olusturulup satilmasini gergeklestirir. Turizm,
bazi ozellikleri itibariyla diger sanayi dallarindan ayrilmaktadir. Bu 6zelliklerin en 6nemlileri, hedef pazar
ve tliketici davranislaridir. Turizm sektorii ayn1 zamanda, basta yap1 sektorii olmak {izere tarim ve imalat
gibi diger sektorleri de dolayli olarak etkilemektedir. Bu etkilesim nedeniyle turizm endiistrisinde meydana
gelecek olumlu veya olumsuz etkiler birgok sektdr tarafindan da hissedilmektedir (Mill ve Morrison, 1992).

Satin alma genellikle, iiriinleri dogru goriinen bir fiyatta teslim etme algisi temelinde neredeyse rastgele
secilen farkli tedarik¢ilerin bir koleksiyonu seklinde tanimlanabilmektedir (Quayle, 2006). Bu baglamda
satin alma, tedarik zinciri yonetiminin en 6nemli bilesenlerinden bir tanesidir. Tedarik zinciri yonetimi, mal
ve hizmet akiginin yonetimidir ve hammaddeleri nihai iiriinlere doniistiiren tiim siire¢leri igerir. Miisteri
degerini en tist diizeye ¢ikarmak ve pazarda rekabet avantaji elde etmek icgin bir isletmenin arz yonlii
faaliyetlerinin etkin bicimde diizenlenmesini saglar (Ates, Wynstra ve Raaij, 2015). Isletmeler de birtakim
zorluklarm tstesinden gelmek i¢in giderek daha fazla temel yetkinliklere odaklanmakta; dis kaynak
kullanimina yonelik egilimle birlikte, tireticilerin tedarikg¢ilere olan bagimliliginin giin gectikge arttigina sahit
olmaktadir. Satin alma, 6ziinde bir kaynak yonetimi olup para, zaman ve yenilik¢ilik faydasi yaratmaktadir.
Kisacasi igletmenin hayatini siirdiirmesinde satin almanin hayati rolii tartisilmaz bulunmaktadir (Lysons ve
Farrington, 2005).

Satin alma yonetiminin igletme igerisindeki roliiniin giin gectik¢e daha giiclendigi yapilan arastirmalarda
ifade edilmistir (Smeltzer ve Ogden, 2002; Chen, Paulraj ve Lado, 2004; Ates, vd., 2015). Satin alma
departmanlariin isletme igindeki yeri ve sirketlerin biiytime ve karlilik hedeflerindeki pay1 yadsinamaz bir
duruma gelmis ve satin alma departmanin operasyonel bir departman olmaktan cok, stratejik bir departman
haline getirilmesi artan rekabet kosullarinda kaginilmaz hale almistir. Bu ¢ercevede satin alma islevinin
stratejik Onemi, kaliteli hizmet {iretimi, miisteri memnuniyetine etkisi ve is siire¢lerinin verimliliginin
saglanmasi agisindan tiim isletmelerde artmaktadir. Isletme yonetimi ve satin almanin yaratigi katma degerin
giin gectikge farkina varildigr saptanmistir (Gadde ve Hakansson, 2001; Pressey, Tzokas ve Winklhofer,
2007).

Diinyadaki ekonomik gelismeler 1s1ginda hizmet sektorii icinde biiyiik bir orana sahip olan turizm
sektoril en hizli gelisen ve degisen sektorlerden biri haline gelmistir. Satin alma yonetiminin hizmet sektori
isletmelerindeki gelisimi ti¢ farkli nedenden Gtiirii daha fazla 6nem kazanmistir. Bunlar sirasiyla destek
faaliyetleri sirasinda dis kaynak kullanim egilimi (offshoring), tesis yonetimine gitme egilimi ve bir¢ok
hizmet sektoriinde faaliyetlerin artan boyutlaridir. Bu gelismeler profesyonel satin alma yaklasimina olan
gereksinimleri genelde artirmistir (Weele, 2011). Bu calismada, turizm endiistrisi alaninda satin alma
yonetimi ile ilgili yapilmis ¢alismalarin sistematik bir derlemesinin yapilmasi amaglanmigtir. Bu amag
cercevesinde degisen is ¢evresi, satin alma stratejisi, satin almanin degisen rol ve 6nemi, stirdiiriilebilir
satin alma yoOntemleri gibi kavramlar teorik olarak incelenecektir. Caligma, ilgili literatiiriin derinligi
hakkinda biitlinciil bir bilgi sunmasi, potansiyel arastirma konularini ortaya koymasi bakimindan énem
arz etmektedir. Ayn1 zamanda ¢alismada bahsi gecen kavramlar ve bu kavramlarla iligkili olan diger alt
kavramlar teorik olarak incelenecektir. Konuyla ilgili benzer bir tarama ¢alismasina rastlanamamis olmasi
nedeniyle bu arastirmanin alana katki saglayacagini ifade etmek miimkiindiir. Calismanin sonug¢ kisminda
ise arastirma bulgulariin degerlendirildigi, yonetsel ve uygulamaya doniik dnerilerin gelistirildigi boliime
yer verilmistir.

ALANYAZIN TARAMASI

Isletmelerin kurumsal hayatta kalma ve basarmin énemli bir belirleyicisi oldugu bir diinyada satin alma
giderek daha 6nemli hale geldi (Weele, 2011). Tarihsel siireg icerisinde satin alma, “miimkiin olan en diigiik
fiyat1 elde etmede” kilit bir rol oynamakla gorevliyken zamanla satin almanin rolil, tedarik¢i iliskilerinin ve
sozlesmelerinin maliyet tasarrufunu goz 6nlinde bulundurularak gelistirildigi “maliyet tasarrufu” modeline
doniistii. Bu maliyet tasarruflar genellikle siireg iyilestirmeleri, {iriin iyilestirmeleri veya tedarik¢i gelistirme
cabasi ile saglandi (Tate, 2013).

Satin alma, tiretim i¢in ihtiya¢ duyulan her ¢esit malzeme, techizat, {iriin ve hizmetlerin temin edilmesi
ile ilgili faaliyetlerin sorumlulugunu istlenir ve malzeme yonetiminin pazar ile olan iliskisini meydana
getirir (Dooley,1995). Weele’e (2011) gore satin alma, isletmenin ihtiya¢ duydugu firtin ve hizmetlerin
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optimum maliyetle ve giivenilir kaynaklardan temin edilmesidir. Harland, Lamming ve Cousins (1999) ise
satin almay1 organizasyon i¢inde bir iglev, sinirlart asan bir siire¢ ve meslek olarak tanimlamigtir. Genel bir
ifade olarak satin alma kalite, fiyat, teslim siiresi, teslim siiresi giivenilirligi, iliskilerin kalitesi ve envanter
devri/performansi gibi kriterlerin her biri aracilifiyla optimal grup refahi bakis acisiyla mal/hizmetlerin
giivence altina alinmasini igermektedir (Dubois ve Araujo, 2007).

Hizmet ya da imalat sektoriiniin gereksinim duydugu ham madde veya yart mamul malzemelerin satin
alinmasi sirasinda birtakim faaliyetlerin yerine getirilmesi gerekmektedir. Bunlar satin alma fonksiyonunun
faaliyetlerine iliskin bilgilerin kaydedilmesi ve depolanmasi; alinacak mallarin arastirilmasinin yapilmasi; en
iyi kaynaktan, en iyi kalite, miktar ve fiyatta satin alimlarin gergeklestirilmesi agisindan 6nemlidir (Tiirkay,
Sengiil ve Ocak; 2016). Satin alma, ayn1 zamanda {iirliniin kimden satin alinacagi, nasil satin aliacagi
ve bunlar i¢in ne kadar 6denecegi gibi temel sorulara cevap arar (Cousins, 2002; Monczka, Handfield,
Giunipero ve Patterson, 2009). Ham ve yart mamul madde satin alimlarinda tedarikgilerin degerlendirilmesi,
secimi ve tedarikgilerle gerekli baglantinin kurulmasi, dogru malzeme yonetimi satin almanin gorev ve
sorumluluklaridir. Ayn1 zamanda satin alma islevi, isletmenin yonetim anlayisina, isletmenin organizasyon
yapisina, satin alma elemanlarinin bilgi, beceri ve yeteneklerine, satin alinacak malzemenin kalite, miktar
ve cinsine, kisaca isletmelerin 6zelliklerine gore farklilik gostermektedir (Pekdemir, 1996).

Satin almanin geleneksel islevi stratejik rol oynamayan bir hizmet departmani olarak goriilmesine ragmen
(Caddick ve Dale, 1987) yapilan caligmalar neticesinde satin alma yOnetiminin stratejik onemi ¢ok sayida
calismada degerlendirilmistir (Kiser, 1976; Spekman ve Hill, 1980; Van-Weele, 1984; Farmer, 1985; Laneros
ve Monckza, 1989; Cavinato, 1991). Yapilan bu calismalar neticesinde yasanan rekabet anlayigmdaki
degisimler ve maliyeti diislirme ve daha fazla deger katma diirtiisti, firmay1 satin almanin roliinii yeniden
gbzden gecirmeye yoneltmistir. Bu baglamda turizm endiistrisi icerisinde yer alan hizmet isletmeleri igin
satin alma islevinin karlilik, triin kalitesi, isletme performansi, yenilik yaratma ve rekabet giicli kazanma,
stirdiiriilebilir turizm ilkelerini hayata gecgirme agilarindan énemli oldugu ifade edilmistir (Contreras vd., 2019;
Aksoy ve Ates, 2019; Uyar ve Solmaz, 2019; Altan ve Meier, 2014; Fantazy vd., 2010).

Turizm sektoriindeki isletmelerde satin almanin éneminin giin gectikce artmasinin sebebi ise rekabet
baskis1 altindaki isletmelerin en 6nemli deger yaratan birimlerinden birinin satin alma olmasidir (Davidson,
1998; Chathoth ve Olsen 2003; Véronneau, Roy ve Beaulieu, 2015). Turizm isletmeleri satin alma kararini
“bolgede kaliteli {irlinler temin eden tedarik¢ilerin bulunmasina, otelin konumuna ve tedarik kaynaklarina
yakinligina, ulasim aglarina, otelin stok tutabilme kapasitesine, hizmet verilen pazar boliimlerine, doviz
kurlarma, ithalata bagh iiriinler elde ediliyorsa {ilkedeki ithalat rejimine ve vergilendirme sistemine” gore
degerlendirir (Leenders ve Fearon, 2008; Karaath ve Davras, 2014; Tiirkay, Sengiil ve Ocak, 2016).

Herhangi bir hizmet isletmesindeki satin alma departmaninin temel islevi, satin alinan mal ve hizmetlerin
mevcudiyetini giivence altina almaktir. Uzun bir siire boyunca, satin alma yoneticilerinin tedarik zincirlerini
karmagik hale getirmek yerine daha az tedarikciye odaklanarak ve en diisiik fiyat1 secerek maliyetleri
diisirmeye oncelik verdikleri saptanmistir (Tefler,1996; Agustina, vd., 2019; Cakic1 ve Cetindz, 2012).
Hizmet igletimlerindeki satin alma islevi, uzun vadeli malzeme tahminleri gelistirmeyi, deger analizi
programlarini yiiriitmeyi, tedarik¢i yeteneklerini degerlendirmeyi ve tedarikg¢ilerin maliyet yapisini analiz
etmeyi icerir. Bu 6zel gorevlerden bazilar bireysel alicilarm sorumlulugunda olsa da giderek daha fazla
kurulus uzman arastirma personeline sahip olmanin yararint kabul etmistir (Monczka, vd., 2009).

Farkli endiistrilerdeki firmalar, satin almanin firma stratejilerini basarili bir sekilde uygulamada ve
rekabet avantajina katkida bulunmada oynayabilecegi stratejik rolii giderek daha fazla kabul etmektedir. Bu
baglamda, kiiresellesen diinyamizda ticaretin geligmesi ile imalat ve hizmet sektorleri de dahil olmak {izere
cesitli endiistrilerdeki sirketler satin alma ve tedarik yonetiminin artan éneminin farkina varmislardir (Jia,
Lamming, Sartor ve Orzes, 2013).

YONTEM

Calismada turizm isletmelerinde “satin alma yontemi” ile ilgili ¢alismalars; tiirleri, desenleri, katilimcilari,
amaglari, 6ne ¢ikan sonuglar1 ve onerileri bakimindan belirleyip degerlendirmek amaciyla veri toplama
yontemi olarak sistematik derleme metodundan faydalanilmistir. Sistematik derleme, “belirli bir konuda
gergeklestirilmis c¢alismalardan yararlanilarak sonuglarimi belirlemek, sentezlemek, degerlendirmek ve
birlestirmek icin agik ve kapsamli arastirma yontemi” olarak tanimlanabilir bir yontemdir (Fink, 2005;
Millar, 2004; Hemingway ve Brereton, 2009; Hanley ve Cutts, 2013). Bu yontemle yapilan ¢alismalar net ve
tekrar edilebilir 6zelligine sahiptir. Bdylece yanliligi en aza indirmek amaglanarak daha giivenilir bulgularin
elde edilmesi saglanmaya ¢aligilir (Castillo ve Hallinger, 2017).

Bu calisma kapsaminda “turizm endiistrisinde satin alma yonetimi” ile ilgili makalelere ulagsmak igin
arama yapilacak ulusal ve uluslararasi veri tabanlar1 belirlenmistir. Tarama islemi Emerald, Science Direct,
Taylor & Francis, Google Akademik, Dergi Park, Ulakbim Tr dizin, ulusal ve uluslararasi veri tabanlar
tizerinden yiiriitilmistir. Kullanilan anahtar sozciik “satin alma” olarak belirlenmistir. Bu ¢ergevede
gergeklestirilen literatiir taramasiyla 14 makaleye ulasilmistir.
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Bu ¢alismada uygulanacak sistematik derleme i¢in belirlenen arama kriterleri Tablo 1°de gosterilmektedir.

Tablo 1. Sistematik Derleme Arama Kriterleri

Arama Kriterleri Uygulama

1: Veri Tabanlan Web Of Sciences, Taylor Francis, Emerald, Ebscohost, Proquest, Science Direct, Scopus,
Google Scholar

2: Anahtar Kelimler Turizm Endiistrisi, Satin Alma ve Tedarik Yonetimi

3: Yayn Tiiri Derleme ve Aragtirma Makaleleri

4: Yaym Dili Ingilizce- Tiirkge

Kaynak: David ve Han (2004) ve Newbert’ten (2007) uyarlanmstir.

Sistematik derleme yontemi kullanilarak yiiriitiilen bu ¢aligmanin amaci dogrultusunda olusturulan
aragtirma sorulari su sekildedir:

* Turizm endiistrisinde satin alma ve tedarik yonetimi konusunda yayinlanmig makalelerin yillara gore

dagilimi nasildir?

¢ Turizm endiistrisinde satin alma yonetimi konulu makalelerin ana temalari nelerdir?

* Turizm endiistrisinde satin alma yonetiminin amaglar1 ve sagladigi faydalar nelerdir?

Incelenen makaleler gercevesinde “baslik, ozet, anahtar kelimeler, ama¢ ve makalenin icerigi’nin
incelenmesi ve makalenin konuya uygunlugunun belirlenmesinde objektifligi saglamak adina alan uzman
analizi ile giivenilirlik test edilmistir. Uzman bagka arastirmacilar tarafindan baska bir zaman diliminde
aragtirmaya konu olan makaleler tekrar incelenmis ve kodlayicilar arasi uzlagsma orani yiiksek olarak tespit
edilmistir.

BULGULAR

Calisma kapsaminda incelenen arastirmalarin yayimlandigi dergiler ve yillara gore dagilimlari Tablo
2’de verilmistir.

Tablo 2’°deki verilere gore, turizm endiistrisinde satin alma ve tedarik yonetimi konulu toplam 14 makalenin
13 farkli dergide yayimlandigi goriilmektedir. Bu makalelerin 1996 yilinda yayimlanmaya basladigi ve 2010,
2014, 2016, 2017 ve 2019 yillarinda da bahsi gecen konuda makalelerin yayimlandigi tespit edilmistir. Bu
calismada, ingilizce yayimlanmis makalelerin yil1 ile ilgili bir sinirlama bulunmamaktadir

Tablo 2: Makalelerin Yayinlandigi Dergiler ve Yillar.

Dergi-Y1l Dagilimi 1996 2010 2014 2016 2017 2019
Tourism Economics 1

British Food Journal 1

Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi 1

International Journal of Hospitality Management 1

Isletme arastirma dergisi 1

Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler 1
Enstitiisii Dergisi

Sosyal Bilimler Elektronik Dergisi 1
International Journal of Hospitality Management 1
Journal of Tourism and Gastronomy Studies 2
Research in Hospitality Management 1

Beykoz Akademi Dergisi 1
Sustainability 1
Journal of Applied Sciences in Travel and Hospitality 1
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Tablo 3: Makalelerin Yontem ve Analizlerine iliskin Bulgular

Yazar (Yil) Aragtirma Kapsam

Yontem [ve] Analizler

Birlesik Krallik zincir restoranlarindan
Mawson,E. ve Fearne, A. 1996

temel unsurlarint belirlemeye ¢aligir.

olusan bir érneklemde satin alma siirecinin

Nitel- Vaka Caligmast

Bes yildizh otelin yemek siparis siireci,
Tefler, D.J., 1996 satn alma kaliplar1 ve satin alma agim

gostermistir.

Nitel- Vaka Caligmast

Otel isletmelerinde uygulanan “her sey
Cakicy, A. C. ve Cetindz, B. C., 2010 dahil” sistemin satin alma politikasma

yansimalarini ortaya koymaktir,

Nicel, Anket (172 Otel) [ve] Faktor Analizi

Fantazy, K. A., Kumar, V. ve Kumar, U.
(2010)

Kanada otel igletmesinde stratejik satin
alma (SP) iizerinde durarak tedarik zinciri
yonetimi uygulamalarim ele almaktadir.

Nicel, Anket (105 Otel) [ve] Lisrel (Yapisal
Esitlik Modeli) Analiz

Altan, M. ve Meier, C. D. (2014) Yiyecek ve igecek operatorleri igin satin

alma ve tedarik yonetimi agisinda 6nemli
olan genel becerileri belirlemeyi

amagclamaktadir.

Nitel, Icerik Analizi (6 F&B Sorumlusu)

Yolal, M. ve Ersoy, N.F. (2016) Sehir otellerinde satin alma islevinin

aragtirilmas1 amaglanmugtir.

Nitel, igerik Analizi (6 Otel Satin Alma
Sorumlusu)

Yoresel mutfak iiriinlerinin satin alma
Serkan, $. (2017)

stiregleri hakkinda bir aragtirma yapilmustir.

Nitel, Ierik Analizi (7 Yiyecek—ig:ecek
Isletmesinin Sahibi, Isletmecisi ya da Satm

Alma Yetkilisi)
Birdir, K. ve Higyakmazer, C. (2019) Otel igletmelerinde kirmizi et satin alma ve Nicel, Anket (124 Otel) [ve] Frekans
tedarik siireci incelenmistir. Analizi

Otel igletmelerinde satin alma

Tellioglu, S. ve Etlioglu, M. (2019) yoneticilerinin satin alma davranislanm ve
kararlanim etkileyen faktérlerin 6nem
diizeylerini ortaya koymak amaciyla

yapilmstir,

Nitel ve Nicel, Anket ve Gortigme (133
Otel Satin Alma Personeli) [ve] Faktor
Analizi

Choa, M., Mark, A. B., Giuniperoc, L. ve
Diversd, J. (2019)

Restoran igletmelerinde satin alma iglevinin

Oneminin aragtirilmas1 amaglanmugtir.

Nicel, Anket (795 Otel) [ve] Agimlayici ve
Dogrulayici Faktor Analizi

Hizmet sektoriinde yer alan otel
Uyar, H. ve Solmaz, S. A. (2019) isletmelerinin satin alma ve tedarikgiler ile
olan iliskilerinin degerlendirilmesi

amaglanmigtir.

Nitel ve Nicel, Yar1 Yapilandirilng
Goriisme, Anket (321 5 Yildizhi Otel
Isletme Yoneticileri) [ve] Faktor ve Frekans
Analizi

Aksoy, O. ve Ates, M. A. (2019) Stratejik satin alma uygulamalarmin otel

Nicel, Anket (71 otel igletmesi) [ve]

performansina olan etkileri Kiimeleme Analizi
incelenmektedir.
Agustina, K., Sutarma, G ve Sudiarta, M. Satin alma departman tarafindan mutfak Nitel-Vaka Caligmasi

(2019) i¢in mal ve dagitim alimlarimn

uygulamasin belirlemeyi amaglamaktadir.

Contreras, M. F. M., Calabuig, P. B.,_
Ealcon, C. M. ve Gonzalez, V. L. (2019)

Ispanya’daki otel sektoriiniin tedarik
zincirindeki siirdiiriilebilir satin almanin
uygulama derecesini tanimlamak ve
degerlendirmek amaclanmstir.

Nitel-Goriisme (15 Otel Yoneticisi)

Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi Cilt 5 - Say1 2 / Haziran 2022

90




Hizmet kapsami igerisinde yer alan konaklama ve restoran isletmelerinde satin alma ve tedarikgilerle
olan iligkiler konulu ¢aligmalarin ana temalarmin satin alma yonetimi oldugu goriilmektedir.

Bu arastirma kapsaminda incelenen makalelerin sonu¢ kisimlari hizmet endiistrisi kapsamina giren
turizm isletmelerinde satin alma ve tedarik yonetimi baglaminda analiz edilmistir. Sonuglar genel olarak
degerlendirildiginde 14 makalenin sonu¢ kisimlarinin 6zeti su sekildedir:

Mawson ve Fearne (1996), calismalarinda satin alma politikalarinin ve alici davraniglarinin ayrintil
bir sekilde anlagilmasina katki saglayacak “buygrid” modelini zincir restoranlara uygulamistir. Buygrid
modelinin, orgiitsel alicilarin satin alma davraniglari ¢oziimlemek amaciyla ortaya koyulan ilk model
oldugu sdylenebilir. “Buygrid” modelinin ii¢ bileseni vardir: “Buy-phase” satin alma asamalari, “Buy-class”
satmn alma smnifi (satin alma durumu) ve “Buy-center’ satin alma merkezleri. Incelenen alt1 sirketin tamaminin
merkezi tedarik politikas1 uyguladigi tespit edilmistir. Zincir restoranlarin tiim zincir satis noktalarinda tirtin
tutarliligt ve ambiyans ile desteklenen bir marka imaj1 elde etmek icin ¢abaladig: ifade edilmistir. Buna
ek olarak, merkezi satin alma islevini yapan yoneticilerin, satin alinan miktarlar tedarikgilerle yaptiklar
goriismelerde bir kaldirag olarak kullanmalarma olanak saglayan, yiiksek spesifikasyonlarda tiretim
yapabilen, tutarli ve standart bir kalite saglayabilen ve ayn1 zamanda depolarina, isleme ve perakende
satis noktalarma zamaninda ve diizenli teslimat yapabilen tedarikgiler aradigi saptanmistir. Ornek olay
incelemeleri sirasinda zincir restoran personelinin satin alma prosediiriinii bir dizi bireysel adim olarak
degil, bir siire¢ olarak goérdiigii ifade edilmistir. Boylece, genel olarak, buygrid modelinin, zincir restoranlar
tarafindan benimsenen tedarik prosediirlerinin iyi bir tahmincisi oldugu belirtilmistir.

Tefler (1996), calismasinda bes yildizli bir otelin yemek siparis siirecini, satin alma kaliplarini ve satin
alma agin1 belirlemeye yonelik dort ana amact belirlemistir. Birinci amag, gelismekte olan bir {ilkede bes
yildizli bir otelin yiyecek satin alma aliskanliklarini belgelemek; ikinci amag, bir otel tarafindan c¢esitli
kaynaklardan yiyecek elde etmek i¢in kullanilan satin alma aginin karmasikligini arastirmak; ticlincii amacg,
otel doluluk oranlar1 ile gida alim diizeyi arasindaki iliskiyi incelemek ve son amag, gelismekte olan bir
iilkede bes yildizli bir otelde yerel gidalarin ne dlglide kullanildigini degerlendirmektir. Otel isletmesinde
doluluk oranlar ile aylik toplam gida alimlar1 arasinda giiclii bir iligski oldugu ifade edilmistir. Otel i¢in
iki ana gida tedarik kaynagi, kiiciik yerel tedarikgiler ile ofisleri olan ticaret sirketleridir. Gida tedariki ile
ilgili olarak, giivenli bir gida tedarik sisteminin gereklilikleri nedeniyle, bes yildizli otellerin genellikle gida
ithal ettigi belirtilmektedir. Ancak tiriin ¢esitliligine sahip verimli bir tarim boélgesinde, bes yildizli bir otel
olan Aquila Prambanan, gida iiriinlerinin biiyiik bir boliimiinii yerel tedarik¢ilerden satin almakta, bu da dig
ekonomilerin sizint1 seviyesini azaltmaktadir.

Cakici ve Cetindz (2010), otel isletmelerindeki satin alma islevinin, otelin konseptine bagl olarak satin
alma islevini dogrudan ve dolayli olarak etkiledigini saptamistir. Her sey dahil 5 yildizl otel isletmelerinin,
ham ve mamul maddelerin toplu satin alimlar1 sonucunda oldukga diisiik maliyetler elde ettiklerini ve karlilik
oranlarinda da bu minvalde artis oldugunu ifade etmislerdir. isletmelerin satin alma faaliyetlerinde dikkate
alinan hususlar bes faktor olarak tespit edilmistir. Bunlar sirasiyla “saygmlik”, “satis sonrasi hizmetler”,
“yetenek ve tanmirliklar”, “fiyat politikas1” ve “siradashik’tir. Yapilan faktor analizi sonucunda igletmelerin
satin alma faaliyetlerinde oncelik verdigi faktorlerin sayginlik, satig sonrast hizmetler ve fiyat politikasi
oldugu ifade edilmistir. Her sey dahil sistemi uygulayan otelleri, diger konaklama smiflandirmalarim
uygulayan otellerden ayirmada, fiyat politikasinin en iyi ayirt edici degisken oldugu gézlenmistir. Her sey
dahil otel sisteminde, isletmeciler ve tedarik¢iler i¢in fiyat politikasinin 6nemli oldugu saptanmistir. Diigiik
fiyat politikasinin profesyonel otelcilik anlayisindan ¢ok fazla taviz verilmesine, hizmet unsurunun 6nemli
bir pargasi olan insan kaynaklarinin niteliginin diismesine, profesyonel turizm egitim almamis daha diisiik
ticretli personellerin olugsmasina neden olabilecegi saptanmistir.

Fantazy vd. (2010), calismalarinda, Kanada’da bulunan otel isletmelerinin stratejik satin alma islevi
tizerinden hareketle tedarik zinciri yonetim uygulamalarinin ele alinmas1 sonucunda stratejik satin almanin
arz tizerindeki etkisine iliskin yedi hipotez test etmistir. Bunlar, stratejik satin alma islevi tedarik zincirindeki
organizasyonlar arasindaki iletisim diizeyi ile pozitif diizeydedir. Stratejik satin alma, misteri hizmet
kalitesi ile pozitif iligkilidir. Alicilar ve tedarikgi arasindaki iletisim, miisteri hizmet kalitesi lizerinde olumlu
bir etkiye sahip olacaktir. Tedarikgilerle iligkiler, miisteri hizmet kalitesi lizerinde olumlu bir etkiye sahip
olacaktir. Hizmet kalitesi ise bir otelin finansal ve finansal olmayan performansi iizerinde olumlu bir etkiye
sahip olacaktir. Stratejik satin alma, dogrudan etkilerinin yam sira tedarik zinciri yonetimi uygulamalari
tizerindeki etkisiyle de bir otelin finansal ve finansal olmayan performansimi dolayl olarak etkiler. Bu
baglamda hizmet kalitesi, bir otelin finansal ve finansal olmayan performans iizerinde olumlu bir etkiye
sahipken stratejik satin alma, dogrudan etkilerinin yani sira tedarik zinciri yonetimi uygulamalari iizerindeki
etkisiyle bir otelin finansal ve finansal olmayan performansini da dolayli olarak etkilemektedir. Caligma
analizinde stratejik satin almayla ilgili varsayimlanan iligkilerin tiimii desteklenmistir.

Altan ve Meier (2014), calismada F&B operatorleri i¢in satin alma ve tedarik yonetimi agisindan 6nemli
olan genel becerileri belirlemeyi amaglanmamis ve 7 boyutlu bir satin alma profili saptamistir. Onerilen
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modelin yedi boyutu (1) tedarik planlamasi, (2) satin alma fonksiyonunun yapisal organizasyonu, (3) siire¢
organizasyonu, (4) kurulan insan kaynaklari sistemleri, (5) satin alma kontrol yapilari, (6) tedarikei ile
iliskiler, (7) siirdiiriilebilirliktir. Satin alma/talep ve iiretim planlamasinin genellikle hem yoneticinin hem
de sefin deneyimine bagli olarak gerceklestirildigi saptanmistir. Operatorlerin net bir yapiya ve yetkiye
sahip bir satin alma organizasyonu kurup kurmadiklari géz oniine alindiginda gorev organizasyonunun
mal sahipleri (pazarlik), mutfak sefleri (yemek alimlar1) ve restoran yoneticileri (igecek alimlar1) arasinda
diizgiin bir sekilde boliindiigii goriilmektedir. Tedarik stratejisinin bir pargasi olarak tedarik¢i se¢imi bazen
sef bazen restoran yoneticisi tarafindan (veya onunla is birligi ig¢inde) yiiriitiiliir. Teknik yeterlilikler goz
Ontline alindiginda operatorler satin alma konusunda 6zel olarak egitilmis personele sahip degildir, ancak
genellikle sahiplerin veya seflerin deneyimlerine giivenirler. Satin alma ve operasyonel siiregler s6z konusu
oldugunda tiim operatorler verimlilik Sl¢iisii olarak gida maliyetine odaklanir. Tedarik¢i degistirirken kar
hesaplamasi yapilmaz. F&B alicisinin her iirlin kategorisi i¢in birkag tedarikgiyle ¢alistig1 ve daha rekabetci
ve siirdiiriilebilir bir fiyat/kalite teklifi sunuldugunda bunlar arasinda kolayca gecis yaptig1 Birlesik Krallik’ta,
tedarikgiler arasindaki rekabet giiciiniin esnek oldugu belirtilmistir. Katilimeilarin higbirinin, kurumsal
sosyal sorumluluk uygulamalarimin uygulanmasii degerlendirirken proaktif bir tutum gelistirmedigi
gozlemlenmistir.

Yolal ve Ersoy (2016), calismalarinda sehir otellerinde satin alma iglevinin arastirilmasini amaglamstir.
Bu amag dogrultusunda, otellerin satin alma islevi bes tema ¢ercevesinde incelenmistir. Bunlar; satin alma
boliimiiniin varligi, algilanan 6nem, miisteri memnuniyeti, karar siireci ve satin alma merkezidir. Yapilan
arastirma neticesinde, satin alma islevinin otel isletmelerin 6zellikleri ¢ercevesinde degisiklik gosterdigi
saptanmistir. BU durum ayni zamanda satin almaya verilen 6nem agisindan, kavramin hala taktik diizeyde
ele alindigin ve iglemsel bakis agisiyla konuya yaklagildigimi gostermektedir.

Serkan (2017), yoresel mutfak {irlinlerinin satin alma siireglerinin incelenmesi sonucunda, igletmelerin
tiriinlerini (ham ve yart mamul) ydrenin tedarik¢i kaynagindan ve yerel lireticiden satin almayi tercih
etmesinden dolay1 taze ve hijyenik tirlinler elde edilmesinin daha kolay ve daha az maliyetli olacagim
belirtmistir. Hizmet tireten isletmelerin mutfak boliimleri i¢in yaptiklart ham ve yar1 mamul madde alimlar
icin yoresel tedarikgileri segmeleri neticesinde, teslimat siirelerinin daha kisa ve hizli olmasi, ayn1 zamanda
karsilikli giiven olusmasi durumunda 6deme kolayliklar: vb. karsilikli kazanimlarin ortaya ¢ikabilecegini
ifade etmistir.

Birdir ve Higyakmazer (2019), ¢calismada, otel isletmelerinde kirmizi et satin alma ve tedarik siirecinin
incelenmesini amacglamistir. Bu amag cercevesinde goriisiilen otel isletmelerinde, satin alma islevinin
gerceklestirildigi yiyecek igecek departmaninda galigsan personelin departman hakkinda bilgi sahibi olan ve
etik ilkeler cercevesinde igini 6zveriyle yapan kisilerden se¢ilmesinin 6nemi belirtilmistir. Ayn1 zamanda
isletmenin tedarik¢i se¢iminde iizerinde durdugu hususlar teslimat siireleri, tedarik miktar1 ve triinlerin
kurallara uygun sevkiyati olarak ifade edilmistir.

Tellioglu ve Etlioglu (2019), calismalarinda, otel isletmelerinde orgiitsel satin alma davraniglarini ve
kararlarini etkileyen faktorlerin 6nem diizeylerini incelemistir. Bu inceleme sonucunda otel isletmelerinde
mal satin alim siire¢lerinde satin alim kararlarini etkileyen faktorlerin en dnemlisinin tedarikgi isletmeye
duyulan giiven oldugu saptamigtir. Satin alma miidiirlerinin satin alim sirasinda ve sonrasinda triinlerin
tedarikci firmalar tarafindan giivenli bir sekilde teslim edilmesi; anlagmalara, vaatlere bagl kalinmasi ve
satilan tUrlinlerin kaliteli ve stirdiiriilebilir olmasini dikkate aldigi gézlemlenmistir. Arastirma sonucunda
en az dneme sahip maddenin tedarikgilerin sosyal sorumluluk (yesil tedarik, ¢cevre politikalarin duyarlilik)
konusunda gosterdigi sagduyu, sadakat ve duyarlilik oldugu goriilmiistir.

Choa vd. (2019), restoran yonetiminin temel satin alma becerilerini belirlemek i¢in yapilan faktor analizi
sonucunda, yonetsel becerilerin “teknik bilgi, analitik, kisileraras1 beceriler ve yonetim becerileri’ni temsil
eden dort boyutu kapsadigini saptamistir. “Teknik bilgi”, {irlin bilesenlerinin anlagilmasi, satin alma ve
maliyet yonetimi ile ilgili sekiz madde kullanilarak degerlendirilmistir. “Analitik beceriler”, problemleri
tanimlama, ¢6zme ve hizli karar verme ile ilgili dort madde kullanilarak degerlendirilmistir. Kisilerarast
beceriler, tedarikgilerle iyi ¢alismayi, iyi iletisim becerilerine sahip olmay1 ve iyi bir dinleyici olmay1
temsil eden altt madde kullanilarak degerlendirilmistir. Y dnetsel beceriler, satin alma planlarim gelistirmek
ve uygulamak, ticari faaliyetleri satin alma planlarimi karsilayacak sekilde ayarlamak gibi yedi madde
kullanilarak degerlendirilmistir. Bunun sonucunda kisilerarasi becerilerin ve yonetsel becerilerin stratejik
satin alma iizerinde 6nemli ve olumlu etkileri oldugu ancak yonetsel becerilerin stratejik satin almanin
geligimine kisilerarasi becerilerden daha 6nemli bir katkida bulundugu saptanmistir. Restoran yoneticilerinin
stratejik satin alma siireci ile tedarik¢i entegrasyon seviyesini ve bunun restoran performansi iizerindeki
nihai etkisini dikkate almalar gerektigi saptamustir.

Uyar ve Solmaz (2019), hizmet sektoriinde yer alan otel igletmelerinin ham ve yart mamul madde satin
alimlarinda tedarikgilerle olan iligkilerini incelemistir. Otel satin alma boliim sorumlusunun satin alma islevi
sirasinda tedarikgiler ile iligkisinin bes boyutta degerlendirildigi gézlemlenmistir. Bes boyut su sekilde
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belirlenmistir: tedarikgilerin {iriin performansi, satis destegi ve teknik yeterlilik, ddeme kosullar ve satig
sonras1 hizmet, tedarik¢i teknoloji performansi, tedarikcilere giiven. Satin alma islevini gergeklestiren
yoneticilerin en fazla 6deme kosullar1 ve satig sonrasi destek boyutunu 6nemsedikleri goriilmektedir. Tirkiye
gibi ekonomik dalgalanmalarin fazlaca hissedildigi iilkelerde, turizm sektorii ister istemez etkilenmektedir.
Bu yasanan olumsuzluklar neticesinde isletimlerin 6deme kosullarinin ve satis sonrasi hizmetlerin satin
alma islevinde 6n plana ¢iktig1 saptanmustir.

Aksoy ve Ates (2019), calismalarinda, stratejik satin alma (tedarikgi se¢imi, tedarikei iliskileri yonetimi,
tedarikei gelistirme) uygulamalarinin otel performansina olan etkilerini arastirmislar ve bunun sonucunda
otellerin tedarik¢i se¢im siiregleri agisindan stratejik ve geleneksel olmak {izere iki dnemli gruba ayrildigim
belirlemislerdir. ki grup arasinda teslimat, yakinlik, referanslar, esneklik ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik
acisindan 6nemli 6l¢ilide farkliliklar mevcuttur. Stratejik satin alma yapan grup, tiim bu kriterlerde geleneksel
gruba gore dnemli Olcilide yiiksek puanlara sahiptir. Stratejik gruptaki otellerin, organizasyonlarina daha
hizli cevap verebilecek tedarikgiler ile taleplerdeki degisiklikleri karsilamak i¢in cografi olarak yakin ve
esnek tedarikgilere sahip olmak istedikleri saptanmstir. Ayrica, rekabet avantaji elde etmelerini saglayan
cevresel iiriin ve hizmetler de sunabilen saygin ve taninmus tedarikgiler aradiklar1 gézlemlenmistir. ikincisi,
tedarikgilerle isbirlik¢i iligki kurmanin finansal ve piyasa performansi iizerinde énemli 6lgiide olumsuz
etkileri oldugu ifade edilmistir. Ttirkiye’de tedarikgilerle uzun vadeli iliskiler dolandiricilik veya yolsuzluk
olarak algilanabilir. Bu nedenle Tiirkiye’deki satin alma yoneticileri, bu tiir su¢lamalardan kaginmak
isteyeceklerinden uzun vadeli ilig

Agustina vd. (2019), Kuta Central Park Hotel’de satin alma departmani tarafindan mutfak i¢in mal ve
dagitim alimlarmin uygulanmasini incelemisler ve Kuta Central Park Otel’in satin alimlarinin iki sekilde
gerceklestigini ifade etmislerdir. Bunlar, giinliik pazar listesi ve genel magazadaki stok gereksinimleri i¢in
magaza sahibi tarafindan yapilan satin alma talebidir. Giinliik bir pazar listesi kullanarak mal veya hammadde
satin alma siirecinin birka¢ agamasi vardir. Bunlar sirastyla, glinliikk pazar listesi olugturma, istek listesini
kontrol etme, malzeme siparisi, malzeme kabulii seklindedir. Satin alma talebi yoluyla hammadde veya
malzeme satin alma siireci ise su sekildedir: talep satin alma, satin alma siparisi verme, mal siparis etme,
mal girigi, mallarin depolanmasi. Calisma sonucunda, mal satin alim siireglerinin iyi organize edilmesi i¢in
otelde bulunan her bolim arasindaki iletisim ve is birligini artiracak mal satin alma siiregleri gelistirmek,
depoda stoklanan mal miktarinin azaltilmamasimi saglamak, ayni zamanda mallarin siparis ve nakliye
stireclerine satin alimlarda dikkat etmek gerektigini ifade etmislerdir.

Contreras vd. (2019), ¢alismalarinda, Ispanya’daki otel sektoriiniin tedarik zincirinde siirdiiriilebilir
satin alim uygulanma derecesi ile ilgili otel isletmelerini 3 kategoride smiflandirmistir. “Advanced”
uygulama seviyesi silirdiiriilebilir satin alim islevlerinin belgelenmis ve resmilestirilmis olan biiylik otel
zincirleri grubunu ifade eder. “Elementary” tanimlanmis satin alma siiregleri ve merkezilestirilmis satin
alma departmanlari olan orta 6l¢ekli otel zincirleri grubunu ifade eder. “Passive”, tanimlanmig satin alma
stirecleri olan ve tanimlanmig satin alma siiregleri olmayan orta 6lgekli otel zincirleri grubunu ifade eder.
Siirdiiriilebilir satn almanin pratik uygulamasini oteller su agilardan inceler: (i) i¢ politikalarm gelistirilmesi,
(i1) satin alma kriterlerinin belirlenmesi, (iii) sigorta uygulamalarinin belirlenmesi, (iv) tedarikei iliskilerini
yonetmek ve (v) i¢ kapasitenin olusturulmasi. Bu baglamda “advanced” tamamen siirdiiriilebilir satin
alim gerceklestirmesine ragmen “elementary” kismi siirdiiriilebilir satin alim yapabilmektedir. “Passive”
ise herhangi bir siirdiiriilebilir satin alim girisimini hayata gecirememektedir. Bu arastirma ayn1 zamanda
otel sektoriinde satin alma politikalarinda siirdiiriilebilirligin dogru ve etkin bir sekilde uygulanmasim
etkileyebilecek ana faktérleri de belirlemektedir. Isletmelerin siirdiiriilebilir satin alma konusunda ekonomik
faktorleri on plana ¢ikardiklar1 gézlemlenmistir. Diger bir grup faktdr ise hem otel zincirlerinin yonetiminin
hem de diger paydas grup olan hiikiimetler, miisteriler ve dagiticilarin siirdiiriilebilirlige baglilik ve
farkindalik bilincinin olusmasiyla, kendi kapsamindaki sirketleri motive etmesi ve siirdiiriilebilirlik ile
uyumlu olmalarinin saglanmasidir.

SONUC

1980’1 yillarin ortalarindan beri, satin alma fonksiyonunun stratejik rolii, akademik ve ticari dergilerin
yan1 sira popiiler basinda da biiyiik ilgi gordii (Freeman ve Cavinato, 1990). Sirketler gelisen kiiresel
pazarda rekabet avantaji elde etmek, satin alma faaliyetlerini ¢gagin dinamik yapisina uygun hale getirmek
ve igletmeler de faaliyetlerini devam ettirebilmek i¢in satin alinan girdilerin fayda-maliyet avantajin
kavradikca, satin alma islevinin hayati bir 6neme sahip oldugunu anladilar (Altan ve Meier, 2014).

Bu ¢aligsma, otel isletmeleri, restoranlar, seyahat acentalari a¢isindan satin alma yonetimi ¢ergevesinde
satin alma stratejisi, satin almanin degisen rol ve dnemi, siirdiiriilebilir satin alma yontemleri ile ilgili olarak
ulusal ve uluslararasi literatiirde yer alan akademik ¢alismalari sistematik derleme yoluyla ele almaktadir.
Arastirma kapsaminda ulasilan sonug ve oneriler asagida agiklanmaktadir.

Incelenen calismalar gergevesinde satin alma islevi, malzeme ve hizmetlerin istenilen kalitede, gerekli
miktarda, uygun fiyattan, dogru kaynaktan ve dogru zamanda temin edilmesini saglamanin yani sira tedarik
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zincirinin de 6nemli bir halkasidir. Satin alma boliimiiniin, iyi yonetilen igletmelerin rekabet yeteneginin ve
isletmelerin karhliklart tizerindeki etkisinin olduk¢a énemli oldugu sonucuna ulasilmistir. Her satin alma
faaliyeti i¢in fiyat olduk¢a dnemli bir faktor olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Isletmelerin satin alma stratejilerini belirlerken zellikle isletme icin satin almanin roliiniin, satin
alma personelinin davraniglarinin, sosyal ve azmlik is hedeflerinin, alici-satici iliskilerinin, operasyonel
sorunlart tanimlayan politikalarin dogru sekilde belirlenmesinin gelecekte yasanacak birtakim sorunlarin
engellemesini saglayacagi goriilmektedir.

Turizm endiistrisi i¢inde bulunan isletmelerin ¢ok ¢esitli iirlin ve hizmetleri (yiyecek ve igecek, mobilya,
donanim, saglik ekipmani, teknoloji vb.) satin aldiklar1 goriilmektedir. Bu noktadan hareketle, turizm
sektoriinde yer alan hizmet isletmeleri i¢in satin alma iglevinin gerceklesmesi agisindan dikkat edilmesi
gereken noktalar sirastyla karlilik, tirlin kalitesi, isletme performansi, yenilik gelistirebilme 6zelligi, rekabet
giicll, stirdiirtilebilirlik, e-ticaret uygulamalari, yerel ve bolgesel ekonomiler igindeki yeridir.

Elde edilen sonuglarda, hizmet isletmelerinde dogru miktarda siparisin belirlenebilmesi, tedarik
ihtiyacin1 belirleme maliyetleri iizerinde dogrudan etki yaratmaktadir. Bu etkiler, yiyecek ve icecek
maddelerinin ¢abuk bozulmasi, uzun siireler stoklanamamasi, iiretildigi anda tiiketiliyor olmasidir. Bu
baglamda incelenen ¢alismalar ¢ergcevesinde satin alim yapilacak miktarin belirlenmesinde birtakim siparis
modellerinden yararlanilmasi isletme agisindan fayda saglayacaktir. Bu modellerin birkagi sabit siparis,
ekonomik siparis, talep kadar siparis, periyodik siparis, wagner-whitin (stok planlama faaliyetinin her bir
donemindeki gereksinimleri karsilarken hazirlik ve elde bulundurma maliyetlerinin toplamini enazlamaya
calisan bir algoritma) siparis model yonetimidir.

Hizmet isletmelerindeki satin alma bdliimiiniin satici arastirmasi kadar bu aragtirmanin dogru tedarikgiler
ile sonuclanmasinin da bir o kadar énemli oldugu yapilan ¢alismalar sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu
baglamada, isletmelerin tedarik¢i secimlerinde yapmasi gereken tedarik¢i se¢im gereksinimlerinin farkina
varmasi; satin alimacak malzemeyi satin alma politikasini, potansiyel tedarikg¢ilerini, tedarik¢i secim ve
degerlendirme kriterlerini tanimlamasi ve tedarik¢i se¢imini dogru sekilde yapmasi 6nem arz etmektedir.
Yiyecek ve icecek malzemelerinin satin alimlarinda yerel tedarikgilerle ¢alisanlarin, bu sayede taze ve
hijyenik iirtinlere ulasarak rekabet avantaj1 sagladiklar1 gézlemlenmistir.

Bu sistematik derleme kapsaminda incelenen ¢aligmalarin 6nerileri, isletme sahiplerine ve yonetimine
yonelik olmak iizere incelenebilir. Hizmet isletmelerinin satin alma yoneticilerinin, satin alma siireci
yonetimi i¢in beklenen genel siireg igleyis bilgisi, risk yonetimi, katilimci karar alma siireclerini yonetebilme
kapasitesi ve list seviyede iletisim ve empati kurma kabiliyetlerine sahip olma becerisi toplamda siirecin ve
zincirin basar1 seviyesini etkileyecektir.

Giliniimiizde yasanan katma deger yaratmanin stirekli zorlagmasi sorunu ile yenilikgi iiriin ve hizmetlere
artan talep isletmelerin diger tiim bdliimleri kadar satin almay1 da bu gelisen ve degisen ¢caga ayak uydurmak
zorunda birakmaktadir. Bu baglamda, turizm endiistrisinde yer alan isletmelerin bu degisime hizli adapte
edebilecek satin alma 4.0’1 devreye sokmalari; isletmenin satin alma karar siireclerinde etkililik, miisteri
odaklilik, anlik tepki verebilme kabiliyeti, birlikte ¢alisabilirlik, maliyet ve karlilik odaklilik, ¢eviklik ve
seffaflik gibi konularda isletmeyi daha avantajli bir konuma getirecegi goriilmektedir.

Turizm endiistrisinde yer alan tiim isletmelerin yogun rekabet ortaminda avantaj elde ederek tedarik
malzemeleri ve alim yapilan hizmetler i¢in satin alma politikalar1 gelistirmeleri isletmelerin hayatta
kalabilmelerinde dnemli rol oynamaktadir. Satin alma politikalari, iyi finansal yonetimin dnemli araglarindan
biri olmasinin yaninda karlilik tizerinde de 6nemli etkilere sahiptir.

Satin alma yOnetimi agisindan, isletmelerin etkinligini artirmak amaciyla ortak satin alma platformlari,
konsorsiyumlar, ortaklik ve yeni satin alma islevi veren igletmeler kurulmalidir.

Gelecekteki caligmalarin arastirmanin uygulama seklinde birincil verilerle yeniden yapilmast miimkiindiir.
Bu dogrultuda turizm endiistrisi iginde yer alan otel, restoran ve seyahat igletmeleri ile derinlemesine
goriisiilebilecegi gibi ayni1 zamanda daha biiytik bir kitleye ulasmak adina anket teknigi de kullanilabilir.
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